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RESUMEN

El tema “Disefio de un Sistema Integrado de Gestion”, consiste en
implementar un sistema que ayude principalmente en la organizacion a
garantizar la supervivencia y rentabilidad econémica a largo plazo ademas
de facilitar la gestién, reducir documentacion, y disminuir costes de la

misma.

Hasta hace muy poco tiempo las funciones de calidad, medio ambiente y
seguridad han seguido un desarrollo independiente y paralelo en el mundo
industrial. Asi, en muchas organizaciones la seguridad dependia de
recursos humanos, mientras que la calidad lo hacia de operaciones, y

medio ambiente se manejaba desde areas técnicas.

Hoy en dia las principales variables de integracion de un sistema de gestién
son calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional se debe
principalmente a la filosofia comiun de gestidbn que éstas poseen y a que
existe una mayor demanda en la implementacién de controles tanto para la

seguridad y salud en el trabajo como para el medio ambiente.



INTRODUCCION

El presente trabajo se ha titulado “Disefio de un Sistema Integrado de Gestion

para una empresa que produce y comercializa fundas y zunchos para banano”.

El objetivo que persigue el mismo es disefiar procedimientos y registros
apoyados por las normas ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 y OSHAS
18001:2007 con la finalidad de garantizar un trabajo mas eficaz y eficiente,
ademas de rentabilidad y fiabilidad de los resultados. Este proyecto constara de
cuatro capitulos, que tratan de lo siguiente:

En el Primer Capitulo, se detallaran los principales conceptos que intervienen en
la implementacion del Sistema Integrado de Gestion, los mismos que haran que
el lector se introduzca en el tema. En el Segundo Capitulo, conoceremos a la
compafia para la cual se esta disefiando el sistema, es decir, sabremos a que
se dedica, cuales son sus fortalezas, debilidades, estrategias, etc. En el Tercer
Capitulo desarrollaremos en si el Manual del Sistema Integrado de Gestion, en
éste se incluiran todos los procedimientos (los exigidos por las normas y los que
han sido creados como apoyo para la organizacion) también se incluirdn
formatos de registros que ayudaran a la recopilacion de la informacion para un
mejor andlisis y medicion de los resultados. Finalmente presentaremos las

conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Sistema de Gestidn Integrado
Sistema de Gestion Integrado

Un sistema de gestion integrado supone la combinacion de varios sistemas
con el fin de reducir documentacion, facilitar la gestion y disminuir costos
para la empresa en nuestro pais. No es un sistema obligatorio por ley. Las
empresas lo adquieren de modo opcional debido a sus ventajas. Es una

realidad y una tendencia en las empresas actuales.*
Por qué implantar un Sistema de Gestion Integrado

Son numerosas las ventajas que aporta la integracion de los diferentes
sistemas de gestion de una empresa, entre las mas importantes podemos
mencionar: mejorar la eficiencia, utilizar mejor los recursos, se identifican
objetivos comunes y es econémicamente rentable para la empresa. Estas

ventajas siempre deben ser mayores que las desventajas.
Como implantar un Sistema de Gestion Integrado

Un Sistema de Gestion integrado se consigue uniendo las partes comunes e
incluyendo referencias cruzadas e interrelaciones entre los elementos
especificos no comunes. La union de las partes comunes de los sistemas a
integrar permite realizar posteriormente de forma conjunta su certificacion al
ser equivalentes los requisitos de las normas que han sido integradas. La

documentacion generada se basara en un manual integrado, procedimientos

! http://www.eumed.net/ce/2009b/rtvz2.htm
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comunes Yy otros especificos y registros. La norma utilizada como guia para
la integracion de los sistemas de gestion de calidad, ambiental y de

seguridad y salud en el trabajo es la Norma UNE 66177:2005.
Ventajas de implantar un Sistema de Gestidn Integrado

Unir los sistemas en uno Integrado, es la tendencia empresarial actual,

dadas las numerosas ventajas que aporta a la empresa:

Facilitar la gestion.

— Permite la unificacién de responsabilidades y criterios.

— Proporciona mayor coherencia en el sistema y un ahorro en cuanto
a recursos humanos.

— Mejora la eficiencia.

— Evita repeticiones en formacion y comunicacion.

— Permite acceder més facilmente a la informacion.

— Utiliza mejor los recursos.

— Reduce el tiempo de respuesta.

— ldentifica los objetivos comunes.

— Permite el desarrollo de la sinergia utilizando el mismo marco
organizativo.

— Proporciona a la empresa una vision global de la organizacion.

— Posibilita un sistema mas facil de manejar, desarrollar y mantener.
Es decir, un sistema unico.

— Permite poseer a la empresa un unico responsable del Sistema
Integrado de Gestion, encargado de coordinar la implantaciéon y el

mantenimiento.?

? http://www.monografias.com/trabajos53/sistemas-integrados/sistemas-integrados2.shtml#ventaj
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Al ser un unico certificado para los tres sistemas de gestion, el
registro de empresa certificada en las tres areas de gestion se
conseguiria mas rapidamente.

Solapa las diferentes auditorias.

La certificacion de cada nueva area es mas sencilla al tener en

cuenta Unicamente los aspectos especificos

Reduccion de documentacion y registros

Posibilita la no repeticién de procedimientos o registros, al integrar
en un solo sistema elementos comunes.

Disminuye el tiempo.

Disminuye la burocracia.

Reduce los trabajos administrativos.

Disminuye auditorias, a una Unica auditoria.

Posibilita tener un Gnico equipo auditor polivalente y por lo tanto
optimiza los tiempos dedicados a las auditorias de implantacion, al
seguimiento y revisién, debido a que se realizarian de forma
simultéanea.

Posibilita la transparencia, facilidad de manejo y reduccion de

costes de mantenimiento, al ser Unica la documentacién necesatria.

Reduccion de los costos de implementacion, certificacion vy

mantenimiento

Optimiza los costos de implantacion.

Disminuye el costo de certificacion. De otro modo la certificacion
de los tres sistemas de gestion considerados independientemente
seria mucho mas elevado.

Se reducen los costos que para una organizacion supone la

preparacion de auditorias de implantacion, seguimiento
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Herramienta de la competitividad empresarial.

— Es un paso previo a la excelencia empresarial por los
compromisos de la direccion, el desarrollo de politicas y
estrategias integradas y otras iniciativas enfocadas a la mejora
continua de la organizacion, y al cumplimiento de los principios de
la gestion de calidad total.

— Facilita la incorporacién de otros sistemas normalizados.

— La competitividad empresarial es ya considerado como “requisito
de mercado”. Cada vez mas los contratistas principales exigen a
sus subcontratistas que al menos tengan el Certificado 1SO 9000.

— Refuerza la cultura de Calidad Total.

— Mejora de las relaciones con la Administracion: sobre todo en el
caso donde el autocontrol y transparencia que ejerce la
organizaciobn sobre si misma, supone un incremento de la
confianza de la Administracion competente.

— Sensibilizacion por parte de los poderes publicos, que ademas
fomentan estos sistemas al ser garantia de cumplimiento con la
legislacion vigente, por ser un requisito para la implantacion del
sistema y la obtencion del correspondiente certificado.

— Mejora la imagen de la empresa

Qué es ISO

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una federacion
mundial de organismos nacionales de normalizacion (organismos miembros
de la ISO). Los comités técnicos de ISO llevan a cabo el trabajo de
elaboracion de Normas Internacionales. Todos los organismos miembros

interesados en una materia para la cual se haya establecido un comité
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técnico, tienen el derecho de estar representados en dicho comité. Las
organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacién con
ISO, también participan en el trabajo. 1SO colabora estrechamente con la
Comision Electrénica Internacional (CEl) en todas las materias de

normalizacion electrénica.®
1.2 Norma ISO 9001:2000

Objeto y Aplicacion

Esta Norma Internacional especifica los requerimientos para un sistema de
Gestidn de calidad donde una organizacion:

a) Necesita demostrar su aptitud para proveer consistentemente productos que
cumplan los requerimientos del cliente y de regulaciones aplicables y,

b) Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz
del sistema incluyendo los procesos para la mejora continua y el aseguramiento

de la conformidad con los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.

Todos los requerimientos especificados en esta Norma Internacional son
genéricos y aplicables a todas las organizaciones, independientemente del tipo,
tamafo y producto suministrado.

Cuando uno o varios requisitos de esta Norma Internacional no se puedan
aplicar debido a la naturaleza de la organizacion y de su producto, pueden

considerarse para su exclusién.’

3 www.google.com / ISO (Organizacion Internacional de Estandarizacién)
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/49/iso.htm

* Norma ISO 9001:2000
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Principios béasicos de la Norma

1. Enfoque al cliente: las organizaciones dependen de sus clientes, por lo
tanto deben comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer
Sus requisitos y esforzarse en exceder sus expectativas.

2. Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion
de la organizacién. Deben crear y mantener un ambiente interno en el
cual el personal pueda llegar a involucrarse en el logro de los objetivos de
la organizacion.

3. Participacién del personal: el personal, a todos los niveles, es la
esencia de la organizacion, y su total compromiso posibilita que sus
habilidades seas usadas para el beneficio de la organizacion.

4. Enfoque basado en procesos: un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

5. Enfoque de sistemas para la gestion: identificar, entender y gestionar
los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y
eficiencia de la organizacion en el logro de sus objetivos.

6. Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la
organizacion, debe ser un objetivo permanente de esta.

7. Enfoque basado en la toma de decisiones: decisiones eficaces se
basan en el analisis de datos y en la informacién previa.

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: una
organizacion y sus proveedores son interdependientes y una relacion
mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear

valor. °

> http://sistemasdegestindecalidad-isteec.blogspot.com/2007/07/principios-bsicos-de-la-calidad-
norma.html
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1.3 Norma ISO 14001:2000

Objeto y Aplicacién

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, destinados a permitir que una organizacién desarrolle e implemente
una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba, y la informacion relativa a los aspectos
ambientales significativos. Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la
organizacion identifica que puede controlar y a aquellos sobre los que la
organizacion puede tener influencia. No establece por si misma criterios de

desempefio ambiental especificos.

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacién que desee:

a) establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion
ambiental;

b) asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida;

c) demostrar la conformidad con esta Norma Internacional por:

1) la realizacion de una autoevaluacion y auto declaracion, o

2) la busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes interesadas
en la organizacion, tales como clientes; o

3) la busqueda de confirmacién de su auto declaracién por una parte externa a
la organizacion; o

4) la busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion ambiental

por una parte externa a la organizacion.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional tienen como fin su
incorporacion a cualquier sistema de gestion ambiental. Su grado de aplicacion

depende de factores tales como la politica ambiental de la organizacién, la
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naturaleza de sus actividades, productos y servicios y la localizaciéon donde y las

condiciones en las cuales opera.®

Definiciones:
Medio ambiente. Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones

Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental. Cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion

Sistema de gestion ambiental SGA. Parte del sistema de gestion de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y

gestionar sus aspectos ambientales.

Objetivo ambiental. Fin ambiental de caracter general coherente con la politica

ambiental, que una organizacion se establece.

Desempefio ambiental. Resultados medibles de la gestion que hace una

organizacién de sus aspectos ambientales.

® Norma 1SO 14001:2000
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Politica ambiental. Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente
la alta direccion requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o
a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es

necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

1.4 OHSAS 18001:2007

OHSAS

OHSAS es la sigla en inglés de “Occupational Health and Safety Assessment
Series” que traduce “Serie de normas de Evaluacion en Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional” .La norma OHSAS 18001 es un documento elaborado por
los organismos normalizadores de diferentes paises liderados por el Instituto
BritAnico de Normalizacion BSI.

Objeto y Aplicacién

La Norma OHSAS cubre la gestion de S&SO y tiene el propdsito de
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestién de
S&SO0 efectivo que se pueda integrar con otros requisitos de gestion y ayude a
las organizaciones a alcanzar sus objetivos econdémicos y de S&SO. Esta
Norma, como otras normas internacionales, no tienen la intencion de ser
utilizados para crear barreras comerciales arancelarias o para aumentar o

cambiar las obligaciones legales de una organizacion.

La Norma OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion de S&SO
para permitir a una organizacion desarrollar e implementar la politica y los
objetivos, que estén asociados con los requisitos legales y la informacion acerca

de los riesgos de S&SO.
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Tiene el propésito de aplicarse a todo tipo y tamafio de organizaciones y

ajustarse a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales.

Esta Norma OHSAS se aplica a cualquier organizacién que desee:

a) establecer un sistema de gestiéon de S&SO para eliminar o para reducir los
riesgos al personal y otras partes interesadas que podrian estar expuestos a los
peligros de S&SO asociados a sus actividades;

b) implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion S&SO;
c) asegurar el cumplimiento con su politica de S&SO;

d) demostrar conformidad con la Norma OHSAS por:

1) la realizacion de una auto-evaluacién y auto-declaracion,

2) la basqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes interesadas
en la organizacion, tales como clientes,

3) la busqueda de confirmacion de su auto-declaracion por una parte externa a
la organizacion,

4) la busqueda de certificacion/registro de su sistema de gestion de S&SO por

una parte externa a la organizacion.

Definiciones:
Peligro. Es una fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de

lesion o enfermedad, o una combinaciéon de éstos.

Identificacion del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y definir

sus caracteristicas.

Enfermedad (Dafio a la Salud): Condicion fisica o mental adversa, resultante

y/o que se empeora por una actividad o situacion relacionada con el trabajo.
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Incidente. Evento relacionado con el trabajo en el cual la lesion, la enfermedad

(sin importar la severidad) o la fatalidad ocurrieron, o hubieran podido ocurrir.

Seguridad y salud ocupacional. Condiciones y factores que afectan, o podrian
afectar, la salud y seguridad de los empleados u otros trabajadores
(trabajadores temporales y personal de proveedores), los visitantes, o cualquier

otra persona en el sitio de trabajo.

Seguridad y salud ocupacional. Condiciones y factores que afectan, o podria
afectar, la salud y seguridad de los empleados u otros trabajadores
(trabajadores temporales y personal de proveedores), los visitantes, o cualquier

otra persona en el sitio de trabajo.

Objetivos de S&SO. Propdsitos que una organizacion fija para cumplir en

términos de desempefio en S & SO.

Desempefio de S&SO. Resultados medibles de la gestion que hace una

organizacion de sus riesgos de S&SO.’

7 OSHAS 18001: 2007
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1.5 PROCEDIMIENTOS MANDATORIOS DE LAS NORMAS

Los "Procedimientos Mandatorios” que exigen las normas 1SO
9001:2000, I1SO 14001:2000 y OSHAS 18001:2007, deben estar

debidamente documentados, los mismos que se detallan a continuacion:

NORMA 1SO 9001:200

Control de Documentos

Control de Registros

Auditorias Internas

Control de Producto No Conforme
Acciones Correctivas

Acciones Preventivas.

NORMA 1SO 14001:200
Control de Documentos
Control de Registros
Auditorias Internas
Acciones Correctivas

Acciones Preventivas.

NORMA OSHAS 18001:2007
Control de Documentos
Control de Registros
Auditorias Internas

Acciones Correctivas

Acciones Preventivas.
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CAPITULO Il

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Para un mejor entendimiento de la actividad econémica de la empresa,
elaboramos conjunto al Jefe Administrativo de la compafiia, una estructura
organizacional entendible para una persona interna o externa de la entidad,

segun se describe a continuacion:
MISION

Mejorar el rendimiento de la produccién agricola ecuatoriana con el
uso de fundas plasticas de la mas alta calidad para dar soluciones de

proteccion, enfunde y empaque para banano
VISION

Ser reconocida como la empresa ecuatoriana lider del mercado en

produccién y comercializacién de fundas y zunchos para banano.
OBJETIVOS

= Promover la introduccién en el Ecuador de tecnologia avanzada en
el ambito mundial para la produccién agricola.
= Mejorar el rendimiento agricola mediante la produccion de fundas

de alta calidad.
= Optimizar tecnologia
=  Aumentar la satisfaccion del cliente a través de estrictos estandares

de calidad.

PRODUCTOS QUE OFRECE

Fundas para racimo
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Fundas al vacio de exportacion
Zunchos
POLITICA DE PRECIOS

FUN&ZUN S.A. no tiene establecida una politica de precios, los cobros a
los clientes se los realiza de acuerdo a la frecuencia de compra y/o al
volumen del pedido.

ESTRATEGIAS
Estrategias Ofensivas

Apoyarse en las asociaciones de bananeros y establecer contactos con
gremios bananeros para tener acceso a sus miembros e incrementar

nuestro mercado.
Estrategias Defensivas

Promocionar el producto de la organizacibn entre los productores

bananeros.

Utilizar el respaldo del GRUPO ASA S.A. para realizar
importaciones de la materia prima con el fin de obtener

descuentos que minimicen los costos de produccion.
Estrategias Adaptativas

Desarrollar areas de asesoramiento técnico comercial, la empresa no
cuenta con un area de ventas establecida que pueda brindar un servicio
postventa eficiente por lo cual nace la necesidad de implementar una
nueva area que tendra a su cargo las ventas, los cobros y un servicio de

asesoramiento a clientes.
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Habilitar &rea de conservacion de materia prima importada, Esta
estrategia se origina por el requerimiento que tiene la organizacion de
mantener protegida y ordenada la materia prima y preservarla por mayor
tiempo para poder satisfacer la demanda cambiante de los clientes ante
cualquier eventualidad que pudiera presentarse.

Andlisis del mercado y la competencia - ElI modelo de las 5 fuerzas
En 1980 Michael Porter desarroll6 un método de analisis,
denominado modelo de las 5 fuerzas (poder de negociacion de
proveedores, poder de negociacion de clientes, barreras de entrada
de nuevos competidores, intensidad de la competencia y presencia
de sustitutos), con el fin de descubrir qué factores determinan la
rentabilidad de un sector industrial y de sus empresas, en donde el
potencial de utilidades se mide en términos del rendimiento a largo
plazo del capital invertido. Los principales objetivos que se persiguen con

este modelo son:
» Desarrollar una ventaja competitiva respecto a los rivales.

» Entender mejor la dinamica que influye en la industria y/o cual es

la posicion de la empresa en ella.

» Analizar la posicion estratégica de la empresa y buscar iniciativas

que la mejoren.

» Mediante este analisis se busca identificar el poder que tiene cada
una de las cinco fuerzas competitivas, el mismo que puede ser
alto o bajo. En caso de que sea alto se deben establecer
estrategias que ayuden a minimizar el efecto que pudiera

causar en la realizacion de los objetivos de FUN&ZUN S.A.
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Entrada de nuevos competidores: Es facil ingresar al mercado

para una persona que ha dedicado su vida a la agricultura y que
posee grandes cantidades de plantaciones ya que puede importar el

producto y comercializarlo.
Estrategia

Establecer convenios con empresas nacionales productoras de fundas
para banano, para abastecer de productos y distribuirlos a los clientes
que lo soliciten en caso de que la demanda de los mismos sea alta.

Poder de negociacion de proveedores: Los insumos necesarios para

la produccion son distribuidos por varios proveedores, o que ocasiona

gue su poder de negociacion sea bajo.

Poder_de negociacién de clientes: A pesar de tener una gran cantidad

de clientes en las provincias del Guayas y de El Oro, los clientes
potenciales son empresas que pertenecen al mismo Grupo, lo que

ocasiona que su poder de negociacién sea alto.
Estrategia

Ya que los clientes poseen un alto poder de negociacion se han podido
establecer alianzas estratégicas con el grupo, con la finalidad de
promocionar nuestros productos en las provincias con mayor cantidad de

plantaciones e incrementar los beneficios de la compafiia.

Presencia de sustitutos: En el mercado en el que se expide nuestro

producto es dificil encontrar quien lo sustituya ya que sirve para cubrir una
fruta por lo cual debe ser cuidadosamente elaborado, no se podria

mencionar precisamente un producto sustituto sino un producto similar,
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podria ser una funda que no sea elaborada para su uso en este sector

pero que la cubra provisionalmente hasta ubicar el empaque adecuado.

Intensidad de la competencia: A nivel nacional existen varias empresas

gue se dedican a la produccion de fundas y zunchos para banano,
aungue no todas cuentan con los medios para exportarlos, la intensidad
de la competencia es alta, ya que para el pais una de las principales
fuentes de ingreso es la exportaciéon de esta fruta.

Estrategias

Realizar convenios con empresas internacionales de paises como Costa

rica, Colombia.
Analisis FODA de FUN&ZUN S.A.
Puntos Fuertes y Puntos débiles — Factores internos

PUNTOS FUERTES

Rentabilidad
» Infraestructura
» Personal Capacitado

= Empresa con mayor proyeccion del grupo

Alta Calidad en la materia prima utilizada en la produccién

Excelente tecnologia

» Agilidad en la entrega de pedidos
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PUNTOS DEBILES

Existen preferencias en el momento de la entrega de pedidos, las
empresas del Grupo son prioridad, lo que conlleva a que en ocasiones se

incumpla con pedidos de otros clientes.

Falta de maquinarias que lograrian abastecer la gran demanda del

producto.
Clientes internos insatisfechos con sus remuneraciones.
AMENAZAS Y OPORTUNIDADES -FACTORES EXTERNOS
AMENAZAS

Ingresos de nuevos competidores, existe la posibilidad de que se cree una

empresa del mismo tipo y con mayor poder econémico.

Falta de certificaciones para captar mayor mercado extranjero
Desastres naturales

OPORTUNIDADES

Adquisicion de nueva tecnologia

Introduccion de nuevos productos al mercado

Ampliacion de planta para mejor distribucion de maquinarias, producto

terminado y materia prima.
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BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
EN FUN & ZUN.

El Sistema de Gestion Integrado cubre todos los aspectos del negocio,
desde la calidad del producto y el servicio al cliente, hasta el
mantenimiento de las operaciones dentro de una situacion de desempefio

ambiental y de seguridad y salud ocupacional aceptables.

En los Procesos:

v'Tener claramente identificados y controlados los aspectos relacionados
con la calidad, impactos ambientales, los peligros y riesgos y las

condiciones laborales.

v'Haber definido los controles de las actividades, para asegurar la calidad
de los productos, reducir los impactos ambientales y riesgos asociados

v Tener identificados los requisitos legales relacionados con el producto, el
medio ambiente, la salud y seguridad ocupacional y derechos del

trabajador.

v" Tener planes de emergencia que integren los aspectos medioambientales
y de salud y seguridad ocupacional.

v Los monitoreos y las mediciones en algunos casos pueden estar
relacionados a temas medioambientales y de salud y seguridad

ocupacional al mismo tiempo.
v" Mejor comunicacion, informacion e integracion entre el personal.

v Agiliza tiempos de respuestas en las actividades.
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Personal competente, consciente y entrenado en los aspectos de la
calidad, medioambiental y seguridad.
Institucionales:

Mejora de la imagen de la organizacion con sus clientes, con los
organismos del Estado y con la comunidad en general.

Mayor confianza de los clientes y trabajadores, al tener sistemas de
gestion eficaces.

Logra una concientizacion sobre la preservacion del medio ambiente en
todos los niveles y un ambiente de trabajo mas seguro para todos los
miembros de la organizacion.

Mejora las oportunidades laborales, al contar con la certificacion de
organismos internacionales de validez mundial, satisfaciendo
simultdneamente requisitos actuales del mercado.

Econdmicos:

Optimizacion de recursos: Se puede disminuir los gastos al aumentar la
eficacia de los procesos.

Aumentar la cartera de clientes por brindar productos y servicios de
calidad garantizada.

Posibilidad de acceder a mejora condiciones en las primas de seguros,
préstamos, etc., por la reducciébn de los riesgos y por un manejo
ambiental responsable.

Economia en la inversion realizada (tiempo y dinero) para la
implementacion del sistema de gestion integrado

En la Implementacién:

Reduccion del tiempo de implementacion, debido al manejo comun de
algunos requisitos de las normas.

Disminucion de la cantidad de documentacién elaborada, debido a que
uno solo puede contener informacion de los diferentes sistemas.
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v Implementacién en paralelo de los sistemas.

v’ Las auditorias internas pueden realizarse en forma conjunta.
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