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Resumen

La presente tesis trata acerca de la elaboracion de un Manual para la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) ISO 14001:2004, el cual, surgid de la necesidad de la fabrica de ETIQUETAS
AUTOADHESIVAS de una produccién mas responsable con el medio ambiente, por lo que se presenta un proceso
para poder implementar en la empresa los procedimientos necesarios para en el futuro, si la fabrica cree
conveniente, lograr la certificacion 1ISO 14001:2004. Para esto, se redactd una politica ambiental, asi como los
objetivos, metas, procedimientos y programas de gestion ambiental que se deben seguir en este tipo de compafiia,
para su posterior implementacion y desarrollo. Este trabajo presenta el desarrollo de cada uno de los pasos
necesarios para elaborar un manual que permita a la fabrica controlar sus actividades, por medio de
procedimientos establecidos, para minimizar los impactos que tienen éstas sobre el medio ambiente, apoyando la
proteccién medioambiental y la prevencién de la contaminacion en equilibrio con las necesidades de la fabricay
su entorno.

Palabras Claves: manual, sistema de gestion ambiental, 1ISO 14001:2004.

Abstract

The current thesis talks about of the elaboration of a Manual for the implementation of the Environmental
Management System (EMS) 1SO 14001:2004, which was born from the necessity of the factory of SELF-
ADHESIVE ETIQUETTES of a environmentally responsible production, so there is a process in order to implement
in the company the necessary procedures for in the future, if the factory believes that is convenient, to reach the
ISO 14001:2004 certification. For this, we drafted an environmental policy and objectives and goals and
procedures and environmental management programs to be followed in this type of company, for its further
development and implementation. This work presents the development of each step that need to be followed to
develop a manual that allows the factory to control all the activities, through established procedures, to minimize
the impacts that they have on the environment, supporting environmental protection and prevention of pollution in
balance with the needs of the factory and its surroundings.

1. Introduccion requerimientos de la norma 1SO 14001:2004, y se
utiliz6 como metodologia de trabajo:

La presente tesis, describe la elaboracion del  La revision de registros e informacion con
Manual de Gestion Ambiental, para la empresa respecto a la actuacion ambiental de la
REPALCO S.A., que se dedica a la fabricacion de empresa. _ B
Etiquetas Autoadhesivas. EI Manual de Gestion *  Recopilacion de informacion de procesos
Ambiental ha sido elaborado siguiendo los mediante reuniones de trabajo con directivos y
lineamientos de la Norma 1SO 14001:2004; el presente empleados de la empresa.
documento servira como guia del SGA de la empresa. En la actualidad, requisito fundamental de las

Para la elaboracion del Manual de Gestion Empresas  de  vanguardia, es  racionalizar

Ambiental de la empresa, se ha utilizado los eficientemente los recursos energéticos y de materia
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prima; una medida efectiva para encargar estos
esfuerzos es mediante la elaboracién de un Sistema de
Gestibn  Ambiental basado en la  Norma
1ISO14001:2004 y asi garantizar en mejor desempefio
ambiental.

El Manual contiene los respectivos formularios, los
cuales almacenan la informacién producida por los
controles ambientales en los distintos procesos
productivos; esta informacion serd utilizada para
definir las correcciones y mejoras en el Sistema de
Gestion Ambiental.

2. Planificacién

La planificacion es una de las primeras etapas de la
implantacion de la norma ISO 14001, la cual esta
dividida en seis diferentes areas, que describen la
manera precisa como la fabrica define un Sistema de
Gestion Ambiental, las cuales son:

Revision Ambiental Inicial.

Registro de Aspectos e Impactos.

Politica Ambiental.

Legislacion y regulacion ambiental.
Objetivos y metas.

Programas de gestion ambiental.

s

2.1 Revision ambiental inicial

La Revision Ambiental Inicial (RAI) es una
identificacion y documentacion sistematica de los
impactos medioambientales significativos asociados
directa o indirectamente con las actividades y los
procesos de la organizacion. La RAI es el comienzo
del proceso de implantacién del Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA).

2.1.1 Descripcion general de la empresa

La Fabrica de Etiquetas Autoadhesivas, es una
fabrica lider en el mercado del Ecuador. Fue fundada
en el afio 1972, y se ha caracterizado por su capacidad
innovadora y su tecnologia de avanzada en todo lo que
se refiere a procesos de impresion flexogréficos. La
fabrica pertenece al grupo LEBED, produce
230°000.000 de etiquetas anuales, cuenta con una
planta de produccion altamente tecnificada y una
capacidad de entrega y cumplimiento Unica en el
mercado nacional e internacional. Su capacidad
tecnoldgica le permite ofrecer una amplia variedad de
productos y disefios.

La fabrica de etiquetas autoadhesivas se encuentra
ubicada en el Km 4 % Via Durdn — Tambo, en el
Canton Durén, Provincia del Guayas.

Las lineas de produccion en fabrica se dividen en las
siguientes:

. Proceso del Fotopolimero.

. Proceso de Impresién.

. Proceso de Engomado.

. Proceso de Troquelado.

2.1.2 Revision de las actividades, productos y
procesos

Los procesos que se desarrollan en la Féabrica de
Etiquetas Autoadhesivas, son los siguientes:

e Proceso del fotopolimero.- Fijacion de la
pelicula de arte gréfica a la plancha polimera.

* Proceso de Impresion.- Fijacion del arte
grafico sobre el papel adhesivo.

»  Proceso de Engomado.- Goma impregnada en
un lado de la bobina del papel kraft.

* Proceso de Troquelado.- Corte de cartulina
plegable impresa para darle forma de cajas
pequefias para varios usos.
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Figura 1. Diagrama de flujo del Proceso de
Fotopolimero.

2.2 Registro de Aspectos e Impactos

El registro de aspectos e impactos ambientales es el
registro documentado de los aspectos ambientales
significativos y sus correspondientes impactos que la
organizacioén debe controlar y minimizar para mejorar
globalmente su actuacién ambiental.

El registro debe listar todos los aspectos e impactos
ambientales significativos e indicar donde ocurre el
proceso.

En el marco de la revision ambiental inicial
elaborada en la fabrica, en base a la auditoria
ambiental inicial, se han podido cuantificar los
aspectos ambientales significativos de la fabrica, los
cuales corresponden a sus cuatro procedimientos
principales de produccion.

A continuaciéon presentamos el formulario
elaborado en base a los estudios de los procesos de la
fabrica:



Tabla 1. Registro de aspectos e impactos ambientales.

Formulario 2
Matriz de significacion y descripcion de los procesos ambientales de
todos los procesos
Sitio: Fabrica de Fecha: 30 de Junio de
Etiquetas Autoadhesivas 2008
Pagina:2i3
Progasa o Pasos o Aspecia o Cirsc o | vaorizaodn | vaiorizasan Facky g2
Actiidad rocasa impacia Indracta | deimpacin | d2gravadad | Sgnifcacn
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prima
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Er po Dirac 2 2
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Imprashin rocesas Rua Ciracia £ < 18
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Traqusiata cone matia Ciracka 2 2 4
prima
Troquismn | el | st | owem 3 3 3
e Todos los . _
Troquaiads P Rukda Diracla 4 4 15
Engamat ‘f.gﬁje oy | D ) 0 0
ReEsiiuos o2
Engamada Aus makria Direcia 2 2 4
prima

2.3 Politica ambiental

La politica ambiental es un conjunto de principios e
intenciones formales y documentales en relacion con
el medio ambiente. Esencialmente, “la politica
ambiental es el documento guia para la mejora
ambiental corporativa y su cumplimiento es
fundamental para la integridad y el éxito de todo el
SGA.”

La politica debera ser lo suficientemente clara en
sus objetivos y metas establecidas, para poder ser
comprendida en todas sus partes implicadas y deberan
ser revisadas y modificadas segin sea el caso. El
Comité Directivo Ambiental (CDA) de la fabrica
definira y proporcionara la documentacién relativa a
su politica.

La alta direccion debe asegurarse de que la politica
sea puesta en practica en toda la organizacién, ya que
servira como base para el desarrollo y mantenimiento
del SGA.

“POLITICA AMBIENTAL"

La fabrica de etiquetas auvtoadhesivas REPALCO S.A ubicada en el Km
4 %2 \ia Duran — Tambo consciente de lo que sufre nuestro planeta, se
compromete con todos los empleados, clientes, visitantes y personas de
areas aledanas, minimizar los impactos de sus actividades por lo que

asume el siguiente compromiso:

* Prevenir, controlar y reducir toda la contaminacion de todos los
procesos, para cumplir con los objetives y metas establecidas.

* Cumplir con toda la parte legislativa y los reglamentos ambientales
como indica la ley en el pals.

» Difundir |a politica a todos los empleados, visitantes, entre otros.

* Prevenir la contaminacién en todos los recursos como son el aire,
agua ¥ suelo mediante |a disminucién v control en todas sus
actividades.

« Promover y utilizar técnicas para la mejora continua en todas las
actividades asociadas al medio ambiente.

* Difundir entre los empleados la importancia del ahorro de recursos,
especialmente los no renovables, siendo mas eficientes en su
manipulacion y promoviendo el mejoramiento de sus procesos de
manera tal que ayude a la fabrica a economizar.

DANNY LEBED SVIGILSKY
GERENTE GEMERAL

Figura 2. Politica ambiental de REPALCO S.A.

2.4 Legislacion y Regulacidon Ambiental.

Un registro de la legislacion y de las regulaciones
ambientales es una lista de toda la legislacién y todas
las regulaciones ambientales relevantes a las que esta
obligada la organizacion.

Este proceso ayuda a conocer y a entender los
requerimientos legales aplicables a los aspectos
ambientales de las actividades, productos y servicios
de la fabrica y asi delimitar las responsabilidades de
dichos requisitos en la fabrica.

Tabla 2. Fragmento del registro de requisitos legales

Matriz de la legislacion y las regulaciones Ambientales

Mombre de la Fabrica: Etiquetas Autoadhesivas version del documento:

Departamento: Produccion. Fecha de expedicion//revision:
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2.5 Objetivos y metas ambientales

“Los objetivos ambientales son fines generales que
la organizacion marca para mejorar la actuacion
ambiental”, como por ejemplo reducir el uso de
energia eléctrica, mejorar la eficiencia, reducir las
emisiones gaseosas, etc.

“Las metas ambientales son medidas de actuacion
establecidas que deben alcanzarse para realizar un
objetivo dado”.

Tabla 3. Objetivo y meta ambiental

OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES
anmbre de lacompafila:  Fabrica de Etiguetas Versién del documento: OYMOO3V1
Departamento/Sitio: Fecha de expedicién/frevisién:  30/06/2009
| Actualizado por: DANIEL GUAMAN L. Sustituye a la versién: NINGUNA
| Aprobado por: Pégina 3DE6
Otros implicados: Objetivo n™: 0YMO03
N° de prog. Relacionado: PGADO3

Descripcidn del Objetivo

Reduccitn del calor producido durante el proceso de engomado

Metas del objetive Finalizacién Finalizacién
establecido estimada real
1. Medir el incremento de temperatura en 1 1.

el proceso de engomado y los dafios que

puede generar a los operadores.

2 2
2. Desarrollar un programa adecuado de
seguimiento y reduccidn de temperatura
producida en el proceso de engomado.
. 3 3
3. Llevar un control y monitoreo del
programa desarrollado para la reduccidn
de temperatura ambiental.
4 4

4. Documentar y registrar adecuadamente
el plan de desarrollo y sus aplicaciones.

Tabla 4. Programa de gestion ambiental

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Nombre de la compafiia:  Fabrica de Etiquetas  Versién del documento: PGADOAVL
Departamento/Sitio: Fecha de expedicion/revision: ~ 30/06/2008
Actualizado por: DANIEL GUAMAN L. Sustituye a la version: NINGUNA
|Aprobado por: Pagina 4 DE6

[Titulo del programa:

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA REDUCCION DE LOS NIVELES DE RUIDO

Otros implicados Programa n’: PGAD04
N" de objetivo relacionade: OYMO04

|Asignacién presupuestaria:

Objetivo del programa

Este programa ha sido establecido para cumplir con el objetivo respectivo a a reduccidn del nivel de ruido
leenerado en los procesos de impresién, engomado, troguelado y arte.

Descripcién del programa

Para Julio del 2010, el sr Jairo Mora solicitard el servicio de medician de niveles de presién sonora a una
empresa externa dedicada a este tipo de labor, la cual deberd presentar los valores en decibeles generados en
los distintos procesos de la empresa, asi como sus respectivos equivalentes a limites permisibles establecidos en
la legislacion.

Para Agosto del 2010, una vez establecidos los niveles producidos por las distintas areas de la empresa, se
procedera a desarrollar el plan de reduccidn de éste factor ambiental mediante un sistema de aislamiento de
ruido implementado en las dreas factibles de la empresa.

Para este mismo mes, se empezara a informar y capacitar a todo el personal directamente involucrado con este
aspecto ambiental, sobre los factores ambientales generados por el ruido, asi como el programa de
implementacion a realizarse.

Para Septiembre, se desarrollaran los procedimientos relacionados con la reduccion de los niveles de ruido
generados en las instalaciones de la empresa y se verificara que el plan desarrollado se cumpla, para luego
informar al personal de la empresa.

Para este mismo mes, se documentaran los registros del plan de desarrollo.
Objetivos del programa

1. Medicidn del nivel de presién sonora

2. Plan de reduccién de los niveles de ruido
3. Desarrollo de procedimientos.

4. Verificacian de cumplimientos del plan de
reduccion.

5. Registrar documentacidn.

Persona responsable y fechas limite:
1. §r. Jairo Mora, 07/2010
2. Sr. Jairo Mora, 08/2010
3. Sr. Jairo Mora, 08/2010
4. Sr. Jairo Mora, 09/2010

5. Sr Jairo Mora, 09/2010

Procedimiento de evaluacién

El Sr. Jairo Mora semanalmente evaluard las metas e ird corrigiendo constantemente con todo el personal en
caso de incumplimiento del programa establecido.

Requisitos de formacion

Formacion sobre procedimientos operativos; funcionamiento de las maguinarias utilizadas en los procesos de la
empresa; niveles permitidos de ruido; medidas de seguridad contra el ruido implementadas en la empresa.

Procedimiento de evaluacién para el objetivoy sus metas

El CDA ha de revisar cada objetivo cada tres meses y cada meta mensualmente, se hardn modificaciones donde sea
necesario.

2.6 Programas de gestion ambiental

El programa de gestion ambiental identifica como
se cumpliran las metas, quien es el responsable de cada
una de las actividades requeridas para cumplir esa
meta y cuando se completaran tales actividades.

El programa de gestion ambiental es una
metodologia para llevar a cabo los objetivos y metas
que han sido establecidas para cumplir con la politica
ambiental y asi mejorar la actuacion ambiental
corporativa general, por lo que se debera tener fechas
establecidas, fechas limites y responsabilidades
asignadas en cada funcion y nivel de la fabrica.

Fecha de inicio del programa 0772010 |H.-dnlilhtlmn:wm

3. Implementacion y Funcionamiento

La implantacion y funcionamiento esta divida en siete
areas diferentes, las cuales describen como la fabrica
afrontara el funcionamiento del SGA. Estas areas son:

»  Estructura y Responsabilidades.

»  Procedimientos ambientales.

»  Formacién y concienciacién ambiental.

«  Comunicacién ambiental.

»  Control de la documentacion.

»  Control de operaciones.

»  Preparacion y respuesta a emergencias.

3.1 Estructuray responsabilidades

La estructura se refiere a la norma administrativa
del SGA y la responsabilidad a las funciones,
competencias e interrelaciones del personal relevante
requerido para asegurar la eficacia del SGA y de su
estructura elegida.

El Comité Directivo Ambiental (CDA) tiene la
méxima responsabilidad ambiental en la fabrica, donde
deber4d  proporcionar los  recursos  humanos,
financieros, formativos y técnicos apropiados,
requeridos por las personas identificadas para poder



cumplir sus responsabilidades en la implantacidn,
funcionamiento y mantenimiento del SGA.

Para implantar con éxito un SGA se requiere el
compromiso de todos los trabajadores, ademas, el
CDA tiene la responsabilidad del desarrollo, revision y
mantenimiento de la politica ambiental de la fabrica y
de asegurar que se asignen los recursos necesarios, en
el tiempo prefijado, para asegurar el correcto
funcionamiento del SGA de la fabrica.
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Figura 3. Organigrama funcional de REPALCO S.A.

3.2 Procedimientos Ambientales

3.3 Formacién y concienciacion ambiental

Para el desarrollo, la implantacion y el
mantenimiento de un SGA, es importante que la
fabrica proporcione tres niveles de formacion:

Formacion de primer nivel es normalmente una
formacién sobre concienciacion ambiental y una
introduccion a la gestion ambiental.

Formacion de segundo nivel es normalmente una
formacién mas especifica para todo el personal, cuyas
actividades de trabajo estan relacionadas con los
aspectos e impactos significativos identificados.

Formacion de tercer nivel es normalmente una
formacién avanzada de auditores de SGA, quienes
tienen la responsabilidad identificada de mantener el
SGA desarrollado.

Esta formacion permitira que todos los miembros
del CDA de la fabrica conozcan claramente los temas
ambientales relacionados a sus actividades, productos
y procesos, a fin de que contribuyan con la politica y el
cumplimiento de los objetivos y metas ambientales:

Tabla 6. Necesidades de Formacion

.. - >
Los procedimientos ambientales son las 2 4 es _ =
- - - © s 5 I L I T &
T H| = ~ [a)
instrucciones paso a paso que, si se llevan a cabo CURSO S§EST| 283 | g8e
, L o S =2 2 5 = L o =
adecuadamente, controlaran tanto el SGA como las SELE| 5= | 2E=S
a
. S
actividades, los productos y los procesos (aspectos) de 2
JT .. . - -
la fabrica. Esto minimizara los impactos ambientales Ciencia ambiental y x X
correspondientes y, por tanto, mejorara la actuacién desarrollo sustentable
- z . X X
ambiental global de la fabrica. Contaminacion ambiental
Sistema de Gestion X N N
Tabla 5. Procedimientos Ambientales ambiental e ISO 14001
Politica Ambiental de la X X X
PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES empresa
Objetivos y metas
Nombre de la fabrica: Etiquetas autoadhesivas  Version del documento:  PROCO01V1 . X X
i ambientales
Departamento/Sitio: Fecha de expedicion/revision: -
Actualizado por: DANIEL GUAMAN L. Sustituye a la version: NINGUNA Aspectos e impactos
|Aprobado por: Pagina 1DE15 ambientales significativos de X X
[Procedinientoc IDENTIHCACKIN DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIACATIVOS la empresa
Otros implicados: N’ de procedimiento: PROCO01 e
" de programa relacionado: Procedimientos del SGA X X
Finalidad del procedimiento:
Uso racional de recursos X X X
Identificar los aspectos ambientales en los procesos de engomado y fotopolimero de la Fabrica; asi como
determinar aguellos gue tengan o puedan tener impactos significativos sobre el medio ambiente. Control de Operaciény x x
| Ambito del procedimiento: Monitorizacion.
[Todos los procedimientos abarcan todos los procesos de produccidn analizados en el sistema de gestion
ambiental. Reciclaje X X X
Descripcion de las tareas implicadas en este procedimiento, incluyendo definiciones donde sea necesario
112.3tc) Papel de las dreas en el
Se realizara cada afio una matriz de aspectos ambientales de los procesos que abarca el SGA para actualizar los funcionamiento del Sistema X
registros de aspectos e impactos ambientales. de Gestion Ambiental
) i ‘ ‘ . . B Importancia del uso de
1. Si se llegara a realizar un cambio en los procesos de engomado y fotopolimero (como la implementacion de . R X
nuevos equipos, modificaciones de las dreas, etc.), tendrian que realizar una nueva matriz de aspectos equipos de seguridad
ambientales y actualizar los registros pertinentes. Accidentes de trabajo X
industrial
2. Una vez obtenidos los resultados de los registros de los aspectos e impactos ambientales, se definirdn como Riesgo de incendio y .
significativos a todos los aspectos que tengan un factor mayor a nueve explosién
3. Se usara la matriz de valorizacién de |a gravedad para la identificacidn de los aspectos e impactos ambientales Planes de contingencia X X X
en |a fabrica.
Resultados y acciones esperados teniendo en cuenta la desviacion de este procedimiento. Equipos de Proteccidon . .
personal

Cada afio se mantendra actualizado todos los registros de los aspectos e impactos ambientales, asi como el
Comité Directivo Ambiental determine cudles son los significativos y tome acciones para corregir.
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3.4 Comunicacién Ambiental

La comunicacién es uno de los requisitos del SGA,
pudiendo dividirla en interna y externa. EI CDA debe
asegurarse de establecer, implementar y mantener uno
0 varios procedimientos para:

* la comunicacién interna entre los diversos

niveles y funciones de la fabrica;

e recibir, documentar y responder a las

comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.

Tabla 7. Registro de Comunicacion Interna

Fabrica de etiquetas -
sutoadhesivas COMUNICACIONES INTERMAS HojaM’_de__
N FECHA NOMBRE ASUNTO DECISION

Tabla 8. Registro de Comunicacién Externa

Fabricade etiquetas

- COMUNICACIONES EXTERNAS
autoadhesivas

HojaN®_de__

TELEFONO Clg:gﬂ- ASUNTO DECISION

INSTITUCIGN

£

FECHA MNOME RE

3.5 Control de la documentacién

El control de la documentacion es el conjunto de
procedimientos mediante los que se asegura que los
documentos del SGA se organizan, se actualizan, se
mantienen localizables y se controlan de manera que
su eficacia quede garantizada.

Toda la documentacion debe ser clara, legible, con
las fechas de las revisiones, facilmente identificable,
archivada de manera ordenada y por un periodo
especificado.

Tabla 9. Documentacién del SGA

DOCUMENTOS EXGIDOSEN ELSGA CODIGOS
Lizta de sspectos e impatos signifiatives de lae mpresa SGAOLZ
Politica ambiental de laempresa SGAOL3
Reque rimientos legales aplicables. SGAOLS
Objetivos y metasambientales. SGAOLS
Programas de gestion ambie ntal y su seguimiento. SGAOLE
Fundones y regponsabilidades 5GA02Z1
Regigtro de formacion ambiental. SGADZ3
Comuniccion intermayexterna SGAOZ4E
Procedimientos e instructivos de trabajo reladonadoscon el SGADZE
control operacional.
Preparadon y respue saa emergencias. SGAO2T
Programas de monitoreoy medidon. 5GA031
Registro de informes de No Conformidad, Acicnes Comectoras SGADAZ
v Preventivas.
[Auditoria del SGA SGAC34
Revision del 5GA por la Dire cion. SGA L0

3.6 Control operacional

El control de las operaciones es el conjunto de
procedimientos que aseguran que las operaciones
(aspectos) son controlados.

Para efectuar el control operacional es necesario
que la empresa identifique y planifique las operaciones
asociadas con los aspectos ambientales que hayan sido
identificados como significativos para su SGA.

Las operaciones que deben ser incluidas en los
procedimientos de control operacional son:

e Proceso de impresion.
e Proceso de engomado.
e Proceso de fotopolimero.
e Proceso de troquelado.

3.7 Preparacion y respuesta a emergencias

El CDA debe elaborar una metodologia
procedimental y sistematica para prevenir accidentes y
situaciones de emergencia; por lo tanto mantendra y
establecera los procedimientos necesarios para
identificar y poner soluciones a los accidentes
potenciales y situaciones de emergencia, previniendo y
reduciendo los impactos ambientales que puedan estar
asociados a €estos.
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Figura 4. Diagrama de flujo en caso de emergencias
4. Comprobacion y accion correctiva

Un SGA debe controlarse, comprometerse,
corregirse y en su caso mejorarse adecuadamente para
lograr un completo y eficaz funcionamiento, para lo
cual se ha divido en cuatro diferentes areas que
describen como la empresa debe afrontar su
comprobacidn y accion correctiva. Estas son:

. Monitorizacién y medicién.

. No conformidad con el SGA, correccidn
y prevencion.

. Registro ambiental.

. Auditoria del SGA.

4.1 Monitorizacion y medicion

La monitorizacion y mediciéon es el medio por el
gue una organizacién identifica su proceso hacia la
minimizacién del impacto ambiental de sus
actividades, productos y procesos.

La fabrica de etiquetas autoadhesivas establecera y
mantendrd al dia los procedimientos documentados
para controlar y medir regularmente las caracteristicas
clave de sus actividades, productos y procesos que
puedan tener un impacto significativo al medio
ambiente.

Tabla 10. Variables a monitorear

Fibrica de etiquet:
riea o8 BEAUBES | ANALISIS Y CONTROL DE MONITOREOS AMBIENTALES
autoadhesivas
ASPECTO AMBIENTAL PARAMETROS CONTROL FRECUENCIA
Uso de energla eléctrica Kw-h Drto. Ambiental Mensual
Generacidn de efluentes Caudal Dto. Ambiental Semestral
Ruido dBA Dto. Ambiental Mensual
Temperatura T Dto. Ambiental Mensual
Generacion de desechos =/dia Dro. Ambiental Trimestral
solidos
Generacion de gases mg/m3 Dto. Ambiental Mensual
Generacidn de COW en el
proceso de impresion y mg/m3 Dto. Ambiental Mensual
foto pollmeros
Consumo de Agua Potable Gal/hora Dto. Ambiental Mensual

4.2 No conformidad con el SGA, correccion y
prevencion

La empresa deberd mantener al dia todos los
procedimientos documentados para controlar y medir
regularmente las caracteristicas clave de las
actividades, productos y procesos, que puedan tener un
impacto significativo al ambiente. Se incluira el
registro de la informacién al funcionamiento de los
controles operativos apropiados, y la conformidad con
los objetivos y metas ambientales de la empresa.

Las acciones preventivas y correctoras se tomaran
cuando se presenten no conformidades, reales o
potenciales, por lo que seran las apropiadas a la
magnitud del problema y proporcionales al impacto
ambiental.

4.3 Registro ambiental

El Comité Directivo Ambiental (CDA) establecera
y mantendrd los procedimientos necesarios para la
identificacién, conservacion y eliminacion de los
registros ambientales. Entre estos registros se incluiran
los relativos a la formacion y resultados de las
auditorias y revisiones.

Estos registros seran legibles, identificables y
relacionados con la actividad, producto o proceso con
el que estén involucrados. Estos registros seran
almacenados y conservados de forma que se puedan
recuperar rapidamente y protegidos contra cualquier
dafio, deterioro o pérdida. Se estableceré el tiempo que
tienen que ser conservados.

4.4 Auditoria del sistema de gestion ambiental

El programa de auditoria del CDA, incluida su
planificacion, estard basado en la importancia que
sobre el ambiente ejerza la actividad en cuestion. Para
gue sean completos los procedimientos abarcan el
alcance de la auditoria, su frecuencia y metodologia,
asi como las responsabilidades y requisitos exigidos
para dirigir las auditorias e informar de los resultados.
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Figura 5. Proceso de auditorias

5. Revision por la direccion

La Gerencia General de la empresa revisara el
programa de gestibn ambiental a intervalos
previamente determinados para garantizar que sigue
siendo conveniente, idéneo y efectivo. El proceso
mediante el cual se revisa la gestién garantizard la
informacion necesaria para permitir a la Gerencia
Ilevar a cabo esta evaluacion.

La revision de la gestion implicara entre otras
cosas, la revision de las conclusiones vy
recomendaciones de la auditoria del SGA, para evaluar
posteriormente;

. La medida en que se sigue la politica
ambiental.

. Si se estan alcanzando los objetivos vy
metas ambientales.

. La eficacia de los programas de gestion
ambiental.

. La adecuacién de todo el SGA a la luz de
las circunstancias cambiantes, los puntos de
vista de terceras partes interesadas y el
compromiso declarado de mejora continua.

6. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

e La empresa deberd seguir todos los pasos
establecidos, para hacer cumplir la Norma ISO
14001:2004.

e Se realizdé una Revision Ambiental Inicial, la
misma que nos permiti¢ identificar el estado
inicial de la empresa y sus aspectos e impactos
ambientales significativos en cada uno de sus
procesos.

e La Politica ambiental planteada, sera la base del
SGA propuesto para la empresa, ya que en ella
queda plasmado el compromiso de la alta
direccion sobre el control y prevencién de la
contaminacion.

¢ El CDA tiene la responsabilidad de efectuar un
control efectivo de las actividades, la
realizacion de registros que permitan el control,
comparacion 'y analisis de los aspectos
ambientales, asi como de la trazabilidad de las
acciones correctoras.

6.2 Recomendaciones

ela empresa deberd cumplir con todos los
procedimientos establecidos en el Manual del
SGA, para que a futuro la fabrica pueda obtener
una certificacion de la norma ISO 14001:2004.

e Todas las auditorias internas que se realicen
deberan brindar la informacion necesaria para
qgue ayuden a mejorar el funcionamiento del
sistema de gestidn.

e La alta direccion tendré la responsabilidad de
que la politica ambiental se cumpla para asi
controlar 'y prevenir la contaminacién
ambiental.

e El CDA debera realizar un seguimiento a los
aspectos ambientales significativos que estan
considerados en cada una de las operaciones,
como son la generacién de efluentes, consumo
de energia, emisién de gases y quimicos a la
atmosfera, generacién de ruido, elevaciones de
temperatura y la generacion de desechos soélidos
no peligrosos.
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