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RESUMEN

La Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) en su Plan estratégico
2008-2012 contempla la acreditacion de las carreras de Ingenieria al Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditaciéon (CONEA) vy la integracién del sistema
actual de gestién de calidad con los criterios internacionales de excelencia.

El presente trabajo busca cumplir con estos dos objetivos, mediante el disefio
y desarrollo de un Modelo Experimental de Competitividad para la carrera de
Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones de la FIEC.

Dicho Modelo incorporara al sistema actual de gestion de calidad de la FIEC
los requerimientos necesarios para la acreditacion al CONEA, los criterios de
excelencia del modelo americano Malcolm Baldrige y los requerimientos del
mercado local, tomando como mercado primario a las organizaciones de
electronica y/o telecomunicaciones y como mercado secundario a los
estudiantes.

Ademas del disefio del Modelo, este trabajo también establecera la posicion
competitiva de la carrera (del punto de vista del CONEA) de tal manera que
se conozca la situacion actual antes de intentar la acreditacion.
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INTRODUCCION

La Ley Organica de Educacién Superior sefiala que las universidades, las
escuelas politécnicas y los institutos superiores del pais deben acreditarse de
forma obligatoria segun el modelo de autoevaluacién del Consejo Nacional
de Evaluacion y Acreditacion (CONEA); siendo la ESPOL una de las

instituciones que ya esta acreditada.

Por tal motivo, el Plan estratégico de la ESPOL 2008-2012 (Borrador DOS),
en el Objetivo 2 trata de la obtencién y mantenimiento de la acreditacion
institucional y por carrera de grado y programas de postgrado a nivel
nacional e internacional; estableciendo como tarea inmediata que “la ESPOL
participarad en el establecimiento de las caracteristicas y estandares de
calidad para la acreditacion nacional de las carreras de Ingenieria en el
marco del convenio de cooperacion ESPOL-CONEA)”, y que “la acreditacion
de las carreras de Ingenieria es de prioridad institucional y como tal no se

escatimaran recursos”.

También, el objetivo 47 de este Borrador dos es “mantener y mejorar
continuamente el sistema de gestion de calidad de la ESPOL de acuerdo a

los requisitos de la norma ISO 9001:2000", estableciendo como tarea



inmediata: “integrar el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) a los sistemas
de evaluacidon con fines de acreditacion nacional e internacional”, y como
lineamiento béasico que: “la ESPOL analizara la pertinencia de adoptar

modelos internacionales de excelencia”.

El presente trabajo busca cumplir estos dos objetivos mediante el disefio y
desarrollo de un Modelo experimental que permita la acreditacion de la
carrera de Ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones, y al mismo
tiempo cumpla con estandares de calidad internacionales (para este modelo
se utilizaran los criterios del Modelo americano: Malcolm Baldrige),
integrando en el sistema de calidad ISO 9001:2000 que la FIEC tiene

certificado desde el 2 de Febrero del 2005.



CAPITULO 1:

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DE APLICACION

1.1 ElI sector de Ila educacion en Electronica vy

Telecomunicaciones

Tendencias del sector a nivel mundial

Segun una investigacion realizada por Pyramid Research, en Asia al sector
de la industria de las telecomunicaciones, se determin6é que las tendencias
entre los aflos 2008 y el 2012 estaran enfocadas en las siguientes

tecnologias® :

= Banda Ancha (en Indonesia crecera un 45%)
= Moviles (para el 2012, el 80% de suscriptores seran de China,
Indonesia, India y Pakistan, sumando un total de 2.2 billones de

subscriptores).
» WiMax: Su adopcion ha sido identificada como la cuarta mas

importante tendencia para el 2008.

! http://www.pyr.com/




En Europa, la tendencia del sector educativo (universidades) se esta
enfocando principalmente a la banda ancha, telefonia IP, redes inalambricas,
television digital, telefonia maovil, Internet mévil y fibra 6ptica. Como muestra
de ello, En Espafia las tendencias estan dirigidas a servicios audiovisuales a
través de ADSL, voz sobre IP, moviles 3 G (UMTS), musica y television en
moviles. Es por esta razén que en la Universidad Politécnica de Valencia, el
pénsum académico de la carrera de Electronica y Telecomunicaciones esta
formado por materias que permiten al estudiante tener una amplia gama de

conocimientos, entre las cuales se tiene:

= Aplicaciones de Radar: Teledeteccion y Radionavegacion
= Aplicaciones de Sefales e Imagenes Biomédicas

» Bioelectronica

» Mecanica Orbital del movimiento de satélites

= Comunicaciones Espaciales

= Comunicaciones Moviles

= Sistema de Posicionamiento Global

= Sistemas de Comunicaciones Opticas

» Sistemas de Comunicaciones Moviles

=  Sjistemas de Radio sobre fibra.



Tendencias del sector a nivel nacional

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL), obedeciendo el
ordenamiento juridico vigente, que regula el sector de las telecomunicaciones
dentro del sistema econdémico garantizado en la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, Titulo XlI, del Sistema Econdmico, Capitulo 1,
Principios Generales, Articulo 249, en concordancia con el Articulo 244, el
cual dice: “El Estado garantizara que los servicios publicos, prestados bajo su
control y regulacion, respondan a principios de eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad; y velara para que sus
precios o tarifas sean equitativos”, ha emitido un informe llamado: "Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones” ; el cual tiene como
objetivo desarrollar las telecomunicaciones en el Ecuador y el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en forma armonica, equitativa
y justa con la finalidad de alcanzar el bienestar de los ecuatorianos mediante
el mejoramiento de su calidad de vida a través de una atencion efectiva, y
una regulacion y control centrados en el usuario y en la sociedad en la que
interactian, dejando a un lado los amargos incumplimientos y perjuicios
ocasionados al pais por los gobiernos de turno, Unicos responsables del
retraso en la infraestructura y tecnologia en los sectores estratégicos en el

pais. El plan esta formado por cuatro elementos basicos, que son:



= El usuario, como el eje principal.

= Convergencia Tecnoldgica

» Globalizacion Tecnoldgica

» Transferencia de las nuevas tecnologias a las empresas publicas del

pais.

Segun el informe emitido por el SENATEL, las telecomunicaciones en el
Ecuador se han desarrollado de manera asimétrica en los ultimos afios,
evidenciando un permanente crecimiento en los servicios de telefonia mévil e

Internet, y un estancamiento en la oferta de la telefonia fija.

A finales del afio 2000, la telefonia fija tenia 1'180,158 abonados mientras
que la telefonia movil alcanzaba apenas los 482,213 abonados. En los
ultimos afios, el crecimiento de la telefonia movil ha sido exponencial a tal
punto que a finales del aflo 2007 alcanza los 9'939,977 abonados, mientras

que la telefonia fija llega a los 1'804,831 abonados®.

2 “Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones 2007 — 20012" elaborado por el
CONATEL:

http://www.conatel.gov.ec/site _conatel/index.php/component/docman/doc_download/1389-
plannacionaldesarrollofinal
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Gréfico 1.1: Abonados de la telefonia fija en el Ec  uador (2001-2007) °

* “Estadisticas de Telefonia Fija al 31 de Diciembre del 2007”, elaborado por el CONATEL,
pg 4:

http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php/sector-de-las-
telecomunicaciones/estadisticas/41-estadisticas/179-telefonia-fija
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Gréfico 1.2: Abonados de la telefonfa mévilen el E  cuador (2001-2007) *

En lo que respecta a Internet, segun la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, en el Ecuador existen 276,714 abonados, a la fecha de

Diciembre del 2007.

* “Estadisticas de Telefonia Movil al 31 de Diciembre del 2007”, elaborado por
el CONATEL, pg 2:
http://www.conatel.qgov.ec/site conatel/index.php/sector-de-las-

telecomunicaciones/estadisticas/41-estadisticas/178-telefonia-movil




I SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
ABONADOS DE INTERNET A NIVEL NACIONAL

Ao [ Conmutado [ NoConmutado | Total
2001 83.007 2623 85.630
2002 94 164 6.499 100.663
2003 102787 4563 107.350
2004 108.169 11.599 119.768
2005 110.540 26.786 137.326
2006 141814 655.463 207277
Dic-07 187.981 88.733 276714

Elaborado: SENATEL - DGGST, datos al 31 de diciembre de 2007
NOTA 1: Abonado es aquella persona natural o juridica que suscribe un contrato de adhesion y contrata el servicio de Internet
NOTA 2: Los datos corresponden a informacion reportada por los proveedores de servicio de Internet a la SENATEL

Grafico 1.3: Estadisticas de usuarios de Internetd el Ecuador (2001 —

2007) °

Los mayores usuarios de Internet se encuentran en la Provincia de
Pichincha, con 380,000 abonados, mientras que la Provincia del Guayas
registra 150,000. Las provincias con menos acceso a Internet son las del

Oriente, que entre todas no suman mas de 1,100 usuarios.

El Plan tiene como objetivo para el afio 2012, que las Universidades en
conjunto con Centros de Investigacion nacionales e internacionales, impulsen
programas de investigacibn y estudios de nuevos servicios de

telecomunicaciones en la que se introducira la convergencia tecnolégica,

> “Estadisticas de SVA al 31 de Diciembre del 2007”, elaborado por el CONATEL, pg 3:
http://www.conatel.gov.ec/site _conatel/index.php/sector-de-las-
telecomunicaciones/estadisticas/41-estadisticas/176-servicios-de-valor-agregado




para determinar la proyeccion, factibilidad y aplicabilidad en el mercado
ecuatoriano, de manera que éstas satisfagan las necesidades futuras de la

sociedad. Estas investigaciones iran enfocadas a los siguientes puntos:

» Tecnologia de radiocomunicaciones de servicios inalambricos. WiFi-
WiMax.

» Fibra optica residencial (FTH).

» Redes de fibra 6ptica metropolitana.

» Television de alta definicion (HDTV).

* Redes de Nueva Generacion.

» Television por IP (IPTV).

» Transferencia de nuevas tecnologias a las empresas publicas del pais.

e Crecimientos de la capacidad de las redes de los proveedores de
servicios.

» Convergencia de la telefonia mévil y fija.

De lo mencionado anteriormente, se aprecia que es necesario que exista un
trabajo conjunto entre las universidades y los organismos publicos de
planificacion y control de las telecomunicaciones, que permitan soportar la
convergencia tecnolégica mundial de servicios tales como comunicaciones
inalambricas, optica, NGN (redes de nueva generacion), telefonia movil,

telefonia fija local y rural.



1.2 ElI modelo de calidad de la carrera de Electroni ca vy

Telecomunicaciones de la FIEC

La Facultad de Ingenieria Eléctrica y Computacion (FIEC) tiene implantado
desde el 2 de Febrero del 2005 el sistema de calidad 1SO 9001:2000,
aplicado a servicios académicos Yy docentes, que se encuentra

interrelacionado al Sistema de Calidad de la ESPOL.

Algunos de los elementos del sistema de calidad de la FIEC son:

Misiéon de la FIEC

“La Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion (FIEC) tiene como
mision el formar profesionales de excelencia tanto a nivel de pregrado como
de postgrado en las &reas relacionadas a Ingenieria Electronica, Ingenieria

Eléctrica, Computacion y Sistemas de Informacion™®.

Ademas, la FIEC tiene entre sus principales actividades la investigacion y la

prestacion de servicios en las areas ya mencionadas.

® “Mision de la FIEC™:
http://www.fiec.espol.edu.ec/index.php?option=com_content&view=article&idaaaa=307&ltemi
d=163
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El éxito en la consecucién de nuestros objetivos se puede evaluar por la
demanda de nuestros graduados, el éxito alcanzado por nuestros ex-
alumnos, la calidad de nuestro personal docente, la contribucion de nuestros
profesionales al desarrollo del pais y al reconocimiento nacional e

internacional de nuestros programas”.

Politica de calidad de la FIEC

a) Implantar y mantener un Sistema de Gestion de Calidad adecuado a la
FIEC, que permita satisfacer las necesidades y expectativas de los

clientes, basandose en los requisitos de la norma 1SO 9001:2000.

b) Llevar a cabo nuestras actividades de docencia, de investigacion, de
transferencia de tecnologia y de extension de calidad para servir a la
sociedad, garantizando el cumplimiento de las normas legales y

reglamentarias, aplicables a los productos que ofrece la FIEC.

c) Promover la mejora continua como principio fundamental aplicable a

todos los procesos de la FIEC.

d) Generar un compromiso dindmico de los Recursos Humanos de la
institucion, que permita mantener activo el Sistema de Gestion de

Calidad.
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e) Fundamentar el Sistema de Gestion de Calidad en la prevencion de no
conformidades como un medio que proporcione a los clientes,
productos y servicios de calidad; por consiguiente, el personal de la
FIEC, tiene la responsabilidad de informar a la Direccion a través de
los canales establecidos, cualquier situacion, real o potencial, que

afecte al Sistema.

En concordancia con los objetivos estratégicos de la calidad, se establecen
los objetivos de la calidad que fijen las necesidades prioritarias, las acciones
de mejora, las actividades a desarrollar, los responsables de realizarlos y los
plazos de ejecucion, y cuyo logro permita valorar la necesaria mejora
continua del Sistema de Gestion de la Calidad. Estos objetivos seran
establecidos anualmente en la Planificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad, y dentro del marco de la Revision por la Direccion Interna del

Sistema en la FIEC.

El Sistema de Gestién de la Calidad’ implantado en la FIEC se fundamenta
en la gestion por procesos (actualmente consta de 7 procesos), para lo cual

se cumpliran los siguientes requisitos:

7 “Manual operativo de la calidad de la Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion
(FIEC)™
http://www.fiec.espol.edu.ec/resources/iso9001/manual/manual-fiec.pdf
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a) ldentificar los procesos productivos de la FIEC necesarios para el
Sistema de Gestion de la Calidad: Admision, Disefio y Desarrollo
Curricular, Planificacion Académica, Registro Académico, Ensefanza-
Aprendizaje, Graduacion y Personal académico.

b) Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos: Se
aprecia en el Grafico 1.4.

c) Determinar los recursos, meétodos y criterios para asegurar el
funcionamiento efectivo y el control de los procesos: Existe un plan
anual de auditoria interna del Sistema de Gestion de la Calidad,
establecido por el Director General de Evaluacion.

d) Asegurar la disponibilidad de la informacién necesaria para apoyar
el funcionamiento y el seguimiento de los procesos.

e) Medir, realizar el seguimiento y analizar los procesos identificados:
El seguimiento del grado de cumplimiento de los indicadores de los
procesos se realizara con la frecuencia que aplique para cada
indicador para demostrar la capacidad de estos para alcanzar los
resultados previstos. El responsable de efectuar el seguimiento de los
procesos es el Coordinador de Calidad de la FIEC, quien conservara
registro del mismo.

f) Implantar las acciones necesarias para lograr los resultados
planificados y la mejora continua: En el caso de que no se alcancen

los resultados previstos, el Responsable del Proceso establecera las
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correcciones 6 acciones correctivas, segun sea conveniente, para

asegurarse de la conformidad del servicio.

En el siguiente grafico se observa el mapa de Procesos de Pregrado:

MAPA DE PROCESOS NIVEL Il
PREGRADO
PRO0801
(e —————— @. ____________________________ + ___________ .;
1
\ ]
1 . |
ADMISION |
PRCOB0101
GRADUACION
PRO080106
B - ~
DEDQ‘AE';'{%JLO PLANIFICACION REGISTRO ENSENANZA
- 1 ACADEMICA — ACADEMICO - APRENDIZAJE
CURRIC U_LAR PRO0B0103 PRO0B0104 PROO0S0105
PRCO080102
PERSONAL
ACADEMICO
PRO0B0107
]
! I
| 1
| 1
| i —— +— ____________________________ « ----------- -

Gréfico 1.4: Mapa de Procesos de la FIEC 8

Los procesos se detallan en documentos llamados fichas, y el objetivo de

cada uno es el siguiente:

¢ Admision: Se refiere a admitir a los estudiantes en la FIEC

cumpliendo los requisitos establecidos. Dentro de sus actividades

® “Manual operativo de la calidad de la Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion
(FIEC)", pg 17:
http://www.fiec.espol.edu.ec/resources/iso9001/manual/manual-fiec.pdf
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constan: la revision de requisitos y compromisos, admision por cursos

de nivel 0 y admision por equiparacion de estudios.

Disefio y desarrollo curricular: Realiza el diseio, desarrollo y
revision de los planes de estudios acorde a las necesidades
establecidas. Sus actividades son: determinacion de las necesidades,
tales como estudio de mercado, comités consultivos, retroalimentacion
de profesores, estudiantes y graduados; elaboraciéon del plan de
estudios: revision del disefio y desarrollo (nuevo plan de estudio/plan
de estudio vigente); verificacion del disefio y desarrollo (nuevo plan de
estudio/plan de estudio vigente); control de cambios de disefio y
desarrollo (nuevo plan de estudio/plan de estudio vigente); aprobacion

de los planes de estudio.

Planificacion académica: Elaborar y aprobar la planificacién de la
Unidad Académica que incluye entre otros: profesores, nimero de
paralelo y carga asignada a los profesores, ademas de horarios de
clase y exdmenes. Dentro de sus actividades constan: elaboracion de
la planificacion académica por areas/carrera; elaboracion de la
planificacion académica general de la unidad académica; revision y
aprobacion de la planificacion académica general de la unidad

académica; elaboracion de horarios de clase y examenes; ingreso de
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la planificacion y horarios al sistema académico; modificacion de la

planificacion académica y horarios.

Registro académico: Registrar a los estudiantes de la Unidad
Académica para cada término académico, cumpliendo los requisitos
establecidos. Dentro de sus actividades son: Determinacion de valores
a pagar para los estudiantes; generaciéon y difusion de papeletas de
pago; generaciéon y difusion de horarios de clase; control de pagos de
valores de registros y multas y desbloqgueo de matriculas; registros en
linea, ampliaciones y anulaciones; registros extemporaneos y en otras

unidades académicas.

Ensefianza, aprendizaje: Formar estudiantes bajo criterios de
excelencia académica. Sus actividades son: definicion y difusion de
politicas de curso; imparticion de clases; evaluacion de estudiantes;

evaluacion de personal académico.

Graduacion: Realizar la titulacion profesional de estudiante,
considerando los requisitos establecidos para ello. En sus actividades
encontramos: aprobacion de temas, temarios y resumenes; desarrollo
de tesis de grado; evaluacion de tesis de grado; sustentacion de tesis

de grado; emision de titulos y revalidacion de titulos.



16

» Personal académico: Determinar la competencia necesaria de los
profesores y ayudantes cuyo trabajo afecta la calidad de la formacion
académica que presta la unidad académica y gestionar su formacion.
Sus actividades son: concurso de méritos para contratacion de
profesores; concurso de méritos y oposicion para nombramiento de
profesores; seleccion de ayudantes académicos, planificacion de
planta basica y tratamiento de los requerimientos de capacitacion

docente.

Es necesario mencionar que la ESPOL considera al estudiante como el

“cliente”.

Seguimiento y medicién de los procesos

El seguimiento y medicion de los procesos se lo realiza a través de los
siguientes indicadores los cuales son nombrados por el sitio web de calidad
de la ESPOL como indicadores de calidad y también por el seguimiento del
plan estratégico de la FIEC para el afio 2007 con el cual se verifica si las

actividades fueron cumplidas o no.
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Ava Recursos Seguimien
nce -
Peso Actividad Responsable Personaly | Financi Fecha to
% Equipos eros /Controles
Registros
5 Se equipo el laboratorio de Coordinador Fondos .3.1 de de Bodega
20% 0% microprocesadores Decano FIEC de Carrera dela | diciembre Activos
0 P | FIEC. | del2007 | Y€
Fijos
Se equipo el laboratorio de Coordinador | Fondos .3.1 de dzegtl)séreogsa
20% | 50% microcontroladores Decano FIEC es de dela | diciembre Activos
Carrera. FIEC. del 2007 y Ac
Fijos
Se equipo el laboratorio de Coordinador | Fondos .3.1 de dzegtl)séreogsa
20% | 50% sistemas digitales Decano FIEC es de dela | diciembre Activos
9 Carrera. FIEC. del 2007 y p
ijos
Personal,
materiales
Se ha publicado un nuevo libro Decano FIEC, de oficina, Fondos 31 de .
100 , : Profesores del e . Diciembr Libro
25% en areas relacionadas a la . bibliografia, de la .
% o o area de e de publicado.
Ingenieria Electronica. Electrénica recursos de FIEC 2007
' computacion
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Se ha editado las memorias de Personal, Fondos 31 de .
; Ing. Rebeca . Diciembr Revista
50% las segundas jornadas de materiales de la .
2504 . S Estrada . e de editada.
0 sistemas de telecomunicaciones de oficina FIEC 2007
Convenios
Cada area académica firmados.
(telematica, telecomunicaciones, Decano, Personal Recurs 31 de _
100 | industrial, potencia, electrénica, | coordinadores L - Registros
L ; materiales | os de la | diciembre | 4o cTT-
% computacion) habra logrado por | de carrerasy de ofici FIEC de 2007 e
1000 lo menos un convenio de areas. € oficina. ' € ESPOLy
/o prestacion de servicios. del CTT-
SIT.
Personal,
materiales
Se edité un nuevo libro en areas Decano FIEC, de oficina, | Fondos 31 de
100 lacionad | d Profesores del bibli fi de | diciemb Propuesta
% relacionadas a las carreras de area de ibliografia, ela iciembre |, "
100 las FIEC. Electrénica recursos de | FIEC | de 2007. '

%

computacion

Tabla 1.1: Ejemplo del Seguimiento y medicién de |

° Resumido de “Seguimiento de los Objetivos 2007
http://www.fiec.espol.edu.ec/resources/iso9001/objetivos/objetivos-2007-sequimientol. pdf

0s procesos en la FIEC

9
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1.3 El Modelo de Acreditacién del CONEA

En la constitucién politica del Ecuador estan establecidas las funciones y
mision de las universidades y escuelas politécnicas. Las universidades del
Ecuador tienen como misién apoyar decididamente el desarrollo econémico,
social y cultural del pais, que permita la generaciébn de riqueza, el
mejoramiento de la calidad de vida de los ecuatorianos y una sociedad justa,
mediante la docencia, investigacion, transferencia de tecnologia y vinculacion
con la sociedad. Promovera la busqueda de la verdad, el desarrollo de

valores morales y éticos y la cultura ecuatoriana.

La Ley Organica de Educacion Superior, aprobada mediante Ley No. 16,
publicada en el Registro Oficial No. 77, del 15 de mayo del 2000, en el Art.
90, sefala: “Se establece el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior, que funcionard en forma autonoma e
independiente, en coordinacion con el CONESUP. Al Sistema, que integrara
la autoevaluacion institucional, la evaluacion externa y la acreditacion,
deberan incorporarse en forma obligatoria las universidades, las escuelas
politécnicas y los institutos superiores técnicos y tecnolégicos del pais”. El
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior en

el Ecuador (CONEA) es el encargado de cumplir con estas funciones.
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El CONEA tiene establecido el modelo de auto evaluaciéon para la
acreditacion de las universidades; siendo la ESPOL una de las universidades
que ya esta acreditada. Puesto que uno de las siguientes etapas es la
acreditacion ya no de las instituciones, sino de cada una de sus carreras, el
CONEA ha elaborado la “GUIA DE AUTOEVALUACION CON FINES DE
ACREDITACION PARA LA CARRERA DE INGENIERIA AGRONOMICA™®,
Puesto que no hay todavia una guia para la carrera de Ingenieria en
Electrénica y Telecomunicaciones, se ha tomado el modelo de esa carrera

como referencia.

Este modelo contempla la Carrera como un Sistema, que tiene Entradas,

Procesos y Salidas. Podemos apreciar dicho modelo en el grafico 1.5:

1 «Guia de Autoevaluacion con fines de Acreditacién para la Carrera de Ingenieria
Agronémica”;
http://www.conea.net/quias/documentos.htm
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SOCIEDAD
(contexto)

!

ENTRADAS (Insumos}

- Necesidades del desarrollo social, econdmico y
productivo del pais
- Necesidades del desarrollo tecnoldgico y cultural
de la region y del pais
- Necesidades de formacidn de RRHH para el pais
- Conocimiento cientifico - tecnoltgico
-RRHH: Docentes, estudiantes y trabajadores
- Recursos financieros y fisicos
-Principios y valores
= Visidn, Misidn y Plan de desarrollo institucional
-Marco Juridico
-Aspectos medioambientales

'

PROCESOS

GESTION
ADMINISTRATIVA

DOCENCIA

-Talento Humano

-Misién y organizacio ~Curriculo
-Gestion -Recursos de Int. ¥
-Bienestar Comunicacion

INVESTIGACION

VINCULACION CON
LA COLECTIVIDAD

-Investigacion y
Desarrollo

-Entorno
-Impacto

SALIDAS (Productos)

- Talento humano
- Produccién para el desarrollo social, cultural y
humano
- Publicaciones
-Asistencia técnica y capacitacion
-Inventos (marcas y patentes)
- Prestigio institucional

SOCIEDAD
(impacto)

Grafico 1.5: Modelo del CONEA “La carrera como Sist ema” *

! «Guia de Autoevaluacion con fines de Acreditacién para la Carrera de Ingenieria

Agrondmica”, pg 38:
http://www.conea.net/guias/documentos.htm
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Dentro de las entradas tenemos:

= Necesidades del desarrollo social, econémico y productivo del pais.
» Necesidades del desarrollo tecnolégico y cultural de la region y pais.
» Necesidades de formacién de RRHH para el pais

= Conocimiento cientifico-tecnolégico

» RRHH: Docente, estudiantes y trabajadores

» Recursos financieros y fisicos

» Principios y valores

» Vision, Mision y Plan de Desarrollo Institucional

» Marco Juridico

= Aspectos Medioambientales

Para transformar estas entradas en las salidas, la carrera tiene 4

Macroprocesos o Funciones, los cuales son:

»  Gestion administrativa
0 Mision y Organizacién
o Gestion

0 Bienestar
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= Docencia
o Talento Humano
o Curriculo

0 Recursos de Informacién y Comunicacion

= Vinculacién con la colectividad
o Entorno

0 Impacto

» Investigacion

o Investigacion y Desarrollo

A través de estos procesos, las entradas se transforman en los Resultados

que toda carrera deberia producir:

= Talento Humano

» Produccion para el desarrollo social, cultural humano
= Publicaciones

= Asistencia técnica y capacitacion

* |nventos (marcas y patentes)

= Prestigio institucional
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El modelo de Universidades del CONEA es basado en la constitucion politica
del Ecuador y en modelos internacionales de calidad total (entre ellos
EFQM). Es un modelo solido, y bien estructurado. Sin embargo,
consideramos que dicho modelo podria ser robustecido incorporando

caracteristicas del sistema que tiene incorporado la MIT.

La MIT (Massachussets Institute of Technologies) es una de las mejores
universidades del mundo. Esta institucion ejemplifica lo que ha venido
crecientemente significando el concepto de calidad. Es el modelo al que
muchos aspiran. ¢Qué se puede decir sobre el MIT? Mientras que siempre
ha sido un lider en las ciencias basicas y en el entrenamiento de cientificos
también representa el ideal en términos de traducir educacion superior en
negocios generadores de riqueza. Un estudio reciente indica que si las mas
de 4000 compaiiias fundadas por estudiantes de posgrado y profesores de
MIT se convirtieran en una nacion independiente, el ingreso que producirian
la haria la 24° nacion mas rica del mundo. Ellas dan cuenta de rentas por
encima de los $230 mil millones y emplean mas de un millébn de personas.
Mas de la mitad fue creada dentro de los 15 afios de haberse graduado, y
una de cada seis fue fundada dentro de los cinco afos. Los fundadores de
las compafiias atribuyen a MIT el haberles fomentado el impetu

emprendedor.
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Lo que le falta al Modelo del CONEA y lo que si tiene el Modelo del MIT es
la vinculacion de la investigacion cientifico y tecnoldgica con la parte de

negocios y con el gobierno, para que se aproveche dicha investigacion.

En general, las universidades del pais deberian tener programas académicos
de excelencia y cursos especificos orientados a fortalecer los 5 sectores mas
importantes de la economia ecuatoriana (agroindustria y biotecnologia,
petroquimica y mineria, acuicultura y pesqueria, textiles y artesanias,
turismo) y en el caso particular de electronica y telecomunicaciones, deberia
dictarse alguna materia que permita determinar potenciales aplicaciones en

los sectores mencionados.
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Objetivos y alcance del proyecto de aplicacion

Objetivos

Determinar la Competitividad de la carrera de “Ingenieria en

Electronica y Telecomunicaciones” de la FIEC.

Disefiar un Modelo Experimental de Competitividad que integre tanto
los conceptos del Sistema actual de calidad de la FIEC como los

requerimientos del CONEA.

Aumentar el porcentaje de estudiantes que se graddan en la carrera
de Ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones versus los
estudiantes que ingresaron a la carrera por promocion. Es decir, del

1% actual al 5 %.

Disminuir el tiempo que le lleva a un estudiante obtener el titulo de
Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones luego de terminar sus

materias.
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Alcance

» Este proyecto esté dirigido a la Carrera de Ingenieria en Electrénica y
Telecomunicaciones de la Facultad de Ingenieria en Electricidad y
Computacion (FIEC) de la Escuela Superior Politécnica del Litoral

(ESPOL).

1.5 Situacion actual de la carrera

El siguiente es un cuadro de los indicadores (considerados de calidad) de los
procesos de docencia, evaluado por el CSl y la FIEC, al segundo término

2006-2007.

Podemos observar que desde el afio 2005 hasta el 2007, se estan
cumpliendo las metas establecidas, con excepcion del primer indicador en el
proceso de Pregrado en el afio 2006 (el cual describe el porcentaje de
estudiantes graduados en la carrera versus estudiantes que ingresaron en la
carrera por promocion) y del ultimo indicador en el proceso de Graduacion (el
cual describe el porcentaje de incremento del nimero de Egresados no

Graduados de cada carrera de afios anteriores).



SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO
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2005 2006 2007
FRECUE 1 ] 1 ] 1 OBSERVACIO
INDICADORES COMO SE MIDE FUENTE META 1l TERMINO
NCIA TERMINO | TERMINO | TERMINO | TERMINO | TERMINO NES
Porcentaje de .
8 Estudiantes graduados (# de estudlantejc. graduados en el ANUAL, Meta
2 en la carrera Vs tiempo establecido por la carrera MARZO cumplida a
5 . : /# de estudiantes ingresados al Csl >=1% - 2.63% 0% 0% - 3.84% L
& Estudiantes que inicio del periodo establecido en SEPTIE excepcion
g ingresaron en la carrera P MBRE 2006
L cada carrera)
por promocién (=>)
Porcentaje de
o Estudiantes . .
0O O . ( # de estudiantes registrados en ANUAL,
ESs Registrados desde el las dos primeras semanas/ # total MARZO | >=70 Meta
@ Wl jnicio del periodo de . ) Csl 92.54% 91.33% 84.53% 94.03% 90.95% 91.01% .
o Q . o de estudiantes registrados en el SEPTIE % cumplida
w < registros hasta el inicio .. .
x O . término académico) MBRE
<| de clases. (cambiado
para el 2007)

Porc'entaje de ' . ANUAL,

w Estudiantes de la (# de estudiantes cuyo promedio MARZO | >=25 Meta
g | carrera cuyo promedio es superior al de la carrera/ # Csl| SEPTIE ;/ 36.49% 39.51% 41.72% 42.46% 41.07% - cumplida
8 | es superior al promedio | total de estudiantes de la carrera) ? P
2 MBRE
w de la carrera (>=)
& (# de estudiantes cuyo promedio
g Porcientaje de e( # de estudiantes que . ANUAL,
<Zt Estudiantes que reprueban al menos una materia/ MARZO | <=70 Meta
=z reprueban al menos # de total de estudiantes por CsI SEPTIE % 44.21% 46.19% 51.33% 55.57% 52.25% - cumplida
2 una materia por carrera).s superior al de la MBRE ? P
w carrera (<=) carrera/ # total de estudiantes de

la carrera)

Porcentaje de (# de graduados en el afio n de ANUAL,

Graduados Vs. los estudiantes egresados en afio MARZO | >=10 o o o o o Meta
> | Egresados de la carrera n-1/ # de egresados en el afio n- el SEPTIE % 31.81% 20.58% 28.00% 34.38% 12.50% cumplida
o por afio (=>) 1). MBRE
[v]
< Porcentaje de
>
2 | incremento del nimero (# tota|~de egresados por carrera ANUAL,

: de Egresados no en el afio n - # total de egresados MARZO | <=10 No se cumple
[G) Ao n- - - - 0 - - ° - -
Graduados de cada p(;rec:rlr’zsr:de;lseljrn;:r:ré z;c;tlal el SEPTIE % 13.20% 83.33% meta
carrera de afios & Np MBRE
. afio n)
anteriores (<=)

Tabla 1.2: Situacién Actual de la Carrera
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1.5.1 Perfil del personal docente

El perfil del personal docente de la carrera de Electronica vy
Telecomunicaciones de la FIEC, debe cumplir con el capitulo 4, articulo 21
del reglamento de carrera académica de la ESPOL vigente, el cual menciona

que para ser Profesor Titular se requiere:

a. Poseer titulo terminal de carrera, universitario o politécnico,

compatible con la actividad académica que desempefia en la ESPOL;

b. Tener por lo menos una Maestria en el area en la cual concursa
0 ejerce su docencia para Ingenierias y Licenciaturas; y, de tercer nivel

para Tecnologias y, como excepcion, titulo de Tecndlogo;

C. Haber ganado el correspondiente concurso de méritos y
oposicion, salvo las excepciones que se establezcan en el Reglamento

correspondiente;

d. Obtener nombramiento del Consejo Politécnico; vy,

e. Haberse posesionado de su cargo.
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Podemos citar que la FIEC tiene profesionales con maestrias y doctorados

en la cantidad que permite cumplir con la meta impuesta en el siguiente

indicador:
FUENTE 2
. DE FRECUEN | TERMINO .
INDICADORES COMO SE MIDE INFORMAC CIA META 2006 TERMINO
p 2006
ION
% de (#de profe.s'ores
con formacion de
profesores con
- postgrados
formacion de .
ostgrados (Maestria o Unidad Marzo -
P . Doctorado) de la - . >=65% 71,43% 73,78%
(Maestrias o ) . Académica | Septiembre
Unidad Académica
Doctorados) de
. / # Total de
la Unidad
Académica Profesores de la
' Unidad Académica)
12

Tabla 1.3: Perfil del Personal Docente

12 “Matriz de Indicadores de la FIEC”, pg 2:
http://www.fiec.espol.edu.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=63&Itemid=87
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1.5.2 Andlisis del Pénsum Académico

El Pénsum Académico de la Carrera de Ingenieria en Electrénica y
Telecomunicaciones de la Facultad de Ingenieria en Electricidad vy
Computacion estd diseflado para una duraciéon de 9 semestres mas el

proceso de graduacion.

Los requisitos para que el estudiante obtenga el titulo de Ingeniero en

Electronica y Telecomunicaciones son los siguientes:

Haber aprobado minimo 113 créditos en Formacion Profesional.

= Haber aprobado minimo 83 créditos en Formacién Basica.

= Haber aprobado minimo 20 créditos en Formacién Humana.

» Haber aprobado minimo 16 créditos en Formacion Optativa.

» Haber aprobado minimo 9 créditos en Formacion de Libre Opcion.

= Acreditar una experiencia minima de 640 horas de practicas

vacacionales, equivalentes a 40 créditos.

= Aprobar el proceso de graduacion, equivalente a 25 créditos.
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En una entrevista realizada al Ing. Juan Carlos Avilés (Coordinador de la
Carrera de Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones de la ESPOL y ex
Presidente del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Conatel), nos
indicé que a su criterio la malla curricular de la carrera es muy extensa en
cuanto al tiempo de duracion para graduar a un estudiante; que se deberia
realizar un redisefio de la misma, con el fin de que se analicen las materias
que se estan dictando y tratar de reducir un nivel en el flujograma, con el
objetivo principal de reducir el tiempo de graduacion. Adicionalmente, tiene
como idea plantearle a la FIEC de que ciertas materias optativas, tales como:
Antenas, Comunicaciones Inalambricas, Comunicaciones Opticas,
Comunicaciones Satelitales, Marco Regulatorio, entre otras, se dicten todas
en una Maestria, con el fin de continuar la formacion académica del
graduado (y de este modo, al tener que aprobar menos materias, el

estudiante se graduaria mas rapido).
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CAPITULO 2:

MARCO TEORICO

2.1. Innovacion y competitividad aplicados alaedu  cacion

2.1.1. Algunos conceptos basicos de innovacion

Innovacion, cambio y mejora

Los conceptos de cambio, mejora e innovacién, en muchas ocasiones se
utilizan como sinGnimos; pero no son tales, aunque sus significados puedan

estar estrechamente vinculados.

Con base en la etimologia, innovacion es “la introduccion de algo nuevo y
diferente”, por lo que deja abierta la posibilidad de que ese "algo nuevo" sea

motivo de una mejora 0 un cambio.

Una definicion de innovacion que abarca los conceptos de cambio y mejora

es la Richland (citado por Moreno, 1995) que dice: "la innovacion es la
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seleccion, organizacion y utilizacion creativas de recursos humanos y
materiales de maneras nuevas y propias que den como resultado la
conquista de un nivel mas alto con respecto a las metas y objetivos

previamente marcados".

La definicién indica que para que una mejora sea considerada innovacion
debe existir la introduccion de elementos nuevos (si hay una mejora por la
aplicacién de mas conocimientos de causa 0 mayor experiencia, entonces no

hay innovacion).

Un andlisis més detallado se tiene que realizar para examinar la relacion
entre innovacion y cambio. Si se establece que la innovacién significa la
introduccién de algo nuevo que produce mejora, el hecho de pasar de lo que
se tenia antes, a un estado de mejoria, supone la presencia de un cambio (si

hay un cambio no planificado, entonces no es innovacion).

Por otra parte, una innovacion para ser considerada como tal, necesita ser
duradera, tener un alto indice de utilizacion y estar relacionada con mejoras
sustanciales de la practica profesional, esto establecera la diferencia entre

simples novedades (cambios superficiales) y la auténtica innovacioén.
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Innovacién en la educacion

El término de innovacion es ampliamente utilizado en el ambito educativo y

puede ser aplicado a:

Planes y programas de estudio: La innovacion educativa en
esta dimension tiene como objetivo la formacion integral del
estudiante: Conocimientos, Habilidades, Actitudes y Valores.
La estrategia para lograrlo es la flexibilidad curricular, que

deriva en las siguientes ventajas:

Eleva la calidad, amplia la diversidad y mantiene actualizada la

oferta.

Ha probado su eficacia para abatir la reprobacion y la

desercion.

Exige modelos administrativos agiles y eficientes.

Propicia el disefio de reglas para la movilidad, el intercambio y

la internacionalizacion de profesores y estudiantes.

Y se concreta en los siguientes indicadores:

Fundamentacion diagndéstica de calidad.
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Criterios orientadores para la innovacion.

Tutorias.

Nuevos modelos de evaluacién, acreditacion y certificacion de

competencias.

Nuevos modelos de aprendizaje a través de nuevas

tecnologias.

Proceso educativo: La dimensidon proceso-educativo se
concreta en indicadores relacionados a: proceso de
aprendizaje, proceso de ensefanza, formacion docente y

recursos y materiales de aprendizaje.

Uso de tecnologias de informacion y comunicacio n: El uso
de tecnologias de informacion y comunicacién se respalda en

la plataforma tecnoldgica que se concreta en:

Modelos educativos innovadores: ambientes de aprendizaje,
bancos de datos, programas de capacitacion y certificacion y

academias multidisciplinarias de profesores.
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Sistema de educacion a distancia: Programas de instruccion
personalizada sobre demanda, columna de medios vy

aplicaciones de tecnologia educativa.

Modelo alternativo para el aprendizaje:  El modelo alternativo

para el aprendizaje considera las siguientes caracteristicas:

Un curriculo flexible y con materias optativas.

Una movilidad del estudiante y por ende del conocimiento que

Seé genera.

La diversificacion de ambientes de aprendizajes.

La adecuacion de la educacion a los ritmos, condiciones y

procesos de aprendizaje de los alumnos.

Una docencia optativa como apoyo al aprendizaje.

En sintesis, una comunidad de aprendizaje que se desarrolle en

ambientes diversos.

Gestion institucional: La transformaciéon de la gestion

institucional podria descansar sobre cuatro ejes:
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1. Estudio de experiencias con propositos de aprendizajes y

lecciones.

2. Capacitacion del personal.

3. Trayectoria de actores y sus formas de actuacion.

4. Flexibilizacion de la legislacion universitaria.

2.1.2. Algunos conceptos de competitividad

Existe una amplia gama de definiciones de competitividad que se pueden
resumir en la siguiente: “Competitividad es la capacidad de una empresa

u organizaciéon publicas o privadas, lucrativa o no, de mantener
sistematicamente ventajas comparativas que le permi tan alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicibn en el e  ntorno

socioeconémico de una region o un pais”.

Competitividad en la educacion

Distintos factores tales como la alta competencia existente en el mercado,
las necesidades de acreditaciones nacionales e internacionales, el ranking de

universidades (por ejemplo, el suplemente educativo de The Times, HIGHER,



39

publica un ranking anual de universidades), contribuyen a que las
universidades estén implementando modelos de gestion de calidad, tales

como Malcolm Baldrige o el Modelo Europeo de Excelencia.

Modelo Malcolm Baldrige

Como respuesta a los tiempos actuales de intenso cambio y competencia, las
organizaciones educativas se han visto obligadas a aumentar su eficacia, a
desarrollar a plenitud sus capacidades y agregar valor a sus estudiantes y
demas grupos de interés. Para esto, han tenido que revisar y reestructurar
sus procesos clave, desplegar su imaginacion y anticiparse a las futuras

demandas de la sociedad.

La literatura mas reciente sobre la gestion por calidad total y la excelencia en
el desempefio ha sido organizada en siete componentes que estan

interrelacionados. Estos son:

» Liderazgo: Examina la manera en que la alta direccién (Rectores,
Decanos, etc.) dirige y hace sostenible a la organizacion. Ademas
evalla el gobierno de la organizacion y la manera en que se abordan

las responsabilidades éticas, legales y las referidas a la comunidad.

» Planeacion Estratégica: Examina la manera en que la organizacion

desarrolla objetivos estratégicos y planes de accion. También evallua
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la forma en la que los objetivos estratégicos y planes de accion
definidos son desplegados, modificados (si es requerido) y medidos en

Su progreso.

Orientado a los alumnos, grupos de interés y el mer cado:
Examina la manera en que la organizacion determina los
requerimientos, necesidades, expectativas y preferencias de los
clientes y mercados. También examina la forma en que la
organizacion construye relaciones con los clientes y determina los
factores clave que conducen a la adquisicion, satisfaccion, lealtad,
retencién de clientes, asi como a la expansion y sostenibilidad del

negocio.

Medicion, Andlisis y Gestion del Conocimiento: Examina la manera
en la que la organizacion selecciona, recolecta, analiza, gestion y
mejora los activos de datos, informacion y conocimiento. También

evalla la manera como la organizacién evalla el desempefio.

Orientacion al Personal:  examina la manera en que los sistemas de
trabajo de la organizacion, asi como, la gestion del aprendizaje y la
motivacion, permiten a todos los colaboradores desarrollar y utilizar su
maximo potencial en concordancia con los objetivos globales,
estrategia y planes de accion de la organizacion. También se

examinan los esfuerzos de la organizacion por establecer y mantener
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un lugar de trabajo y clima de respaldo conducentes a la excelencia en

el desempefio y al crecimiento personal y organizacional.

» Gestion de los Procesos: Examina los aspectos clave de la gestion
de procesos de la organizacion, incluyendo los procesos de productos,
servicios y organizacionales para la creacion de valor; y, los procesos
de soporte claves. Este Criterio comprende todos los procesos clave y

unidades de trabajo.

» Resultados: Examina el desempefio y la mejora en areas de negocio
claves de la organizacibn como el desempefio de productos y
servicios, la satisfaccion del cliente, el desempefio financiero y de
mercado, el desempefio de la orientacion hacia las personas, el
desempeiio operativo y el desempefio del liderazgo y la
responsabilidad social. También se examinan los niveles de
desempeiio con relacion a los competidores y a otras organizaciones

gue proveen productos y servicios similares.

Una herramienta eficaz para examinar estos siete componentes son los
Criterios Baldrige para la Excelencia en el Desempefio. El marco de estos
criterios es considerado como el modelo mas completo de gestién por calidad

y orientacién al desempefio, puesto que ha probado ser Gtil para la mejora
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sistémica de muchas organizaciones y se ha constituido en un sello de la

implantacion exitosa de las practicas de gestion por calidad.

Los Criterios Baldrige son desarrollados a raiz de la creacion del Premio
Nacional de Calidad Malcolm Baldrige (MBNQA) por el presidente de los
Estados Unidos de América, Ronald Reagan, en 1987. Dado su gran éxito y
habiéndose constituido como el mas importante catalizador de
transformacién de los negocios en los Estados Unidos, al estimular el
incremento del conocimiento sobre los métodos de mejora de la calidad , el
presidente Clinton extendio el premio a los sectores de asistencia sanitaria y

educacion, en 1998 y 1999 respectivamente.

En la actualidad, muchas instituciones educativas estan utilizando a los
Criterios Baldrige como una herramienta para la autovaloracion y guia en la
mejora continua de sus organizaciones, asignando sustanciales recursos a la
mejora de sus procesos Yy servicios basados en las relaciones vy

ponderaciones establecidos en estos criterios.

Desde los inicios del Programa Baldrige hasta el afio 2004 se han recibido
999 aplicaciones para diferentes sectores. De los cuales 83 instituciones
pertenecen al sector de la educacion y 5 han recibido el Premio Nacional de
Calidad Malcolm Baldrige. El premio Malcolm Baldrige tiene una “perspectiva
sistémica” y sugiere que las siete categorias Baldrige deben estar alineadas

para la gestion exitosa del desempefio de las organizaciones.
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En el grafico 2.1 se observa la perspectiva sistémica de los criterios para la
excelencia en el desempefio aplicados al sector de educacion: el Modelo de

Malcolm Baldrige.

Perfil organizacional:
Entorno relaciones v retos estratégicos

2 5
Planeacion Orientado -
1 £ Al wetstmn:
estratégica al personal
g1cs P Resultados del

Liderazgo <:> desempeno
organizacional
3 6
Orientado a los Gestién de /

alumnos, grupos de
interés v el mercado

los procesos

4

Medicion, andlisis y gestion del conocimiento

Gréfico 2.1: Modelo de Malcolm Baldrige  *

De la parte superior a la inferior el marco contiene los siguientes elementos

basicos:

! Basado en el grafico de “EL Modelo Europeo de Excelencia: Adaptacién al sistema

educativo Universitario”, pg 4:
http://www.jcyl.es/jcyl/cee/dgeael/congresos ecoreg/CERCL/23.PDF
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Perfil Organizacional

El Perfil Organizacional (parte superior del gréafico) fija el contexto para la
forma como la organizacion opera. El entorno, relaciones de trabajo claves, y
los desafios estratégicos sirven como un “paraguas” guia para el sistema de

gestion del desempeiio organizacional.

Sistema

El sistema estd comprendido por los seis Criterios del Modelo de Excelencia
en el centro del grafico que definen los procesos, y, por un séptimo Criterio

de resultados.

Liderazgo (Criterio 1), Planeacion Estratégica (Criterio 2), y Orientacion a los
alumnos, grupos de interés y el mercado (Criterio 3) representan la triada del
liderazgo. Estos Criterios estan ubicados juntos para subrayar la importancia
del liderazgo orientado hacia la estrategia y hacia los clientes. La alta
direccion establece la direccidbn y busca oportunidades futuras para la

organizacion.

Orientacion hacia el Personal (Criterio 5), Gestion de los Procesos (Criterio 6)
y Resultados (Criterio 7) representan la triada de los resultados. Las
personas y procesos clave de la organizacion llevan a cabo el trabajo de la

organizacion que genera los resultados de negocio.
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Todas las acciones apuntan hacia los resultados de negocio: el conjunto de
resultados de desempefio de productos y servicios, clientes y mercado,
financieros y de desempefio operativo interno, asi como los resultados de las

personas y de responsabilidad social.

La flecha horizontal en el centro de la figura, une la triada del liderazgo con la
triada de los resultados, un vinculo critico para el éxito organizacional.
Ademas, la flecha indica la fundamental relacién entre Liderazgo (Criterio 1) y
Resultados (Criterio 7). La flecha de “doble cabeza” representa la importancia

de la retroalimentacion en un eficaz sistema de gestion del desempefio.

Base del Sistema

Medicion, Analisis y Gestion del Conocimiento (Criterio 4) es critico para la
gestion eficaz de la organizacién y para un sistema basado en hechos
orientado a mejorar el desempefio y la competitividad. La medicion, analisis y
la gestion del conocimiento sirven como base para el sistema de gestién del

desempeiio.

A continuacién se presenta una tabla resumen de los criterios de Malcolm
Baldrige. Las categorias del modelo representan los elementos esenciales de

un sistema de direccion, y cada una de ellas esta definida en términos de
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requerimientos que ayudan a la valoracion de la organizacion. Los valores
fundamentales vienen a expresar las creencias y comportamientos
incorporados en las organizaciones de alto desempefio y sirven como

fundamento para la accion y retroalimentacion.

. VALORES ASUNCIONES
CATEGORIA FUNDAMENTALES TEORICAS
Liderazgo Liderazgo visionario Responsabilidad social
Orientacion en los
resultados y en la Teoria de sistemas.
Planeacién Estratégica creacion de valor. Administracion de la
calidad

Vision de futuro

Orientado a los
alumnos, grupos de
interés y el mercado

Educacion centrada en Administracion de la
el aprendizaje calidad

Teoria de sistemas.

Medicion, Andlisis y - ., Administracion
Administracion sobre la

Gestion del base de realidades cientifica.
Conocimiento Administracion la
calidad

Aprendizaje
organizacional.
Relaciones humanas

Aprendizaje personal y

Orientacion al Personal e
organizacional

Administracion de la

. Administracion para la | calidad. Administracion
Gestion de los Procesos

innovacion. cientifica. Teoria de
sistemas
Resultados Perspectiva sistémica Teoria de sistemas

Tabla 2.1: Tabla Resumen de los Criterios de Malcol ~m Baldrige
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Modelo EFQM
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Gréfico 2.2: Modelo EFQM 2

Los criterios del modelo de calidad Europeo, que fueron desarrollados por la

Fundacion Europea para la Gestion de Calidad (EFQM) en el afio 1992, son:

» Liderazgo: Que se refiere al grado de compromiso de la alta direccion
de la institucion (Rectores, Decanos; etc.) para definir y apoyar el

Sistema de Calidad Total.

> Mapa de los criterios de excelencia de “Modelo EFQM de Excelencia’:
http://www.tgm.es/TQM/ModEur/ModeloEuropeo.htm
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Politica y Estrategia: Consiste en definir las politicas y estrategias
que permitan definir el marco de desenvolvimiento y el camino a
seguir para lograr la misién y vision de la organizacion definida en

Liderazgo.

Gestion de Personal: Como se hace participar a todo el personal en

la consecucion de mejoras dentro del mismo.

Recursos: Se analiza si los recursos principales (econémicos,
instalaciones, tecnologias de la informacion, etc.) estan orientados a

conseguir los objetivos de calidad del servicio docente.

Procesos: Se trata de determinar los procesos del Sistema de
Calidad y como se los monitorea y mide, para garantizar que apoyan
la consecucién de los objetivos estratégicos y operativos de la

universidad.

Satisfaccion del cliente:  Mide la satisfaccién del personal estudiantil
y empresarial, estas pueden ser mediante encuestas, con el propdsito

de conocer el grado de calidad ofrecido por la institucion.

Satisfaccion del personal: Determina si la institucion esta
cumpliendo con las necesidades, requerimientos y recursos hacia el

personal que en ella labora.
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= Impacto social: Examina las actividades de servicio que tienen
consecuencias directas e inmediatas para la comunidad del entorno

local y regional y para la sociedad en general.

» Resultados: Resume los resultados claves que se obtienen de todos
los componentes que forma la institucion (personal académico,

estudiantil y empresas).

A continuacion mostraremos un ejemplo de cdmo se puede aplicar el Modelo

EFQM en las universidades.
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El modelo europeo de excelencia de la Universidad P  olitécnica de

Catalufia (UPC)

La Universidad Politécnica de Cataluiia ha estructurado su Sistema de

Calidad basandolo en 3 pilares fundamentales:

= La Planificaciébn, donde se estudia las estrategias que se deben

tomar en los diferentes Centros, Institutos y Departamentos.

= La Ejecucidon, que se enfoca en métodos de mejora de la calidad,
utilizando el benchmarking, la revision de procesos, y el presupuesto

por programas.

» La Evaluaciéon, donde se utiliza el método de autodiagnostico

elaborado por la EFQM, para promover el Modelo de Excelencia.



Planif icacion

Conseio
de
Calidad

\

Evaluacion

Gréafico 2.3: Sistema de calidad de la UPC
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La Universidad Politécnica de Catalufia concluyé que el Modelo de EFQM

ayuda a identificar los puntos en los que existe debilidad y asi planificar las

acciones gque deben realizarse para corregirlos.

* “EL Modelo Europeo de Excelencia: Adaptacion al sistema educativo Universitario”, pg 13:

http://www.jcyl.es/jcyl/cee/dgeae/congresos ecoreg/CERCL/23.PDF




52

Sistema de Gestion de Calidad de la Escuela Politéc  nica de Mondragon

(MEP)

El Sistema de Calidad de la Escuela Politécnica de Mondrag6n involucra a
todo el personal docente y no docente, alumnos y empresas; y por lo tanto, el
éxito depende de la participacion activa de todos, y en primer lugar del

compromiso de la Direccion.

« TRABAJADORES -4—' DIRECCION |

PPy epiesion I Sf:TEZ‘.}A;I—?{C:_-‘LLIIE_-“_R}_L.ZED :
+ EMPRESAS TOCes0 8 MEoT Loni "1—‘ COMITE DE CALIDAD |

o _ PROCESOS CLAVE
EQUIPOS DE MEJORA SISTEMA DE ASEGURAMIENTO Propietarios Proceso

Eespenszbles Equipe DE LA CALIDAD ISO 9000

N — GESTION FROYECTOS
Facilitadores Anditores Internos JTefes de Proyectos

i :

Nivel ORGANIZACION .
Mivel PROCESOS PLANES DE ACCION
Mivel TAREAS

DESPLIEGUE
DE OBJETIVOS

AUTOEVALUACION
PERIODICA EF.QM.

SEGUIMIENTO DEL SISTEMA Y ACCIONES DE METORA
CONTROL DE GESTION

INDICADORES

Gréfico 2.4: Sistema de calidad de laEPM

*“EL Modelo Europeo de Excelencia: Adaptacion al sistema educativo Universitario”, pg 15:
http://www.jcyl.es/jcyl/cee/dgeae/congresos ecoreg/CERCL/23.PDF
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Como podemos observar en la figura, el Sistema de Calidad de la Escuela

Politécnica de Mondragdn esta basado en tres pilares fundamentales:

= 1S09000, el cual es aplicado con el fin de realizar auditorias internas y
garantizar que los procesos alcancen la calidad como disciplina a

impartir.

» La generacion de equipos de mejora para la resolucion de problemas.

= Y por dltimo, una gestion de procesos claves, que se desarrolla de

acuerdo al Modelo Europeo y actuando en cada uno de sus agentes.

Es importante indicar que dentro de la Escuela Politécnica del Mondragon se
ha creado la Corporacion Cooperativa de Mondragon, inspirada por un
sacerdote espafiol llamado José Maria Arizmediarrieta y cuya actividad se
divide en tres ramas: Financiera, Distribucion e Industrial (Maquinaria,
Ingenieria y Bienes de Equipo, Automocion, Componentes Eléctricos y
Mecanicos, Equipamiento Industrial, Construccion y Hogar), y en las cuales
participan alumnos de la universidad, los cuales una vez concluidos sus
estudios pueden optar por seguir aqui laborando o simplemente ganan una
experiencia laboral que les permite formar su propia empresa o ser parte de

otra con amplios conocimientos.
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Su Modelo de Gestion se divide en tres partes, que son:

La Estrategia, se trata de representar el modo en el que cada

Negocio determina el rumbo a seguir, es decir decide hacia donde ir.

Los Agentes, tratan de orientar sobre como llevar a la préactica la
Estrategia, concretando los aspectos en los que debe ponerse énfasis

e incluso el estilo con el que debe realizarse la gestion.

Los Resultados, se representa el para qué, es decir lo que

esperamos obtener y, por lo tanto, lo que vamos a medir y controlar.
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Graéfico 2.5: Modelo de Gestion de la Corporacion Co  operativa de

Mondragén °

> Pagina web de la Corporacién Cooperativa de Mondragén:
http://www.mcc.es/esp/quienessomos/modelolr.html
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El éxito de esta cooperativa radica en la importancia dada a la formacion,
tanto a la impartida en las Facultades Universitarias y Escuelas
Profesionales, como la Formacion Continua vinculada con el reciclaje y el

perfeccionamiento profesional.

2.1.3. Herramientas basicas de innovacién y competi  tividad

Algunas herramientas basicas de competitividad e innovacién son:

Tormenta de Ideas

Es una herramienta de trabajo en grupo, que permite el surgimiento de
nuevas ideas sobre un tema, dentro de un ambiente distendido. Fue creada

por Alex Osborne en el afio 1941.

Para aplicar la herramienta, es preciso definir el tema, nombrar un
moderador, establecer las reglas de la reunién, recibir ideas (sin criticarlas ni
extraer conclusiones), analizarlas, evaluarlas, organizarlas y valorar su

utilidad en funcion del objetivo inicial.
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Los cinco “POR QUE”

Es una técnica de preguntas, que se utiliza durante la etapa del analisis de
los problemas, con la finalidad de buscar las causas que pueden originar el

mismo.

El motivo de esta técnica estriba en que al principio, se puede tener la
creencia de que se conoce la respuesta al problema y como consecuencia de
ello, se actie de manera rapida, dando una solucion errénea. Por este
motivo, esta técnica obliga a que al menos se hagan cinco preguntas del
porqué de los problemas, de tal forma que se llegue a la verdadera causa del
mismo, y no nos quedemos en la superficie, es decir que al menos lleguemos

a cinco niveles de preguntas sobre el mismo problema.

Para aplicar esta herramienta, se puede llevar a cabo al principio, la técnica
de la tormenta de ideas, para identificar los problemas que se estan
produciendo en la organizacion y posteriormente, se puede aplicar la técnica
preguntandose el porqué de los problemas hasta cinco niveles de preguntas
a cada respuesta dada, y siempre, en esta fase preguntando “porqué” y no
“quién”. Cuando se llega al dltimo nivel, lo normal es que se haya descubierto

con un nivel de seguridad alto, el motivo real del problema analizado.
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Diagrama de Causa y Efecto

El diagrama causa-efecto es una forma organizada de determinar las
diferentes causas de un problema. Se conoce también como diagrama de
Ishikawa o diagrama de espina de pescado y se utiliza en las fases de
diagnésticos.  Proporciona una vista grafica en donde se identifican y
organizan posibles causas o problemas que pueden influir en el éxito de un

proyecto y podria ser utilizada después de la tormenta de ideas y de los 5

“por que”.
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Gréfico 2.6: Diagrama de Causa y Efecto °

® “Investigacion acerca del SPC”;
http://www.monografias.com/trabajos28/manual-spc/Image14034.qif
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Revisiéon de la Direccion

Esta herramienta es utilizada actualmente y permite mejorar el sistema de
calidad de la FIEC en su mejora continua, puesto que las revisiones son
periddicas (cada dos meses). Como entradas para la revision de la direccion

tenemos:

Resultados de auditorias

= |nformacion recibida de los clientes

» Funcionamiento de los procesos y conformidad del servicio

= Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad

= Situacion de las acciones correctivas y preventivas

= Seguimiento de las acciones derivadas de las revisiones anteriores de

la Direccion

= Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestién de la Calidad

» Recomendaciones para la mejora.

Los resultados obtenidos en la revision son los siguientes:

» La mejora del Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos.

» La mejora del servicio en relacion con los requisitos del cliente.
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= |Las necesidades de recursos.

Auditoria Interna

La auditoria interna es una herramienta que permite determinar si el sistema:

= Es conforme con los requisitos de la norma ISO 90001:2000

» Ha sido efectivamente implantado y se mantiene actualizado

Los datos se determinan, recopilan y analizan para demostrar la idoneidad y
eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y para identificar dénde pueden

realizarse mejoras.

Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto es una herramienta para el analisis estadistico de los
datos. Fue el economista italiano Vilfredo Pareto (1848-1923) quien al
realizar un estudio sobre la distribucion de la riqueza, descubrid que la
minoria de la poblacién poseia la mayor parte de la riqueza y la mayoria de la
poblacién poseia la menor parte de la rigueza. Esta "Ley de Pareto" fue
aplicada por el Dr. Joseph Juran a los sistemas de calidad, obteniéndose lo

gue hoy se conoce como “la regla 80/20".
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La regla 80/20 establece que el 80% de los problemas es ocasionado por un
20% de las causas; por lo tanto lo que hay que hacer es enfocarse en el 20%
de las causas y se lograra solucionar el 80% de los problemas. La
representacion grafica, llamada “grafica de Pareto” separa los aspectos
significativos de los triviales, permitiendo dirigir los esfuerzos hacia lo que

realmente es importante.

Despliegue de la Funcién de la Calidad (QFD)

QFD son las siglas que corresponden a la expresion inglesa de “Quality
Function Deployment” traducida normalmente como “Despliegue de la
Funcion de Calidad”. Es una herramienta para diseflar o redisefiar

productos, con dos objetivos fundamentales:

= Asegurar que el producto va a responder a las necesidades y

expectativas de los clientes.

= Acortar el periodo de tiempo que va desde la concepcion del producto

(o de las modificaciones a realizar) hasta su lanzamiento.

El primer objetivo responde a la clasica definicibn de Calidad “satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes”. EI QFD propone una

metodologia que ayuda a conocer cudles son esas necesidades y a
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traducirlas en una lista de aspectos técnicos medibles, en los que conviene

concentrar los esfuerzos.

El segundo se refiere a aumentar las posibilidades de lograr un producto
exitoso en el primer intento. La idea es dedicar mas tiempo al disefio,
definiendo adecuadamente las caracteristicas técnicas de producto desde el

inicio, en lugar de realizar modificaciones o cambios de ultima hora.

Kaizen

La palabra Kaizen proviene de la unién de dos vocablos japoneses: KAI que
significa cambio y ZEN que quiere decir bondad. La esencia del Kaizen es

sencilla y directa: Kaizen significa mejoramiento.

Kaizen es un camino y no un objetivo. Tipicamente en una compafiia hay
dos tipos de actividades: las que agregan valor, por el cual los clientes estan
dispuestos a pagar; y las que no agregan valor. Kaizen se basa en detectar y

eliminar aquellas actividades que no agregan valor a la compaifiia.
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2.2. Esquemas de ensefianza-aprendizaje

En este dUltimo siglo diversas teorias han intentado explicar como
aprendemos; son teorias descriptivas que presentan planteamientos muy
diversos, pero en todas ellas aun podemos encontrar algunas perspectivas
clarificadoras de estos procesos tan complejos. Destacamos aqui las

siguientes:

CONCEPCIONES SOBRE LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE

La perspectiva
conductista. Desde la
perspectiva conductista,
formulada por B.F.Skinner
hacia mediados del siglo
XXy que arranca de Wundt
y Watson, pasando por los
estudios psicoldgicos de
Pavlov sobre
condicionamiento y de los
trabajos de Thorndike
sobre el refuerzo, intenta
explicar el aprendizaje a
partir de unas leyes y
mecanismos comunes para
todos los individuos.

- Condicionamiento operante: ~ Formacion de reflejos
condicionados mediante mecanismos de estimulo-respuesta-
refuerzo. Aprendizaje = conexiones entre estimulos y respuestas.

- Ensayo y error con refuerzos y repeticion  : Las acciones que
obtienen un refuerzo positivo tienden a ser repetidas.

- Asociacionismo : los conocimientos se elaboran estableciendo
asociaciones entre los estimulos que se captan. Memorizacién
mecanica.

- Ensefianza programada. Resulta especialmente eficaz cuando
los contenidos estan muy estructurados y secuenciados y se
precisa un aprendizaje memoristico. Su eficacia es menor para la
comprension de procesos complejos y la resolucién de problemas
no convencionales. Los primeros ejemplos estan en las maquinas
de ensefar de Skinner vy los sistemas ramificados de Crowder

Teoria del procesamiento
de la informacion (Phye).
La teoria del procesamiento
de la informacion, influida
por los estudios
cibernéticos de los afios
cincuenta y sesenta,
presenta una explicacién
sobre los procesos internos
gue se producen durante el
aprendizaje. Sus
planteamientos basicos, en
lineas generales, son
ampliamente aceptados.
Considera las siguientes
fases principales:

- Captacion y filtro  de la informacién a partir de las sensaciones y
percepciones obtenidas al interactuar con el medio.

- Almacenamiento momentaneo en los registros sensoriales y
entrada en la memoria a corto plazo, donde, si se mantiene la
actividad mental centrada en esta informacion, se realiza un
reconocimiento y codificacion conceptual.

- Organizacion y almacenamiento definitivo ~ en la memoria a
largo plazo, donde el conocimiento se organiza en forma de redes.
Desde aqui la informacion podra ser recuperada cuando sea
necesario.
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Aprendizaje por
descubrimiento . La
perspectiva del aprendizaje
por descubrimiento,
desarrollada por J. Bruner,
atribuye una gran
importancia a la actividad
directa de los estudiantes
sobre la realidad.

- Experimentacion directa  sobre la realidad, aplicacién practica de
los conocimientos y su transferencia a diversas situaciones.

- Aprendizaje por penetracion comprensiva. El alumno
experimentando descubre y comprende lo que es relevante, las
estructuras.

- Practica de la inducciéon : de lo concreto a lo abstracto, de los
hechos a las teorias.

- Utilizacion de estrategias heuristicas , pensamiento divergente.

- Curriculum en espiral : revisiéon y ampliacion periédica de los
conocimientos adquiridos.

Aprendizaje significativo
(D. Ausubel, J. Novak)
postula que el aprendizaje
debe ser significativo, no
memoristico, y para ello los
nuevos conocimientos
deben relacionarse con los
saberes previos que posea
el aprendiz. Frente al
aprendizaje por
descubrimiento de Bruner,
defiende el aprendizaje por
recepcion donde el profesor
estructura los contenidos y
las actividades a realizar
para que los conocimientos
sean significativos para los
estudiantes.

-Condiciones para el aprendizaje:
-Significabilidad l6gica (se puede relacionar con conocimientos
previos)
-Significabilidad psicolégica (adecuacion al desarrollo del alumno)
-Actitud activa y motivacién.

- Relacion de los nuevos conocimientos con los sabere s
previos. La mente es como una red proposicional donde aprender
es establecer relaciones semanticas.

- Utilizacion de organizadores previos  que faciliten la activacion
de los conocimientos previos relacionados con los aprendizajes que
se quieren realizar.

- Diferenciacion-reconciliacion integradora
memarizacién comprensiva.

gue genera una

- Funcionalidad de los aprendizajes
utiles

, que tengan interés, se vean

Enfoque cognitivo.
Psicologia cognitivista . El
cognitivismo (Merrill,
Gagné...), basado en las
teorias del procesamiento
de la informacion y
recogiendo también
algunas ideas conductistas
(refuerzo, analisis de
tareas) y del aprendizaje
significativo, aparece en la
década de los sesenta y
pretende dar una
explicacién mas detallada
de los procesos de
aprendizaje, distingue:

- El aprendizaje es un proceso activo.  El cerebro es un
procesador paralelo, capaz de tratar con multiples estimulos. El
aprendizaje tiene lugar con una combinacion de fisiologia y
emociones. El desafio estimula el aprendizaje, mientras que el
miedo lo retrae.

El estudiante representara en su mente simbdlicamente el
conocimiento, que se considera (igual que los conductistas) como
una realidad que existe externamente al estudiante y que éste debe
adquirir. El aprendizaje consiste en la adquisicion y
representacion exacta del conocimiento externo . La ensefianza
debe facilitar la transmisién y recepcion por el alumno de este
conocimiento estructurado.

Posteriormente cuando se haga una pregunta al estudiante se
activaran las fases: recuerdo, generalizacion o aplicacion  (si es
el caso) y ejecuciéon (al dar la respuesta, que si es acertada dara

lugar a un refuerzo)
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- Condiciones internas que intervienen en el proceso:
motivacién, captacion y comprension, adquisicién, r

- Condiciones externas : son las circunstancias que rodean los
actos didacticos y que el profesor procurara que favorezcan al
maximo los aprendizajes.

etencion .

Constructivismo . J.
Piaget, en sus estudios
sobre epistemologia
genética, en los que
determina las principales
fases en el desarrollo
cognitivo de los nifios,
elabor6 un modelo
explicativo del desarrollo de
la inteligencia y del
aprendizaje en general a
partir de la consideracion
de la adaptacion de los
individuos al medio.

- Considera tres estadios de desarrollo cognitivo universales:

sensoriomotor, estadio de las operaciones concretas y estadio de

las operaciones formales. En todos ellos la actividad es un factor
importante para el desarrollo de la inteligencia.

- Construccion del propio conocimiento mediante la
interaccion constante con el medio. Lo que se puede aprender en
cada momento depende de la propia capacidad cognitiva, de los
conocimientos previos y de las interacciones que se pueden
establecer con el medio. En cualquier caso, los estudiantes
comprenden mejor cuando estan envueltos en tareas y temas que
cautivan su atencion. El profesor es un mediador y su metodologia
debe promover el cuestionamiento de las cosas, la investigacion...

- Reconstruccién de los esquemas de conocimiento. El
desarrollo y el aprendizaje se produce a partir de la secuencia:
equilibrio - desequilibrio — reequilibrio (que supone una
adaptacion y la construccion de nuevos esquemas de
conocimiento).

Aprender no significa ni reemplazar un punto de vista (el incorrecto)
por otro (el correcto), ni simplemente acumular nuevo conocimiento
sobre el viejo, sino mas bien transformar el conocimiento. Esta
transformacion, a su vez, ocurre a través del pensamiento activo y
original del aprendiz. Asi pues, la educacién constructivista implica
la experimentacién y la resolucién de problemas y considera que
los errores no son antitéticos del aprendizaje sino mas bien la base

del mismo.

El constructivismo considera que el aprendizaje es una
interpretacion personal del mundo (el conocimiento no es
independiente del alumno), de manera que da sentido a las
experiencias que construye cada estudiante. Este conocimiento se

consensUa con otros, con la sociedad
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Socio-constructivismo.
Basado en muchas de las
ideas de Vigotski,
considera también los
aprendizajes como un
proceso personal de
construccion de nuevos
conocimientos a partir de
los saberes previos
(actividad instrumental),
pero inseparable de la
situacion en la que se
produce. Tiene lugar
conectando con la
experiencia personal y el
conocimiento base del
estudiante y se sitla en un
contexto social donde él
construye su propio
conocimiento a través de la
interaccion con otras
personas (a menudo con la
orientacion del docente).
Enfatiza en los siguientes
aspectos:

- Importancia de la interaccién social ~y de compartir y debatir con
otros los aprendizajes. Aprender es una experiencia social donde el
contexto es muy importante y el lenguaje juega un papel basico
como herramienta mediadora, no solo entre profesores y alumnos,
sino también entre estudiantes, que asi aprenden a explicar,
argumentar... Aprender significa "aprender con otros", recoger
también sus puntos de vista. La socializacién se va realizando con
"otros" (iguales o expertos).

- Incidencia en la zona de desarrollo proximo , enla que la
interaccion con los especialistas y con los iguales puede ofrecer un
"andamiaje" donde el aprendiz puede apoyarse.

Actualmente el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje
situado, que destaca que todo aprendizaje tiene lugar en un
contexto en el que los participantes negocian los significados,
recogen estos planteamientos. El aula debe ser un campo de

interaccion de ideas, representaciones y valores. La interpretacion
es personal, de manera que no hay una realidad compartida de
conocimientos. Por ello, los alumnos individualmente obtienen
diferentes interpretaciones de los mismos materiales, cada uno
construye (reconstruye) su conocimiento seglin sus esquemas, sus
saberes y experiencias previas su contexto.

Tabla 2.2: Concepciones de ensefianza-aprendizaje

7

Segun Trigwell y Prosser (2000), los profesores que conciben el aprendizaje

como informacion,

conciben

la enseflanza como transmision de

la

informacion y enfocan su docencia en base a estrategias centradas en el

profesor. Por el contrario, los que conciben el aprendizaje como el desarrollo

y cambio en las concepciones de los estudiantes, conciben la ensefianza

7

Concepciones sobre los procesos de aprendizaje”™

http://cmapspublic.ihmc.us/serviet/SBReadResourceServlet?rid=1164369032640 59880149

3_6287
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como la ayuda a los estudiantes a desarrollar y cambiar sus concepciones, y

enfocan su docencia en base a estrategias centradas en el estudiante.

El aprendizaje colaborativo se basa en la labor que realizan los estudiantes
para aportar informacién, orientar su proceso de aprendizaje y dar forma a
los contenidos que adquieren. Trabajan en grupo para construir conocimiento
compartido en un "proceso" organizado y supervisado por el profesor (guia,

plantea cuestiones estimulantes... pero no da las respuestas directamente)

El aprendizaje cooperativo pone mas el acento en el producto que se obtiene
en el proceso de aprendizaje que se realiza en grupo y donde la planificacion
y direccién del profesor tiene un papel mas importante. Ambos aprendizajes

se distinguen del aprendizaje tradicional:

= Estan centrados en el alumno (no en el profesor).

= Existe una motivacion intrinseca (no extrinseca).

»= Se centran en la construccién del conocimiento por los alumnos (no la

transmision y reproduccion del mismo).
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» La responsabilidad del aprendizaje recae sobre todo en el estudiante
(no hay un fuerte autoritarismo y gran control del proceso y de los

resultados).

= Hay una mayor motivacion.

= Desarrollo de razonamiento de orden superior (metacognicion).

» Se desarrollan mas capacidades del tipo: investigacion, trabajo en
grupo, resolucion de problemas, presentaciones publicas, habilidades

sociales, prevencion y mediacion de conflictos.

El aprendizaje distribuido consiste en un conjunto de actividades educativas
(individualizadas y en pequefio grupo), con un soporte TIC que permite la
interaccion desde diversos puestos de trabajo, hogares..., y que se basa en
una sintesis de las pedagogias expositivas y constructivitas (aprendizaje

colaborativo, orientacion de trabajos de investigacion, tutorias...)
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CONDUCTISMO
Pavlov, Thorndike,
Skinner

PROCESAMIENTO DE
LA INFORMACION

APRENDIZAJE POR
DESCUBRIMIENTO
Bruner

APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO
Ausubel, Novak

COGNITIVISMO
Merrill, Gagné

Piaget

CONSTRUCTIVISMO

SOCIOCONSTRUCTIVISMO

Vigotski

Tabla 2.3: Resumen de las concepciones de ensefanza

-aprendizaje
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CAPITULO 3:

ANALISIS DE COMPETITIVIDAD APLICADO AL PROYECTO

3.2 Declaracion de Intencién

La Ley Organica de Educacién Superior sefiala que las universidades, las
escuelas politécnicas y los institutos superiores del pais deben acreditarse de
forma obligatoria segun el modelo de Autoevaluacion del Consejo Nacional
de Evaluacion y Acreditacion (CONEA); siendo la ESPOL una de las

instituciones que ya esta acreditada.

Por tal motivo, el Plan estratégico de la ESPOL 2008-2012 (Borrador DOS),
en el Objetivo 2 trata de la obtencién y mantenimiento de la acreditacion
institucional y por carrera de grado y programas de posgrado a nivel nacional
e internacional; estableciendo como tarea inmediata que “la ESPOL
participard en el establecimiento de las caracteristicas y estandares de
calidad para la acreditacion nacional de las carreras de Ingenieria en el
marco del convenio de cooperacion ESPOL-CONEA)”, y que “la acreditacion
de las carreras de Ingenieria es de prioridad institucional y como tal no se

escatimaran recursos”.



71

También, el objetivo 47 de este Borrador dos es “mantener y mejorar
continuamente el sistema de gestion de calidad de la ESPOL de acuerdo a
los requisitos de la norma ISO 9001:2000", estableciendo como tarea
inmediata: “integrar el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) a los sistemas
de evaluacién con fines de acreditacion nacional e internacional”, y como
lineamiento béasico que: “la ESPOL analizara la pertinencia de adoptar

modelos internacionales de excelencia”.

El presente trabajo busca cumplir estos dos objetivos mediante el disefio y
desarrollo de un Modelo experimental que permita la acreditacion de la
carrera de Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones, y al mismo
tiempo cumpla con estandares de calidad internacionales (para este modelo
se utilizaran los criterios del Modelo americano: Malcolm Baldrige),
basandose en el sistema de calidad ISO 9001:2000 que la FIEC tiene

implantado desde el 2 de Febrero del 2005.

Descripcién del Producto

El Producto es un Modelo Experimental De Competitividad para el Sector
Universitario. Su aplicacion esta dirigida a la carrera de Ingenieria En

Electrénica y Telecomunicaciones de la Facultad de Ingenieria en
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Electricidad y Computacién (FIEC) de la Escuela Superior Politécnica del

Litoral (ESPOL).

Objetivos Claves

Los objetivos especificos del proyecto son:

» Determinar la Competitividad de la carrera de ‘“Ingenieria en

Electronica y Telecomunicaciones” de la FIEC.

= Disefar un Modelo Experimental de Competitividad que integre tanto
los conceptos del Sistema actual de calidad de la FIEC como los

requerimientos del CONEA.

» Revisar, Verificar y Validar el Modelo Experimental.

Y el modelo experimental a su vez sera disefiado para apuntalar los objetivos

claves del sistema de calidad, esto es:

= Aumentar el porcentaje de estudiantes que se graduan en la carrera
de Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones versus los
estudiantes que ingresaron a la carrera por promocion, del 1% al 5%,

para el 2012.
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= Disminuir el tiempo que le lleva a un estudiante obtener el titulo de
Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones luego de haber

terminado sus materias.

Mercado Primario

= Organizaciones de Electronica y/o Telecomunicaciones, tanto del

sector publico como privado.

Mercados Secundarios

=  Estudiantes Universitarios.

Es importante indicar que en el modelo de calidad ISO 9000 de la FIEC, los
clientes son los estudiantes de la carrera, por lo que el disefio debera

considerar este aspecto.

Postulados y Restricciones

Los postulados y restricciones son los requisitos y elementos de entrada a

ser considerados en el disefio. Estos son:
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=  Sjstema de Calidad de La FIEC ISO9001:2000

» Requerimientos para la acreditacion de carreras del CONEA.

» Requerimientos de Malcolm Baldrige

» Requerimientos de EFQM

Grupos Participantes

= Organizaciones de Electronica y Telecomunicaciones tanto del sector

privado y publico.

» Estudiantes y graduados de la especializacion de Ingenieria en

Electrénica y Telecomunicaciones.

» Profesores de la especializacion de Ingenieria en Electronica y

Telecomunicaciones.

3.2  Despliegue de la funcion de la calidad (QFD)

Tal como fue explicado en el numeral 2.1.3, el QFD es una herramienta
que permite asociar las necesidades, expectativas y preferencias de los
clientes, transformarlos en requerimientos y finalmente convertirlos en

criterios/indicadores claves de calidad.
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Esta herramienta al ser aplicada, arrojo los siguientes resultados:

3.2.1 Requerimientos del estudiante

Para encontrar los requerimientos del estudiante, se desarrollaron encuestas
a 21 estudiantes de la Carrera, preguntando: ¢QUE NECESIDADES TIENE
USTED COMO ESTUDIANTE DE LA CARRERA EN INGENIERIA E N
ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES Y QUE LA FIEC ESTA EN

CAPACIDAD DE SATISFACER?

Todas las encuestas constan en la seccion Anexo 1. A continuacion se

presenta el resumen dichas hallazgos, sin ningiin orden en especifico:
1. Que se mejoren los locales de alimentacion de la Facultad.
2. Que se promueva el uso del seguro médico.
3. Que se implemente un Departamento Médico en la Facultad.
4. Que la programacioén de los horarios sea por bloque.
5. Que el proceso de graduacion sea mas facil.
6. Que el proceso de graduaciéon sea mas rapido.

7. Que haya premios y reconocimientos a la excelencia académica.
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8. Que se mejoren el proceso de registro académico.

9. Que la Facultad desarrolle proyectos tecnolégicos y que el

estudiante participe activamente.

10. Que la Facultad promueva Ferias tecnoldgicas en las que participe

el estudiante activamente.

11.Que la Facultad tenga mejores convenios con empresas lideres del

mercado y con tecnologia de punta a nivel de pasantias.

12.Que el Encuentro laboral sea especifico para la carrera.

13.Que se realicen mejoras en los laboratorios de uso comun.

14.Que los profesores con experiencia en el area dicten las materias

clave de la Carrera.

15.Que en la Biblioteca haya una mayor cantidad de libros.

16.Que en la Biblioteca hayan libros actualizados.

17.Que las Materias Optativas importantes pasen a ser obligatorias.

18.Que las Materias Optativas estén disponibles todos los semestres.

19.Que las Materias claves sean dictadas en ingles técnico.

20.Que la Facultad tenga mejores convenios para realizar estudios en

el exterior.
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A partir de estos 20 hallazgos, debemos encontrar la manera de transformar
estas Necesidades en Requerimientos. (Una Necesidad no es lo mismo que
un Requerimiento. Necesidad es lo que el cliente pide, pero Requerimiento
es lo que la empresa se compromete a cumplirle al cliente). Con este

propasito, utilizaremos la herramienta QFD (o Casa de la Calidad).

Para este andlisis, en las Filas se han colocado las Necesidades del
Estudiante. En las columnas se han colocado los Indicadores propuestos
(también llamados Medidas, o CTQs). Las X representan la relacion entre
Indicadores y Medidas. El propésito del QFD es determinar si estos

Indicadores estan bien escogidos para estas Necesidades.
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Que se mejoren los locales de alimentacion de
1 X X
la Facultad.
2 Que se promueva el uso del seguro médico. X X
Que se implemente un Departamento Médico en
3 X X
la Facultad
4 Que la programacion de los horarios sea por x x
bloque
5 Que el proceso de graduaciéon sea mas facil. X X X
6 Que el proceso de graduacion sea mas rapido. X X X
7 Que haya premios y reconocimientos a la X X
excelencia académica
8 Que se mejoren el proceso de registro x «
académico.
9 Que la Facultad desarrolle proyectos X X
tecnoldgicos y que el estudiante participe
activamente.
10 Que la Facultad promueva Ferias tecnolégicas x x

en las que participe el estudiante activamente.
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Que la Facultad tenga mejores convenios con

11 empresas lideres del mercado y con tecnologia X
de punta a nivel de pasantias.

12 Que el Encuentro laboral sea especifico para la «
carrera.

13 Que se realicen mejoras en los laboratorios de X

uso comun.
14 Que los profesores con experiencia en el area x
dicten las materias clave de la Carrera.

15 Que en la Biblioteca haya una mayor cantidad X
de libros.

16 Que en la Biblioteca haya libros actualizados. X

17 Que las Materias Optativas importantes pasen a «

ser obligatorias.
18 Que las Materias Optativas estén disponibles X
todos los semestres.

19 Que las Materias claves sean dictadas en ingles «
técnico.

20 Que la Facultad tenga mejores convenios para «

realizar estudios en el exterior.

Tabla 3.1: Analisis de QFD para determinar los Requ

Estudiante

erimientos del
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Podemos observar que los Indicadores 3 (Porcentaje de encuestados
satisfechos >= 75%) y 4 (Porcentaje de cumplimiento del plan de mejora >=
75%) estan correctamente seleccionados, ya que satisfacen todas las
necesidades del estudiante. El Indicador 1 (Tiempo de graduacion menor a 6
meses luego de egresar) solo satisface dos necesidades (Que el proceso de
graduacion sea mas facil y Que el proceso de graduacion sea mas rapido), y
el Indicador 2 (NUmero de profesores con experiencia profesional que dictan
las carreras clave >= 10) soOlo 1 necesidad (Que los profesores con

experiencia en el area dicten las materias clave de la Carrera).

Sin embargo, consideramos que los Indicadores 1 y 2 son muy importantes,

por lo cual se tomaran como validos los 4 indicadores.

A partir de estos CTQs ya podemos finalmente transformar las Necesidades

del Estudiante en Requerimientos:
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NECESIDADES DEL
ESTDIANTE

REQUERIMIENTOS DEL
ESTUDIANTE

CTQS

Que se mejoren los
locales de alimentacion
de la Facultad.

Que exista un Plan de Mejoramiento,
desarrollado por la FIEC.

% de cumplimiento del
plan de mejora >= 75%

Que el Estudiante sea consultado
para conocer su grado de
satisfaccion, y que esta informacién
se utilice en el Plan de Mejoramiento.

% de encuestados
satisfechos >= 75%

Que se promueva el uso
del seguro médico.

Que exista un Plan de Mejoramiento,
desarrollado por la FIEC.

% de cumplimiento del
plan de mejora >= 75%

Que el Estudiante sea consultado
para conocer su grado de
satisfaccion, y que esta informacion
se utilice en el Plan de Mejoramiento.

% de encuestados
satisfechos >= 75%

Que se implemente un
Departamento  Médico
en la Facultad

Que exista un Plan de Mejoramiento,
desarrollado por la FIEC.

% de cumplimiento del
plan de mejora >= 75%

Que el Estudiante sea consultado
para conocer su grado de
satisfaccion, y que esta informacion
se utilice en el Plan de Mejoramiento.

% de encuestados
satisfechos >= 75%

Que la programacion de
los horarios sea por
bloque

Que exista un Plan de Mejoramiento,
desarrollado por la FIEC.

% de cumplimiento del
plan de mejora >= 75%

Que el Estudiante sea consultado
para conocer su grado de
satisfaccion, y que esta informacién
se utilice en el Plan de Mejoramiento.

% de encuestados
satisfechos >= 75%

Que el proceso de I . Tiempo de graduacion
raduacion sea mas Que disminuya el tiempo que toma menor a 6 meses luego
gra graduarse desde que se egresa. 9
facil. de egresar
ue el roceso de _ . Tiempo de graduacion
Q L P . | Que disminuya el tiempo que toma P 9
graduacion sea mas menor a 6 meses luego
. graduarse desde que se egresa.
répido. de egresar

Que haya premios vy
reconocimientos a la
excelencia académica

Que exista un Plan de Mejoramiento,
desarrollado por la FIEC.

% de cumplimiento del
plan de mejora >= 75%

Que el Estudiante sea consultado
para conocer su grado de
satisfaccion, y que esta informacién
se utilice en el Plan de Mejoramiento.

% de encuestados
satisfechos >= 75%
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Que exista un Plan de Mejoramiento,
desarrollado por la FIEC.

% de cumplimiento del
plan de mejora >= 75%

Que se mejoren el
proceso de registro [ Que el Estudiante sea consultado
académico. para conocer su grado de|% de encuestados
satisfaccion, y que esta informacién | satisfechos >= 75%
se utilice en el Plan de Mejoramiento.
Que exista un Plan de Mejoramiento, | % de cumplimiento del
Que la Facultad | desarrollado por la FIEC. plan de mejora >= 75%
desarrolle proyectos

tecnoldgicos y que el | Que el Estudiante sea consultado
estudiante participe | para conocer su grado de % de encuestados
activamente. satisfaccion, y que esta informacion satisfechos >= 75%
se utilice en el Plan de Mejoramiento.
Que exista un Plan de Mejoramiento, | % de cumplimiento del
Que la Facultad | desarrollado por la FIEC. plan de mejora >= 75%
promueva Ferias
tecnolégicas en las que [ Que el Estudiante sea consultado
participe el estudiante | para  conocer su grado de % de encuestados
activamente. satisfechos >= 75%

satisfaccion, y que esta informacion
se utilice en el Plan de Mejoramiento.

Que la Facultad tenga
mejores convenios con
empresas lideres del
mercado y con
tecnologia de punta a
nivel de pasantias.

Que exista un Plan de Mejoramiento,
desarrollado por la FIEC.

% de cumplimiento del
plan de mejora >= 75%

Que el Estudiante sea consultado
para conocer su grado de
satisfaccion, y que esta informacion
se utilice en el Plan de Mejoramiento.

% de encuestados
satisfechos >= 75%

Que el Encuentro laboral
sea especifico para la
carrera.

Que exista un Plan de Mejoramiento,
desarrollado por la FIEC.

% de cumplimiento del
plan de mejora >= 75%

Que el Estudiante sea consultado
para conocer su grado de
satisfaccion, y que esta informacion
se utilice en el Plan de Mejoramiento.

% de encuestados
satisfechos >= 75%

Que se realicen mejoras
en los laboratorios de
uso comun.

Que exista un Plan de Mejoramiento,
desarrollado por la FIEC.

% de cumplimiento del
plan de mejora >= 75%

Que el Estudiante sea consultado
para conocer su grado de
satisfaccion, y que esta informacion
se utilice en el Plan de Mejoramiento.

% de encuestados
satisfechos >= 75%

Que los profesores con
experiencia en el area
dicten las materias clave
de la Carrera.

Que los profesores con experiencia
en el area dicten las materias clave
de la Carrera.

# de profesores con
experiencia profesional
que dictan las carreras

clave >= 10
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Que en la Biblioteca
haya una mayor
cantidad de libros.

Que exista un Plan de Mejoramiento,
desarrollado por la FIEC.

% de cumplimiento del
plan de mejora >= 75%

Que el Estudiante sea consultado
para conocer su grado de
satisfaccion, y que esta informacion
se utilice en el Plan de Mejoramiento.

% de encuestados
satisfechos >= 75%

Que en la Biblioteca
haya libros actualizados.

Que exista un Plan de Mejoramiento,
desarrollado por la FIEC.

% de cumplimiento del
plan de mejora >= 75%

Que el Estudiante sea consultado
para conocer su grado de
satisfaccion, y que esta informacién
se utilice en el Plan de Mejoramiento.

% de encuestados
satisfechos >= 75%

Que las Materias
Optativas  importantes
pasen a ser obligatorias.

Que exista un Plan de Mejoramiento,
desarrollado por la FIEC.

% de cumplimiento del
plan de mejora >= 75%

Que el Estudiante sea consultado
para conocer su grado de
satisfaccion, y que esta informacién
se utilice en el Plan de Mejoramiento.

% de encuestados
satisfechos >= 75%

Que las Materias
Optativas estén
disponibles todos los
semestres.

Que exista un Plan de Mejoramiento,
desarrollado por la FIEC.

% de cumplimiento del
plan de mejora >= 75%

Que el Estudiante sea consultado
para conocer su grado de
satisfaccion, y que esta informacion
se utilice en el Plan de Mejoramiento.

% de encuestados
satisfechos >= 75%

Que las Materias claves
sean dictadas en ingles
técnico.

Que exista un Plan de Mejoramiento,
desarrollado por la FIEC.

% de cumplimiento del
plan de mejora >= 75%

Que el Estudiante sea consultado
para conocer su grado de
satisfaccion, y que esta informacién
se utilice en el Plan de Mejoramiento.

% de encuestados
satisfechos >= 75%

Que la Facultad tenga
mejores convenios para
realizar estudios en el
exterior.

Que exista un Plan de Mejoramiento,
desarrollado por la FIEC.

% de cumplimiento del
plan de mejora >= 75%

Que el Estudiante sea consultado
para conocer su grado de
satisfaccion, y que esta informacion
se utilice en el Plan de Mejoramiento.

% de encuestados
satisfechos >= 75%

Tabla 3.2: Requerimientos del estudiante
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En conclusion, las 20 Necesidades se transforman en 4 requerimientos:

* Que exista un Plan de Mejoramiento, desarrollado por la FIEC.

e Que el Estudiante sea consultado para conocer su grado de
satisfaccion, y que esta informacion se utilice en el Plan de

Mejoramiento.

* Que disminuya el tiempo que toma graduarse desde que se egresa.

* Que los profesores con experiencia en el area dicten las materias

clave de la Carrera.
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3.2.2 Requerimientos de la sociedad

Al igual que en el subcapitulo 3.2.1, primero se realizaron encuestas a
profesionales del area de Electrénica y Telecomunicaciones, con un
promedio de 5 afos de experiencia laboral. La pregunta fue la siguiente:
SEGUN SU CONOCIMIENTO EN EL AREA DE ELECTRONICA Y
TELECOMUNICACIONES, CUALES SON LAS NECESIDADES DE L A

SOCIEDAD RESPECTO AL RECIEN GRADUADO?

Se obtuvieron los siguientes hallazgos:

1. Disponibilidad de Tiempo Completo.

2. Disponibilidad para viajar.

3. Que tenga Titulo Universitario.

4. Experiencia en el manejo y administracion de LINUX y UNIX

5. Dominio del idioma Inglés

6. Experiencia en el manejo de equipos CISCO

7. Tener claro el panorama del sector de Telecomunicaciones a nivel

regional

8. Conocimiento en Administracion de Empresas

9. Conocimientos de Redes de Computadoras
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10.Capacidad de trabajo bajo presién

11.Demostrar seguridad en sus conocimientos
12.Que sea Responsable.

13.Que tenga Capacidad para trabajar en equipo
14.Que sea Proactivo y entusiasta.

15.Que tenga Alta capacidad de analisis.

16.Que sea Comunicativo y social.

17.Que tenga buenas relaciones interpersonales
18.Que sea Organizado.

19. Conocimiento en equipos de telecomunicaciones.
20.Experiencia en equipos de tecnologia inalambrica.
21.Conocimiento en Productos de Redes Opticas.
22.Conocimiento en Productos de Redes Wireless.
23.Conocimiento en Productos de Redes NGN.
24.Conocimiento en Productos de Redes Core.

25.Habilidad para leer planos y circuitos electrénicos
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26.Habilidad para soldar y reparar dafios menores en tarjetas y

circuitos electrénicos

27.Conocimientos en equipos de medicion electronicos (osciloscopio,

multimetro, etc.)

Al igual que en el subcapitulo 3.2.1, procedemos a realizar el analisis del

QFD:
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Tiempo de graduacién menor a 6 meses luego de

egresar

Obtener minimo 2 certificaciones Internacionales

Relacionadas a la Carrera

Haber aprobado la materia Marco Regulatorio

Haber aprobado la materia Administracion de

empresas

Puntaje de TOEFL minimo de 450

Evaluacion de Practicas Laborales igual o mayor a

MUY BUENO

Necesidad
1 Disponibilidad de Tiempo Completo. X
2 Disponibilidad para viajar.
3 Que tenga Titulo Universitario. X
4 Experiencia en el manejo y «
administracion de LINUX y UNIX
5 Dominio del idioma Inglés X
6 Experiencia en el manejo de equipos «
CISCO
7 Tener claro el panorama del sector de x
Telecomunicaciones a nivel regional
8 Conocimiento en Administracion de X
Empresas
Conocimientos de Redes de
9 X
Computadoras
10 Capacidad de trabajo bajo presion X
11 Demostrar seguridad en sus X
conocimientos
12 Que sea Responsable. X
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Que tenga Capacidad para trabajar en

13 ;
equipo
14 Que sea Proactivo y entusiasta.
15 Que tenga Alta capacidad de andlisis.
16 Que sea Comunicativo y social.
17 Que tenga buenas relaciones
interpersonales
18 Que sea Organizado.
19 Conocimiento en equipos de
telecomunicaciones.
20 Experiencia en equipos de tecnologia
inalambrica.
21 Conocimiento en Productos de Redes
Opticas.
Conocimiento en Productos de Redes
22 .
Wireless.
23 Conocimiento en Productos de Redes
NGN.
24 Conocimiento en Productos de Redes
Core.
o5 Habilidad para leer planos y circuitos
electrénicos
Habilidad para soldar y reparar dafios
26 menores en tarjetas y circuitos
electrénicos
27 Conocimientos en equipos de medicién

electrénicos

Tabla 3.3: Analisis de QFD para determinar los Requ

Sociedad

erimientos de la
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Nuevamente, podemos observar que con estos Indicadores se estan
satisfaciendo todas las Necesidades. Aunque los Indicadores 3, 4 y 5 solo
satisfacen 1 necesidad cada uno, los consideramos muy importantes porque
reflejan las aptitudes que debe tener el profesional graduado, por lo que se

los toma también como validos.

A partir de estos CTQs ya podemos transformar las Necesidades de la

Sociedad en Requerimientos:
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NECESIDADES DE LA
SOCIEDAD

REQUERIMIENTOS DE LA
SOCIEDAD

CTQS

Disponibilidad de Tiempo
Completo*.

Que disminuya el tiempo que toma
graduarse desde que se egresa.

Tiempo de graduacion
menor a 6 meses
luego de egresar

Disponibilidad para viajar*.

Que disminuya el tiempo que toma
graduarse desde que se egresa.

Tiempo de graduacion
menor a 6 meses
luego de egresar

Que tenga Titulo

Universitario*.

Que disminuya el tiempo que toma
graduarse desde que se egresa.

Tiempo de graduacion
menor a 6 meses
luego de egresar

Experiencia en el manejo y
administracion de LINUX y
UNIX

Que el estudiante tenga un minimo
de 2 certificaciones internacionales
relacionadas a la Carrera.

Obtener 1 certificacion

internacional en
Linux/Unix y 1 de
CISCO

Dominio del idioma Inglés

Que el estudiante tenga dominio del
Idioma Inglés

Obtener un puntaje
minimo de 450 en el
TOEFL

Que el estudiante tenga un minimo

Obtener 1 certificacion

Experiencia en el manejo e ; . internacional en
X de 2 certificaciones internacionales | . ;
de equipos CISCO . Linux/Unix y 1 de
relacionadas a la Carrera

CISCO
Tener claro el panorama Haber aorobado  la
del sector de | Que el estudiante haya tomado la . P

e ) - materia Marco

Telecomunicaciones a | materia Marco Regulatorio. .

Regulatorio

nivel regional

Conocimiento en
Administracién de
Empresas

Que el estudiante haya tomado la
materia Administracion de Empresas.

Haber aprobado la
materia Administracion
de Empresas

Conocimientos de Redes
de Computadoras

Que el estudiante tenga un minimo
de 2 certificaciones internacionales
relacionadas a la Carrera.

Obtener 1 certificacion
internacional en
Linux/Unix y 1 de

CIsScCoO
. . .| Que el estudiante haya realizado Evalu_acic')n de
Capacidad de trabajo bajo Practicas Laborales

presion**,

Practicas Laborales en Empresas de
renombre, afines a la Carrera.

igual o mayor a “Muy
Bueno”

Demostrar seguridad en
Sus conocimientos**,

Que el estudiante haya realizado
Préacticas Laborales en Empresas de
renombre, afines a la Carrera.

Evaluacion de
Practicas Laborales
igual o mayor a “Muy
Bueno”
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Que sea Responsable**,

Que el estudiante haya realizado
Practicas Laborales en Empresas de
renombre, afines a la Carrera.

Evaluacion de
Préacticas Laborales
igual o mayor a “Muy
Bueno”

Que tenga Capacidad para
trabajar en equipo**.

Que el estudiante haya realizado
Préacticas Laborales en Empresas de
renombre, afines a la Carrera.

Evaluacion de
Practicas Laborales
igual o mayor a “Muy
Bueno”

Que sea
entusiasta**.

Proactivo vy

Que el estudiante haya realizado
Practicas Laborales en Empresas de
renombre, afines a la Carrera.

Evaluacion de
Préacticas Laborales
igual o mayor a “Muy
Bueno”

Que tenga Alta capacidad
de analisis**.

Que el estudiante haya realizado
Practicas Laborales en Empresas de
renombre, afines a la Carrera.

Evaluacion de
Préacticas Laborales
igual o mayor a “Muy
Bueno”

Que sea Comunicativo y
social**.

Que el estudiante haya realizado
Préacticas Laborales en Empresas de
renombre, afines a la Carrera.

Evaluacion de
Practicas Laborales
igual o mayor a “Muy
Bueno”

Que tenga buenas
relaciones

interpersonales**,

Que el estudiante haya realizado
Practicas Laborales en Empresas de
renombre, afines a la Carrera.

Evaluacion de
Préacticas Laborales
igual o mayor a “Muy
Bueno”

Que sea Organizado**.

Que el estudiante haya realizado
Préacticas Laborales en Empresas de
renombre, afines a la Carrera.

Evaluacion de
Practicas Laborales
igual o mayor a “Muy
Bueno”

Conocimiento en equipos
de telecomunicaciones.

Que el estudiante haya realizado
Practicas Laborales en Empresas de
renombre, afines a la Carrera.

Evaluacion de
Préacticas Laborales
igual o mayor a “Muy
Bueno”

Experiencia en equipos de
tecnologia inalambrica.

Que el estudiante haya realizado
Préacticas Laborales en Empresas de
renombre, afines a la Carrera.

Evaluacion de
Practicas Laborales
igual o mayor a “Muy
Bueno”

- . . Evaluacion de
Conocimiento en | Que el estudiante haya realizado o
- Préacticas Laborales
Productos  de Redes | Practicas Laborales en Empresas de | . ‘,
o : igual o mayor a “Muy
Opticas. renombre, afines a la Carrera. "
Bueno
Conocimiento en | Que el estudiante haya realizado | Evaluacién Practicas
Productos de Redes | Practicas Laborales en Empresas de | Laborales igual o
Wireless. renombre, afines a la Carrera. mayor a “Muy Bueno”
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Conocimiento en
Productos de Redes NGN.

Que el estudiante haya realizado
Practicas Laborales en Empresas de
renombre, afines a la Carrera.

Evaluacion de
Préacticas Laborales
igual o mayor a “Muy
Bueno”

Conocimiento en
Productos de Redes Core.

Que el estudiante haya realizado
Préacticas Laborales en Empresas de
renombre, afines a la Carrera.

Evaluacion de
Practicas Laborales
igual o mayor a “Muy
Bueno”

Habilidad para leer planos
y circuitos electrénicos

Que el estudiante haya realizado
Practicas Laborales en Empresas de
renombre, afines a la Carrera.

Evaluacion de
Préacticas Laborales
igual o mayor a “Muy
Bueno”

Habilidad para soldar y
reparar dafios menores en
tarjetas y circuitos
electrénicos

Que el estudiante haya realizado
Practicas Laborales en Empresas de
renombre, afines a la Carrera.

Evaluacion de
Préacticas Laborales
igual o mayor a “Muy
Bueno”

Conocimientos en equipos
de medicion electrénicos
(osciloscopio, multimetro,
etc.)

Que el estudiante haya realizado
Préacticas Laborales en Empresas de
renombre, afines a la Carrera.

Evaluacion de
Practicas Laborales
igual o mayor a “Muy
Bueno”

Tabla 3.4: Requerimientos de la Sociedad

En conclusion, las 27 necesidades se transforman en 6 requerimientos:

* Que disminuya el tiempo que toma graduarse desde que se egresa.

* Que el estudiante tenga un minimo de 2 certificaciones internacionales

relacionadas a la Carrera.

* Que el estudiante tenga dominio del Idioma Inglés.

* Que el estudiante haya tomado la materia Marco Regulatorio.
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e Que el estudiante haya tomado la materia Administracion de

Empresas.

* Que el estudiante haya realizado Practicas Laborales en Empresas de

renombre, afines a la Carrera.

* Se considera que si el estudiante se gradia mas rapido, tendra
disponibilidad de tiempo completo y capacidad para viajar porque no tendra
que preocuparse del proceso de graduacion. Recordemos que hay muchos
casos en los que un egresado no puede aceptar un trabajo porque esta

realizando su tesis.

** Si bien la FIEC no puede garantizar que el estudiante adquiera todos estos

valores, las Practicas Laborales pueden ayudar a desarrollarlos.
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3.2.3 Criterios claves de competitividad

Se han considerado como criterios claves de competitividad los
requerimientos tanto del modelo de excelencia Malcolm Baldrige como los
del CONEA, y muy especialmente este Ultimo, puesto que por ley es el

organismo gue acredita las carreras en el ECUADOR.

Puesto que el proyecto es un modelo experimental para la Carrera de
Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones de la FIEC, se han tomado

en cuenta los requerimientos fundamentales de Malcolm Baldrige, que son:

1. EIl personal conoce la misién de la Carrera (lo que esta tratando de

lograr)

2. Los directivos de la Carrera usan valores para guiar al personal.

3. Los directivos de la Carrera crean un ambiente que ayuda al personal

a realizar su trabajo.

4. Los directivos comparten informacion sobre la Carrera.

5. Los directivos de la Carrera estimulan los estudios que ayudaran al

personal a desarrollarse profesionalmente.

6. Los directivos de la Carrera hacen conocer al personal lo que estima

es mas importante.
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7. Los directivos de la Carrera le preguntan al personal lo que piensan.

8. La Carrera tiene un Gobierno definido.

9. Los directivos y el personal de la Carrera tiene un comportamiento que

es legal y ético.

10. La Carrera proporciona soporte a la comunidad.

11. A medida que planea para el futuro, los directivos de la Carrera le

pregunta al personal sobre sus ideas.

12. La Carrera cuenta con objetivos estratégicos.

13. El personal de la Carrera conoce las partes de los planes que les

afectara a ellos y a su trabajo.

14. El personal de la Carrera conoce si se esta progresando en la parte

del plan de su grupo de trabajo.

15. El personal de la Carrera conoce quiénes son sus clientes mas

importantes.

16. El personal de la Carrera se mantiene en contacto con sus clientes.

17. Los clientes de la Carrera informan al personal lo que necesitan y lo

que desean.
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18. El personal de la Carrera pregunta si sus clientes estan satisfechos o

no con el trabajo realizado.

19. Al personal de la Carrera se le permite tomar decisiones para

resolver los problemas de los clientes.

20. El personal de la Carrera sabe como medir la calidad de su trabajo.

21. El personal de la Carrera sabe como analizar la calidad de su trabajo

para saber si se necesitan cambios.

22. El personal de la Carrera utiliza analisis para tomar decisiones sobre

su trabajo.

23. El personal de la carrera sabe como las medidas de su trabajo se

adaptan a las medidas de mejoras de la organizacion.

24. El personal de la Carrera recibe toda la informacion que necesita

para hacer su trabajo.

25. El personal recibe la informacion que necesita saber sobre cémo se

encuentra la Carrera.

26. El personal de la Carrera puede hacer cambios que mejoraran su

trabajo.

27. El personal de la Carrera coopera y trabaja como un equipo.
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28. Los directivos de la Carrera estimula al personal para que desarrolle

sus habilidades de trabajo y pueda desarrollarse profesionalmente.

29. El personal de la Carrera es reconocido por su trabajo.

30. El personal de la Carrera tiene un lugar de trabajo seguro

31. Los directivos de la Carrera se interesan por el personal.

32. El personal de la Carrera puede obtener todo lo que necesita para

hacer su trabajo.

33. El personal de la Carrera acumula informacién (datos) sobre la

calidad de su trabajo.

34. La Carrera tiene buenos procesos para que el personal pueda

realizar su trabajo.

35. El personal de la Carrera tiene control sobre los procesos que

involucran su trabajo.

36. Los resultados del trabajo del personal de la Carrera cumplen todos

los requisitos.

37. Los clientes estan satisfechos con el trabajo del personal de la

Carrera.

38. ElI personal conoce lo bien que se encuentra la Carrera

financieramente.
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39. La Carrera utiliza eficazmente el tiempo y los talentos del personal.

40. El personal de la Carrera esta satisfecho con su trabajo.

41. Los directivos de la Carrera eliminan las cosas que interfieren con el

progreso del personal.

42. Los directivos de la Carrera respetan las leyes y reglamentos.

43. La Carrera tiene normas y éticas superiores.

44. La Carrera facilita a su personal la tarea de ayudar a la comunidad.

En lo que respecta al CONEA, se han considerado sus criterios y a partir de
la “Guia de autoevaluacion con fines de acreditacion de la carrera de
agronomia”, se han elaborado los requerimientos (0 estandares segun la
definicion del CONEA) para la carrera de Electrénica y Telecomunicaciones.

La lista completa de dichos requerimiento puede encontrarse en el Anexo 2.

Es importante mencionar que los requerimientos del cliente-estudiante (el
modelo de calidad 1ISO 9000 de la FIEC considera al estudiante como
cliente), los requerimientos del cliente-sociedad (nuestro modelo

experimental considera a la sociedad como cliente en su analisis de mercado
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primario) y algunos de los requerimientos claves de competitividad de

Malcolm Baldrige, se encuentran incluidos en el modelo del CONEA.

Los criterios de Malcolm Baldrige que estan inmersos dentro del CONEA se
listan en la siguiente tabla. Algunos criterios de Malcolm Baldrige abarcan

mas de un criterio del CONEA:
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CRITERIO DE MB

CRITERIO DEL CONEA AL QUE CORRESPOND E

2. Los directivos de la Carrera
usan valores para guiar al
personal.

7. Que la normativa de la carrera regule la educacion en
principios y valores éticos, fomentando su practica.

3. Los directivos de la Carrera
crean un ambiente que ayuda al
personal a realizar su trabajo.

15. Que en la carrera exista un buen clima
organizacional y adecuadas relaciones de trabajo.

4. Los directivos comparten
informacion sobre la Carrera.

4. Que la carrera cuente con una normativa y estructura
organizacional, pertinentes a su naturaleza, nivel y que
sean conocidas por la comunidad educativa.

5. Los directivos de la Carrera
estimulan los estudios que
ayudaran al personal a
desarrollarse profesionalmente.

33. Que la carrera aplique un programa de capacitacion
al personal administrativo

66. Que la carrera tenga, ejecute y realice seguimiento a
los programas de capacitacién para el mejoramiento
continuo de los docentes.

6. Los directivos de la Carrera
hace conocer al personal lo que
estima es mas importante.

16. Que la carrera tenga y aplique politicas y estrategias
para promocionar sus propositos y difundir sus logros.

10. La Carrera proporciona
soporte a la comunidad.

147. Que la carrera planifique su participacion en el
entorno socio-productivo a través de actividades de
vinculacién social.

12. La Carrera cuenta con
objetivos estratégicos.

2. Que la carrera cuente con una vision, mision,
propésitos y objetivos explicitados, los cuales deben
estar formalmente aprobados, publicitados y conocidos
por sus integrantes.

13. El personal de la Carrera
conoce las partes de los planes
gue les afectara aellosy a su

trabajo.

2. Que la carrera cuente con una visién, mision,
propositos y objetivos explicitados, los cuales deben
estar formalmente aprobados, publicitados y conocidos
por sus integrantes.

18. El personal de la Carrera
preguntan si sus clientes estan
satisfechos o no con el trabajo

realizado.

153. Que los estudiantes de la carrera expresen el grado
de satisfaccién con respecto a la formacion integral que
reciben.

155. Que los graduados de la carrera expresen su
satisfaccion con la formacion recibida, porque contribuye
a un desempefio profesional de calidad.

156. Que el entorno social exprese su satisfaccion
respecto de la calidad del trabajo que cumple la carrera a
través de la formacién profesional, ambiental y cultural, la

investigacion cientifica y la vinculacién con la
colectividad.
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28. Los directivos de la Carrera
estimula al personal para que
desarrolle sus habilidades de
trabajo y pueda desarrollarse

profesionalmente.

31. Que la carrera tenga y aplique un sistema de
permanecia, estimulos y promocién del personal
administrativo.

53. Que la carrera tenga y aplique politicas y
procedimientos que regulen la promocién, estimulos y
permanencia de sus docentes.

29. El personal de la Carrera es
reconocido por su trabajo.

31. Que la carrera tenga y aplique un sistema de
permanecia, estimulos y promocién del personal
administrativo.

53. Que la carrera tenga y aplique politicas y
procedimientos que regulen la promocion, estimulos y
permanencia de sus docentes.

31. Los directivos de la Carrera
se interesan por el personal.

31. Que la carrera tenga y aplique un sistema de
permanecia, estimulos y promocién del personal
administrativo.

53. Que la carrera tenga y aplique politicas y
procedimientos que regulen la promocion, estimulos y
permanencia de sus docentes.

37. Los clientes estan
satisfechos con el trabajo del
personal de la Carrera.

153. Que los estudiantes de la carrera expresen el grado
de satisfaccién con respecto a la formacién integral que
reciben.

155. Que los graduados de la carrera expresen su
satisfaccion con la formacion recibida, porque contribuye
a un desempefio profesional de calidad.

156. Que el entorno social exprese su satisfaccion
respecto de la calidad del trabajo que cumple la carrera a
través de la formacién profesional, ambiental y cultural, la

investigacion cientifica y la vinculacién con la
colectividad.

44. La Carrera facilita al personal
la tarea de ayudar a la
comunidad.

144. Que la carrera o la unidad académica a la que
pertenece, tenga y aplique politicas de vinculacion con el
medio social en coherencia con la vision y mision
institucional, de la carrera y las necesidades
socioproductivas del entorno.

Tabla 3.5: Estandares del CONEA que tienen inmersos

los Criterios de

Malcolm Baldrige
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3.3  Andlisis de la posicién competitiva

Para el analisis de la posicion competitiva de la carrera de electrénica y
telecomunicaciones, se consideraron los requerimientos elaborados a partir
de los criterios del CONEA. El puntaje referencial méximo es de 100 puntos,

que se logra cumpliendo cada uno de los 159 estandares.

Se realizé una encuesta a 30 estudiantes (en el Anexo 8 ver la demostracion
de por qué se tomaron solo 30) de la carrera de Ingenieria de Electrénica y
Telecomunicaciones de la ESPOL para, en un primer intento, establecer el
grado en que actualmente la carrera cumple con estos requisitos del CONEA.
Como resultado de la posicion competitiva del modelo experimental, se

obtuvo un puntaje de 57.97 puntos sobre 100 (ver Anexo 3).

3.4  Ventaja competitiva

Como se explicd en punto anterior, la encuesta realizada a los estudiantes
arrojo un resultado de 57.97/100, siendo los requerimientos que alcanzaron
un mayor puntaje y que representan la ventaja competitiva de la carrera los

siguientes:
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Estandar 4.1: La carrera estéa dirigida por un profesional de la rama en
cuyo perfil se evidencia un alto nivel de competencia y experiencia:

4.35/5

Estandar 4.7: En la carrera existe un buen clima organizacional y

adecuadas relaciones de trabajo: 4.06/5

Estandar 5.6: La carrera o unidad académica a la que pertenece
cuenta o tiene acceso a los talleres, maquinaria y equipos para la

ensefianza y el aprendizaje: 4.16/5

Estandar 5.10: La carrera, unidad académica o institucién a la que
pertenece, dispone de instalaciones para actividades -culturales,

deportivas y recreativas: 3.93/5.

Estandar 5.13: La carrera dispone de materiales audiovisuales
suficientes y actualizados que sirven de apoyo al proceso de

aprendizaje: 3.83/5

Estandar 13.3: Los docentes de la carrera, al inicio del curso, ponen a
disposicion de los estudiantes el plan del curso, guias didacticas y

bibliografia para el desarrollo del mismo: 3.84/5.

Estandar 13.6: En la carrera las materias o modulos del nivel
profesional son impartidas por docentes con experiencia en el area

especifica de la catedra: 3.77/5.
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« Estandar 13.7: La asistencia a clases de los docentes de la carrera,

es el total de lo programado: 3.42/5.

« Estadndar 15.6: La carrera en su disefio curricular tiene identificado el

campo ocupacional del graduado: 3.50/5

» Estadndar 16.10: Que en el plan de estudios de la carrera se impartan,
las materias o moddulos del nivel especifico que se orienten a

fundamentar cientifica y técnicamente la profesion: 3.62/5

Estos resultados significan que la carrera estd mejor en cuanto a los
estandares listados; lo cual significa que los siguientes Componentes, con
sus respectivos Criterios (segin el CONEA) representan la ventaja

Competitiva de la FIEC:

* Gestion Académica: Adecuacion de Talentos Humanos.

o Gestion Académica: Efectividad.

« Gestion de Recursos Fisicos: Adecuacion de los Recursos

Materiales.

 Docentes: Adecuacion de Recursos Humanos.

* Docentes: Adecuacion de Talentos Humanos.
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e Curriculo: Pertinencia del Disefio Curricular.

¢ Curriculo: Eficiencia del Disefio Curricular

El andlisis anterior se resume en la siguiente tabla:

VENTAJAS COMPETITIVAS DE LA CARRERA

COMPONENTE | CRITERIO ESTANDAR
.. |4.1: La carrera esta dirigida por un
. Adecuacion . .
Gestion profesional de la rama en cuyo perfil se
L de Talentos : . . :
Académica evidencia un alto nivel de competencia y
Humanos .
experiencia
. 4.7: En la carrera existe un buen clima
Gestion o o )
- Efectividad | organizacional y adecuadas relaciones de
Académica :
trabajo.
. .. | 5.6: La carrera o unidad académica a la que
Gestion de Adecuacion .
pertenece cuenta o tiene acceso a los
Recursos de Recursos L ;
o : talleres, maquinaria y equipos para la
Fisicos Materiales ~ .
ensefianza y el aprendizaje
. . 5.10: La carrera, unidad académica o
Gestion de Adecuacion |70 7 ;
institucion a la que pertenece, dispone de
Recursos de Recursos | . . L
o : instalaciones para actividades culturales,
Fisicos Materiales . :
deportivas y recreativas
Gestion de Adecuacion | 5.13: La carrera dispone de materiales
Recursos de Recursos | audiovisuales suficientes y actualizados que
Fisicos Materiales | sirven de apoyo al proceso de aprendizaje
13.3: Los docentes de la carrera, al inicio
Adecuaciéon | del curso, ponen a disposicion de los
Docentes de Recursos | estudiantes el plan del curso, guias
Humanos | didacticas y bibliografia para el desarrollo

del mismo
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13.6: En la carrera las materias o moédulos

Adecuacién : . . .
del nivel profesional son impartidas por
Docentes de Talentos T .
docentes con experiencia en el area
Humanos e X
especifica de la catedra
Adecuacion . .
13.7: La asistencia a clases de los docentes
Docentes de Talentos
de la carrera, es el total de lo programado
Humanos
L 15.6: La carrera en su disefio curricular
Diseno . : . . o X
: Pertinencia | tiene identificado el campo ocupacional del
Curricular
graduado
16.10: Que en el plan de estudios de la
Disefio carrera se impartan, las materias o médulos
: Eficiencia | del nivel especifico que se orienten a
Curricular

fundamentar cientifica y técnicamente la
profesién

Tabla 3.6: Ventajas Competitivas de la Carrera

De esta misma encuesta, se filtraron los 10 estandares que alcanzaron el

menor puntaje, que representan las debilidades de la Carrera, o las

desventajas competitivas, las cuales son:

« [Estandar 10.1: La carrera tiene y aplica politicas y mecanismos de

admision en correspondencia con el proyecto académico y el Sistema

Nacional de Admision y Nivelacion: 2.19/5.
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Estandar 10.3: La carrera tiene y ejecuta politicas que definen el
namero de estudiantes a ser admitidos, en concordancia con el
modelo educativo, la planta docente, los recursos académicos y fisicos
disponibles, de manera que se garantiza una formacioén profesional

eficiente y elevados niveles de permanencia: 2.16/5.

Estandar 11.2: La carrera tiene y aplica politicas relacionadas con el
analisis de la insercién de sus graduados en el campo laboral de su

area disciplinaria: 2.12/5.

Estandar 12.1: La carrera tiene y aplica politicas y procedimientos
gue regulan la promocién, estimulos y permanencia de sus docentes:

2.19/5.

Estandar 14.5: La carrera realiza periédicamente la evaluacion del
desempefio al personal de apoyo a la docencia e investigacion:

2.17/5.

Estandar 15.4: La carrera ha realizado un estudio de demanda de

recursos profesionales que sustente su oferta académica: 2.19/5.

Estandar 15.7: La carrera, para la elaboracién del perfil profesional,
toma en cuenta la opinién de los graduados, estudiantes, académicos,

empleadores y actores de la sociedad civil y del Estado: 2.18/5.
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Estandar 16.19: La carrera posee mecanismos eficaces para el

redisefio o actualizaciéon permanente del curriculo: 2.15/5.

Estandar 17.16: La carrera titula a sus estudiantes en el tiempo

previsto de la normativa vigente: 2.04/5.

Estandar 19.6: La biblioteca de la carrera o unidad académica a la
que pertenece cuenta con un minimo de 3 suscripciones actualizadas
a revistas especializadas internacionales del area de electrénica y

telecomunicaciones: 2.09/5.

Estos resultados significan que los siguientes Componentes, con sus

respectivos Criterios (segun el CONEA) representan la desventaja

Competitiva de la Carrera:

Estudiantes: Eficiencia

Estudiantes: Adecuacion de Talentos Humanos

Graduados: Adecuaciéon de Recursos Humanos

Docentes: Adecuacion de Recursos Humanos

Curriculo: Pertinencia

Curriculo: Eficiencia

Proceso de Aprendizaje: Eficiencia
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Adecuacion de Recursos de Informacion

El andlisis anterior se resume en la siguiente tabla:

DESVENTAJAS COMPETITIVAS DE LA CARRERA

COMPONENTE | CRITERIO ESTANDAR
10.1: La carrera tiene y aplica politicas y
mecanismos de admision en
Estudiantes Eficiencia | correspondencia con el proyecto académico
y el Sistema Nacional de Admision vy
Nivelaciéon
10.3: La carrera tiene y ejecuta politicas que
definen el numero de estudiantes a ser
., admitidos, en concordancia con el modelo
Adecuacion .
. educativo, la planta docente, los recursos
Estudiantes de Talentos . .. . .
HUMANoS académicos vy f|5|cos_ disponibles, _de
manera que se garantiza una formacion
profesional eficiente y elevados niveles de
permanencia
. 11.2: La carrera tiene y aplica politicas
Adecuacion . e . S
relacionadas con el andlisis de la insercion
Graduados de Recursos
de sus graduados en el campo laboral de su
Humanos | . I T
area disciplinaria
Adecuacion | 12.1: La carrera tiene y aplica politicas y
Docentes de Recursos | procedimientos que regulan la promocion,
Humanos | estimulos y permanencia de sus docentes
Personal de 14.5: La carrera realiza periodicamente la
apoyo a la Eficiencia | evaluacion del desempefio al personal de
Docencia apoyo a la docencia e investigacion
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15.4: La carrera ha realizado un estudio de

Disefio . , :
: Pertinencia | demanda de recursos profesionales que
Curricular L
sustente su oferta académica
15.7: La carrera, para la elaboracion del
o perfil profesional, toma en cuenta la opinion
Disefno . : . L
Curricular Pertinencia | de los graduados, estudiantes, académicos,
empleadores y actores de la sociedad civil y
del Estado
Disefio 16.19: La carrera posee mecanismos
: Eficiencia | eficaces para el redisefio o actualizacion
Curricular .
permanente del curriculo
Proceso de L 17.16: La carrera titula a sus estudiantes en
o Eficiencia . . . .
Aprendizaje el tiempo previsto de la normativa vigente
. 19.6: La biblioteca de la carrera o unidad
Adecuacion A
académica a la que pertenece cuenta con
. de Recursos C T )
Docencia de un minimo de 3 suscripciones actualizadas
L a revistas especializadas internacionales del
Informacion

area de electrénica y telecomunicaciones

Tabla 3.7: Desventajas Competitivas de la Carrera
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CAPITULO 4:

DISENO DEL PROBLEMA DE APLICACION

4.1.El Modelo Experimental de Competitividad de la carrera de

Electréonicay Telecomunicaciones de la FIEC

Requierimientos de la Requerimientos del
Sociedad Estudiante
SISTEMA DE
CALIDAD DE LA
FIEC
Criterios del COMEA Criterios de Malcolm
Baldrige

Grafico 4.1: El Modelo Experimental de Competitivid  ad
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El Modelo Experimental de Competitividad busca fortalecer el Sistema de
Calidad que tiene implantado actualmente la Facultad. Para esto, se
incorporaran al Sistema los Requerimientos del mercado primario y
secundario (Sociedad y Estudiantes respectivamente), los criterios del
CONEA (necesarios para que una carrera se acredite) y los criterios de

calidad total del Modelo de Malcolm Baldrige.

Primero debemos incorporar los requerimientos encontrados de la Sociedad
y del Estudiante (clientes primarios y secundarios) al Modelo Actual de

Calidad de la FIEC.

PROCESO PROCESO
COMUNIDAD REQUERIMIENTO ESPOL PREGRADO
. 3 Que disminuya el tiempo o
Egggfg;% que toma graduarse desde Docencia D|ser(1:cl)”3:i25;a:rrollo
gue se egresa.
Que los profesores con
Estudiante experiencia en el area Docencia Disefio y desarrollo
dicten las materias clave curricular
de la Carrera.
Que exista un Plan de Disefio v desarrollo
Estudiante Mejoramiento, desarrollado Docencia Y |
por la FIEC. curnicuiar
Que el Estudiante sea
consultado para conocer
Estudiante su grado de satisfaccion, y Docencia Disefio y desarrollo

gue esta informacion se curricular
utilice en el Plan de

Mejoramiento.
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Que el estudiante tenga un
minimo de 2 certificaciones

Disefio y desarrollo

Sociedad . . Docencia .
internacionales curricular
relacionadas a la Carrera.
Que el estudiante haya o
. . . Disefio y desarrollo
Sociedad tomado la materia Marco Docencia Y
. curricular
Regulatorio.
Que el estudiante haya
. tomado la materia . Disefio y desarrollo
Sociedad L . Docencia .
Administracion de curricular
Empresas.
. ue el estudiante tenga . Disefio y desarrollo
Sociedad Q - . g, Docencia Y
dominio del Idioma Inglés curricular
Que el estudiante haya
realizado Practicas Disefio v desarrollo
Sociedad Laborales en Empresas de Docencia Y

renombre, afines a la
Carrera.

curricular

Tabla 4.1: Incorporacion de los requerimientos del

Actual de Calidad de la FIEC

Mercado al Modelo
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Para incorporar los criterios del CONEA al modelo actual, ubicamos cada uno

de los 159 criterios dentro de los procesos actuales de Pregrado de la

carrera; y también dentro de los macroprocesos de la ESPOL. EL resultado

puede apreciarse en la tabla que consta en el Anexo 4. A continuacion se

presenta una tabla resumen con los puntos mas importantes:

artistico

PROCESO PROCESO
COMUNIDAD NECESIDAD / ESTANDAR ESPOL PREGRADO
Que la carrera cumpla sus actividades o
en correspondencia con la visién : Diseno y
CONEA o o iy ' Docencia desarrollo
mision, objetivos, politicas y plan .
AR curricular
estratégico institucional.
Que la carrera cuente con una vision,
misioén, propositos y objetivos Disefio y
CONEA explicitados, los cuales deben estar Docencia desarrollo
formalmente aprobados, publicitados y curricular
conocidos por sus integrantes.
o Disefio y
CONEA Que Iq carrera tenga d|§enados yen Docencia desarrollo
ejecucion planes operativos anuales. :
curricular
Que la carrera cuente con una
normativa y estructura organizacional, Disefio y
CONEA pertinentes Docencia desarrollo
a su naturaleza, nivel y que sean curricular
conocidas por la comunidad educativa.
Que Ig carrera tenga mtegr_ados yen Disefio y
funcionamiento los organismos de .
CONEA . > . Docencia desarrollo
direccion previstos en el Estatuto de la .
AR curricular
institucion
Que la carrera tenga y aplique politicas
y mecanismos explicitos para estimular Disefio y
CONEA a los estudiantes con alto rendimiento Docencia desarrollo
académico, deportivo, cultural y curricular
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Que la normativa de la carrera regule la Disefio y
CONEA educacién en principios y valores Docencia desarrollo
éticos, fomentando su practica. curricular
Que la carrera tenga aprobados,
difundidos y en ejecucion normas y
procesos transparentes para la o
- ; . Disefio y
homologacién de titulos, convalidacion :
CONEA L . Docencia desarrollo
y revalidacién de materias, con i
" N curricular
responsabilidad especifica en una
instancia administrativa de la carrera o
unidad académica a la que pertenece.
Que la carrera esté dirigida por un o
profesional de la rama en cuyo perfil se Disefio y
CONEA . . : . Docencia desarrollo
evidencie un alto nivel de competencia i
e curricular
y experiencia.
ue la carrera tenga y aplique un
Q. 92 y apliq Recursos Recursos
CONEA sistema de seleccion del personal
L . humanos humanos
administrativo.
ue la carrera tenga y aplique un
.Q g9a y apiq Recursos Recursos
CONEA sistema de permanecia, estimulos y
y o . humanos humanos
promocion del personal administrativo.
Que el nimero, nivel de formacion y
CONEA asignacion del personal administrativo Recursos Recursos
de la carrera sea suficiente para humanos humanos
atender las necesidades académicas
CONEA Que la carrera aplique un programa de Recursos Recursos
capacitacién al personal administrativo humanos humanos
Que la carrera realice periédicamente la
- o Recursos Recursos
CONEA evaluacion del desempefio al personal
o . humanos humanos
administrativo.
Que la carrera cuente y ejecute los
CONEA recursos suficientes para su operacion, Financiero Financiero
inversion y reposicion de equipos.
Que la carrera establezca estrategias
CONEA para la obtencién de recursos Financiero Financiero
financieros adicionales por autogestion.
Que la carrera o unidad académica a la
ue pertenece tenga y ejecute politicas . .
que p gaye P Bienestar Bienestar
CONEA de bienestar en correspondencia a las o S
politécnico politécnico

exigencias legales y necesidades de los
usuarios.
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Que la carrera o unidad académica a la
gue pertenece cuente y aplique
politicas orientadas a brindar

- . Bienestar Bienestar
CONEA facilidades para que los estudiantes L L
) . o politécnico politécnico
adquieran libros, publicaciones,
materiales y demas implementos
educativos a precios econémicos.
Que la carrera o unidad académica a la
gue pertenece tenga y aplique una
CONEA politica de becas y crédito educativo Bienestar Bienestar
para estudiantes de escasos recursos politécnico politécnico
econdémicos y alto rendimiento
académico.
Que la carrera cumpla con las
disposiciones legales y reglamentarias e e
P €s legales yreg . Planificacién Planificacién
CONEA para la participacion de los estudiantes . .
) . . estratégica estrategica
en los érganos de gobierno de la misma
(Art. 35 de la LOES).
ue la carrera propicie la participacién e e
Q aprop P b Planificacién Planificacién
CONEA de los estudiantes en los organismos . .
2 S estratégica estratégica
de representacién estudiantil.
Que la carrera promueva actividades
extracurriculares: académicas, . :
. P Bienestar Bienestar
CONEA humanisticas, culturales, artisticas y NS o
) ; politécnico politécnico
deportivas que contribuyan a la
formacién integral de los estudiantes.
Que la carrera ejecute un programa de
seguimiento y consulta a los e e
. Planificacién Planificacion
CONEA graduados, cuyos resultados permitan . .
; . . ; estratégica estratégica
mejorar la calidad y pertinencia del
curriculo
Que la carrera tenga y aplique politicas
CONEA relacionadas con el andlisis de la Bienestar Bienestar
insercion de sus graduados en el politécnico politécnico
campo laboral de su area disciplinaria.
Que la biblioteca de la carrera o unidad
académica a la que pertenece lleve un . Ensefianza
CONEA que p Docencia

registro actualizado de los servicios
prestados a usuarios.

Aprendizaje
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CONEA

Que la carrera por si misma o en
coordinacién con otras unidades
académicas tenga una estructura
organizacional y reglamentaria
adecuada para el desarrollo de la
investigacion.

Investigacion

Investigacion

CONEA

Que la carrera por si misma o en
coordinacién con otras unidades
académicas, ejecute proyectos de
investigacién en correspondencia con la
visién, misién y plan institucional y los
requerimientos socio-productivos de la
region y el pais.

Investigacion

Investigacion

CONEA

Que la carrera por si misma o en
coordinacién con otras unidades
académicas, tenga identificada la
problemética del sector de electrénica y
telecomunicaciones de la regién y el
pais, y la vincule con la investigacion.

Investigacion

Investigacion

CONEA

Que la investigacion que se realiza en
la carrera, como parte del proceso
formativo, promueva el cumplimiento de
las competencias del futuro profesional.

Investigacion

Investigacion

CONEA

Que la carrera cuente con recursos de
informacidn, equipamiento y
laboratorios actualizados para la
investigacion.

Investigacion

Investigacion

CONEA

Que la carrera difunda a través de
revistas especializadas y otros medios,
los resultados de la investigacion.

Investigacion

Investigacion

CONEA

Que la carrera tenga definidas y en
ejecucidn politicas de vinculacién con
otras carreras y programas académicos
de la Universidad, con el proposito de
contribuir al fortalecimiento de su
imagen institucional interna.

Vinculacion
con la
colectividad

Vinculacion
con la
colectividad

CONEA

Que la carrera o la unidad académica a
la que pertenece, tenga y aplique
politicas de vinculacién con el medio
social en coherencia con la vision y
mision institucional, de la carrera y las
necesidades socioproductivas del
entorno.

Vinculacioén
con la
colectividad

Vinculacioén
con la
colectividad
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Que la carrera realice asesorias y

. . Vinculacion Vinculacion
consultorias para el medio externo, que
CONEA . . con la con la
satisfagan los requerimientos del . .
colectividad colectividad
entorno.
Que en la carrera o unidad académica
a la que pertenece existan y funcionen . L . L
programas de preservacion y Vinculacién Vinculacion
CONEA . X . con la con la
promocion, de la diversidad cultural, o L
) X colectividad colectividad
ambiental y valores en sus diversas
expresiones.
Que la carrera participe en actividades
de intercambio académico de Vinculacion Vinculacion
CONEA estudiantes y docentes con otras con la con la
instituciones nacionales e colectividad colectividad
internacionales.
Que los estamentos de la carrera
expresen su satisfaccion respecto de la | Vinculacion Vinculacion
CONEA trascendencia e importancia de su con la con la
mision y plan operativo en relacion con | colectividad colectividad
la misién institucional.
Que los estamentos de la carrera
CONEA reconozcan la vigencia de principios y Planificacién Planificacién
valores éticos en los procesos de su estratégica estratégica
competencia.
Que los estudiantes de la carrera
expresen el grado de satisfaccion con . Ensefianza
CONEA P 9 A Docencia L
respecto a la formacion integral que Aprendizaje
reciben.
ue los empleadores, expresen su . L . L
Q. emp P = Vinculacién Vinculacién
satisfaccion respecto del desempefio
CONEA : con la con la
profesional de los graduados de la o L
. . colectividad colectividad
carrera y a la practica de valores éticos.
Que los graduados de la carrera ' . ' .
. . Vinculacion Vinculacion
expresen su satisfaccion con la
CONEA i o . con la con la
formacion recibida, porque contribuye a o o
~ . . colectividad colectividad
un desempefio profesional de calidad.
Que la carrera incida positivamente en Vinculacion Vinculacion
CONEA los procesos de desarrollo socio- con la con la
productivo del entorno. colectividad colectividad
Que la carrera o unidad académica a la
CONEA que pertenece contribuya a la Bienestar Bienestar
promocion, preservacion y difusion de politécnico politécnico

la cultura local y nacional.
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CONEA

Que el medio externo de la carrera
exprese su satisfaccion respecto de la
practica permanente de principios y
valores éticos por parte de los
integrantes de la misma.

Planificacion
estratégica

Planificacion
estratégica

Tabla 4.2: Incorporacion de los requerimientos del

4.1.2. Incorporacion de los criterios de Calidad To

CONEA al modelo

actual de Calidad de la FIEC

tal

Para incorporar los criterios de Malcolm Baldrige al modelo de Calidad actual

de la FIEC, ubicamos cada uno de los 30 criterios (los que no estan incluidos

dentro del modelo del CONEA) dentro de los procesos actuales de Pregrado

de la carrera; y también dentro de los macroprocesos de la ESPOL.
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PROCESO PROCESO
COMUNIDAD NECESIDAD / ESTANDAR ESPOL PREGRADO
El personal conoce la mision de la Disefio y
Malcolm . .
. Carrera (lo que esta tratando de Docencia Desarrollo
Baldrige .
lograr) Curricular
Malcolm Los directivos de la Carrera le Planificacion Ensefianza
Baldrige preguntan al personal lo que piensa. Estratégica Aprendizaje
Malcolm La Carrera tiene un Gobierno . Diseno y
! - Docencia Desarrollo
Baldrige definido. .
Curricular
Los directivos y el personal de la Disefio y
Malcolm . . .
! Carrera tienen un comportamiento Docencia Desarrollo
Baldrige L .
que es legal y ético. Curricular
Malcolm A m_ed|d_a que planea para el futuro, Planificacion | Planificacion
. los directivos d la Carrera le pregunta P L
Baldrige ) Estratégica Académica
al personal sobre sus ideas.
El personal de la Carrera conoce si se e e
Malcolm . Planificacion | Planificacion
. esta progresando en la parte del plan . L
Baldrige ; Estratégica Académica
de su grupo de trabajo.
Malcolm El p?fs"”a' de la Carrera conoce Planificacion | Planificacion
. quiénes son sus clientes méas - .
Baldrige . Estratégica Académica
importantes.
Malcolm El personal de la Carrera se mantiene . Ensefianza
i : Docencia T
Baldrige en contacto con sus clientes. Aprendizaje
Los clientes de la Carrera informan al ~
Malcolm : . Ensefianza
. personal lo que necesitan y lo que Docencia -
Baldrige d Aprendizaje
esean.
Al personal de la Carrera se le Disefio y
Malcolm . o .
. permite tomar decisiones para Docencia Desarrollo
Baldrige ' !
resolver los problemas de los clientes. Curricular
Malcolm El personal de la Carrera sabe como Calidad del Personal
Baldrige medir la calidad de su trabajo. Sistema Académico
El personal de la Carrera sabe como
Malcolm ; . . . Personal
. analizar la calidad de su trabajo para Docencia .
Baldrige Académico

saber si se necesitan cambios.
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El personal de la Carrera utiliza

Malcolm P . . Ensefianza y
. andlisis para tomar decisiones sobre Docencia L
Baldrige . Aprendizaje
su trabajo.
El personal de la carrera sabe coémo
Malcolm las medidas de su trabajo se adaptan | Planificacion Ensefanza
Baldrige a las medidas de mejoras de la Estratégica Aprendizaje
organizacion.
Malcolm El personal de la Carrera recibe toda Disefio y
. la informacion que necesita para Docencia Desarrollo
Baldrige ! .
hacer su trabajo. Curricular
El personal recibe la informacién que Disefio y
Malcolm : . .
. necesita saber sobre como se Docencia Desarrollo
Baldrige .
encuentra la Carrera. Curricular
Disefio
Malcolm El personal de la Carrera puede hacer . Y
. ) ; . ; Docencia Desarrollo
Baldrige cambios que mejoraran su trabajo. .
Curricular
Disefio
Malcolm El personal de la Carrera coopera y . Y
! . ; Docencia Desarrollo
Baldrige trabaja como un equipo. !
Curricular
Malcolm El personal de la Carrera tiene un Infraestructur | Planificacién
Baldrige lugar de trabajo seguro a Académica
Malcolm El personal de la Carrera puede Disefio y
. obtener todo lo que necesita para Docencia Desarrollo
Baldrige : .
hacer su trabajo. Curricular
El personal de la Carrera acumula . ~
Malcolm =P - : Calidad del Ensefianza
. informacién (datos) sobre la calidad . o
Baldrige . Sistema Aprendizaje
de su trabajo.
La Carrera tiene buenos procesos . Disefio
Malcolm b . Calidad del Y
. para que el personal pueda realizar . Desarrollo
Baldrige . Sistema .
su trabajo. Curricular
El personal de la Carrera tiene control . e
Malcolm b : Calidad del Planificacion
. sobre los procesos que involucran su . L
Baldrige ; Sistema Académica
trabajo.
Los resultados del trabajo del . Disefio
Malcolm ) Calidad del Y
. personal de la Carrera cumplen todos : Desarrollo
Baldrige o Sistema .
los requisitos. Curricular
Malcolm El personal conoce lo bien que se . . Registro
! . . Financiero P
Baldrige encuentra la Carrera financieramente. Académico
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Malcolm La Carrera utiliza eficazmente el . Planificacion
! . Docencia P
Baldrige tiempo y los talentos del personal. Académica
Malcolm El personal de la Carrera esta Calidad del Personal
Baldrige satisfecho con su trabajo. Sistema Académico
Los directivos de la Carrera eliminan . Disefio
Malcolm . : Calidad del Y
. las cosas que interfieren con el . Desarrollo
Baldrige Sistema .
progreso del personal. Curricular
S Disefio
Malcolm Los directivos de la Carrera respetan . Y
; Docencia Desarrollo
Baldrige las leyes y reglamentos. .
Curricular
. - Disefio
Malcolm La Carrera tiene normas y éticas . Y
. . Docencia Desarrollo
Baldrige superiores. .
Curricular

Tabla 4.3: Incorporacion de los criterios de Malcol ~ m Baldrige al Modelo

de Calidad Actual
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CAPITULO 5:

REVISION, VERIFICACION Y VALIDACION DEL MODELO

EXPERIMENTAL

5.1. Revision del Proyecto

Finalmente, unimos los Requerimientos de la Sociedad y los Estudiantes, los
Criterios del CONEA vy los de Malcolm Baldrige y los introducimos todos en
los procesos de Pregrado de la FIEC para obtener el Modelo Experimental de
Competitividad que se muestra en tabla del Anexo 5. A continuacion se

presenta una tabla resumen con los puntos mas importantes:
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PROCESO NECESIDAD / ESTANDAR /
COMUNIDAD PREGRADO REQUERIMIENTO MEDIDA
eaf Tiempo de
. Disefio _ .
Estudiante — desarroII{) Que disminuya el tiempo que toma | graduacion
Sociedad icul graduarse desde que se egresa. menor a 6
curricular meses  luego
de egresar
# de
profesores
Disefio
desarroll); Que los profesores con experiencia en el ggneriencia
Estudiante , area dicten las materias clave de la pere
curricular profesional
Carrera. )
que dictan las
carreras clave
>=10
caR % de
Disefio . . .
desarroII{) Que exista un Plan de Mejoramiento, | cumplimiento
Estudiante iUl desarrollado por la FIEC. del plan de
curricular mejora o=
75%
o Que el Estudiante sea consultado para
Disefio y . . % de
desarrollo conocer su grado de satisfaccién, y que encuestados
Estudiante curricular esta |nfo.rmaC|on se utilice en el Plan de | ( iictachos >=
Mejoramiento. 75%
Disefio y Que el estudiante tenga un minimo de 2 Obﬁner o1
. desarrollo certificaciones internacionales | c€rcacion
Sociedad , , internacional
curricular relacionadas a la Carrera. en Linux/Unix
y 1 de CISCO
Disefio y . | Haber
Sociedad desarrollo Que el estudiante haya tomado la materia | aprobado la
il Marco Regulatorio. materia Marco
curricutar Regulatorio
Disefio .
desarroII)Z) Que el estudiante haya aprobado la :artc))%rado
Sociedad . materia Administracion de Empresas proba ”
curricular Administracion
de Empresas
Diser Obtener  un
isefio i
desarroII)Z) Que el estudiante tenga dominio del ﬁﬁmzﬁ de
Sociedad , Idioma Inglés
curricular 450 en el

TOEFL
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Evaluacién de

Disefio y Que el estudiante haya realizado | Practicas
Sociedad desarrollo Practicas Laborales en Empresas de | Laborales
curricular renombre, afines a la Carrera. igual o mayor
a “Muy Bueno”
Opinién de
o s estudiantes
Malcolm Disefio y El personal conoce la mision de la d t o/y
Baldrige Desarrollo Carrera (lo que estéa tratando de lograr) ocentes (%
. encuestados
Curricular ; _
satisfechos >=
75)
Opinion de
L estudiantes y
lg/lallgqlm Ensefianza LIOS d|rect|?/los de Ig Carrera le preguntan docentes (%
aldrige Aprendizaje al personat o que piensa. encuestados
satisfechos >=
75)
Opinién de
Malcolm Disefio y estudiantes  y
. La Carrera tiene un Gobierno definido. docentes (%
Baldrige Desarrollo
. encuestados
Curricular X _
satisfechos >=
75)
Opinion de
o irecti estudiantes
Malcolm Disefio y L_os directivos y el personal de la Carrera 0y
. tienen un comportamiento que es legal y | docentes (%
Baldrige Desarrollo o
: ético. encuestados
Curricular ; _
satisfechos >=
75)
Opinién de
Malcolm A medida que planea para el futuro, los | estudiantes y
Baldrige Planificacion | directivos de la Carrera le preguntan al | docentes (%
9 Académica personal sobre sus ideas. encuestados
satisfechos >=
75)
Opinién de
Malcolm El personal de la Carrera conoce si se | estudiantes vy
Baldrige Planificacion | esta progresando en la parte del plan de | docentes (%
'9 Académica | su grupo de trabajo. encuestados
satisfechos >=
75)
Opinién de
- estudiantes vy
II\B/Iallgqlm Planificacion | E! personﬁl dte la (;arrera Cton(t)ce qUIEnes | yocentes (%
aldrige Académica | SON sus clientes mas importantes. encuestados

satisfechos >=
75)
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Malcolm
Baldrige

Ensefianza
Aprendizaje

El personal de la Carrera se mantiene en
contacto con sus clientes.

Opinion de
estudiantes 'y
docentes (%
encuestados
satisfechos >=
75)

Malcolm
Baldrige

Ensefianza
Aprendizaje

Los clientes de la Carrera informan al
personal lo que necesitan y lo que
desean.

Opinion de
estudiantes 'y
docentes (%
encuestados
satisfechos >=
75)

Malcolm
Baldrige

Disefio y
Desarrollo
Curricular

Al personal de la Carrera se le permite
tomar decisiones para resolver los
problemas de los clientes.

Opinion de
estudiantes 'y
docentes (%
encuestados
satisfechos >=
75)

Malcolm
Baldrige

Personal
Académico

El personal de la Carrera sabe cémo
medir la calidad de su trabajo.

Opinién de
estudiantes vy
docentes (%
encuestados
satisfechos >=
75)

Malcolm
Baldrige

Personal
Académico

El personal de la Carrera sabe cémo
analizar la calidad de su trabajo para
saber si se necesitan cambios.

Opinion de
estudiantes y
docentes (%
encuestados
satisfechos >=
75)

Malcolm
Baldrige

Ensefianza y
Aprendizaje

El personal de la Carrera utiliza andlisis
para tomar decisiones sobre su trabajo.

Opinién de
estudiantes vy
docentes (%
encuestados
satisfechos >=
75)

Malcolm
Baldrige

Ensefianza
Aprendizaje

El personal de la carrera sabe cémo las
medidas de su trabajo se adaptan a las
medidas de mejoras de la organizacion.

Opinién de
estudiantes vy
docentes (%
encuestados
satisfechos >=
75)
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Opinién de
Disefio y o estudiantes y
desarrollo Que Ig} carrera tenga disefiados y en | docentes (%
CONEA curricular ejecucion planes operativos anuales. encuestados
satisfechos >=
75)
Opinién de
Disefio y Que la carrera cuente con una r]ormativa estudiantes vy
desarrollo y estructura orggnlzamonal, pertinentes a docentes (%
CONEA curricular su naturaleza, nivel y que sean conocidas | encuestados
por la comunidad educativa. satisfechos >=
75)
Opinion de
Disefio y Que. la carrera tenga integrgdos y en | estudiantes y
desarrollo fgnC|on,am|entq los organismos de | docentes (%
CONEA curricular direccion previstos en el Estatuto de la | encuestados
institucion satisfechos >=
75)
Opinién de
Disefio y Que la normativa de la carrera regule la gz‘i:uedil?enstes (0/3;
CONEA desa_lrrollo educacion en principios 'y valores éticos, encuestados
curricular fomentando su practica. : _
satisfechos >=
75)
Que la carrera tenga aprobados,
difundidos y en ejecucion normas Yy | Opinién de
Disefio y procesos transp,arentes para la | estudiantes y
desarrollo homqlogggon de titulos, conyahdauon y | docentes (%
CONEA curricular revalidacion de materias, con | encuestados
responsabilidad especifica en una | satisfechos >=
instancia administrativa de la carrera o | 75)
unidad académica a la que pertenece.
Opinién de
Disefio y Que !a carrera esté dirigida por un estudiantes vy
desarrolio pr(_)fesm_nal de la rama en cuyo perfll_ se | docentes (%
CONEA curricular evidencie un alto nivel de competencia y | encuestados
experiencia. satisfechos >=
75)
Opinion de
Disefio y Que la carrera cuente con un expediente | estudiantes y
desarrollo mtegr_ado y actualizado de cqqa docentes (%
CONEA curricular estudiante, que contenga documentacién | encuestados
desde su ingreso hasta su graduacion. satisfechos >=
75)
Opinion de
Disefio y Que ) Ia carrera  tenga inf_ormacic')n estudiantes vy
desarrolio e_stadlst|§:a estudiantil actuallzad’a_ y | docentes (%
CONEA curricular sistematizada, al menos de la Ultima | encuestados
promocion (cohorte). satisfechos >=
75)
Disefio y Que la carrera tenga informacién | Opinién de
desarrollo estadistica informatizada y sistematizada | estudiantes y
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CONEA curricular sobre los docentes. docentes (%
encuestados
satisfechos >=
75)

. . Opinién de
Que la carrera tenga en vigencia y )
L . . L estudiantes 'y
Disefio y difundidos procedimientos para la entrega docentes (%
desarrollo de calificaciones asi como para la
CONEA . NS encuestados
curricular recalificacion de pruebas de los ; _
. satisfechos >=
estudiantes.
75)
. Opinion de
Que la carrera tenga y aplique )
L . o estudiantes 'y
Disefio y mecanismos adecuados para verificar el
S S docentes (%
desarrollo cumplimiento de las actividades

CONEA . o ot - . encuestados

curricular cotidianas, académicas y administrativas ; _
satisfechos >=
de los docentes.

75)
Opinién de
Disefio y Que en la carrera exista un buen clima gz‘i:uedil?enstes (0/3;

CONEA desa_lrrollo organlzaC|onaI y adecuadas relaciones de encuestados

curricular trabajo. : _
satisfechos >=

75)
Opinién de
estudiantes 'y
Planificacion | Que las aulas de la carrera cuenten con | docentes (%

CONEA académica espacio suficiente y de facil acceso. encuestados
satisfechos >=
75)

Opinion de
. . estudiantes 'y
Planificacion | Qu€ 'a carrera disponga de baterias | oo hiec (g
L sanitarias adecuadas en relacion al
CONEA académica ; . encuestados
nimero de estudiantes. ; _
satisfechos >=
75)
Que la carrera o unidad académica a la Op|n|9n de
. : estudiantes 'y
e gue pertenece, disponga de ambientes
Planificacién . docentes (%
- para que los docentes a tiempo completo
CONEA académica . . ; encuestados
atiendan a los estudiantes y espacios : _
. satisfechos >=
para el trabajo grupal. 75)
Opinion de
Que la carrera o unidad académica a la | estudiantes y
Planificacién | que pertenece cuente con laboratorios, | docentes (%
CONEA académica gue pueden ser de uso mdltiple, para el | encuestados
desarrollo de las préacticas basicas. satisfechos >=
75)
Que los laboratorios de la carrera o Op|n|9n de
: P estudiantes 'y
e unidad académica a la que pertenece
Planificacion cuenten con manuales de operacion docentes (%
CONEA académica P " | encuestados

programacion de uso, mantenimiento y
seguridad industrial.

satisfechos >=
75)
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Que la carrera tenga y aplique un disefio

Opinion de
estudiantes y

Disefio y curricular basado en estudios de las docentes (%
desarrollo necesidades socio-productivas y en las
CONEA : S . . encuestados
curricular actividades y competencias profesionales . _
ertinentes satisfechos >=
P : 75)
Que la carrera para la elaboracion del Op|n|(_)n de
L . ; estudiantes 'y
Disefio y perfil profesional tome en cuenta la docentes (%
desarrollo opiniébn de los graduados, estudiantes,
CONEA . . encuestados
curricular académicos, empleadores y actores de la . _
. g satisfechos >=
sociedad civil y del estado. 75)
Que en la carrera, la organizacion Op|n|9n de
L . . estudiantes 'y
Disefio y curricular (malla curricular) en los docentes (%
desarrollo diferentes modelos pedagogicos tenga
CONEA : . . encuestados
curricular una adecuada secuencia y coherencia en . _
. . : satisfechos >=
funcion de los objetivos y contenidos. 75)
Opinién de
Disefio y Que el plan de estudios de la carrera esté gz‘i:uedil?enstes (0/3;
CONEA desa_lrrollo disefiado para lograr el perfil profesional encuestados
curricular del graduado. ; _
satisfechos >=
75)
Que el plan de estudios de la carrera | Opinién de
Disefio establezca los créditos correspondientes | estudiantes y
desarroll)é) para las materias (obligatorias y | docentes (%
CONEA curricular electivas), mddulos, éareas, bloques Yy | encuestados
cursos libres, de acuerdo a la normativa | satisfechos >=
vigente. 75)
- Opinion de
Que en la carrera, el conocimiento ;
S . : estudiantes 'y
~ cientifico y tecnolégico enunciado en el
Ensefianza . docentes (%
- plan de estudios sea congruente con las
CONEA Aprendizaje . ; - encuestados
competencias necesarias para la practica : _
rofesional satisfechos >=
P : 75)
Que el plan de estudios de carrera incluya | Opinién de
Disefio y desarrolle en las primeras etapas un | estudiantes y
desarroll)z) fuerte componente de conocimientos | docentes (%
CONEA curricular basicos, de orientacién para la carrera y | encuestados
de formacion general (humanistica y | satisfechos >=
cientifica). 75)
Opinion de
Disefio Que el plan de estudios de la carrera, no | estudiantes y
desarroll)é) incluya materias 0 modulos con | docentes (%
CONEA curricular contenidos que sean repeticion del | encuestados
bachillerato. satisfechos >=
75)
Que la carrera tenga y aplique politicas y | Opinion de
CONEA Graduacién | normas para la titulacion de sus | estudiantes vy

estudiantes.

docentes (%
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encuestados
satisfechos >=
75)

Que la carrera titule a sus estudiantes en

Opinién de
estudiantes vy
docentes (%

CONEA Graduacion el tiempo previsto de la normativa vigente. enguestados
satisfechos >=
75)
Opinién de
estudiantes y
~ L docentes (%
Ensefanza Que en la carrera la relacién profesor- tad
CONEA Aprendizaje | estudiante no sea mayor a 30 por aula. en(?ues ados
satisfechos >=
75)
Opinion de
estudiantes y
. Que en cada promocién (cohorte) de la | docentes (%
Bienestar carrera la desercién estudiantii no sea tad
CONEA politécnico 0 encuestados
mayor al 40%. satisfechos >=
75)
Opinién de
Que la carrera tenga y aplique un sistema | estudiantes 'y
Disefio y de evaluacién curricular integral periédica, | docentes (%
desarrollo en el cual participen autoridades | encuestados
CONEA : o . :
curricular académicas, docentes, estudiantes, | satisfechos >=
graduados y empleadores. 75)
Opinion de
estudiantes y
Disefio y Que los resultados de la evaluacion | docentes (%
CONEA desarrollo curricular de la carrera orienten la toma | encuestados
curricular de decisiones para el redisefio curricular. | gatisfechos >=
75)
Opinién de
estudiantes y
~ - docentes (%
Ensefanza Que la carrera cumpla las actividades tad (%
CONEA Aprendizaje | académicas programadas. encuestados

satisfechos >=
75)
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Que la carrera tenga acceso a un centro

Opinién de
estudiantes vy
docentes (%

Ensefanza de cémputo debidamente equipado que tad
CONEA Aprendizaje | funcione mediante redes y paquetes en(?uesa 0s
informaticos actualizados. satisfechos >=
75)
Opinién de
Que la carrera tenga acceso a una | estudiantes 'y
~ biblioteca  especializada, catalogada, | docentes (%
Ensenanza funcional, actualizada enlazada a | encuestados
CONEA Aprendizaje ’ zadqa  y . .u
banco:s de datos bibliograficos del area de | satisfechos >=
electrénica y telecomunicaciones 75)
Opinién de
Que la carrera cuente con un fondo | €studiantes 'y
Ensef bibliografico suficiente, actualizado y de | docentes (%
nsenanza | scuerdo con el desarrollo  del | encuestados
CONEA Aprendizaje I . L :
conocimiento en el area de electrénica y | satisfechos >=
telecomunicaciones.
75)
Opinién de
Qu_ef el_,entorno sogialI explr_ils?j dsuI estudiantes y
Vinculacion satisfaccion respecto de la calidad del | 4 cntes (%
con la trabajo quglcumple Ia. carrera a traves de encuestados
CONEA colectividad la formacion profesional, ambiental y :
cultural, la investigacion cientifica y la | Satisfechos >=
vinculacién con la colectividad. 75)
Opinién de
estudiantes 'y
Vinculacion Que la carrera incida positivamente en los | docentes (%
con la procesos de desarrollo socio-productivo | encuestados
CONEA lectividad | del -
colectividal el entorno. satisfechos >=
75)
Opinion de
] o estudiantes y
_ Que la carrera o umdad académica a la docentes (%
Bienestar gue pertenece contribuya a la promocion, tad
CONEA politécnico preservacion y difusién de la cultura local encuestados

y nacional.

satisfechos >=
75)
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Opinién de
Que el medio externo de la carrera | estudiantes y
exprese su satisfaccion respecto de la | docentes (%
practica permanente de principios Y | encuestados
valores éticos por parte de los integrantes | gatisfechos >=
de la misma. 75)

Planificacién
CONEA estratégica

Tabla 5.1: El Modelo Experimental de Competitividad

Como se puede observar, el Indicador “Opinidon de estudiantes y docentes
(% encuestados satisfechos >= 75)” es el mas utilizado, y esto es debido a

que éste es recomendado por el CONEA.

5.2. Verificacion del Modelo por profesores delac  arrera

Se realizaron encuestas a 3 profesores de la carrera (que es
aproximadamente un 10% del total), para determinar la competitividad de la
misma. La encuesta consistia en un extracto de las partes mas importantes
del modelo. EIl puntaje referencial maximo es de 100 puntos, que se logra

cumpliendo cada uno de los 23 requerimientos de competitividad.
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Como resultado de la posicion competitiva del modelo experimental, se

obtuvo un puntaje de 72.62 puntos sobre 100 (ver Anexo 6).

Los requerimientos que alcanzaron un mayor puntaje y que representan la

ventaja competitiva de la carrera (desde el punto de vista de los profesores)

son los siguientes:

Caracteristica 5: La carrera o unidad académica a la que pertenece
cuenta con la infraestructura fisica, laboratorios, talleres, areas
experimentales y equipamiento adecuados para el proceso de

aprendizaje.

Caracteristica 12: La carrera tiene y aplica politicas y procedimientos
qgue regulan la seleccién, promocién, estimulos y permanencia de sus

docentes.

Caracteristica 15: La carrera tiene un disefio curricular basado en
estudios de necesidades sociales, aspectos epistemologicos y modelo
educativo que incluye el plan de estudios, perfil profesional, perfil

ocupacional y campo ocupacional del futuro graduado.

Caracteristica 17: En la carrera se aplican procesos de aprendizaje

innovadores, que integran la teoria con la practica, la investigacion y
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una vinculacion permanente a la problematica de los procesos

socioproductivos y las demandas del campo ocupacional.

» Caracteristica 20: La carrera por si misma o en coordinacion con
otras unidades académicas tiene un plan de investigacion y difusion
con politicas, lineas, programas y proyectos, de investigacion,
innovacion, desarrollo y transferencia tecnolégica, en correspondencia
con la vision, misidén institucional y los requerimientos socio-

productivos de la region y el pais.

Estos resultados significan que la carrera estd mejor en cuanto a los
caracteristicas 5, 12, 15, 17 y 20; los cuales se refieren a Gestién de
Recursos Fisicos, Docentes, Disefio Curricular, Proceso de Aprendizaje e
Investigacion, por los cuales estos 5 Componentes representan la ventaja
competitiva de la Carrera de Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones

desde el punto de vista de los profesores.

Como el puntaje alcanzado en las encuestas de los profesores (recordemos
gue esta encuesta es un extracto del Modelo) es de 72.62; podemos decir
gue si se aplicara el modelo experimental de Competividad, se tendria como

resultado que la Carrera seria competitiva.
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5.3 Validacién del Modelo por peritos académicos

Se realizaron encuestas a varios peritos de la carrera (los encuestados han
desempefiado importantes cargos tanto en el &mbito de la universidad como
publico, por lo que son considerados peritos), para determinar la
competitividad de la misma. La encuesta consistia en un extracto de las
partes mas importantes del modelo. El puntaje referencial maximo es de 100
puntos, que se logra cumpliendo cada uno de los 23 requerimientos de

competitividad.

Como resultado de la posicion competitiva del modelo experimental, se

obtuvo un puntaje de 61 puntos sobre 100 (ver Anexo 7).

Las Caracteristicas que alcanzaron un mayor puntaje y que representan la
ventaja competitiva de la carrera (desde el punto de vista de los peritos) son

los siguientes:

» Caracteristica 5: La carrera o unidad académica a la que pertenece
cuenta con la infraestructura fisica, laboratorios, talleres, areas
experimentales y equipamiento adecuados para el proceso de

aprendizaje.
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Caracteristica 15: La carrera tiene un disefio curricular basado en
estudios de necesidades sociales, aspectos epistemologicos y modelo
educativo que incluye el plan de estudios, perfil profesional, perfil

ocupacional y campo ocupacional del futuro graduado.

Caracteristica 17: En la carrera se aplican procesos de aprendizaje
innovadores, que integran la teoria con la practica, la investigacion y
una vinculacion permanente a la problematica de los procesos

socioproductivos y las demandas del campo ocupacional.

Caracteristica 20: La carrera por si misma o en coordinacion con
otras unidades académicas tiene un plan de investigacion y difusion
con politicas, lineas, programas y proyectos, de investigacion,
innovacion, desarrollo y transferencia tecnolégica, en correspondencia
con la vision, misién institucional y los requerimientos socio-

productivos de la region y el pais.

Caracteristica 25: El entorno social de la carrera expresa su
satisfaccion respecto al trabajo de formacion que cumple la carrera en
el desempefio de los graduados y a la practica de valores éticos, asi
como a su incidencia en los procesos de desarrollo socioproductivo,

ambiental y cultural.
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Estos resultados significan que los siguientes Componentes, con sus

respectivos Criterios (segun el CONEA) representan la ventaja Competitiva

de la Carrera: desde el punto de vista de los profesores:

Gestion de Recursos Fisicos: Adecuacion de Recursos Materiales.

Disefio Curricular: Eficiencia.

Proceso de Aprendizaje: Eficiencia.

Investigacion: Eficiencia.

Entorno Externo: Impacto

De la misma manera, se listan a continuacion las caracteristicas que

alcanzaron un menor puntaje y que representan la real desventaja

competitiva de la carrera (desde el punto de vista de los peritos):

Caracteristica 11: La carrera tiene y aplica politicas y normas para el
seguimiento del desempefio de los graduados en el campo
ocupacional para retroalimentar el curriculo y la apertura de nuevas

ofertas profesionales.

Caracteristica 12: La carrera tiene y aplica politicas y procedimientos
qgue regulan la seleccién, promocién, estimulos y permanencia de sus

docentes.
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Caracteristica 13: La carrera tiene y aplica politicas para el

desemperio, capacitacion y evaluacion de los docentes.

Caracteristica 14: La carrera aplica un sistema de seleccion,
promocién, estimulos, permanencia, capacitacion y evaluacion del

desemperio del personal de apoyo a la docencia e investigacion.

Caracteristica 18: La carrera tiene un sistema de evaluacién

curricular periodica y participativa.

Estos resultados significan que los siguientes Componentes, con sus

respectivos Criterios (segun el CONEA) representan la desventaja

Competitiva de la Carrera: desde el punto de vista de los profesores:

Graduados: Adecuaciéon de Recursos Humanos.

Docentes: Adecuacion de Recursos Humanos

Personal de apoyo a la docencia: Adecuacion de Talentos

Humanos.

Evaluacién Curricular: Eficiencia.
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Como el puntaje alcanzado en las encuestas de los profesores (recordemos
gue esta encuesta es un extracto del Modelo) es de 61; podemos decir que
si se aplicara el modelo experimental de Competividad, se tendria como

resultado que la Carrera seria competitiva.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Existen problemas en el proceso de graduacion de la carrera de
Ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones de la FIEC. El
indicador correspondiente “Porcentaje de estudiantes graduados en la
carrera vs. estudiantes que ingresaron en la carrera por promocion”
(que actualmente esta en el 1%) es demasiado bajo e inaceptable,
mas aun si el mercado ocupacional desea contar con profesionales, y
a su vez los estudiantes desean obtener su titulo en un tiempo menor
a 6 meses (luego de haber egresado).

El problema anteriormente mencionado genera otros, como los bajos
niveles de contratacion de profesionales y de sueldos.

EL Modelo del CONEA es sumamente robusto, ya que tiene incluido
muchos criterios de Malcolm Baldrige.

La Carrera de Ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones de la
FIEC tiene un regular nivel de competitividad (57,97%). Sus Ventajas y

Desventajas Competitivas se muestran en las siguientes tablas:
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VENTAJAS COMPETITIVAS DE LA CARRERA

COMPONENTE | CRITERIO ESTANDAR
.. |4.1: La carrera esta dirigida por un
., Adecuacion ) .
Gestion profesional de la rama en cuyo perfil se
.. de Talentos : . . :
Académica evidencia un alto nivel de competencia y
Humanos . .
experiencia
., 4.7: En la carrera existe un buen clima
Gestion . . . )
L Efectividad | organizacional y adecuadas relaciones de
Académica .
trabajo.
., ., 5.6: La carrera o0 unidad académica a la que
Gestion de Adecuacion )
pertenece cuenta o tiene acceso a los
Recursos de Recursos o .
- : talleres, maquinaria y equipos para la
Fisicos Materiales ~ 2
ensefanza y el aprendizaje
., ., 5.10: La carrera, unidad académica o
Gestion de Adecuacion | 0 :
institucion a la que pertenece, dispone de
Recursos de Recursos | . . o
- : instalaciones para actividades culturales,
Fisicos Materiales . .
deportivas y recreativas
Gestion de Adecuaciéon | 5.13: La carrera dispone de materiales
Recursos de Recursos | audiovisuales suficientes y actualizados que
Fisicos Materiales | sirven de apoyo al proceso de aprendizaje
13.3: Los docentes de la carrera, al inicio
Adecuacion | del curso, ponen a disposicion de los
Docentes de Recursos | estudiantes el plan del curso, guias
Humanos | didacticas y bibliografia para el desarrollo
del mismo
., 13.6: En la carrera las materias o moédulos
Adecuacion . ) ) )
del nivel profesional son impartidas por
Docentes de Talentos . . ,
docentes con experiencia en el area
Humanos or ,
especifica de la catedra
Adecuacion . . .
13.7: La asistencia a clases de los docentes
Docentes de Talentos

Humanos

de la carrera, es el total de lo programado
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Disefio

15.6: La carrera en su disefilo curricular

: Pertinencia | tiene identificado el campo ocupacional del
Curricular
graduado
16.10: Que en el plan de estudios de la
Disefio carrera se impartan, las materias o médulos
) Eficiencia | del nivel especifico que se orienten a
Curricular

fundamentar cientifica y técnicamente la
profesién

Las Ventajas de la Carrera se centran en un alto desarrollo de la

Infraestructura Fisica de la FIEC (estandares 5.6, 5.10 y 5.13), su buena

Gestion Académica (estandares 4.1 y 4.7), el gran desempefio de sus

Docentes (estdndares 13.3, 13.6 y 13.7) y un Disefio Curricular que permite

formar profesionales de excelencia.
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DESVENTAJAS COMPETITIVAS DE LA CARRERA

COMPONENTE | CRITERIO ESTANDAR
10.1: La carrera tiene y aplica politicas y
mecanismos de admision en
Estudiantes Eficiencia | correspondencia con el proyecto académico
y el Sistema Nacional de Admision vy
Nivelacion
10.3: La carrera tiene y ejecuta politicas que
definen el nimero de estudiantes a ser
. admitidos, en concordancia con el modelo
Adecuacion .
. educativo, la planta docente, los recursos
Estudiantes de Talentos . . . '
HUMAanos académicos vy fISICOS. disponibles, 'de
manera que se garantiza una formacion
profesional eficiente y elevados niveles de
permanencia
. 11.2: La carrera tiene y aplica politicas
Adecuacion . e . S
relacionadas con el andlisis de la insercion
Graduados de Recursos
de sus graduados en el campo laboral de su
Humanos | . I
area disciplinaria
Adecuacion | 12.1: La carrera tiene y aplica politicas y
Docentes de Recursos | procedimientos que regulan la promocion,
Humanos | estimulos y permanencia de sus docentes
Personal de 14.5: La carrera realiza peridodicamente la
apoyo a la Eficiencia | evaluacion del desempefio al personal de
Docencia apoyo a la docencia e investigacion
. 15.4: La carrera ha realizado un estudio de
Disefno . : .
: Pertinencia | demanda de recursos profesionales que
Curricular L
sustente su oferta académica
15.7: La carrera, para la elaboracion del
o perfil profesional, toma en cuenta la opinion
Disefno . : . L
Curricular Pertinencia | de los graduados, estudiantes, a_cademl_cps,
empleadores y actores de la sociedad civil y
del Estado
Disefio 16.19: La carrera posee mecanismos
: Eficiencia | eficaces para el redisefio o actualizacion
Curricular

permanente del curriculo
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Proceso de . . 17.16: La carrera titula a sus estudiantes en
e Eficiencia ] ) ; .
Aprendizaje el tiempo previsto de la normativa vigente
., 19.6: La biblioteca de la carrera o unidad
Adecuacion

académica a la que pertenece cuenta con

. de Recursos - o )
Docencia de un minimo de 3 suscripciones actualizadas
L a revistas especializadas internacionales del
Informacion

area de electrénica y telecomunicaciones

Entre las Desventajas de la Carrera estan los procesos de Graduacion
(estandares 11.2 y 17.6) y Admision (estandares 10.1 y 10.3). Son también
desventajas, ciertos aspectos del Disefio Curricular (estandares 15.4, 15.7 y
16.19). Otras desventajas menos criticas son la Promocion, Estimulos y
Permanencia de los Docentes (estandar 12.1), la evaluacion del Personal de
Apoyo a la Docencia (estandar 14.5), y ciertos aspectos de la Biblioteca

(estandar 19.6).
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Recomendaciones

= Se debe mejorar el Proceso de Admision. Ya se demostrd que este
Proceso es una de las Desventajas Competitivas de la Carrera.

Una solucion efectiva podria ser:

0 Realizar un estudio de mercado de la demanda real de
profesionales de la Carrera, para en base a éste ajustar el numero
de estudiantes que debe ser admitido.

» Se debe mejorar el Proceso de Graduacion, ya que el indicador
correspondiente “Porcentaje de estudiantes graduados en la carrera vs.
estudiantes que ingresaron en la carrera por promocion” (que actualmente
esta en el 1%) es bajo. Ademas ya se demostré que este Proceso es una
de las Desventajas Competitivas de la Carrera.

Algunas de las soluciones podrian ser:

0 Incorporar la Tesis/Topico dentro del pensum de los dos ultimos
semestres.

0o Que se obtenga el titulo luego de culminar algin seminario
relacionado a la carrera que no exceda los 6 meses y que no
involucre desarrollar una tesis.

o Que se obtenga el titulo inmediatamente si el estudiante tiene un

promedio superior a 9/10.
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o Que se empiece a entrenar a todo el personal de la FIEC
(administrativo y docente) para que conozcan Yy apliquen a
cabalidad el Sistema de Gestion de Calidad.

Se debe dar seguimiento a los Graduados una vez que ingresen al campo
laboral, para determinar si estan aplicando su perfil profesional. De esta
forma se determinara en qué tipos de empresas estan trabajando, y qué
conocimientos estan empleando. Esta informacion servird de
retroalimentacion, que permitira la actualizacion y mejoramiento
permanente del curriculo.

En general, las universidades del pais deberian tener programas
académicos de excelencia y cursos especificos orientados a fortalecer los
cinco sectores mas importantes de la economia ecuatoriana
(agroindustria y biotecnologia, petroquimica y mineria, acuicultura y
pesqueria, textiles y artesanias, turismo) y en el caso particular de
electronica y telecomunicaciones, deberia dictarse alguna materia que
permita determinar potenciales aplicaciones en los sectores

mencionados.
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APENDICES Y ANEXO

ANEXO 1

ENCUESTAS REALIZADAS A ESTUDIANTES
DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN
ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES
DE LA FIEC
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ENCUESTA

NOMBRE GENARO VALVERDE

MATRICULA

¢ Cuales son sus necesidades como estudiante de lac  arrera de Ingenieria en

Electronica y Telecomunicaciones?

NO NECESIDAD
1 Lo estudiado en las clases tedricas sean aplicados en la carrera profesional
> Laboratorios con equipos modernos, educativos, que ayuden al estudiante a
tener un respaldo de las clases teoricas.
3 Material bibliografico que pueda ser utilizado para cualquier consulta.
4 Proyectos que ayuden a comprender mejor la materia practica.
5 Pasantias que puedan ayudar al estudiante a tener una idea del ambiente
de trabajo en este campo.
6 Un taller electronico en el cual el estudiante pueda hacer sus proyectos con
todos los equipos necesarios.
7 Un lugar de consultas frequentes acerca de lo estudiado, o problemas de
proyectos.
8 Oportunidad de empleos para personas egresadas o recien graduadas.
9 Una suscripcion a una revista, o boletin informativo sobre los huevos

avances en el campo.

10
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ENCUESTA

NOMBRE DAVID RICARDO CAICEDO FERNANDEZ

MATRICULA

¢ Cuales son sus necesidades como estudiante de lac  arrera de Ingenieria en

Electronica y Telecomunicaciones?

NO NECESIDAD
1 Que se mejoren los convenios con universidades prestigiosas en el
extranjero
2 Que los profesores tengan vasta experiencia real en el campo
3 Que se mejoren los convenios para pasantias locales e internacionales
4 Que se realicen ferias tecnologicas donde el estudiante pueda desarrollar
sus habilidades practicas
5 Que se mejoren los locales de comida de la Facultad
6 Que la FIEC desarrolle proyectos en conjunto con empresas importantes en
las que los estudiantes puedan participar
-
8
9

10
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NOMBRE MARIA GABRIELA ESTUPINAN COELLO

MATRICULA

¢, Cuales son sus necesidades como estudiante de la c

Electronica y Telecomunicaciones?

arrera de Ingenieria en

NO NECESIDAD

1 Capacitacion global no solo en lo tedrico sino en la experiencia.

2 Laboratorios mas acordes con la realidad tecnologica

3 Que los laboratorios exijan proyectos con mas aplicacion practica
4 Profesores capaces y que tengan experiencia laboral, sobretodo en los

ltimos niveles
5 Ciertas materias deben ser reestructuradas porque son muy teoricas
cuando deberian ser mas practicas

6

7

8

9

10
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NOMBRE

CHRISTIAN DAVID LOPEZ CARDENAS

MATRICULA

¢,Cuales son sus necesidades como estudiante de la ¢

Electronica y Telecomunicaciones?

arrera de Ingenieria en

NO NECESIDAD
1 Que las materias mas importantes las dicten los mejores profesores
> Que se compren més, implementos y equipps en los laboratorios de
Electrénica y de Telecomunicaciones
3 Que se den mas becas a los estudiantes destacados
4 Que se tengan convenios directos de pasantias con empresas como Porta
5 Que haya ferias tecnologicas en la facultad
6 Que se mejore la atencion médica en la FIEC
7 Que se mejoren los horarios de las materias
8 Que Ia FIEC se dedique a desgrro[lar proyectos tecnolégicos para que el
estudiante pueda ganar experiencia real dentro de la misma universidad
9
10
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NOMBRE

CHRISTIAN MANUEL DE LA ROSA DE LA VERA

MATRICULA

¢,Cuales son sus necesidades como estudiante de la ¢

Electronica y Telecomunicaciones?

arrera de Ingenieria en

NO NECESIDAD
1 Que sea mas facil graduarse
2 Que den premios especiales a los mejores estudiantes de la carrera
3 Que haya mas libros en la biblioteca
4 Que sea mas facil registrarse en las materias, sobre todo las finales
5 Que la FIEC tenga convenios para estudiar en el exterior
6 Que haya méas empresas de electronica y telecomunicaciones en el
Encuentro Laboral
7 Que se mejoren los comedores
8 Que se dicten materias en inglés como en otras universidades
9

10
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ENCUESTA

NOMBRE DANIEL FRANCISCO LLIVIPUMA POZO

MATRICULA

¢ Cuales son sus necesidades como estudiante de lac  arrera de Ingenieria en

Electronica y Telecomunicaciones?

NO NECESIDAD
1 Que la Facultad tenga mejores convenios para realizar estudios en el
exterior.

2 Que la programacion de los horarios sea por bloque

3 Que el proceso de graduacion sea mas facil.

4 Que el proceso de graduacién sea mas rapido.

5 Que haya premios y reconocimientos a la excelencia académica

6 Que la Facultad tenga mejores convenios con empresas lideres del
mercado y con tecnologia de punta a nivel de pasantias.

7 Que el Encuentro laboral sea especifico para la carrera.

8 Que los profesores con experiencia en el area dicten las materias clave de

la Carrera.
9 Que las Materias claves sean dictadas en ingles técnico.

10

Que las Materias Optativas importantes pasen a ser obligatorias.
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NOMBRE EVELYN MERCEDES ARMIJOS SALDANA

MATRICULA

¢ Cuales son sus necesidades como estudiante de lac  arrera de Ingenieria en

Electronica y Telecomunicaciones?

NO NECESIDAD
1 Que exista un doctor en la FIEC
2 Que existan Ferias tecnoldgicas para la carrera
3 Que existan mas equipos en los laboratorios
4 Que las materias optativas se abran todos los semestres
5 Que haya formas alternativas a obtener el titulo ademas de tesis y tépico
6 Que las materias se dicten_en inglés_pfara que asi uno pueda salir
dominando el idioma
7 Que los Registros sean mas dinamicos
8
9

10
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NOMBRE

CESAR RICARDO CASTILLO

MATRICULA

¢,Cuales son sus necesidades como estudiante de la ¢

Electronica y Telecomunicaciones?

arrera de Ingenieria en

NO NECESIDAD
1 Que se mejoren la calidad de los almuerzos
2 Que se mejoren los Registros
3 Que haya mas libros de Electronica en la Biblioteca
4 Que la FIEC desarrolle proyectos tecnoldgicos y que emplee a los
estudiantes para desarrollarlos
5 Que se pueda uno graduar mas rapido
6 Que se mejoren los convenios de Pasantias
.
8
9
10
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NOMBRE

MARIA ISABEL MERA COLLANTES

MATRICULA

¢,Cuales son sus necesidades como estudiante de la ¢

Electronica y Telecomunicaciones?

arrera de Ingenieria en

NO NECESIDAD
1 Conocimiento General de Sistemas de Telecomunicaciones
2 Conocimiento general de Circuitos electronicos
3 Avances y novedades en las dos areas
4 Ingles técnico
5 Conocimiento basico de equipos utilizados
6 Aplicaciones con otras ciencias y ramas de estudio
7
8
9
10
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ENCUESTA

NOMBRE AMELIA TOLEDO

MATRICULA

¢ Cuales son sus necesidades como estudiante de lac  arrera de Ingenieria en

Electronica y Telecomunicaciones?

NO NECESIDAD

1 Mejora en los restaurantes de la Facultad

2 Graduarnos rapido

3 Tratar de in.centivar. alas empresas de Telecomunicaciones para que

nos permitan realizar practicas vacacionales con nivel profesional

4 Premiar a los alumnos con incentivos académicos

5 Un encuentro laboral solo para nuestra carrera

6 Mejorar los horarios de las materias

7 Que se mejore el transporte

8 Mayor visitas a empresas técnicas donde nos dep un panorama de
los mayores problemas y sus soluciones

9

10
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NOMBRE

ANA MARIA ZAMBRANO

MATRICULA

¢,Cuales son sus necesidades como estudiante de la ¢

Electronica y Telecomunicaciones?

arrera de Ingenieria en

NO NECESIDAD

1 Proceso de graduacion rapida

2 Dictado de materias en inglés

3 Actualizar los libros de la carrera en la biblioteca

4 Aumentar los libros de la carrera en la biblioteca

5 Ferias tecnologicas desarrollados por los propios estudiantes
6 Convenios con empresas con tecnologia de punta

7 Promocionar mas al estudiante para que obtenga un trabajo al

graduarse
8 Mejorar los horarios de clases
9

10
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NOMBRE

ARTHURO PAZMINO

MATRICULA

¢,Cuales son sus necesidades como estudiante de la ¢
Electronica y Telecomunicaciones?

arrera de Ingenieria en

NO NECESIDAD
1 Realizar inspecciones de calidad a la comida que se prepara en los
restaurantes
5 Incentivar al estudiante con el fin de que realice estudios en el
exterior
3 Que la Facultad permita al estudiante graduado ser profesor de la
carrera como premio al esfuerzo académico
4 Mejora en los procesos de registro de materia

5 Limitar el tiempo de graduacion, de una forma facil para el estudiante

6 Evaluar el desempefio del personal administrativo de la carrera

10
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ENCUESTA

NOMBRE MONICA MORA

MATRICULA

¢ Cuales son sus necesidades como estudiante de lac  arrera de Ingenieria en

Electronica y Telecomunicaciones?

NO NECESIDAD
1 Diferentes opciones para graduarnos
5 Crear una empresa dentro de la ESPOL que dg soluciones
tecnoldgicas en el mercado empresarial
3 Promocionar mas al estudiante de la Carrera en el mercado laboral
4 Convenios con empresas de tele'comunicaciones tanto publicas como
privadas
5 Mejorar la comunicacion entre estudiante - profesor
6
7
8
9

10
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NOMBRE

ESPERANZA ASANZA

MATRICULA

¢,Cuales son sus necesidades como estudiante de la ¢

Electronica y Telecomunicaciones?

arrera de Ingenieria en

NO NECESIDAD
1 Mejorar el sistema de graduacion
2 Dar facilidades al estudiante de que pueda trabajar mientras estudia
3 Mas horas de clase en los laboratorios
4 Mejorar los laboratorios
5 Practicas vacacionales pero con caracter técnico
6
7
8
9
10
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NOMBRE FRANCISCO MIGUEL PENAFIEL

MATRICULA

¢ Cuales son sus necesidades como estudiante de lac  arrera de Ingenieria en

Electronica y Telecomunicaciones?

NO NECESIDAD
1 Mejorar el sistema de graduacion, para que sea mas rapido y facil
2 Mejor proceso en los registros
3 Que materias optativas claves de la carrera pases a ser obligatorias
4 Que se mejoren los restaurantes
5 Tratar de unificar Ips hora_lrios, para que no gxistan muchas horas de
diferencia entre una materia y otra
6 Que se de mas conocimiento acerca del seguro médico del
estudiante
Z
8
9

10
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NOMBRE LUIS MIGUEL PENAFIEL

MATRICULA

¢ Cuales son sus necesidades como estudiante de lac  arrera de Ingenieria en

Electronica y Telecomunicaciones?

NO NECESIDAD
1 Proceso de graduacion mas rapido
5 Aumentar los convenios tanto nacionales como internacionales para
practicas del estudiante
3 Que ciertas materias importantes de la carrera sean dictadas en
inglés técnico
4 Mejora de la comida
5 Que se incentive a realizar Ferias Tecnoldgicas en la carrera
5 Que se premie a los mejores estudiantes, graduandolos sin tesis o
topico
7 Que se aumenten libros de la carrera en la biblioteca de la Facultad
8
9

10
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NOMBRE

VICENTE PAREDES

MATRICULA

¢,Cuales son sus necesidades como estudiante de la ¢

Electronica y Telecomunicaciones?

arrera de Ingenieria en

NO NECESIDAD
1 Laboratorios actualizados
2 Andlisis de las materias que se dictan actualmente
3 Mejorar el sistema de préacticas vacacionales
4 Horarios mas flexibles para el estudiante
5 Sistema de graduacion agil
6
7
8
9
10
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NOMBRE

VICENTE ZUNIGA LLAUTONG

MATRICULA

¢,Cuales son sus necesidades como estudiante de la ¢

Electronica y Telecomunicaciones?

arrera de Ingenieria en

NO NECESIDAD
1 Integrar la tesis y/o el topico de graduacién dentro del flujo de la
carrera
2 Convenios con verdaderas empresas de telecomunicaciones
3 Promocionar mas al estudiante de la carrera en las empresas
4 Mejorar el sistema de alimentacion
5 Aumentar horas en los Iaborqtorios, con el fin de poder crear
soluciones técnicas a problemas.
6
7
8
9
10
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NOMBRE

XAVIER ACOSTA PAREJA

MATRICULA

¢,Cuales son sus necesidades como estudiante de la ¢

Electronica y Telecomunicaciones?

arrera de Ingenieria en

NO NECESIDAD
1 Que haya mas clases practicas
2 Mayor cantidad de materias de especializacion
3 Mejores pasantias para desarrollo profesional
4 Que el proceso de graduaciéon sea mas agil
5 Mejoramientlo en el sistema de alimentacién de la facultad
6 Mayor cantidad de empresas de la carrera para escoger las pasantias
7 Que los cursos internacionales sean obligatorios y/o convalidatorios
8
9

10
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ENCUESTA

NOMBRE FRANK MALO

MATRICULA

¢ Cuales son sus necesidades como estudiante de lac  arrera de Ingenieria en

Electronica y Telecomunicaciones?

NO NECESIDAD
1 Disminuir la cantidad de materias de relleno y poner mas materias de
nuestra carrera.
2 Mejorar el sistema de buses en Espol.
3 Mejorar el sistema de alimentacion.
4 Implementar sistemas para man,tener evidencia del conocimiento otenido a
través de la carrera.
5 Automatizar los procesos administrativos
6 Surtir de méas elementos en los laboratorios.
7
8
9

10
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NOMBRE

ERIC BRAUN

MATRICULA

¢,Cuales son sus necesidades como estudiante de la ¢

Electronica y Telecomunicaciones?

arrera de Ingenieria en

NO NECESIDAD
1 Mas ejemplos practicos y no tan tedricos
2 Profesores con titulos internacionales
3 Mejores oportunidades de préacticas
4 Respaldo de la Universidad para encontrar trabajos dignos y bien
remunerados
5 Posibilidades para estudigr en.el extranjero con ayuda por parte de la
universidad, becas, etc
6
7
8
9

10
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NOMBRE LARRY RICHARD BELTRAN FLORES

MATRICULA

¢ Cuales son sus necesidades como estudiante de lac  arrera de Ingenieria en

Electronica y Telecomunicaciones?

NO NECESIDAD

1 V_erificar Ig calidad de los profesores, no solo fijarse en sus conoci_mi_entos
sino también la forma en que son capaces de transferir sus conocimientos

2 Que se den ejemplos basados en p_roblemas de la vida real, para poder

comprender mejor los problemas

3 Que se incluyan charlas de profesionales en cada una de las asignaturas

4

5

6

7

8

9

10
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ENCUESTAS REALIZADAS A
PROFESIONALES QUE SE DESEMPENAN
EN EL SECTOR DE LA ELECTRONICA Y/O

TELECOMUNICACIONES
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ENCUESTA
NOMBRE JESSICA LEON
EMPRESA PACIFICTEL
CARGO
CEDULA

Segun su experiencia en el area de Electronicay Te  lecomunicaciones, ¢ cuéles
son las necesidades de la Sociedad respecto al reci  én graduado?

NO NECESIDAD

1 Creatividad

2 Preparacion practica, que soporte la inexperiencia
3 Informacién actualizada

4 Nuevos productos y servicios

5 Eficacia en los procesos a realizar

6 Actitud responsable

7 Valor agregado en el aporte intelectual
8 Competitividad

9

10
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NOMBRE MIGUEL INTRIAGO BASURTO
EMPRESA PACIFICTEL

CARGO ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES
CEDULA

Segun su experiencia en el area de Electronicay Te  lecomunicaciones, ¢ cuéles

son

las necesidades de la Sociedad respecto al reci  én graduado?

NO NECESIDAD

1 Dar cabida al trabajo de investigacion post-universitaria
2 Profesionales con conocimientos de sistemas de redes y datos
3 Proyectos de innovacion tecnolégica en entidades publicas
4 Honestidad Profesional y Capacidad intelectual

5

6

7

8

9

10
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ENCUESTA
NOMBRE JAVIER NUNEZ GONZALEZ
EMPRESA PACIFICTEL
CARGO ESPECIALISTA TELECOMUNICACIONES
CEDULA

Segun su experiencia en el &rea de Electrénicay Te  lecomunicaciones, ¢ cuéles
son las necesidades de la Sociedad respecto al reci  én graduado?

NO NECESIDAD

1 Adaptamiento rapido a la vida laboral

5 Conocimiento de las diversas teqnologl'as con las que se

desenvuelven la ciudadania

3 Etica ambientalista

4 No tener vicios con respecto a la corrupcion
5

6

7

8

9

10
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ENCUESTA
NOMBRE RICARDO REINOSO LLANTUY
EMPRESA PACIFICTEL
CARGO ESPECIALISTA DE TELECOMUNICACIONES
CEDULA

Segun su experiencia en el area de Electrénicay Te lecomunicaciones, ¢ cuales
son las necesidades de la Sociedad respecto al reci  én graduado?

NO NECESIDAD

1 Que tenga conocimientos de informatica

2 Que tenga un caracter investigativo

3 Que tenga iniciativa

4 Que se actualice constantemente

5 Que su conocimiento vaya mas laIIa de la electronica y
telecomunicaciones

6

7

8

9

10
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ENCUESTA
NOMBRE WILLIAM CHENCHE JACOME
EMPRESA GRUPO TV CABLE
CARGO ING. JUNIOR DEL AREA DE MANTENIMIENTO
CEDULA

Segun su experiencia en el area de Electronicay Te  lecomunicaciones, ¢ cuéles
son las necesidades de la Sociedad respecto al reci  én graduado?

NO NECESIDAD

El recién graduado debe tener en claro los conceptos basicos
tedricos de las telecomunicaciones

La espol debe formar profesionales praxiolégicos, es decir deben
2 tener solidos los conocimientos adquiridos de la teoria y la practica
referente a las telecomunicacniones

El estudiante politécnico debe ser analitico, critico, relexivo e
innovador.

El estudiante politécnico debe de ser proactivo y no reactivo en las
funciones de su trabajo.

La espol debe formar profesionales teniendo en claro las
necesidades actuales de nuestra sociedad en el ambito econémico,
5 politico, social y educativo, para que el estudiante enfrente las
dificultades de la realidad desde otra perspectiva y obtener respuesta
idéneas para mejorar la calidad de vida de la sociedad ecuatoriana.

El recién graduado debe de tener una visibn y mision bien marcada
6 en su especialidad para encaminar proyectos de desarrollo factibles y
practicos para la sociedad en el aspecto productivo y educativo.

Al recién graduado no solo se lo debe educar para obtener resultados
en el menor tiempo posible, con el éxito o fracaso, se debe potenciar
7 los valores humanos, para que elnuevo graduado se desenvuelva de
mejor manera en su ambito laboral con mejores resultados de los
obtenidos.

8 El recién graduado debe ser adaptable, creativo y sociable.

9 El recién graduado debe de tener en claro que es la responsabilidad
laboral, la ética laboral, el profesionalismo, la eficiencia y la eficacia
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laboral.

El recién graduado debe de tener como ideologia la actualizaciéon

10 | permanente para potenciar sus conocimientos en el area tecnolégica
de las telecomunicaciones.
11 El recién graduado debe de tener en claro las ventajas y desventajas

de la profesién seleccionada.
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ANEXO 2

Criterios claves de competitividad

1. Que la carrera cumpla sus actividades en correspondencia con la
vision, mision, objetivos, politicas y plan estratégico institucional.

2. Que la carrera cuente con una vision, mision, propdsitos y objetivos
explicitados, los cuales deben estar formalmente aprobados, publicitados y
conocidos por sus integrantes.

3. Que la carrera tenga diseflados y en ejecucion planes operativos
anuales.
4. Que la carrera cuente con una normativa y estructura organizacional,

pertinentes a su naturaleza, nivel y que sean conocidas por la comunidad
educativa

5. Que la carrera tenga integrados y en funcionamiento los organismos
de direccion previstos en el Estatuto de la institucion

6. Que la carrera tenga y aplique politicas y mecanismos explicitos para
estimular a los estudiantes con alto rendimiento académico, deportivo,
cultural y artistico

7. Que la normativa de la carrera regule la educacion en principios y
valores éticos, fomentando su practica.

8. Que la carrera tenga aprobados, difundidos y en ejecucién normas y
procesos transparentes para la homologacion de titulos, convalidacion y
revalidacion de materias, con responsabilidad especifica en una instancia
administrativa de la carrera o unidad académica a la que pertenece.

9. Que la carrera esté dirigida por un profesional de la rama en cuyo
perfil se evidencie un alto nivel de competencia y experiencia.

10. Que la carrera cuente con un expediente integrado y actualizado de
cada estudiante, que contenga documentacion desde su ingreso hasta su
graduacion.

11. Que la carrera tenga informacion estadistica estudiantil actualizada y
sistematizada, al menos de la dltima promocion (cohorte).

12. Que la carrera tenga informacion estadistica informatizada y
sistematizada sobre los docentes.

13. Que la carrera tenga en vigencia y difundidos procedimientos para la
entrega de calificaciones asi como para la recalificacion de pruebas de los
estudiantes.
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14. Que la carrera tenga y apligue mecanismos adecuados para verificar
el cumplimiento de las actividades cotidianas, académicas y administrativas
de los docentes.

15. Que en la carrera exista un buen clima organizacional y adecuadas
relaciones de trabajo.

16. Que la carrera tenga y apligue politicas y estrategias para
promocionar sus propadsitos y difundir sus logros.

17. Que las aulas de la carrera cuenten con espacio suficiente y de facil
acceso.

18. Que la carrera disponga de baterias sanitarias adecuadas en relacion

al nimero de estudiantes.

19. Que la carrera o unidad académica a la que pertenece, disponga de
ambientes para que los docentes a tiempo completo atiendan a los
estudiantes y espacios para el trabajo grupal.

20. Que la carrera o unidad académica a la que pertenece cuente con
laboratorios, que pueden ser de uso mdultiple, para el desarrollo de las
practicas bésicas.

21. Que los laboratorios de la carrera o unidad académica a la que
pertenece cuenten con manuales de operacién, programacién de uso,
mantenimiento y seguridad industrial.

22. Que la carrera o unidad académica a la que pertenece cuente o
tenga acceso a los talleres, maquinaria y equipos para la enseflanza y el
aprendizaje.

23. Que los laboratorios y talleres de la carrera tengan los insumos
requeridos para la realizacion de practicas

24. Que en los laboratorios, talleres y equipos de la carrera, cada puesto
de trabajo no sea utilizado por mas de tres estudiantes, simultaneamente.

25. Que la carrera cuente con campos experimentales y unidades de
produccion debidamente implementados y que su uso esté reglamentado.

26. Que la carrera, unidad académica o institucion a la que pertenece,
disponga de instalaciones para actividades culturales, deportivas y
recreativas.

27. Que la carrera disponga de servicio de produccion y reproducciéon de
materiales impresos y audiovisuales.

28. Que la carrera tenga acceso a servicio de transporte suficiente y
funcional para atender las necesidades académicas.

29. Que la carrera disponga de materiales audiovisuales suficientes y
actualizados que sirvan de apoyo al proceso de aprendizaje.
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30. Que la carrera tenga y aplique un sistema de seleccion del personal
administrativo.

31. Que la carrera tenga y apliqgue un sistema de permanecia, estimulos
y promocion del personal administrativo.

32. Que el numero, nivel de formacion y asignacion del personal
administrativo de la carrera sea suficiente para atender las necesidades
académicas

33. Que la carrera apligue un programa de capacitacion al personal
administrativo

34. Que la carrera realice periodicamente la evaluacion del desempefio
al personal administrativo.

35. Que la carrera cuente y ejecute los recursos suficientes para su
operacion, inversion y reposicion de equipos.

36. Que la carrera establezca estrategias para la obtencion de recursos
financieros adicionales por autogestion.

37. Que la carrera destine no menos del 5% de la asignacion
presupuestaria de inversion para adquisicion de libros, publicaciones
especializadas y software, para uso de docentes y estudiantes.

38. Que la asignacion presupuestaria de la carrera contemple recursos
financieros para el desarrollo de la investigacion y vinculacién con la
colectividad.

39. Que la carrera o unidad académica a la que pertenece tenga y
ejecute politicas de bienestar en correspondencia a las exigencias legales y
necesidades de los usuarios.

40. Que la carrera o unidad académica a la que pertenece cuente y
aplique politicas orientadas a brindar facilidades para que los estudiantes
adquieran libros, publicaciones, materiales y demés implementos
educativos a precios econdmicos.

41. Que la carrera o unidad académica a la que pertenece tenga y
aplique una politica de becas y crédito educativo para estudiantes de
escasos recursos econdémicos y alto rendimiento académico.

42. Que la carrera tenga y aplique politicas y mecanismos de admision
en correspondencia con el proyecto académico y el Sistema Nacional de
Admision y Nivelacion

43. Que la carrera tenga y aplique politicas y mecanismos que regulen la
permanencia de los estudiantes.

44, Que la carrera tenga y ejecute politicas que definan el niumero de
estudiantes a ser admitidos, en concordancia con el modelo educativo, la
planta docente, los recursos académicos Yy fisicos disponibles, de manera
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gue se garantice una formacion profesional eficiente y elevados niveles de
permanencia

45. Que la carrera tenga claramente definido y difundido el perfil del
estudiante que aspira ingresar, en términos de conocimientos, habilidades,
actitudes, aptitudes, vocacion, intereses y requisitos de escolaridad.

46. Que la carrera cumpla con las disposiciones legales y reglamentarias
para la participacion de los estudiantes en los érganos de gobierno de la
misma (Art. 35 de la LOES).

47. Que la carrera propicie la participacion de los estudiantes en los
organismos de representacion estudiantil.

48. Que la carrera promueva actividades extracurriculares: académicas,
humanisticas, culturales, artisticas y deportivas que contribuyan a la
formacion integral de los estudiantes.

49. Que la carrera posibilite el ingreso y permanencia de los estudiantes
con discapacidad fisica, con aptitud para su formacién profesional.

50. Que la carrera ejecute un programa de seguimiento y consulta a los
graduados, cuyos resultados permitan mejorar la calidad y pertinencia del
curriculo

51. Que la carrera tenga y aplique politicas relacionadas con el analisis
de la insercion de sus graduados en el campo laboral de su area
disciplinaria.

52. Que la carrera tenga y aplique politicas y procedimientos que regulen
la seleccién de sus docentes.

53. Que la carrera tenga y aplique politicas y procedimientos que regulen
la promocion, estimulos y permanencia de sus docentes.

54, Que en la carrera, al menos el 30 % de los docentes tengan estudios
de cuarto nivel en el area de electronica y telecomunicaciones o disciplinas
afines a la misma.

55. Que los docentes de la carrera tengan formacion docente, de
preferencia de cuarto nivel, coherente con el proyecto académico.

56. Que la carrera tenga y aplique politicas y procedimientos para el
reemplazo de docentes por ausencia temporal o definitiva.

57. Que los docentes de la carrera estén ubicados en la categoria del
escalafon docente.

58. Que la carrera posea al menos el 25% de docentes a tiempo
completo.

59. Que los docentes de la carrera, al inicio del curso, pongan a

disposicion de los estudiantes el plan del curso, guias didacticas y
bibliografia para el desarrollo del mismo.
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60. Que la carrera tenga y aplique politicas y normas de asignacion de
trabajo para los docentes en actividades de docencia, investigacion, gestion
institucional y vinculacion con la colectividad.

61. Que la carrera asigne el trabajo a sus docentes de acuerdo a su
formacion, capacitacion, perfil y experiencia profesional.

62. Que en la carrera las materias 0 médulos del nivel profesional sean
impartidas por docentes con experiencia en el area especifica de la catedra.

63. Que la asistencia a clases de los docentes de la carrera, sea el total
de lo programado.

64. Que los docentes de la carrera realicen publicaciones acordes a su
formacion y ejercicio profesional.

65. Que la carrera tenga mecanismos para promover y divulgar la
produccion de material de apoyo a la labor docente.

66. Que la carrera tenga, ejecute y realice seguimiento a los programas
de capacitacién para el mejoramiento continuo de los docentes.

67. Que la carrera tenga en ejecucidn convenios con los sectores
publico, privado y con universidades nacionales y extranjeras para la
educacion continua, pasantias e intercambio académico para sus docentes.

68. Que la carrera estimule y apoye a sus docentes para que realicen
estudios de posgrado, pasantias a nivel nacional e internacional, afios
sabaticos, etc.

69. Que la carrera tenga y aplique un sistema de evaluacién del
desempefio docente, por periodo académico.

70. Que la carrera aplique un sistema de seleccion del personal de apoyo
a la docencia e investigacion.

71. Que la carrera aplique un sistema de permanencia, estimulos y
promocién del personal de apoyo a la docencia e investigacion.

72. Que el numero, nivel de formacion y asignacién del personal de
apoyo a la docencia e investigacion de la carrera sea suficiente para
atender las necesidades académicas.

73. Que la carrera tenga y aplique un programa de capacitacion al
personal de apoyo a la docencia e investigacion.

74. Que la carrera realice periodicamente la evaluacion del desempefio
al personal de apoyo a la docencia e investigacion.

75. Que la carrera tenga y ejecute un modelo curricular flexible que
oriente las fases de planificacién, ejecucion y evaluacion del curriculo.

76. Que la carrera tenga y apliqgue mecanismos para la discusion,
actualizacion y difusion del curriculo en la comunidad educativa.
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77. Que la carrera tenga y aplique un disefio curricular basado en
estudios de las necesidades socio-productivas y en las actividades y
competencias profesionales pertinentes.

78. Que la carrera haya realizado un estudio de demanda de recursos
profesionales que sustente su oferta académica.

79. Que la carrera haya definido en su disefio curricular el perfil
profesional del graduado en términos de competencias (conocimientos,
habilidades, destrezas, aptitudes y valores).

80. Que la carrera en su disefio curricular tenga identificado el campo
ocupacional del graduado.

81. Que la carrera para la elaboracion del perfil profesional tome en
cuenta la opinion de los graduados, estudiantes, académicos, empleadores
y actores de la sociedad civil y del estado.

82. Que en la carrera, la organizacion curricular (malla curricular) en los
diferentes modelos pedagogicos tenga una adecuada secuencia y
coherencia en funcién de los objetivos y contenidos.

83. Que el plan de estudios de la carrera esté disefiado para lograr el
perfil profesional del graduado.

84. Que el plan de estudios de la carrera establezca los créditos
correspondientes para las materias (obligatorias y electivas), modulos,
areas, bloques y cursos libres, de acuerdo a la normativa vigente.

85. Que en la carrera, el conocimiento cientifico y tecnolégico enunciado
en el plan de estudios sea congruente con las competencias necesarias
para la practica profesional.

86. Que el plan de estudios de carrera incluya y desarrolle en las
primeras etapas un fuerte componente de conocimientos bésicos, de
orientacién para la carrera y de formacién general (humanistica y cientifica).

87. Que el plan de estudios de la carrera, no incluya materias 0 modulos
con contenidos que sean repeticion del bachillerato.

88. Que los contenidos de las diferentes materias o0 modulos de la
carrera no se repitan y sean congruentes con el perfil profesional.

89. Que el plan de estudios de la carrera contenga la totalidad de los
programas analiticos previstos en las materias, moédulos, areas o bloques.

90. Que el plan de estudios de la carrera contemple un nivel basico
orientado al estudio de los elementos generales de la carrera.

91. Que en el plan de estudios de la carrera se impartan, las materias o
modulos del nivel especifico que se orienten a fundamentar cientifica y
técnicamente la profesion.
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92. Que las materias 0 modulos del nivel profesional estén enfocadas a
la solucién de problemas de los procesos socio-productivos, con énfasis en
la preservacién, conservacion y reposicion de los recursos naturales.

93. Que el plan de estudios de la carrera incluya materias 0 modulos del
nivel de formacién general, (humanisticas y cientificas) dirigidas al logro de
un profesional integral con valores humanos, ética profesional y conciencia
civica.

94. Que las materias o0 mdédulos de la carrera consideren en su ejecucion
actividades practicas que ocupan al menos el 40 % de tiempo asignado.

95. Que las actividades teorico practicas de la carrera involucren al
estudiante en los procesos agro-productivos de los campos docentes
experimentales.

96. Que los docentes de la carrera presenten en cada periodo
académico su programa de estudios actualizado a la autoridad
correspondiente.

97. Que la carga horaria de la carrera esté en funcion del logro del pefrfil
profesional propuesto, adecuacién que corresponde al minimo estipulado en
la normativa vigente.

98. Que el curriculo de la carrera sea flexible a efectos de que se pueda
elegir y aplicar distintas estrategias pedagogicas.

99. Que la carrera tenga y aplique un sistema de reconocimiento
académico de actividades no contenidas en el plan de estudios o realizadas
en otras instituciones por parte de los estudiantes.

100. Que la carrera posea mecanismos eficaces para el redisefio o
actualizacion permanente del curriculo.

101. Que los procesos de formacién de la carrera propicien en los
estudiantes el desarrollo de una conciencia social, un espiritu creativo,
emprendedor y autogestionario para la toma de decisiones.

102. Que en la carrera los docentes y estudiantes estén integrados a
procesos de investigacion y vinculacion con la colectividad en forma multi e
interdisciplinar.

103. Que en la carrera exista correspondencia entre el desarrollo de los
contenidos del plan de estudios y las metodologias de ensefianza y
aprendizaje propuestas.

104. Que el proceso de aprendizaje de la carrera sea interactivo entre
docentes y estudiantes.

105. Que la carrera planifiqgue y ejecute acciones de apoyo académico
para los estudiantes de bajo rendimiento

106. Que en la carrera, la asistencia de los estudiantes a clases tanto
tedricas como practicas se ajuste a la reglamentacion interna.
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107. Que la carrera tenga establecido y en ejecucidn un sistema de
tutorias para los estudiantes.

108. Que la carrera tenga y ejecute politicas y estrategias para que sus
estudiantes realicen practicas y pasantias en diversas organizaciones
relacionadas con el sector.

1009. Que para la ensefianza tedrico-practica de la carrera se prevea
diversas estrategias sistematicas factibles de ejecucion.

110. Que se desarrolle en los estudiantes de la carrera la capacidad de
identificar, participar, plantear y resolver problemas.

111. Que la carrera tenga espacios académicos para el tratamiento
interdisciplinario de problemas ligados a la misma.

112. Que la carrera tenga, apligue y difunda entre los estudiantes un
sistema de evaluacion de los aprendizajes acorde con sus fines, objetivos,
disefio curricular y metodologias aplicadas en el proceso de aprendizaje.

113. Que el sistema de evaluacion de los aprendizajes de la carrera
incluya criterios de transparencia y equidad.

114. Que la carrera tenga definidos y en aplicaciéon las normas para el
disefio, desarrollo y sustentacion de tesis y trabajos de graduacion.

115. Que la carrera tenga y aplique politicas y normas para la titulacion de
sus estudiantes.

116. Que la carrera titule a sus estudiantes en el tiempo previsto de la
normativa vigente.

117. Que en la carrera la relacion profesor-estudiante no sea mayor a 30
por aula.

118. Que en cada promocion (cohorte) de la carrera la desercion
estudiantil no sea mayor al 40%.

119. Que la carrera tenga y aplique un sistema de evaluacion curricular
integral periodica, en el cual participen autoridades académicas, docentes,
estudiantes, graduados y empleadores.

120. Que los resultados de la evaluacion curricular de la carrera orienten
la toma de decisiones para el redisefio curricular.

121. Que la carrera cumpla las actividades académicas programadas.

122. Que la carrera tenga acceso a un centro de computo debidamente

equipado que funcione mediante redes y paquetes informéticos
actualizados.

123. Que la carrera ofrezca servicios informaticos accesibles a todos los
estudiantes y docentes.
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124, Que la carrera tenga acceso a una biblioteca especializada,
catalogada, funcional, actualizada y enlazada a bancos de datos
bibliograficos del area de electronica y telecomunicaciones

125. Que la carrera cuente con un fondo bibliografico suficiente,
actualizado y de acuerdo con el desarrollo del conocimiento en el area de
electrénica y telecomunicaciones.

126. Que la biblioteca o unidad académica a la que pertenece cuente con
instalaciones apropiadas, espacios de lectura e investigacion suficientes.

127. Que la biblioteca de la carrera o unidad académica a la que
pertenece cuente con un minimo de 3 suscripciones actualizadas a revistas
especializadas internacionales  del area de electronica vy
telecomunicaciones.

128. Que la biblioteca de la carrera o unidad académica a la que
pertenece cuente con materiales impresos derivados del proceso
aprendizaje e investigacion.

1209. Que la biblioteca de la carrera o unidad académica a la que
pertenece, cuente con personal especializado para su manejo, normas de
uso y préstamo de libros y horarios de atencion en funcién de las
necesidades de los usuarios.

130. Que la biblioteca de la carrera o unidad académica a la que
pertenece lleve un registro actualizado de los servicios prestados a
usuarios.

131. Que la carrera por si misma o en coordinacién con otras unidades
académicas tenga una estructura organizacional y reglamentaria adecuada
para el desarrollo de la investigacion.

132. Que la carrera por si misma o en coordinacién con otras unidades
académicas, ejecute proyectos de investigacion en correspondencia con la
vision, mision y plan institucional y los requerimientos socio-productivos de
la region y el pais.

133. Que la carrera por si misma o en coordinacién con otras unidades
académicas, tenga identificada la problematica del sector de electronica y
telecomunicaciones de la region y el pais, y la vincule con la investigacion.

134. Que la carrera por si misma o en coordinacién con otras unidades
académicas tenga definido y en aplicacion un plan de investigacion con
politicas, lineas prioritarias, programas y proyectos de investigacion,
innovacion, desarrollo y transferencia tecnoldgica.

135. Que la investigacion que se realiza en la carrera, como parte del
proceso formativo, promueva el cumplimiento de las competencias del
futuro profesional.

136. Que la carrera cuente con recursos de informacion, equipamiento y
laboratorios actualizados para la investigacion.
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137. Que la carrera difunda a través de revistas especializadas y otros
medios, los resultados de la investigacion.

138. Que la carrera organice periédicamente y promueva la participacion
de sus miembros en eventos cientificos.

139. Que la carrera participe en los programas nacionales de investigacion
en ciencia y tecnologia.

140. Que en la carrera exista y se aplique un sistema de seguimiento y
evaluacion permanente de la investigacion.

141. Que la investigacion que realiza la carrera o en coordinacién con
otras unidades académicas, cuente con el apoyo de convenios y alianzas
estratégicas con varias instituciones y organizaciones sociales.

142. Que los resultados de la investigacion sean tomados en cuenta para
actualizar los contenidos de los procesos de aprendizaje y fortalecer la
vinculacion con la comunidad.

143. Que la carrera tenga definidas y en ejecucion politicas de vinculacion
con otras carreras y programas académicos de la Universidad, con el
propésito de contribuir al fortalecimiento de su imagen institucional interna.

144, Que la carrera o la unidad académica a la que pertenece, tenga y
aplique politicas de vinculacion con el medio social en coherencia con la
vision 'y misidn institucional, de la carrera y las necesidades
socioproductivas del entorno.

145. Que la carrera realice asesorias y consultorias para el medio externo,
gue satisfagan los requerimientos del entorno.

146. Que en la carrera o unidad académica a la que pertenece existan y
funcionen programas de preservacion y promocion, de la diversidad cultural,
ambiental y valores en sus diversas expresiones.

147. Que la carrera planifigue su participacion en el entorno socio-
productivo a través de actividades de vinculacion social.

148. Que la carrera mantenga convenios de colaboracion e intercambio
académico con organizaciones sociales 0 productivas nacionales e
internacionales.

149. Que la carrera mantenga convenios de colaboracion e intercambio
técnico y cientifico con organizaciones sociales o productivas nacionales e
internacionales.

150. Que la carrera participe en actividades de intercambio académico de
estudiantes y docentes con otras instituciones nacionales e internacionales.

151. Que los estamentos de la carrera expresen su satisfaccion respecto
de la trascendencia e importancia de su mision y plan operativo en relacién
con la misién institucional.
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152. Que los estamentos de la carrera reconozcan la vigencia de
principios de valores éticos en los procesos de su competencia.

153. Que los estudiantes de la carrera expresen el grado de satisfaccion
con respecto a la formacioén integral que reciben.

154, Que los empleadores, expresen su satisfaccion respecto del
desemperio profesional de los graduados de la carrera y a la practica de
valores éticos.

155. Que los graduados de la carrera expresen su satisfacciéon con la
formacion recibida, porque contribuye a un desempefio profesional de
calidad.

156. Que el entorno social exprese su satisfaccion respecto de la calidad
del trabajo que cumple la carrera a través de la formacion profesional,
ambiental y cultural, la investigacion cientifica y la vinculacion con la
colectividad.

157. Que la carrera incida positivamente en los procesos de desarrollo
socio-productivo del entorno.

158. Que la carrera o unidad académica a la que pertenece contribuya a la
promocién, preservacion y difusion de la cultura local y nacional.

1509. Que el medio externo de la carrera exprese su satisfaccién respecto
de la practica permanente de principios y valores éticos por parte de los
integrantes de la misma.
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ANEXO 3:

MODELO DE ENCUESTA PARA
DETERMINAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
CARRERA, EFECTUADA A ESTUDIANTES

DE LA MISMA



NOMBRE:

MATRICULA

Dignese contestar el cuestionario consignando una X

siguiente escala de valoracion:

en el casillero de su preferencia, utilizando la
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Carrera en Ing en Electronica y Telecomunicaciones

En su

Totalmen Parcialme .
mayor Ninguno
te nte
parte
Totalmen | Parcialme Parcialme | Totalmen
nte en te en
te de nte de desacuer | desacuer No
acuerdo acuerdo conozco
do do
Mu Parcialme
satisfgch Satisfech nte Insatisfec
o o] satisfech ho
o]
5 4 3 2 1

La carrera cumple sus actividades en
correspondencia con la visién, misién,
objetivos, politicas y plan estratégico
institucional.

La carrera cuenta con una visién, mision,
propositos y objetivos explicitados, los cuales
deben estar formalmente aprobados,
publicitados y conocidos por sus integrantes.

La carrera tiene disefiados y en ejecucion
planes operativos anuales.

La carrera cuenta con una normativa y
estructura organizacional, pertinentes
a su naturaleza, nivel y que sean conocidas por
la comunidad educativa.

La carrera tiene integrados y en funcionamiento
los organismos de direccion previstos en el
Estatuto de la institucion

La carrera tiene y aplica politicas vy
mecanismos explicitos para estimular a los
estudiantes con alto rendimiento académico,
deportivo, cultural y artistico

La normativa de la carrera regula la educacion
en principios y valores éticos, fomentando su
practica.

La carrera tiene aprobados, difundidos y en
ejecucién normas y procesos transparentes

para la homologacién de titulos, convalidacién

y revalidacion de materias, con responsabilidad

especifica en una instancia administrativa de
la carrera o unidad académica a la que
pertenece.

La carrera esta dirigida por un profesional de la
rama en cuyo perfil se evidencia un alto nivel
de competencia y experiencia.




La carrera cuenta con un expediente integrado
y actualizado de cada estudiante, que contiene
documentacion desde su ingreso hasta su
graduacion.
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La carrera tiene informacion estadistica
estudiantil actualizada y sistematizada, al
menos de la Ultima promocién (cohorte).

La carrera tiene informacion estadistica
informatizada y sistematizada sobre los
docentes.

La carrera tiene en vigencia y difundidos
procedimientos para la entrega de
calificaciones asi como para la recalificacién de
pruebas de los estudiantes.

La carrera tiene y aplica mecanismos
adecuados para verificar el cumplimiento de las
actividades cotidianas, académicas y
administrativas de los docentes.

En la carrera existe un buen clima
organizacional y adecuadas relaciones de
trabajo.

La carrera tiene y aplica politicas y estrategias
para promocionar sus propositos y difundir sus
logros.

Las aulas de la carrera cuentan con espacio
suficiente y de facil acceso.

La carrera dispone de baterias sanitarias
adecuadas en relacion al nUimero de
estudiantes.

La carrera o unidad académica a la que
pertenece, dispone de ambientes para que los
docentes a tiempo completo atiendan a los
estudiantes y espacios para el trabajo grupal.

La carrera o unidad académica a la que
pertenece cuenta con laboratorios, que pueden
ser de uso multiple, para el desarrollo de las
practicas basicas.

Los laboratorios de la carrera o unidad
académica a la que pertenece cuentan con
manuales de operacion, programacién de uso,
mantenimiento y seguridad industrial.

La carrera o unidad académica a la que
pertenece cuenta o tiene acceso a los talleres,
maquinaria y equipos para la ensefianza y el
aprendizaje.

Los laboratorios y talleres de la carrera tienen
los insumos requeridos para la realizacién de
practicas

En los laboratorios, talleres y equipos de la
carrera, cada puesto de trabajo no es utilizado
por mas de tres estudiantes, simultineamente.

La carrera cuenta con campos experimentales y
unidades de produccién debidamente
implementados y su uso esté reglamentado.

La carrera, unidad académica o institucion a la
que pertenece, dispone de instalaciones para
actividades culturales, deportivas y recreativas.

La carrera dispone de servicio de produccion y
reproduccion de materiales impresos 'y
audiovisuales.




La carrera tiene acceso a servicio de transporte
suficiente y funcional para atender las
necesidades académicas.
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La carrera dispone de materiales audiovisuales
suficientes y actualizados que sirven de apoyo
al proceso de aprendizaje.

La carrera tiene y aplica un sistema de
seleccion del personal administrativo.

La carrera tiene y aplica un sistema de
permanecia, estimulos y promocion del
personal administrativo.

El nimero, nivel de formacion y asignacion del
personal administrativo de la carrera es
suficiente para atender las necesidades
académicas

La carrera aplica un programa de capacitacion
al personal administrativo

La carrera realiza periédicamente la evaluacion
del desempefio al personal administrativo.

La carrera cuenta y ejecuta los recursos
suficientes para su operacion, inversion vy
reposicion de equipos.

La carrera establece estrategias para la
obtencién de recursos financieros adicionales
por autogestion.

La carrera destina no menos del 5% de la
asignacion presupuestaria de inversion para
adquisicion de libros, publicaciones
especializadas y software, para uso de
docentes y estudiantes.

La asignacién presupuestaria de la carrera
contempla recursos financieros para el
desarrollo de la investigacion y vinculacion con
la colectividad.

La carrera o unidad académica a la que
pertenece tiene y ejecuta politicas de bienestar
en correspondencia a las exigencias legales y
necesidades de los usuarios.

La carrera o unidad académica a la que
pertenece cuenta y aplica politicas orientadas a
brindar facilidades para que los estudiantes
adquieran libros, publicaciones, materiales y
demés implementos educativos a precios
econémicos.

La carrera o unidad académica a la que
pertenece tiene y aplica una politica de becas y
crédito educativo para estudiantes de escasos

recursos econémicos y alto rendimiento

académico.

La carrera tiene y aplica politicas vy
mecanismos de admisién en correspondencia
con el proyecto académico y el Sistema
Nacional de Admisién y Nivelacion

La carrera tiene y aplica politicas vy
mecanismos que regulan la permanencia de los
estudiantes.




La carrera tiene y ejecuta politicas que definen
el nimero de estudiantes a ser admitidos, en
concordancia con el modelo educativo, la
planta docente, los recursos académicos y
fisicos disponibles, de manera que se garantiza
una formacioén profesional eficiente y elevados
niveles de permanencia
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La carrera tiene claramente definido y difundido
el perfil del estudiante que aspira ingresar, en
términos de  conocimientos, habilidades,
actitudes, aptitudes, vocacion, intereses y
requisitos de escolaridad.

La carrera cumple con las disposiciones
legales y reglamentarias para la participacion
de los estudiantes en los 6rganos de gobierno
de la misma (Art. 35 de la LOES).

La carrera propicia la participacion de los
estudiantes en los organismos de
representacion estudiantil.

La carrera promueve actividades
extracurriculares: académicas, humanisticas,
culturales, artisticas y deportivas que
contribuyen a la formacion integral de los
estudiantes.

La carrera posibilita el ingreso y permanencia
de los estudiantes con discapacidad fisica, con
aptitud para su formacién profesional.

La carrera ejecuta un programa de seguimiento
y consulta a los graduados, cuyos resultados
permitan mejorar la calidad y pertinencia del
curriculo

La carrera tiene y aplica politicas relacionadas
con el andlisis de la insercion de sus
graduados en el campo laboral de su éarea
disciplinaria.

La carrera tiene y aplica politicas vy
procedimientos que regulan la seleccion de sus
docentes.

La carrera tiene y aplica politicas vy
procedimientos que regulan la promocién,
estimulos y permanencia de sus docentes.

En la carrera, al menos el 30 % de los docentes
tienen estudios de cuarto nivel en el area de
electrénica y telecomunicaciones o disciplinas
afines a la misma.

Los docentes de la carrera tienen formacion
docente, de preferencia de cuarto nivel,
coherente con el proyecto académico.

La carrera tiene y aplica politicas vy
procedimientos para el reemplazo de docentes
por ausencia temporal o definitiva.

Los docentes de la carrera estén ubicados en la
categoria del escalafén docente.

La carrera posee al menos el 25% de docentes
a tiempo completo.

Los docentes de la carrera, al inicio del curso,
ponen a disposicion de los estudiantes el plan
del curso, guias didacticas y bibliografia para el
desarrollo del mismo.




La carrera tiene y aplica politicas y normas de
asignacion de trabajo para los docentes en
actividades de docencia, investigacion, gestion
institucional y vinculacion con la colectividad.
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La carrera asigna el trabajo a sus docentes de
acuerdo a su formacion, capacitacion, perfil y
experiencia profesional.

En la carrera las materias o médulos del nivel
profesional son impartidas por docentes con
experiencia en el area especifica de la catedra.

La asistencia a clases de los docentes de la
carrera, es el total de lo programado.

Los docentes de la carrera realizan
publicaciones acordes a su formacion y
ejercicio profesional.

La carrera tiene mecanismos para promover y
divulgar la produccion de material de apoyo a
la labor docente.

La carrera tiene, ejecuta y realiza seguimiento a
los programas de capacitacion para el
mejoramiento continuo de los docentes.

La carrera tiene en ejecucion convenios con los
sectores publico, privado y con universidades
nacionales y extranjeras para la educacién
continua, pasantias e intercambio académico
para sus docentes.

La carrera estimula y apoya a sus docentes
para que realicen estudios de posgrado,
pasantias a nivel nacional e internacional, afios
sabéticos, etc.

La carrera tiene y aplica un sistema de
evaluacion del desempefio docente, por
periodo académico.

La carrera aplica un sistema de seleccion del
personal de apoyo a la docencia e
investigacion.

La carrera aplica un sistema de permanencia,
estimulos y promocién del personal de apoyo a
la docencia e investigacion.

El nimero, nivel de formacion y asignacion del

personal de apoyo a la docencia e
investigacion de la carrera es suficiente para

atender las necesidades académicas.

La carrera tiene y aplica un programa de
capacitacion al personal de apoyo a la docencia
e investigacion.

La carrera realiza periédicamente la evaluacion
del desempefio al personal de apoyo a la
docencia e investigacion.

La carrera tiene y ejecuta un modelo curricular
flexible que orienta las fases de planificacion,
ejecucion y evaluacion del curriculo.

La carrera tiene y aplica mecanismos para la
discusion, actualizacion y difusién del curriculo
en la comunidad educativa

La carrera tiene y aplica un disefio curricular
basado en estudios de las necesidades socio-
productivas 'y en las actividades y
competencias profesionales pertinentes.




La carrera ha realizado un estudio de demanda
de recursos profesionales que sustente su
oferta académica.
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La carrera ha definido en su disefio curricular el
perfil profesional del graduado en términos de
competencias  (conocimientos, habilidades,
destrezas, aptitudes y valores).

La carrera en su disefio curricular tiene
identificado el campo ocupacional del
graduado.

La carrera, para la elaboracion del perfil
profesional, toma en cuenta la opinién de los
graduados, estudiantes, académicos,
empleadores y actores de la sociedad civil y del
estado.

Enn la carrera, la organizacién curricular (malla
curricular)  en los diferentes modelos
pedagogicos tiene una adecuada secuencia y
coherencia en funcion de los objetivos y
contenidos.

El plan de estudios de la carrera esta disefiado
para lograr el perfil profesional del graduado.

El plan de estudios de la carrera establece los
créditos correspondientes para las materias
(obligatorias y electivas), moédulos, areas,
bloques y cursos libres, de acuerdo a la
normativa vigente.

En la carrera, el conocimiento cientifico y
tecnoldgico enunciado en el plan de estudios
es congruente con las competencias
necesarias para la practica profesional.

El plan de estudios de carrera incluye y
desarrolla en las primeras etapas un fuerte
componente de conocimientos basicos, de
orientacion para la carrera y de formacion
general (humanistica y cientifica).

El plan de estudios de la carrera, no incluye
materias 0 médulos con contenidos que sean
repeticion del bachillerato.

Los contenidos de las diferentes materias o
mddulos de la carrera no se repiten y son
congruentes con el perfil profesional.

El plan de estudios de la carrera contiene la
totalidad de los programas analiticos previstos
en las materias, modulos, areas o blogues.

El plan de estudios de la carrera contempla un
nivel basico orientado al estudio de los
elementos generales de la carrera.

En el plan de estudios de la carrera se
imparten, las materias o modulos del nivel
especifico que se orienten a fundamentar
cientifica y técnicamente la profesién.

Las materias o médulos del nivel profesional
estan enfocadas a la solucién de problemas de
los procesos socio-productivos, con énfasis en

la preservacién, conservacion y reposicién de
los recursos naturales.

El plan de estudios de la carrera incluye
materias 0 mddulos del nivel de formacion
general, (humanisticas y cientificas) dirigidas al
logro de un profesional integral con valores
humanos, ética profesional y conciencia civica.




Las materias o modulos de la carrera
consideran en su ejecuciéon actividades
practicas que ocupan al menos el 40 % de
tiempo asignado.

196

Las actividades tedrico practicas de la carrera
involucren al estudiante en los procesos agro-
productivos de los campos docentes
experimentales.

Los docentes de la carrera presentan en cada
periodo académico su programa de estudios
actualizado a la autoridad correspondiente.

La carga horaria de la carrera esté en funcién
del logro del perfil profesional propuesto,
adecuacion que corresponde al minimo
estipulado en la normativa vigente.

El curriculo de la carrera es flexible a efectos
de que se pueda elegir y aplicar distintas
estrategias pedagogicas.

La carrera tiene y aplica un sistema de
reconocimiento académico de actividades no
contenidas en el plan de estudios o realizadas
en otras instituciones por parte de los
estudiantes.

La carrera posee mecanismos eficaces para el
redisefio o0 actualizacion permanente del
curriculo.

Los procesos de formacion de la carrera
propician en los estudiantes el desarrollo de
una conciencia social, un espiritu creativo,
emprendedor y autogestionario para la toma de
decisiones.

En la carrera los docentes y estudiantes estan
integrados a procesos de investigacion vy
vinculacion con la colectividad en forma multi e
interdisciplinar.

En la carrera existe correspondencia entre el
desarrollo de los contenidos del plan de
estudios y las metodologias de ensefianza y
aprendizaje propuestas.

El proceso de aprendizaje de la carrera sea
interactivo entre docentes y estudiantes.

La carrera planifica y ejecuta acciones de
apoyo académico para los estudiantes de bajo
rendimiento

En la carrera, la asistencia de los estudiantes a
clases tanto tedricas como préacticas se ajusta
a la reglamentacion interna.

La carrera tiene establecido y en ejecucion un
sistema de tutorias para los estudiantes.

La carrera tiene y ejecuta politicas y estrategias
para que sus estudiantes realicen practicas y
pasantias en diversas organizaciones
relacionadas con el sector.

Para la ensefianza tedrico-practica de la
carrera  se prevea diversas estrategias
sistematicas factibles de ejecucion.

Se desarrolla en los estudiantes de la carrera la
capacidad de identificar, participar, plantear y
resolver problemas.




La carrera tiene espacios académicos para el
tratamiento interdisciplinario de problemas
ligados a la misma.
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La carrera tiene, aplica y difunda entre los
estudiantes un sistema de evaluacion de los
aprendizajes acorde con sus fines, objetivos,
disefio curricular y metodologias aplicadas en
el proceso de aprendizaje.

El sistema de evaluacion de los aprendizajes de
la carrera incluye criterios de transparencia y
equidad.

La carrera tiene definidos y en aplicacion las
normas para el disefio, desarrollo 'y
sustentacion de tesis y trabajos de graduacion.

La carrera tiene y aplica politicas y normas para
la titulacion de sus estudiantes.

La carrera titula a sus estudiantes en el tiempo
previsto de la normativa vigente.

En la carrera la relacion profesor-estudiante no
es mayor a 30 por aula.

En cada promocion (cohorte) de la carrera la
desercién estudiantil no es mayor al 40%.

La carrera tiene y aplica un sistema de
evaluacion curricular integral periédica, en el
cual participan autoridades académicas,
docentes, estudiantes, graduados y
empleadores.

Los resultados de la evaluacion curricular de la
carrera orientan la toma de decisiones para el
redisefio curricular.

La carrera cumple las actividades académicas
programadas.

La carrera tiene acceso a un centro de computo
debidamente equipado que funciona mediante
redes y paquetes informaticos actualizados.

La carrera ofrece servicios informaticos
accesibles a todos los estudiantes y docentes.

La carrera tiene acceso a una biblioteca
especializada, catalogada, funcional,
actualizada y enlazada a bancos de datos
bibliograficos del area de electrénica y
telecomunicaciones

La carrera cuenta con un fondo bibliogréafico
suficiente, actualizado y de acuerdo con el
desarrollo del conocimiento en el area de
electrénica y telecomunicaciones.

La biblioteca o unidad académica a la que
pertenece cuenta con instalaciones apropiadas,
espacios de lectura e investigacion suficientes.

La biblioteca de la carrera o unidad académica
a la que pertenece cuenta con un minimo de 3
suscripciones actualizadas a revistas
especializadas internacionales del éarea de
electrénica y telecomunicaciones.

La biblioteca de la carrera o unidad académica
a la que pertenece cuenta con materiales
impresos derivados del proceso aprendizaje e
investigacion.

La biblioteca de la carrera o unidad académica
a la que pertenece, cuenta con personal
especializado para su manejo, normas de uso y
préstamo de libros y horarios de atencién en

funcién de las necesidades de los usuarios.




La biblioteca de la carrera o unidad académica
a la que pertenece lleva un registro actualizado
de los servicios prestados a usuarios.
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La carrera por si misma o en coordinacion con
otras unidades académicas tiene una
estructura  organizacional y reglamentaria
adecuada para el desarrollo de la investigacion.

La carrera por si misma o en coordinacién con
otras unidades académicas, ejecuta proyectos
de investigacion en correspondencia con la
visiébn, misiébn y plan institucional y los
requerimientos socio-productivos de la region
y el pais.

La carrera por si misma o en coordinacién con
otras unidades académicas, tiene identificada
la problematica del sector de electronica y
telecomunicaciones de la region y el pais, y la
vincule con la investigacion.

La carrera por si misma o en coordinacion con
otras unidades académicas tiene definido y en
aplicacion un plan de investigacién con
politicas, lineas prioritarias, programas Yy
proyectos de investigaciéon, innovacion,
desarrollo y transferencia tecnolégica.

La investigacion que se realiza en la carrera,
como parte del proceso formativo, promueve el
cumplimiento de las competencias del futuro
profesional.

La carrera cuenta con recursos de informacion,
equipamiento y laboratorios actualizados para
la investigacion.

La carrera difunde a través de revistas
especializadas y otros medios, los resultados
de la investigacion.

La carrera organiza periédicamente y promueve
la participacion de sus miembros en eventos
cientificos.

La carrera participa en los programas
nacionales de investigacion en ciencia y
tecnologia.

En la carrera existe y se aplica un sistema de
seguimiento y evaluacion permanente de la
investigacion.

La investigacion que realiza la carrera o en
coordinacion con otras unidades académicas,
cuenta con el apoyo de convenios y alianzas
estratégicas con varias instituciones 'y
organizaciones sociales.

Los resultados de la investigacion son tomados

en cuenta para actualizar los contenidos de los
procesos de aprendizaje y fortalecer la
vinculacién con la comunidad.

La carrera tiene definidas y en ejecucion
politicas de vinculacién con otras carreras y
programas académicos de la Universidad, con
el propé6sito de contribuir al fortalecimiento de

su imagen institucional interna.

La carrera o la unidad académica a la que
pertenece, tiene y aplica politicas de
vinculacion con el medio social en coherencia
con la visibn y misién institucional, de la
carrera y las necesidades socioproductivas del
entorno.




La carrera realiza asesorias y consultorias para
el medio externo, que satisfacen los
requerimientos del entorno.
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En la carrera o unidad académica a la que
pertenece existen y funcionan programas de
preservacion y promocion, de la diversidad
cultural, ambiental y valores en sus diversas
expresiones.

La carrera planifica su participacién en el
entorno  socio-productivo a través de
actividades de vinculacién social.

La carrera mantiene convenios de colaboracion
e intercambio académico con organizaciones
sociales o  productivas nacionales e
internacionales.

La carrera mantiene convenios de colaboracién
e intercambio técnico y cientifico con
organizaciones  sociales o productivas
nacionales e internacionales.

La carrera participa en actividades de
intercambio académico de estudiantes y
docentes con otras instituciones nacionales e
internacionales.

Los estamentos de la carrera expresan su
satisfaccion respecto de la trascendencia e
importancia de su misién y plan operativo en
relacion con la mision institucional.

Los estamentos de la carrera reconocen la
vigencia de principios de valores éticos en los
procesos de su competencia.

Los estudiantes de la carrera expresan el grado
de satisfaccion con respecto a la formacién
integral que reciben.

Los empleadores, expresan su satisfaccion
respecto del desempefio profesional de los
graduados de la carrera y a la practica de
valores éticos.

Los graduados de la carrera expresan su
satisfaccion con la formacion recibida, porque
contribuye a un desempefio profesional de
calidad.

El entorno social expresa su satisfaccion
respecto de la calidad del trabajo que cumple la
carrera a través de la formacion profesional,
ambiental y cultural, la investigacién cientifica
y la vinculacion con la colectividad.

La carrera incide positvamente en los
procesos de desarrollo socio-productivo del
entorno.

La carrera o unidad académica a la que
pertenece contribuye a la  promocion,
preservacion y difusion de la cultura local y
nacional.

El medio externo de la carrera expresa su
satisfaccion respecto de la practica permanente

de principios y valores éticos por parte de los

integrantes de la misma.
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RESUMEN DE LAS ENCUESTAS PARA
DETERMINAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
CARRERA, EFECTUADA A ESTUDIANTES

DE LA MISMA



Indica
dores
CONEA

10

11

12

13

14

15

16

17

Pun |Pro | Res

1011111213 |14|15|16|17|18]19|20|21|22|23|24]|25]|26]|27|28]|29|30 taje | me |ulta
CONEA| dio | do

3|14 |1)|4|12|2|1]|2]|421]2]|3|212|3|3|2|2]3]3S3 0,56 |2,51]0,28
4114|123 |4|11]12]413|3|1|3|2|212|12|3|4]2]2 0,56 |2,59]0,29
21114 |11|2|2|4|4|4|1]|4]|4]14]14]|5]4133[]3]3]2 0,56 |2,85]0,32
311|411 )|1|3|2|4|5|2|2|2]|]2|5]|2|2]4|3]5(|2]2 0,56 |2,79]0,31
1111411323223 |4|5|4|1|4]4]|]2|14]2]3]2 0,56 |2,73|0,31
3131313]3|3]|]5|2]|3|2]4|3]1|1]3|3]3|3]2(|1]2 0,56 |2,89(0,32
4144|4123 |3|4|1]13|211|1]|2|5|3(4|32]3]3S.3 0,53 |3,11]0,33
3133311135411 |3|1|2|3|212|3|4|2]1]2 0,56 |2,77]0,31
5|5|5|5|4|4|14|5|4|5|3|4|2|4|4|4|5|5|4]5]°5 0,56 |4,35]0,49
1155|514 |3|5|2(4]2|2|5|3|2|4]]4]|]2|2|1]|4]5 0,56 |[3,35/0,38
311|412 |1]|5|2|2|2)|4|4]|5|3]|]2|2]3|1]3|2]3 0,56 |2,70]0,30
3131313233 |3|1|5|4|2]|]1|3]|5|2]4|4])2|2]2 0,56 |3,00{0,34
4122|123 |3|2]2]|3]1]12|3|3|5|1|2|4|3|[5]|]5]2 0,56 |3,03]|0,34
3122|2123 |2]13|2]1232]|3|5|3|3|2|33]4]3.3 0,56 |2,69]0,30
3|5|5|5|4|5|4|13|4|14|4|4|14|4|5|4|5|3(4]3]24 0,56 |4,06]0,46
1133|322 |5|33|5|1]14|3|1|4]4]2|2]|3]|5]1 0,56 |2,84|0,32
412121212113 ]|5|1)3|4]|3|3]|]2|1]3|1]14(2]3 0,56 [2,97|0,33
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

0,56

2,63

0,29

0,56

2,75

0,31

1,58

2,95

0,93

0,56

2,88

0,32

0,56

4,16

0,47

0,56

2,69

0,30

0,56

3,06

0,34

1,58

2,92

0,92

0,56

3,93

0,44

0,56

3,00

0,34

0,56

3,12

0,35

0,56

3,83

0,43

0,56

2,93

0,33

0,56

3,14

0,35

0,56

3,08

0,34

0,56

2,20

0,25

0,56

2,70

0,30

0,56

2,59

0,29

0,56

2,69

0,30

0,56

2,57

0,29
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38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

0,56

2,88

0,32

0,56

2,73

0,31

0,56

2,49

0,28

0,56

2,60

0,29

0,4

2,19

0,17

0,4

2,67

0,21

0,4

2,16

0,17

0,4

3,05

0,24

0,4

2,49

0,20

0,4

2,81

0,22

0,4

3,00

0,24

0,4

2,56

0,20

0,4

2,57

0,21

0,4

2,12

0,17

0,4

2,82

0,23

0,4

2,19

0,18

0,4

3,05

0,24

0,4

2,91

0,23

0,4

2,43

0,19

0,4

2,67

0,21
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58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

0,4

3,00

0,24

0,4

3,84

0,31

0,4

3,20

0,26

0,4

2,99

0,24

0,4

3,77

0,30

0,4

3,42

0,27

0,4

2,63

0,21

0,4

2,56

0,20

0,4

2,48

0,20

0,4

2,81

0,22

0,4

3,09

0,25

0,4

3,08

0,25

0,4

2,92

0,23

0,4

2,70

0,22

0,4

2,79

0,22

0,4

2,63

0,21

0,4

2,17

0,17

0,4

2,71

0,22

0,4

2,94

0,24

0,4

2,74

0,22
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78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

0,4

2,19

0,18

0,4

3,12

0,25

0,4

3,50

0,28

0,4

2,18

0,17

0,4

2,77

0,22

0,4

2,82

0,23

0,4

3,17

0,25

0,4

2,64

0,21

0,4

2,99

0,24

0,4

3,40

0,27

0,4

3,16

0,25

0,4

2,82

0,23

15

3,05

0,91

15

3,62

1,09

15

2,85

0,86

15

3,35

1,01

0,4

3,06

0,24

0,4

2,92

0,23

0,4

2,78

0,22

0,4

2,63

0,21
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98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

0,4

2,86

0,23

0,4

2,77

0,22

0,4

2,15

0,17

0,4

2,97

0,24

0,4

3,24

0,26

0,4

2,96

0,24

0,4

3,38

0,27

0,4

3,03

0,24

0,4

3,20

0,26

0,4

2,84

0,23

0,4

2,76

0,22

0,4

2,80

0,22

0,4

3,35

0,27

0,4

2,78

0,22

0,4

2,78

0,22

0,4

3,38

0,27

0,4

3,27

0,26

0,4

2,77

0,22

0,4

2,04

0,16

0,4

2,95

0,24
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118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

0,4

3,24

0,26

0,4

2,74

0,22

0,4

3,25

0,26

0,4

3,01

0,24

0,4

2,91

0,23

0,4

3,22

0,26

0,4

3,10

0,25

0,4

2,82

0,23

0,4

3,12

0,25

0,4

2,09

0,17

0,4

3,04

0,24

0,4

3,31

0,26

0,4

3,02

0,24

1,67

3,34

1,12

1,67

3,05

1,02

1,67

2,66

0,89

1,67

2,54

0,85

1,67

2,95

0,99

1,67

3,09

1,03

1,67

2,90

0,97
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138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

1,67

3,32

111

1,67

2,83

0,95

1,67

2,65

0,89

1,67

2,57

0,86

1,67

2,70

0,90

0,88

3,15

0,55

0,88

2,60

0,46

0,88

2,37

0,42

0,88

2,48

0,44

0,88

2,73

0,48

0,88

2,51

0,44

0,88

2,80

0,49

0,88

2,97

0,52

0,88

3,25

0,57

0,88

2,94

0,52

0,88

2,59

0,46

0,88

3,04

0,53

0,88

2,37

0,42

0,88

2,93

0,52

0,88

2,91

0,51
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158

159

0,88

2,67

0,47

0,88

2,61

0,46

100

57,97
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PROCESO PROCESO
COMUNIDAD NECESIDAD / ESTANDAR ESPOL PREGRADO
Que la carrera cumpla sus actividades en
correspondencia con la vision, mision, . Disefio y desarrollo
CONEA objetivos, politicas y plan estratégico Docencia curricular
institucional.
Que la carrera cuente con una vision, mision,
CONEA propdsitos y objetivos explicitados, los cuales Docencia Disefio y desarrollo
deben estar formalmente aprobados, curricular
publicitados y conocidos por sus integrantes.
Que la carrera tenga disefiados y en ejecucion . Disefio y desarrollo
CONEA planes operativos anuales. Docencia curricular
Que la carrera cuente con una normativa y
CONEA estructura organizacional, pertinentes Docencia Disefio y desarrollo
a su naturaleza, nivel y que sean conocidas curricular
por la comunidad educativa.
Que la carrera tenga integrados y en C
CONEA funcionamiento los organismos de direccién Docencia Disefio y.desarrollo
. S curricular
previstos en el Estatuto de la institucion
Que la carrera tenga y aplique politicas y
CONEA mecanismos explicitos para estimular a los Docencia Disefio y desarrollo
estudiantes con alto rendimiento académico, curricular
deportivo, cultural y artistico
Que la normativa de la carrera regule la Disefio v desarrollo
CONEA educacion en principios y valores éticos, Docencia Y,
L curricular
fomentando su practica.
Que la carrera tenga aprobados, difundidos y
en ejecucion normas y procesos transparentes
para la homologacion de titulos, convalidacion Disefio v desarrollo
CONEA y revalidacion de materias, con Docencia Y,
. e ; . curricular
responsabilidad especifica en una instancia
administrativa de la carrera o unidad
académica a la que pertenece.
Que la carrera esté dirigida por un profesional Disefio v desarrollo
CONEA de la rama en cuyo perfil se evidencie un alto Docencia cur%icular
nivel de competencia y experiencia.
Que la carrera cuente con un expediente
integrado y actualizado de cada estudiante, . Disefio y desarrollo
CONEA que contenga documentacién desde su Docencia curricular
ingreso hasta su graduacion.
Que la carrera tenga informacion estadistica Disefio v desarrollo
CONEA estudiantil actualizada y sistematizada, al Docencia Y

menos de la ultima promocion (cohorte).

curricular
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Que la carrera tenga informacion estadistica

Disefio y desarrollo

CONEA informatizada y sistematizada sobre los Docencia .
curricular
docentes.
Que la carrera tenga en vigencia y difundidos
rocedimientos para la entrega de . Disefio y desarrollo
CONEA _ Pro P P gade Docencia y
calificaciones asi como para la recalificacién curricular
de pruebas de los estudiantes.
Que la carrera tenga y aplique mecanismos
adecuados para verificar el cumplimiento de . Disefio y desarrollo
CONEA S P - pAmIe Docencia Y.
las actividades cotidianas, académicas y curricular
administrativas de los docentes.
Que en la carrera exista un buen clima C
R . . Disefio y desarrollo
CONEA organizacional y adecuadas relaciones de Docencia .
. curricular
trabajo.
ue la carrera tenga y apligue politicas C
Q ) gayaplique p as y . Disefio y desarrollo
CONEA estrategias para promocionar sus propositos y Docencia .
) . curricular
difundir sus logros.
ue las aulas de la carrera cuenten con . Planificacion
CONEA Q : L . Docencia o
espacio suficiente y de facil acceso. académica
Que la carrera disponga de baterias sanitarias e
o , . Planificacién
CONEA adecuadas en relacién al nimero de Docencia L
i académica
estudiantes.
Que la carrera o unidad académica a la que
ertenece, disponga de ambientes para que . Planificacion
CONEA P hong S para g Docencia L
los docentes a tiempo completo atiendan a los académica
estudiantes y espacios para el trabajo grupal.
Que la carrera o unidad académica a la que
ertenece cuente con laboratorios, que . Planificacién
CONEA P P q Docencia L
pueden ser de uso multiple, para el desarrollo académica
de las préacticas basicas.
Que los laboratorios de la carrera o unidad
académica a la que pertenece cuenten con . Planificacién
CONEA que p ” Docencia L
manuales de operacién, programacion de uso, académica
mantenimiento y seguridad industrial.
Que la carrera o unidad académica a la que
ertenece cuente o tenga acceso a los . Planificacion
CONEA P L gae Docencia L
talleres, maquinaria y equipos para la académica
ensefianza y el aprendizaje.
Que los laboratorios y talleres de la carrera e
. - . Planificacién
CONEA tengan los insumos requeridos para la Docencia h
T - académica
realizacion de préacticas
Que en los laboratorios, talleres y equipos de
la carrera, cada puesto de trabajo no sea . Planificacion
CONEA b y Docencia

utilizado por mas de tres estudiantes,
simultaneamente.

académica
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Que la carrera cuente con campos
experimentales y unidades de produccién

Planificacion

CONEA : . Docencia L
debidamente implementados y que su uso académica
esté reglamentado.
Que la carrera, unidad académica o institucion
a la que pertenece, disponga de instalaciones . Planificacién
CONEA que perts pong . Docencia L
para actividades culturales, deportivas y académica
recreativas.
Que la carrera disponga de servicio de e,
s i . . Planificacion
CONEA produccion y reproduccion de materiales Docencia .
; S académica
impresos y audiovisuales.
Que la carrera tenga acceso a servicio de :
- ; Bienestar . NP
CONEA transporte suficiente y funcional para atender L Bienestar politécnico
. P politécnico
las necesidades académicas.
Que la carrera disponga de materiales e,
< . . . Planificacion
CONEA audiovisuales suficientes y actualizados que Docencia académica
sirvan de apoyo al proceso de aprendizaje.
ue la carrera tenga y aplique un sistema de Recursos
CONEA Q e ga y apiique un ; Recursos humanos
seleccién del personal administrativo. humanos
Que la carrera tenga y aplique un sistema de
h 2 > Recursos
CONEA permanecia, estimulos y promocién del hUMANOS Recursos humanos
personal administrativo.
Que el nimero, nivel de formacion y
asignacion del personal administrativo de la Recursos
CONEA . Recursos humanos
carrera sea suficiente para atender las humanos
necesidades académicas
ue la carrera aplique un programa de Recursos
CONEA Q Ny piq progr . Recursos humanos
capacitacién al personal administrativo humanos
Que la carrera realice periédicamente la
- ~ Recursos
CONEA evaluacion del desempefio al personal Recursos humanos
o . humanos
administrativo.
Que la carrera cuente y ejecute los recursos
CONEA suficientes para su operacion, inversién y Financiero Financiero
reposicion de equipos.
Que la carrera establezca estrategias para la
CONEA obtencién de recursos financieros adicionales Financiero Financiero
por autogestion.
Que la carrera destine no menos del 5% de la
asignacion presupuestaria de inversion para
CONEA adquisicién de libros, publicaciones Financiero Financiero
especializadas y software, para uso de
docentes y estudiantes.
Que la asignacion presupuestaria de la carrera
contemple recursos financieros para el . . . .
CONEA P P Financiero Financiero

desarrollo de la investigacion y vinculacién con
la colectividad.
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CONEA

Que la carrera o unidad académica a la que
pertenece tenga y ejecute politicas de
bienestar en correspondencia a las exigencias
legales y necesidades de los usuarios.

Bienestar
politécnico

Bienestar politécnico

CONEA

Que la carrera o unidad académica a la que
pertenece cuente y aplique politicas
orientadas a brindar facilidades para que los
estudiantes adquieran libros, publicaciones,
materiales y demas implementos educativos a
precios econémicos.

Bienestar
politécnico

Bienestar politécnico

CONEA

Que la carrera o unidad académica a la que
pertenece tenga y aplique una politica de
becas y crédito educativo para estudiantes de
escasos recursos econdémicos y alto
rendimiento académico.

Bienestar
politécnico

Bienestar politécnico

CONEA

Que la carrera tenga y aplique politicas y
mecanismos de admision en correspondencia
con el proyecto académico y el Sistema
Nacional de Admision y Nivelacion

Docencia

Admision

CONEA

Que la carrera tenga y aplique politicas y
mecanismos que regulen la permanencia de
los estudiantes.

Bienestar
politécnico

Bienestar politécnico

CONEA

Que la carrera tenga y ejecute politicas que
definan el nUmero de estudiantes a ser
admitidos, en concordancia con el modelo
educativo, la planta docente, los recursos
académicos y fisicos disponibles, de manera
gue se garantice una formacioén profesional
eficiente y elevados niveles de permanencia

Docencia

Admision

CONEA

Que la carrera tenga claramente definido y
difundido el perfil del estudiante que aspira
ingresar, en términos de conocimientos,
habilidades, actitudes, aptitudes, vocacion,
intereses y requisitos de escolaridad.

Docencia

Admisién

CONEA

Que la carrera cumpla con las disposiciones
legales y reglamentarias para la participacién
de los estudiantes en los 6rganos de gobierno

de la misma (Art. 35 de la LOES).

Planificacién
estratégica

Planificacién
estratégica

CONEA

Que la carrera propicie la participacion de los
estudiantes en los organismos de
representacién estudiantil.

Planificacién
estratégica

Planificacién
estratégica

CONEA

Que la carrera promueva actividades
extracurriculares: académicas, humanisticas,
culturales, artisticas y deportivas que
contribuyan a la formacion integral de los
estudiantes.

Bienestar
politécnico

Bienestar politécnico

CONEA

Que la carrera posibilite el ingreso y
permanencia de los estudiantes con
discapacidad fisica, con aptitud para su
formacidn profesional.

Docencia

Admisién
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CONEA

Que la carrera ejecute un programa de
seguimiento y consulta a los graduados, cuyos
resultados permitan mejorar la calidad y
pertinencia del curriculo

Planificacion
estratégica

Planificacion
estratégica

CONEA

Que la carrera tenga y aplique politicas
relacionadas con el andlisis de la insercion de
sus graduados en el campo laboral de su area

disciplinaria.

Bienestar
politécnico

Bienestar politécnico

CONEA

Que la carrera tenga y aplique politicas y
procedimientos que regulen la seleccion de
sus docentes.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que la carrera tenga y aplique politicas y
procedimientos que regulen la promocion,
estimulos y permanencia de sus docentes.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que en la carrera, al menos el 30 % de los
docentes tengan estudios de cuarto nivel en el
area de electronica y telecomunicaciones o
disciplinas afines a la misma.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que los docentes de la carrera tengan
formacién docente, de preferencia de cuarto
nivel, coherente con el proyecto académico.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que la carrera tenga y aplique politicas y
procedimientos para el reemplazo de docentes
por ausencia temporal o definitiva.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que los docentes de la carrera estén ubicados
en la categoria del escalafon docente.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que la carrera posea al menos el 25% de
docentes a tiempo completo.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que los docentes de la carrera, al inicio del
curso, pongan a disposicion de los estudiantes
el plan del curso, guias didacticas y
bibliografia para el desarrollo del mismo.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que la carrera tenga y aplique politicas y
normas de asignacion de trabajo para los
docentes en actividades de docencia,
investigacion, gestion institucional y
vinculacién con la colectividad.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que la carrera asigne el trabajo a sus
docentes de acuerdo a su formacion,
capacitacion, perfil y experiencia profesional.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que en la carrera las materias o0 médulos del
nivel profesional sean impartidas por docentes
con experiencia en el area especifica de la
catedra.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que la asistencia a clases de los docentes de
la carrera, sea el total de lo programado.

Docencia

Personal Académico
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CONEA

Que los docentes de la carrera realicen
publicaciones acordes a su formacion y
ejercicio profesional.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que la carrera tenga mecanismos para
promover y divulgar la produccion de material
de apoyo a la labor docente.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que la carrera tenga, ejecute y realice
seguimiento a los programas de capacitacion
para el mejoramiento continuo de los
docentes.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que la carrera tenga en ejecucién convenios
con los sectores publico, privado y con
universidades nacionales y extranjeras para la
educacion continua, pasantias e intercambio
académico para sus docentes.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que la carrera estimule y apoye a sus

docentes para que realicen estudios de

posgrado, pasantias a nivel nacional e
internacional, afos sabéaticos, etc.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que la carrera tenga y aplique un sistema de
evaluacion del desempefio docente, por
periodo académico.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que la carrera aplique un sistema de seleccion
del personal de apoyo a la docencia e
investigacion.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que la carrera aplique un sistema de
permanencia, estimulos y promocion del
personal de apoyo a la docencia e
investigacion.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que el nimero, nivel de formacion y
asignacion del personal de apoyo a la
docencia e investigacion de la carrera sea
suficiente para atender las necesidades
académicas.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que la carrera tenga y aplique un programa de
capacitacion al personal de apoyo a la
docencia e investigacion.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que la carrera realice periédicamente la
evaluacion del desempefio al personal de
apoyo a la docencia e investigacion.

Docencia

Personal Académico

CONEA

Que la carrera tenga y ejecute un modelo
curricular flexible que oriente las fases de
planificacién, ejecucién y evaluacion del

Docencia

Disefio y desarrollo
curricular
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curriculo.

Que la carrera tenga y aplique mecanismos

Disefio y desarrollo

CONEA : g’ LY o s Docencia .
para la discusion, actualizacién y difusién del curricular
curriculo en la comunidad educativa
Que la carrera tenga y aplique un disefio
curricular basado en estudios de las . Disefio y desarrollo
CONEA . . . Docencia Y,
necesidades socio-productivas y en las curricular
actividades y competencias profesionales
pertinentes.
ue la carrera haya realizado un estudio de . Disefio y desarrollo
CONEA Q Y . Docencia Y
demanda de recursos profesionales que curricular
sustente su oferta académica.
Que la carrera haya definido en su disefio o
) . ; . Disefio y desarrollo
CONEA curricular el perfil profesional del graduado en Docencia curricular
términos de competencias (conocimientos,
habilidades, destrezas, aptitudes y valores).
Que la carrera en su disefio curricular tenga Disefio v desarrollo
CONEA identificado el campo ocupacional del Docencia Y,
curricular
graduado.
Que la carrera para la elaboracién del perfil
rofesional tome en cuenta la opinién de los . Disefio y desarrollo
CONEA P ; pinior Docencia Y.
graduados, estudiantes, académicos, curricular
empleadores y actores de la sociedad civil y
del estado.
Que en la carrera, la organizacioén curricular
(malla curricular) en los diferentes modelos o
L ; . Disefio y desarrollo
CONEA pedagodgicos tenga una adecuada secuencia y Docencia curricular
coherencia en funcién de los objetivos y
contenidos.
ue el plan de estudios de la carrera esté . Disefio y desarrollo
CONEA Q cep i : Docencia Yy
disefiado para lograr el perfil profesional del curricular
graduado.
Que el plan de estudios de la carrera
establezca los créditos correspondientes para . Disefio y desarrollo
CONEA . : resp . P Docencia Y.
las materias (obligatorias y electivas), curricular
modulos, areas, bloques y cursos libres, de
acuerdo a la normativa vigente.
CONEA Que en la carrera, el conocimiento cientifico y Docencia Ensefanza

tecnologico enunciado en el plan de estudios
sea congruente con las competencias

Aprendizaje
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necesarias para la practica profesional.

CONEA

desarrolle en las primeras etapas un fuerte
componente de conocimientos basicos, de
orientacidn para la carrera y de formacién

general (humanistica y cientifica).

Que el plan de estudios de carrera incluya y

Docencia

Disefio y desarrollo
curricular

CONEA

Que el plan de estudios de la carrera, no
incluya materias o médulos con contenidos
que sean repeticion del bachillerato.

Docencia

Disefio y desarrollo
curricular

CONEA

Que los contenidos de las diferentes materias
0 modulos de la carrera no se repitan y sean
congruentes con el perfil profesional.

Docencia

Disefio y desarrollo
curricular

CONEA

Que el plan de estudios de la carrera contenga

la totalidad de los programas analiticos
previstos en las materias, médulos, areas o
bloques.

Docencia

Disefio y desarrollo
curricular

CONEA

Que el plan de estudios de la carrera
contemple un nivel basico orientado al estudio
de los elementos generales de la carrera.

Docencia

Disefio y desarrollo
curricular

CONEA

Que en el plan de estudios de la carrera se

impartan, las materias o0 médulos del nivel

especifico que se orienten a fundamentar
cientifica y técnicamente la profesion.

Docencia

Disefio y desarrollo
curricular

CONEA

Que las materias o0 médulos del nivel

profesional estén enfocadas a la solucién de
problemas de los procesos socio-productivos,
con énfasis en la preservacion, conservacion y
reposicion de los recursos naturales, si aplica

Docencia

Disefio y desarrollo
curricular

CONEA

Que el plan de estudios de la carrera incluya
materias o madulos del nivel de formacién
general, (humanisticas y cientificas) dirigidas
al logro de un profesional integral con valores
humanos, ética profesional y conciencia civica.

Docencia

Disefio y desarrollo
curricular

CONEA

Que las materias o médulos de la carrera
consideren en su ejecucion actividades
practicas que ocupan al menos el 40 % de
tiempo asignado.

Docencia

Disefio y desarrollo
curricular
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Que las actividades tedrico practicas de la

) . . Ensefianza
CONEA carrera involucren al estudiante en los Docencia L
. . Aprendizaje
procesos productivos y experimentales de
electrénica y telecomunicaciones
Que los docentes de la carrera presenten en o
. L . Disefio y desarrollo
CONEA cada periodo académico su programa de Docencia .
. . ) curricular
estudios actualizado a la autoridad
correspondiente.
Que la carga horaria de la carrera esté en o
L ; - . Disefio y desarrollo
CONEA funcién del logro del perfil profesional Docencia curricular
propuesto, adecuacion que corresponde al
minimo estipulado en la normativa vigente.
ue el curriculo de la carrera sea flexible a . Disefio y desarrollo
CONEA Q : . Docencia Y,
efectos de que se pueda elegir y aplicar curricular
distintas estrategias pedagdégicas.
Que la carrera tenga y aplique un sistema de
reconocimiento académico de actividades no . Disefio y desarrollo
CONEA - . . Docencia .
contenidas en el plan de estudios o realizadas curricular
en otras instituciones por parte de los
estudiantes.
ue la carrera posea mecanismos eficaces . Disefio y desarrollo
CONEA Q rerap L Docencia Y,
para el redisefio o actualizacién permanente curricular
del curriculo.
Que los procesos de formacion de la carrera
propicien en los estudiantes el desarrollo de o
o . s . . Disefio y desarrollo
CONEA una conciencia social, un espiritu creativo, Docencia curricular
emprendedor y autogestionario para la toma
de decisiones.
Que en la carrera los docentes y estudiantes
estén integrados a procesos de investigacion . Disefio y desarrollo
CONEA ; €9 P " 9 'Yy Docencia Yy
vinculacién con la colectividad en forma multi e curricular
interdisciplinar.
Que en la carrera exista correspondencia
entre el desarrollo de los contenidos del plan . Disefio y desarrollo
CONEA . . P Docencia Y,
de estudios y las metodologias de ensefianza curricular
y aprendizaje propuestas.
ue el proceso de aprendizaje de la carrera . Ensefianza
CONEA Q - €1 proc P J . Docencia .
sea interactivo entre docentes y estudiantes. Aprendizaje
Que la carrera planifique y ejecute acciones de ~
Lot . - . Ensefianza
CONEA apoyo académico para los estudiantes de bajo Docencia

rendimiento

Aprendizaje
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Que en la carrera, la asistencia de los

estudiantes a clases tanto tedricas como . Ensefianza
CONEA L : ” Docencia o
practicas se ajuste a la reglamentacion Aprendizaje
interna.
Que la carrera tenga establecido y en Ensefianza
CONEA ejecucion un sistema de tutorias para los Docencia -
) Aprendizaje
estudiantes.
Que la carrera tenga y ejecute politicas y
CONEA estrateg[as_para que sus estudla_ntes realicen Docencia Ensena}nz_a
practicas y pasantias en diversas Aprendizaje
organizaciones relacionadas con el sector.
Que para la ensefanza teérico-practica de la Ensefianza
CONEA carrera se prevea diversas estrategias Docencia N
) e . X S Aprendizaje
sistematicas factibles de ejecucion.
Que se desarrolle en los estudiantes de la Ensefianza
CONEA carrera la capacidad de identificar, participar, Docencia o
Aprendizaje
plantear y resolver problemas.
Que la carrera tenga espacios académicos Ensefianza
CONEA para el tratamiento interdisciplinario de Docencia o
. . Aprendizaje
problemas ligados a la misma.
Que la carrera tenga, aplique y difunda entre
los estudiantes un sistema de evaluacion de N
" . . Ensenanza
CONEA los aprendizajes acorde con sus fines, Docencia o
e s : ) Aprendizaje
objetivos, disefio curricular y metodologias
aplicadas en el proceso de aprendizaje.
Que el sistema de evaluacion de los Ensefianza
CONEA aprendizajes de la carrera incluya criterios de Docencia o
) . Aprendizaje
transparencia y equidad.
Que la carrera tenga definidos y en aplicacion
CONEA las normas para el disefio, desarrollo y Docencia Graduacion
sustentacion de tesis y trabajos de graduacion.
CONEA Que la carrera.tengg y aplique politigas y Docencia Graduacién
normas para la titulacion de sus estudiantes.
Que la carrera titule a sus estudiantes en el . L
CONEA tiempo previsto de la normativa vigente. Docencia Graduacion
CONEA Que en la carrera la relacién profesor- Docencia Ensefianza
estudiante no sea mayor a 30 por aula. Aprendizaje
Que en cada promocion (cohorte) de la carrera Bienestar . e
CONEA la desercién estudiantil no sea mayor al 40%. politécnico Bienestar politécnico
Que la carrera tenga y aplique un sistema de Disefio v desarrollo
CONEA evaluacion curricular integral periodica, en el Docencia ! Y

cual participen autoridades académicas,
docentes, estudiantes, graduados y

curricular
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empleadores.

Que los resultados de la evaluacion curricular

Disefio y desarrollo

CONEA de la carrera orienten la toma de decisiones Docencia curricular
para el redisefio curricular.
ue la carrera cumpla las actividades . Ensefianza
CONEA Q - P Docencia .
académicas programadas. Aprendizaje
Que la carrera tenga acceso a un centro de
computo debidamente equipado que funcione . Ensefianza
CONEA put quipado que Tut Docencia L
mediante redes y paquetes informéaticos Aprendizaje
actualizados.
ue la carrera ofrezca servicios informéticos . Ensefianza
CONEA Q . . Docencia .
accesibles a todos los estudiantes y docentes. Aprendizaje
Que la carrera tenga acceso a una biblioteca
especializada, catalogada, funcional, ~
. . Ensefianza
CONEA actualizada y enlazada a bancos de datos Docencia Aprendizaie
bibliograficos del area de electrénica y P I
telecomunicaciones
Que la carrera cuente con un fondo
bibliografico suficiente, actualizado y de . Ensefianza
CONEA 9 doy Docencia .
acuerdo con el desarrollo del conocimiento en Aprendizaje
el area de electrénica y telecomunicaciones.
Que la biblioteca o unidad académica a la que
ertenece cuente con instalaciones . Ensefianza
CONEA P . : Docencia o
apropiadas, espacios de lectura e Aprendizaje
investigacion suficientes.
Que la biblioteca de la carrera o unidad
académica a la que pertenece cuente con un ~
P L . . Ensefianza
CONEA minimo de 3 suscripciones actualizadas a Docencia o
) o . . Aprendizaje
revistas especializadas internacionales del
area de electrénica y telecomunicaciones.
Que la biblioteca de la carrera o unidad
académica a la que pertenece cuente con . Ensefianza
CONEA - . que pert Docencia .
materiales impresos derivados del proceso Aprendizaje
aprendizaje e investigacion.
Que la biblioteca de la carrera o unidad
académica a la que pertenece, cuente con
ersonal especializado para su manejo, . Ensefianza
CONEA P pecia para 10, Docencia o
normas de uso y préstamo de libros y horarios Aprendizaje
de atencidn en funcion de las necesidades de
los usuarios.
Que la biblioteca de la carrera o unidad
académica a la que pertenece lleve un registro . Ensefianza
CONEA que p 9 Docencia

actualizado de los servicios prestados a
usuarios.

Aprendizaje
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CONEA

Que la carrera por si misma o en coordinacion
con otras unidades académicas tenga una
estructura organizacional y reglamentaria

adecuada para el desarrollo de la
investigacion.

Investigacion

Investigacion

CONEA

Que la carrera por si misma o en coordinacién
con otras unidades académicas, ejecute
proyectos de investigacién en correspondencia
con la vision, misién y plan institucional y los
requerimientos socio-productivos de la regién
y el pais.

Investigacion

Investigacion

CONEA

Que la carrera por si misma o en coordinacion
con otras unidades académicas, tenga
identificada la problemética del sector de
electrénica y telecomunicaciones de la region
y el pais, y la vincule con la investigacion.

Investigacion

Investigacion

CONEA

Que la carrera por si misma o en coordinacion
con otras unidades académicas tenga definido
y en aplicacion un plan de investigaciéon con
politicas, lineas prioritarias, programas y
proyectos de investigacion, innovacion,
desarrollo y transferencia tecnolégica.

Investigacion

Investigacion

CONEA

Que la investigacion que se realiza en la
carrera, como parte del proceso formativo,
promueva el cumplimiento de las
competencias del futuro profesional.

Investigacion

Investigacion

CONEA

Que la carrera cuente con recursos de
informacion, equipamiento y laboratorios
actualizados para la investigacion.

Investigacion

Investigacion

CONEA

Que la carrera difunda a través de revistas
especializadas y otros medios, los resultados
de la investigacion.

Investigacion

Investigacion

CONEA

Que la carrera organice periddicamente y
promueva la participacion de sus miembros en
eventos cientificos.

Investigacion

Investigacion

CONEA

Que la carrera participe en los programas
nacionales de investigacion en ciencia y
tecnologia.

Investigacion

Investigacion

CONEA

Que en la carrera exista y se aplique un
sistema de seguimiento y evaluacion
permanente de la investigacion.

Investigacion

Investigacion

CONEA

Que la investigacion que realiza la carrera o
en coordinacion con otras unidades
académicas, cuente con el apoyo de

convenios y alianzas estratégicas con varias

Investigacion

Investigacion
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instituciones y organizaciones sociales.

Que los resultados de la investigacion sean
tomados en cuenta para actualizar los

CONEA . o Investigacion Investigacion
contenidos de los procesos de aprendizaje y
fortalecer la vinculacién con la comunidad.
Que la carrera tenga definidas y en ejecucion
politicas de vinculacién con otras carreras y Vinculacion . .
. . . Vinculacion con la
CONEA programas académicos de la Universidad, con con la o
L ] L . colectividad
el proposito de contribuir al fortalecimiento de | colectividad
su imagen institucional interna.
Que la carrera o la unidad académica a la que
pertenece, tenga y aplique politicas de . .
. > : ) . Vinculacion . L
vinculacién con el medio social en coherencia Vinculacion con la
CONEA L T con la h
con la vision y mision institucional, de la - colectividad
. . . colectividad
carrera y las necesidades socioproductivas del
entorno.
Que la carrera realice asesorias y consultorias | Vinculacion . L
. ! Vinculacion con la
CONEA para el medio externo, que satisfagan los con la o
L o colectividad
requerimientos del entorno. colectividad
Que en la carrera o unidad académica a la que
pertenece existan y funcionen programas de Vinculacion . .,
g - . - Vinculacion con la
CONEA preservacion y promocion, de la diversidad con la g
. . . colectividad
cultural, ambiental y valores en sus diversas colectividad
expresiones.
Que la carrera planifique su participacién en el | Vinculacion . .,
: ; " Vinculacion con la
CONEA entorno socio-productivo a través de con la o
L - - . . colectividad
actividades de vinculacién social. colectividad
Que la carrera mantenga convenios de . .
- . . . Vinculacion . L
CONEA colaboracion e intercambio académico con con la Vinculacion con la
organizaciones sociales o productivas - colectividad
. . . colectividad
nacionales e internacionales.
Que la carrera mantenga convenios de . .,
P . 9T e Vinculacion . L
CONEA colaboracién e intercambio técnico y cientifico con la Vinculacion con la
con organizaciones sociales o productivas - colectividad
) ; . colectividad
nacionales e internacionales.
Que la carrera participe en actividades de . .
< . . . Vinculacion . L
intercambio académico de estudiantes y Vinculacion con la
CONEA R . con la .
docentes con otras instituciones nacionales e L colectividad
. . colectividad
internacionales.
Que los estamentos de la carrera expresen su Vineulacion
CONEA satisfaccion respecto de la trascendencia e con la Vinculacion con la
importancia de su misiéon y plan operativo en - colectividad
.. RS colectividad
relacion con la mision institucional.
Que los estamentos de la carrera reconozcan e e
) . L ‘e Planificacion Planificacion
CONEA la vigencia de principios y valores éticos en los

procesos de su competencia.

estratégica

estratégica
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Que los estudiantes de la carrera expresen el

Ensefianza

CONEA grado de satisfaccion con respecto a la Docencia o
P . Aprendizaje
formacién integral que reciben.
Que los empleadores, expresen su . L
X 7 ~ Vinculacion . L
satisfaccion respecto del desempefio Vinculacion con la
CONEA : con la g
profesional de los graduados de la carrera y a - colectividad
L - colectividad
la préactica de valores éticos.
Que los graduados de la carrera expresen su Vineulacion
CONEA satisfaccion con la formacién recibida, porque con la Vinculacion con la
contribuye a un desempefio profesional de - colectividad
; colectividad
calidad.
Que el entorno social exprese su satisfaccion
respecto de la calidad del trabajo que cumple Vinculacién . -
. 2 . Vinculacion con la
CONEA la carrera a través de la formacién profesional, con la o
. . R - colectividad
ambiental y cultural, la investigacién cientifica | colectividad
y la vinculacién con la colectividad.
Que la carrera incida positivamente en los Vinculacion . .
. . Vinculacion con la
CONEA procesos de desarrollo socio-productivo del con la o
- colectividad
entorno. colectividad
Que la carrera o unidad académica a la que
ertenece contribuya a la promocién, Bienestar . N
CONEA P > 1riouy: P . Bienestar politécnico
preservacion y difusion de la cultura local y politécnico
nacional.
Que el medio externo de la carrera exprese su
CONEA satisfaccion respecto de la practica Planificacién Planificacién

permanente de principios y valores éticos por
parte de los integrantes de la misma.

estratégica

estratégica
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PROCESO NECESIDAD / ESTANDAR /
COMUNIDAD PREGRADO REQUERIMIENTO MEDIDA
Estudiante — Diseno y ue disminuya el tiempo que toma Tlempo” de
desarrollo y Po 9 graduacion menor
Sociedad curricular graduarse desde que se egresa. a 6 meses luego de
egresar
Disefio y o # de profe_sores con
desarrollo Que los profesores con experiencia en el | experiencia
Estudiante i area dicten las materias clave de la | profesional que
curricular Carrera. dictan las carreras
clave >= 10
Disefio . . .
desarroll):) Que exista un Plan de Mejoramiento, | % de cumplimiento
Estudiante Ul desarrollado por la FIEC. del plan de mejora
curricular >= 750
. ue el Estudiante sea consultado para
Disefio P
desarroll):) conocer su grado de satisfaccion, y que % de encuestados
. . ., - 0
Estudiante curricular (l\e/lstg qurm?mon se utilice en el Plan de | ( iictachos >= 75%
ejoramiento.
Disefio y Que el estudiante tenga un minimo de 2 Obi(lef.ner y 1
. desarrollo certificaciones internacionales relacionadas | S o cacion
Sociedad ) internacional en
curricular a la Carrera. Linux/Unix y 1 de
CISCO
Disefio
Sociedad desarroll)é) Que el estudiante haya tomado la materia anZ?:rriaaproba'\ﬂgrclg
. Marco Regulatorio. .
curricular Regulatorio
Disefio y . .
desarrollo Que el estudiante haya aprobado la materia | Haber aprobado
Sociedad Ul Administraciéon de Empresas Administracion  de
curricular Empresas
Disefio '
desarroII):) Que el estudiante tenga dominio del Idioma g?rt"enqg (;Jen Eggtaejﬁ
Sociedad <
curricular Inglés el TOEFL
Disefio y Que el estudiante haya realizado Practicas E\r/:éltjiigsorl]_aboralgg
Sociedad desarrollo Laborales en Empresas de renombre, | .
ocleda curricular afines a la Carrera. igual o mayor a
“Muy Bueno”
Opinion de
Malcolm Disefio y El personal conoce la misién de la Carrera estudiantes y
Baldrige Desarrollo (lo que esta tratando de lograr) docentes (%
Curricular encuestados

satisfechos >= 75)
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Opinion de
Malcolm Ensefi Los directivos de la Carrera le pregunta al estudiantes y
Baldrige nsenanza personal lo que piensa docentes (%
Aprendizaje '
encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
Malcolm Disefio y . . - estudiantes y
Baldrige Desarrollo La Carrera tiene un Gobierno definido. docentes (%
Curricular encuestados
satisfechos >= 75)
L Opinion de
Malcolm Disefio y Ltps directivos y etl pe_rsotnal de la ?arrlera estudiantes y
Baldrige Desarrollo Iene un compor a};men 0 queeslegaly docentes (%
Curricular etico. encuestados
satisfechos >= 75)
. Opinién de
Malcolm o A _med_|da gue planea para el futuro, los estudiantes y
Baldrige PIan|f|(':a9|0n directivos de la Carrera Ie.pregunta al docentes (%
Académica personal sobre sus ideas. encuestados
satisfechos >= 75)
. . Opinion de
Malcolm o El personal de la Carrera conoce si se esta estudiantes y
Baldrige PIan|f|(':a9|0n progresando en la parte d_el plan de su docentes (%
Académica grupo de trabajo. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinion de
Malcolm e El personal de la Carrera conoce quiénes estudiantes y
Baldri Planificacion lient as i tant docentes (%
aldrige Académica son sus clientes mas importantes. 0
encuestados
satisfechos >= 75)
Opinion de
Malcolm Ensefi El personal de la Carrera se mantiene en estudiantes y
. nsefianza ) o
Baldrige A g, contacto con sus clientes. docentes (%
prendizaje
encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
Malcolm Ensefi Los clientes de la Carrera informan al estudiantes y
, nsefianza ! o
Baldrige A o personal lo que necesitan y lo que desean. docentes (%
prendizaje
encuestados
satisfechos >= 75)
. Opinion de
Malcolm Disefio y Al tpersoréal (.je. la Carrera se l? pelrmlte estudiantes y
Baldrige Desarrollo omar §|0|S|oneds plara FS? verios docentes (%
Curricular probiemas de los clientes. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinion de
Malcolm El personal de la Carrera sabe como medir estudiantes y
Baldri Personal la calidad de su trabaj docentes (%
aldrige Académico a calidad de su trabajo. 0
encuestados
satisfechos >= 75)
. Opinion de
Malcolm EI persona_l de la Carrera s_abe cémo estudiantes y
Baldrige Perspnf’:ll analizar Ia.calldad dg su trabajp para saber docentes (%
Académico si se necesitan cambios. encuestados
satisfechos >= 75)
. s Opinion de
Malcc_)lm Ensefianza y El personal de I_a_Carrera utiliza anal|§|s estudiantes y
Baldrige para tomar decisiones sobre su trabajo.

Aprendizaje

docentes (%
encuestados
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satisfechos >= 75)

Malcolm

El personal de la carrera sabe como las

Opinion de
estudiantes y

e | | e e et e el | docentes
: encuestados
satisfechos >= 75)
Malcolm Disefio y _EI persongl dela Carrgra recibe toda la egtﬁl(?i;)r?tedsey
Baldrige Desarrollo informacion que necesita para hacer su docentes (%
Curricular trabajo. encuestados
satisfechos >= 75)
. . ., Opinion de
Malcolm Disefio y El personal recibe Ia, informacion que estudiantes y
Baldrige Desarrollo necesita saber sobre como se encuentra la docentes (%
Curricular Carrera. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinion de
Malcolm Disefio y El personal de la Carrera puede hacer estudiantes y
Baldrige Desarrollo cambios que mejoraran su trabajo. docentes (%
Curricular encuestados
satisfechos >= 75)
Opinion de
Malcolm Disefio y El personal de la Carrera coopera y trabaja estudiantes y
Baldrige Desarrollo COmo un equipo. docentes (%
Curricular encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
Malcqlm Planificacion El personal de la Cgrrera tiene un lugar de estudiantesoy
Baldrige Académica trabajo seguro docentes (%
encuestados
satisfechos >= 75)
Opinion de
Malcolm Disefio y El personal de la Carrera puede obtener estudiantes y
Baldrige Desarrollo todo lo que necesita para hacer su trabajo. docentes (%
Curricular encuestados
satisfechos >= 75)
Opinion de
El personal de la Carrera acumula :
Malcqlm Ensefianza informacion (datos) sobre la calidad de su estud|antesoy
Baldrige Aprendizaje trabajo docentes (%
: encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
Malcolm Disefio y La Carrera tiene buenos procesos para que estudiantes y
Baldrige Desarrollo el personal pueda realizar su trabajo. docentes (%
Curricular encuestados
satisfechos >= 75)
Malcolm Disefio y El personal de la Carrera} tiene control egtEI(;]i:r?t:sey
Baldrige Desarrollo sobre los procesos que involucran su docentes (%
Curricular trabajo. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinion de
Malcolm Disefio y Los resultados del trabajo del personal de estudiantes y
Baldrige Desarrollo la Carrera cumplen todos los requisitos. docentes (%
Curricular encuestados

satisfechos >= 75)
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Opinion de
Malcolm Regist El personal conoce lo bien que se estudiantes y
Baldrige egistro encuentra la Carrera financieramente docentes (%
Académico '
encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
Malcolm P, La Carrera utiliza eficazmente el tiempo y estudiantes y
Baldri Planificacion los talentos del | docentes (%
aldrige Académica os talentos del personal.
encuestados
satisfechos >= 75)
Opinion de
Malcolm p | El personal de la Carrera esta satisfecho estudiantes y
Baldrige ersona con su trabajo docentes (%
Académico '
encuestados
satisfechos >= 75)
o Que la carrera cumpla sus actividades en Op|n_|0n de
Disefio y correspondencia con la vision, misién estudiantes y
CONEA desarrollo resp o NPT docentes (%
. objetivos, politicas y plan estratégico
curricular institucional encuestados
' satisfechos >= 75)
Que la carrera cuente con una vision, Opinién de
Disefio y misioén, propoésitos y objetivos explicitados, estudiantes y
desarrollo los cuales deben estar formalmente docentes (%
CONEA : e ,
curricular aprobados, publicitados y conocidos por encuestados
Sus integrantes. satisfechos >= 75)
Opinion de
Disefo y Que la carrera tenga disefiados y en estudiantes y
desarrollo . . . docentes (%
CONEA ! ejecucion planes operativos anuales.
curricular encuestados
satisfechos >= 75)
. Opinion de
- Que la carrera cuente con una normativa y .
Disefio y . . estudiantes y
estructura organizacional, pertinentes a su
desarrollo > . docentes (%
CONEA . naturaleza, nivel y que sean conocidas por
curricular . ; encuestados
la comunidad educativa. ) -
satisfechos >= 75)
Opinién de
Disefio y Que la carrera tenga integrados y en estudiantes y
desarrollo funcionamiento los organismos de direccion docentes (%
CONEA : : S
curricular previstos en el Estatuto de la institucion encuestados
satisfechos >= 75)
Que la carrera tenga y aplique politicas Opinion de
Disefio y . nga y aplique p y estudiantes y
mecanismos explicitos para estimular a los
desarrollo X L docentes (%
CONEA : estudiantes con alto rendimiento
curricular académico, deportivo, cultural y artistico encuestados
» dep ' y satisfechos >= 75)
Opinion de
Disefio y Que la normativa de la carrera regule la estudiantes y
desarrollo educacion en principios y valores éticos, docentes (%
CONEA . e
curricular fomentando su préactica. encuestados
satisfechos >= 75)
Que la carrera tenga aprobados, difundidos
y en ejecucién normas y procesos Opinién de
Disefio y transparentes para la homologacion de estudiantes y
CONEA desarrollo titulos, convalidacién y revalidacion de docentes (%
curricular materias, con responsabilidad especifica en encuestados

una instancia administrativa de la carrera o
unidad académica a la que pertenece.

satisfechos >= 75)




228

Que la carrera esté dirigida por un

Opinion de

Disefio y : X estudiantes y
d profesional de la rama en cuyo perfil se o
esarrollo , . . . docentes (%
CONEA . evidencie un alto nivel de competencia y
curricular experiencia encuestados
P ' satisfechos >= 75)
. Opinién de
- Que la carrera cuente con un expediente .
Disefio y . X ; estudiantes y
integrado y actualizado de cada estudiante,
desarrollo - docentes (%
CONEA . que contenga documentacion desde su
curricular ingreso hasta su graduacion encuestados
9 9 ' satisfechos >= 75)
. L Opinién de
o Que la carrera tenga informacion .
Disefio y e e . estudiantes y
d estadistica estudiantil actualizada y o
esarrollo . . - docentes (%
CONEA : sistematizada, al menos de la Ultima
curricular romocién (cohorte) encuestados
b ) satisfechos >= 75)
Opinién de
Disefio y Que la carrera tenga informacion estudiantes y
CONEA desarrollo estadistica informatizada y sistematizada docentes (%
curricular sobre los docentes. encuestados
satisfechos >= 75)
Que la carrera tenga en vigencia y Opinién de
Disefio y difundidos procedimientos para la entrega estudiantes y
CONEA desarrollo de calificaciones asi como para la docentes (%
curricular recalificacién de pruebas de los encuestados
estudiantes. satisfechos >= 75)
. . Opinién de
o Que la carrera tenga y aplique mecanismos .
Disefio y 7 - estudiantes y
d adecuados para verificar el cumplimiento o
esarrollo L -~ P docentes (%
CONEA : de las actividades cotidianas, académicas y
curricular o . encuestados
administrativas de los docentes. . -
satisfechos >= 75)
Opinion de
Disefio y Que en la carrera exista un buen clima estudiantes y
CONEA desarrollo organizacional y adecuadas relaciones de docentes (%
curricular trabajo. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
Disefio y Que la carrera tenga y aplique politicas y estudiantes y
CONEA desarrollo estrategias para promocionar sus docentes (%
curricular propésitos y difundir sus logros. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinion de
Planificacion Que las aulas de la carrera cuenten con %i:gg:]at\g;e(so /y
CONEA académica espacio suficiente y de facil acceso. 0
encuestados
satisfechos >= 75)
Opinion de
Planificacion Que la carrera disponga de baterias estudiantes y
CONEA académica sanitarias adecuadas en relacion al numero docentes (%
de estudiantes. encuestados
satisfechos >= 75)
ue la carrera o unidad académica a la que inion de
I dad d laq Op d
Planificacion pertenece, disponga de ambientes para estudiantes y
CONEA académica que los docentes a tiempo completo docentes (%
atiendan a los estudiantes y espacios para encuestados
el trabajo grupal. satisfechos >= 75)
Que la carrera o unidad académica a la que Opinion de
Planificacién pertenece cuente con laboratorios, que estudiantes y
CONEA académica pueden ser de uso mdltiple, para el docentes (%

desarrollo de las préacticas basicas.

encuestados
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satisfechos >= 75)

Que los laboratorios de la carrera o unidad

Opinién de
estudiantes y

Planificacién académica a la que pertenece cuenten con docentes (%
CONEA académica manuales de operacién, programacion de encuestados
uso, mantenimiento y seguridad industrial. satisfechos >= 75)
Que la carrera o unidad académica a la que eStEI(;]i:r?t:se
Planificacién pertenece cuente o tenga acceso a los docentes (%3)/
CONEA académica talleres, maquinaria y equipos para la encuestados
ensefianza y el aprendizaje. satisfechos >= 75)
Opinién de
e Que los laboratorios y talleres de la carrera estudiantes y
Planificacién ) X
- tengan los insumos requeridos para la docentes (%
CONEA académica Y A
realizacion de practicas encuestados
satisfechos >= 75)
Que en los laboratorios, talleres y equipos egtﬁl(;]i::tedse
Planificacién de la carrera, cada puesto de trabajo no docentes (0/3/
CONEA académica sea utilizado por méas de tres estudiantes, encuestados
simultaneamente. satisfechos >= 75)
Que la carrera cuente con campos egtﬁlorlli:r?tgse
Planificacién experimentales y unidades de produccién docentes (%3)/
CONEA académica debidamente implementados y que su uso encuestados
esté reglamentado. satisfechos >= 75)
Que la carrera, unidad académica o eStEI(;]i:r?t:se
Planificacién institucion a la que pertenece, disponga de docentes (%3)/
CONEA académica instalaciones para actividades culturales, encuestados
deportivas y recreativas. satisfechos >= 75)
Opinién de
e Que la carrera disponga de servicio de estudiantes y
Planificacién - ” !
CONEA académica produccion y reproduccion de materiales docentes (%
impresos y audiovisuales. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
: Que la carrera tenga acceso a servicio de estudiantes y
Bienestar
o transporte suficiente y funcional para docentes (%
CONEA politécnico . P
atender las necesidades académicas. encuestados
satisfechos >= 75)
Que la carrera disponga de materiales eStEI(;]i:r?t:se
Planificacién audiovisuales suficientes y actualizados docentes (%3)/
CONEA académica que sirvan de apoyo al proceso de
aprendizaje _encuestados
) satisfechos >= 75)
Opinién de
. . estudiantes y
Recursos Que la carrera tenga y aplique un sistema docentes (%
CONEA humanos de seleccidon del personal administrativo.
encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
RECUISOS Que la carrera tenga y aplique un sistema estudiantes y
CONEA hUMAnos de permanecia, estimulos y promocién del docentes (%

personal administrativo.

encuestados
satisfechos >= 75)
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Que el nimero, nivel de formacion y

Opinion de
estudiantes y

Recursos asignacion del personal administrativo de la docentes (%
CONEA humanos carrera sea suficiente para atender las
necesidades académicas _encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
. estudiantes y
Recursos Que la carrera aplique un programa de docentes (%
CONEA humanos capacitacion al personal administrativo
encuestados
satisfechos >= 75)
Opinion de
RECUISOS Que la carrera realice peridédicamente la estudiantes y
CONEA hUMAanos evaluacion del desempefio al personal docentes (%
administrativo. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
Que la carrera cuente y ejecute los estudiantes y
CONEA Financiero recursos suficientes para su operacion, docentes (%
inversion y reposicion de equipos. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
Que la carrera establezca estrategias para estudiantes y
CONEA Financiero la obtencién de recursos financieros docentes (%
adicionales por autogestion. encuestados
satisfechos >= 75)
Que la carrera destine no menos del 5% de Opinion de
la asignacion presupuestaria de inversion estudiantes y
CONEA Financiero para adquisicién de libros, publicaciones docentes (%
especializadas y software, para uso de encuestados
docentes y estudiantes. satisfechos >= 75)
. . . Opinion de
Que la asignacién presupuestaria de la .
! . estudiantes y
. : carrera contemple recursos financieros
Financiero ; o docentes (%
CONEA para el desarrollo de la investigacion y
vinculacion con la colectividad _encuestados
' satisfechos >= 75)
ue la carrera o unidad académica a la que inion de
I dad d laq Op d
Bienestar pertenece tenga y ejecute politicas de estudiantes y
CONEA olitéenico bienestar en correspondencia a las docentes (%
P exigencias legales y necesidades de los encuestados
usuarios. satisfechos >= 75)
ue la carrera o unidad académica a la que
Que | dad d I
pertenece cuente y aplique politicas Opinion de
Bienestar orientadas a brindar facilidades para que estudiantes y
CONEA olitéenico los estudiantes adquieran libros, docentes (%
P publicaciones, materiales y demas encuestados
implementos educativos a precios satisfechos >= 75)
econémicos.
ue la carrera o unidad académica a la que inién de
I dad d laq Op d
Bienestar pertenece tenga y aplique una politica de estudiantes y
CONEA olitéenico becas y crédito educativo para estudiantes docentes (%
P de escasos recursos econémicos y alto encuestados
rendimiento académico. satisfechos >= 75)
Que la carrera tenga y aplique politicas y Opinién de
mecanismos de admision en estudiantes y
CONEA Admisién correspondencia con el proyecto docentes (%

académico y el Sistema Nacional de
Admisién y Nivelacion

encuestados
satisfechos >= 75)
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Que la carrera tenga y aplique politicas y

Opinion de
estudiantes y

Bienestar mecanismos que regulen la permanencia docentes (%
CONEA politécnico de los estudiantes. encuestados
satisfechos >= 75)
Que la carrera tenga y ejecute politicas que
definan el numero de estudiantes a ser Opinién de
admitidos, en concordancia con el modelo pin
. estudiantes y
. educativo, la planta docente, los recursos
Admisién . o : . docentes (%
CONEA académicos y fisicos disponibles, de
. > encuestados
manera gue se garantice una formacién satisfechos >= 75)
profesional eficiente y elevados niveles de
permanencia
Que la carrera tenga claramente definido y Opinion de
difundido el perfil del estudiante que aspira estudiantes y
CONEA Admision ingresar, en términos de conocimientos, docentes (%
habilidades, actitudes, aptitudes, vocacion, encuestados
intereses y requisitos de escolaridad. satisfechos >= 75)
Que la carrera cumpla con las Opinién de
e disposiciones legales y reglamentarias para estudiantes y
Planificacién B .
CONEA estratégica la participacion de los estudiantes en los docentes (%
9 drganos de gobierno de la misma (Art. 35 encuestados
de la LOES). satisfechos >= 75)
Opinion de
Planificacion Que la carrera propicie la partipipacién de estudiantes y
CONEA estratégica los estudiantes en los organismos de docentes (%
9 representacion estudiantil. encuestados
satisfechos >= 75)
Que la carrera promueva actividades Opinion de
, extracurriculares: académicas, estudiantes y
Bienestar - P
CONEA olitéenico humanisticas, culturales, artisticas y docentes (%
P deportivas que contribuyan a la formacion encuestados
integral de los estudiantes. satisfechos >= 75)
Que la carrera posibilite el ingreso y Op|n_|0n de
) . estudiantes y
_— permanencia de los estudiantes con o
Admisién . : . . docentes (%
CONEA discapacidad fisica, con aptitud para su
formacién profesional gncuestados
' satisfechos >= 75)
Que la carrera ejecute un programa de eStEI(;]i:r?t:se
Planificacién seguimiento y consulta a los graduados, docentes (%3)'
CONEA estratégica cuyos resultados permitan mejorar la d
calidad y pertinencia del curriculo encuestados
satisfechos >= 75)
. - Opinion de
Que la carrera tenga y aplique politicas estudiantes
Bienestar relacionadas con el andlisis de la insercién docentes (%3)/
CONEA politécnico de sus graduados en el campo laboral de
su area disciplinaria _encuestados
' satisfechos >= 75)
Opinién de
Personal Que la carrera tenga y aplique politicas y estudiantes y
CONEA Académico procedimientos que regulen la seleccion de docentes (%
sus docentes. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
Personal Que la carrera tenga y aplique politicas y estudiantes y
CONEA Académico procedimientos que regulen la promocion, docentes (%

estimulos y permanencia de sus docentes.

encuestados
satisfechos >= 75)
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Que en la carrera, al menos el 30% de los
docentes tengan estudios de cuarto nivel

Opinion de
estudiantes y

Personal en el area de electrénica y docentes (%
CONEA Academico telecomunicaciones o disciplinas afines a la encuestados
misma. satisfechos >= 75)
Que los docentes de la carrera tengan egtﬁl(;]i::tedse
Personal formacién docente, de preferencia de docentes (‘VZ
CONEA Académico cuarto nivel, coherente con el proyecto d
académico encuestados
' satisfechos >= 75)
Que la carrera tenga y aplique politicas y eStEI(;]i:r?t:se
Personal procedimientos para el reemplazo de docentes (%3)/
CONEA Académico docentes por ausencia temporal o d
definitiva encuestados
' satisfechos >= 75)
Opinién de
Personal Que los docentes de la carrera estén estudiantes y
. ubicados en la categoria del escalafén docentes (%
CONEA Académico
docente. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
Personal Que la carrera posea al menos el 25% de %sggg:]etlg;eg /3/
CONEA Académico docentes a tiempo completo.
encuestados
satisfechos >= 75)
Que los docentes de la carrera, al inicio del Opinion de
Personal curso, pongan a disposicion de los estudiantes y
CONEA Académico estudiantes el plan del curso, guias docentes (%
didacticas y bibliografia para el desarrollo encuestados
del mismo. satisfechos >= 75)
Que la carrera tenga y aplique politicas y Opinién de
Personal normas de asignacion de trabajo para los estudiantes y
. docentes en actividades de docencia, docentes (%
CONEA Académico . o PR
investigacion, gestion institucional y encuestados
vinculacién con la colectividad. satisfechos >= 75)
Que la carrera asigne el trabajo a sus egtﬁl(;]i::tedse
Personal docentes de acuerdo a su formacion, y
- Ny : Lo docentes (%
CONEA Académico capacitacion, perfil y experiencia
rofesional encuestados
P ' satisfechos >= 75)
Que en la carrera las materias 0 médulos eStEI(;]i:r?t:se
Personal del nivel profesional sean impartidas por Y
. o . docentes (%
CONEA Académico docentes con experiencia en el &rea encuestados
especifica de la catedra. satisfechos >= 75)
Opinion de
Personal Que la asistencia a clases de los docentes %ﬂggé?g;e(soz
CONEA Académico de la carrera, sea el total de lo programado.
encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
Personal Que los docentes de la carrera realicen estudiantes y
. publicaciones acordes a su formacién y docentes (%
CONEA Académico ejercicio profesional. encuestados
satisfechos >= 75)
. Opinion de
Que la carrera tenga mecanismos para .
Personal romover y divulgar la produccion de estudiantes y
CONEA Académico P y 9 P docentes (%

material de apoyo a la labor docente.

encuestados
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satisfechos >= 75)

Que la carrera tenga, ejecute y realice

Opinion de
estudiantes y

Personal seguimiento a los programas de docentes (%
CONEA Académico capacitacién para el mejoramiento continuo
de los docentes (_encuestados
' satisfechos >= 75)
Qqe la carrera tenga en ejecucion Opinién de
convenios con los sectores publico, privado .
. . . estudiantes y
Personal y con universidades nacionales y docentes (%
CONEA Académico extranjeras para la educacién continua, 0
. ! : P encuestados
pasantias e intercambio académico para . -
satisfechos >= 75)
sus docentes.
: Opinién de
Que la carrera estimule y apoye a sus .
) ) estudiantes y
Personal docentes para que realicen estudios de docentes (%
CONEA Académico posgrado, pasantias a nivel nacional e
) : ~ e encuestados
internacional, afios sabaticos, etc. ) -
satisfechos >= 75)
Opinién de
Personal Que la carrera tenga y aplique un sistema estudiantes y
CONEA Académico de evaluacion del desempefio docente, por docentes (%
periodo académico. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinion de
Personal Que la carrera aplique un sistema de estudiantes y
CONEA Académico seleccion del personal de apoyo a la docentes (%
docencia e investigacion. encuestados
satisfechos >= 75)
Que la carrera aplique un sistema de Op|n_|0n de
X . 2 estudiantes y
Personal permanencia, estimulos y promocion del docentes (%
CONEA Académico personal de apoyo a la docencia e
investigacion encuestados
9 ' satisfechos >= 75)
Que el nimero, nivel de formacion y Opinién de
Personal asignacion del personal de apoyo a la estudiantes y
CONEA Académico docencia e investigacion de la carrera sea docentes (%
suficiente para atender las necesidades encuestados
académicas. satisfechos >= 75)
Opinion de
Personal Que la carrera tenga y aplique un programa estudiantes y
CONEA Académico de capacitacion al personal de apoyo a la docentes (%
docencia e investigacion. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
Personal Que la carrera realice periédicamente la estudiantes y
CONEA Académico evaluacion del desempefio al personal de docentes (%
apoyo a la docencia e investigacion. encuestados
satisfechos >= 75)
. Opinién de
o Que la carrera tenga y ejecute un modelo .
Disefio y . ; : estudiantes y
curricular flexible que oriente las fases de
desarrollo PP - - docentes (%
CONEA . planificacién, ejecucién y evaluacion del
curricular curriculo encuestados
' satisfechos >= 75)
Opinién de
Disefio y Que la carrera tenga y apligue mecanismos estudiantes y
CONEA desarrollo para la discusion, actualizacion y difusion docentes (%
curricular del curriculo en la comunidad educativa encuestados

satisfechos >= 75)
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Que la carrera tenga y aplique un disefio

Opinion de

Disefio y curricular basado en estudios de las estudiantes y
desarrollo necesidades socio-productivas y en las docentes (%
CONEA . i . )
curricular actividades y competencias profesionales encuestados
pertinentes. satisfechos >= 75)
Opinién de
Disefio y Que la carrera haya realizado un estudio de estudiantes y
desarrollo demanda de recursos profesionales que docentes (%
CONEA . o
curricular sustente su oferta académica. encuestados
satisfechos >= 75)
Que la carrera haya definido en su disefio Opinion de
Disefio y curricular el perfil profesional del graduado estudiantes y
desarrollo en términos de competencias docentes (%
CONEA . o I
curricular (conocimientos, habilidades, destrezas, encuestados
aptitudes y valores). satisfechos >= 75)
Opinién de
Disefio y Que la carrera en su disefio curricular estudiantes y
desarrollo tenga identificado el campo ocupacional del docentes (%
CONEA i
curricular graduado. encuestados
satisfechos >= 75)
Que la carrera para la elaboracion del perfil Opinién de
Disefio y profesional tome en cuenta la opinién de estudiantes y
desarrollo los graduados, estudiantes, académicos, docentes (%
CONEA : ) g
curricular empleadores y actores de la sociedad civil encuestados
y del estado. satisfechos >= 75)
Que en la carrera, la organizacion curricular Opinion de
Disefio y (malla curricular) en los diferentes modelos estudiantes y
desarrollo pedagogicos tenga una adecuada docentes (%
CONEA . ; . s
curricular secuencia y coherencia en funcién de los encuestados
objetivos y contenidos. satisfechos >= 75)
Opinion de
Disefio y Que el plan de estudios de la carrera esté estudiantes y
desarrollo disefiado para lograr el perfil profesional del docentes (%
CONEA i
curricular graduado. encuestados
satisfechos >= 75)
Que el plan de estudios de la carrera Opinién de
Disefio y establezca los créditos correspondientes estudiantes y
desarrollo para las materias (obligatorias y electivas), docentes (%
CONEA . . . ;
curricular modulos, areas, bloques y cursos libres, de encuestados
acuerdo a la normativa vigente. satisfechos >= 75)
Que en la carrera, el conocimiento Opinion de
~ cientifico y tecnolégico enunciado en el estudiantes y
Ensefianza .
L plan de estudios sea congruente con las docentes (%
CONEA Aprendizaje . : L
competencias necesarias para la practica encuestados
profesional. satisfechos >= 75)
Que el plan de estud|0§ de carrera incluya Opinién de
o y desarrolle en las primeras etapas un .
Disefio y _ estudiantes y
fuerte componente de conocimientos
desarrollo L . I docentes (%
CONEA . bésicos, de orientacion para la carrera y de
curricular o o encuestados
formacion general (humanistica y . -
o satisfechos >= 75)
cientifica).
Opinién de
Disefio y Que el plan de estudios de la carrera, no estudiantes y
desarrollo incluya materias o médulos con contenidos docentes (%
CONEA . s :
curricular gque sean repeticion del bachillerato. encuestados

satisfechos >= 75)
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Que los contenidos de las diferentes

Opinion de

Disefio y . . estudiantes y
materias 0 modulos de la carrera no se
desarrollo . ; docentes (%
CONEA . repitan y sean congruentes con el perfil
curricular rofesional encuestados
P ' satisfechos >= 75)
Opinion de
Disefio Que el plan de estudios de la carrera estudiantes y
desarroll):) contenga la totalidad de los programas docentes (%
CONEA curricular anaIiucps preV|§tos en las materias, encuestados
madulos, areas o blogues. satisfechos >= 75)
Opinion de
Disefio Que el plan de estudios de la carrera estudiantes y
desarroll):) contemple un nivel bésico orientado al docentes (%
CONEA curricular estudio de los elementos generales de la encuestados
carrera. satisfechos >= 75)
Opinion de
Disefio Que en el plan de estudios de la carrera se estudiantes y
desarroll)é) impartan, las materias o modulos del nivel docentes (%
CONEA curricular especifico que se orienten a fundamentar encuestados
cientifica y técnicamente la profesion. satisfechos >= 75)
Que las materias o médulos del nivel Opin.i(’)n de
Disefio profesional estén enfocadas a la solucion estudiantes y
desarroll)é) de problemas de los procesos socio- docentes (%
CONEA curricular productivos, con énfasis en la preservacion, encuestados
conservacion y reposicion de los recursos | gatisfechos >= 75)
naturales, si aplica
Que el plan de estudios de la carrera Opiqién de
Disefio incluya materias o médulos del nivel de estudiantes y
desarroll):) formacioén general, (humanisticas y docentes (%
CONEA curricular cientificas) dirigidas al logro de un encuestados
profesional integral con valores humanos, | gatisfechos >= 75)
ética profesional y conciencia civica.
Opinién de
Disefio Que las materias 0 mddulos de la carrera estudiantes y
desarroll):) consideren en su ejecucion actividades docentes (%
CONEA curricular practicas que ocupan al menos el 40 % de encuestados
tiempo asignado. satisfechos >= 75)
Opinion de
Que las actividades tedrico practicas de la estudiantes y
Ensefianza carrera involucren al estudiante en los docentes (%
CONEA Aprendizaje procesos productivos y experimentales de encuestados
electronica y telecomunicaciones satisfechos >= 75)
Opinion de
Disefio Que los docentes de la carrera presenten estudiantes y
desarroll):) en cada periodo académico su programa docentes (%
CONEA curricular de estudios actualizado a la autoridad encuestados

correspondiente.

satisfechos >= 75)
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Opinién de
Disefio y Que Ia_(;arga horaria de la carrera gsté en estudiantes y
desarrolio funcion del logro q,el perfil profesional docentes (%
CONEA curricular propuesto, .adecuacmn que corr.espo.nde al encuestados
minimo estipulado en la normativa vigente. | gatisfechos >= 75)
Opinién de
L estudiantes y
dl?alssgrr;gl?g Que el curriculo de la carrera sea erxi.bIe a docentes (%
CONEA curricular efectos de que se pueda eIeg|[ y aplicar encuestados
distintas estrategias pedagdgicas. satisfechos >= 75)
Que la carrera tenga y aplique un sistema Opinién de
Disefio y ,d? reconocimiento _académico de estudiantes y
CONEA desa_lrrollo actn_ndades no contenidas en el plaq de docentes (%
curricular estudios o realizadas en otras instituciones
por parte de los estudiantes. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinion de
L estudiantes y
dDeISS:::‘((;Il)Z) Que la carrera posea mecanisr.nos.(,aficaces docentes (%
CONEA curricular para el redisefio o actugllzamon encuestados
permanente del curriculo. satisfechos >= 75)
Opinion de
o Que los procesos de formaci(_’)n dela estudiantes y
Disefio y carrera propicien en I0§ es'_[udlan_tes el docentes (%
CONEA desa_lrrollo desarrqll_o de una conciencia social, un encuestados
curricular espiritu creativo, emprendedor y
autogestionario para la toma de decisiones. | satisfechos >=75)
Opinién de
o _Que en Ialcarrera los docentes y estudiantes y
Disefio y estud_lantes_ esten mte_grados_{;\ procesos de docentes (%
CONEA desa_lrrollo investigacion y vinculacién con la encuestados
curricular colectividad en forma multi e
interdisciplinar. satisfechos >= 75)
Opinién de
Disefio y Que en la carrera exista correspc_)ndencia estudiantes y
desarrolio entre el desar(ollo de los contemdps del docentes (%
CONEA curricular plan d~e estudios y Ias_ m_etodolog|as de encuestados
ensefianza y aprendizaje propuestas. satisfechos >= 75)
Opinion de
. estudiantes y
Ensefianza Que el proceso de_ aprendizaje de la docentes (%
o carrera sea interactivo entre docentes y
CONEA Aprendizaje estudiantes. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinion de
Ensefianza Que la carrera pI,an.ifique y ejecute aqciones estudiantes y
CONEA Aprendizaje de apoyo académico para los estudiantes docentes (%

de bajo rendimiento

encuestados
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satisfechos >= 75)

Ensefianza

Que en la carrera, la asistencia de los
estudiantes a clases tanto tedricas como

Opinion de
estudiantes y
docentes (%

CONEA Aprendizaje practicas se ajuste a la reglamentacion encuestados
interna. satisfechos >= 75)
Opinion de
| ‘ tablecid estudiantes y
Ensefianza _Que 'a carrera tenga establecido y en docentes (%
I ejecucion un sistema de tutorias para los
CONEA Aprendizaje estudiantes. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
Que la carrera tenga y ejecute politicas y estudiantes y
Ensefianza estrategias para que sus estudiantes docentes (%
CONEA Aprendizaje realicen practicas y pasantias en diversas encuestados
organizaciones relacionadas con el sector. | gatisfechos >= 75)
Opinién de
~ - . estudiantes y
~ Que para la ensefianza tedrico-practica de
Ensefianza . X docentes (%
CONEA Aprendizaje la carrera se prevea dlversas.estraltfeglas encuestados
sistematicas factibles de ejecucion. .
satisfechos >= 75)
Opinién de
. estudiantes y
~ Que se desarrolle en los estudiantes de la
Ensefianza . : o docentes (%
CONEA Aprendizaje carrera la capacidad de identificar, encuestados
participar, plantear y resolver problemas. _
satisfechos >= 75)
Opinién de
. _ estudiantes y
N Que la carrera tenga espacios académicos
Ensefianza . ; L docentes (%
CONEA Aprendizaje para el tratamle_nto |nterd|SC|pI|nar|o de encuestados
problemas ligados a la misma. _
satisfechos >= 75)
Que la carrera tenga, aplique y difunda Opin_i(’)n de
entre los estudiantes un sistema de estudiantes y
Ensefianza evaluacion de los aprendizajes acorde con docentes (%
CONEA Aprendizaje sus fines, objetivos, disefio curricular y encuestados
metodologias aplicadgs en el proceso de satisfechos >= 75)
aprendizaje.
Opinion de
_ o estudiantes y
~ Que el sistema de evaluacion de los o
Ensenanza aprendizajes de la carrera incluya criterios docentes (%
CONEA Aprendizaje P ! y encuestados

de transparencia y equidad.

satisfechos >= 75)
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Que la carrera tenga definidos y en
aplicacion las normas para el disefio,

Opinién de
estudiantes y
docentes (%

CONEA Graduacion desarrollo y sustentacion de tesis y trabajos encuestados
de graduacion. satisfechos >= 75)
Opinién de
i » estudiantes y
3 Que la carrera tenga y apl!que politicas y docentes (%
Graduacion normas para la titulacion de sus
CONEA estudiantes. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
estudiantes y
Graduacion Qu_e la carrera titule a sus estu_dian_tes en el docentes (%
CONEA tiempo previsto de la normativa vigente. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinion de
estudiantes y
Ensefianza Que en la carrera la relacién profesor- docentes (%
CONEA Aprendizaje estudiante no sea mayor a 30 por aula. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
. estudiantes y
Bienestar Que en cada promocion (c_oho_rte) de la docentes (%
A carrera la desercion estudiantil no sea
CONEA politécnico mayor al 40%. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
o Que la carrera tenga y aplique un si§,te_ma estudiantes y
Disefio y de evaluacion curng:qlar mtegra}I periddica, docentes (%
CONEA desa_lrrollo en (?I c_ual participen autorldgdes encuestados
curricular académicas, docentes, estudiantes,
graduados y empleadores. satisfechos >= 75)
Opinion de
L L, estudiantes y
Disefio y Que los resultados de_la evaluacion docentes (%
CONEA desa_lrrollo currlcglgr de la carrera orlerlten la _toma de encuestados
curricular decisiones para el redisefio curricular.
satisfechos >= 75)
Opinion de
estudiantes y
Ensefianza Que la carrera cumpla las actividades docentes (%
CONEA Aprendizaje académicas programadas. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
Que la carrera tenga acceso a un centro de estudiantes y
Ensefianza cémputo debidamente equipado que docentes (%
CONEA Aprendizaje funcione mediante redes y paquetes encuestados

informéticos actualizados.

satisfechos >= 75)
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Que la carrera ofrezca servicios

Opinién de
estudiantes y

Ensefianza : P ) docentes (%
CONEA Aprendizaje mformaﬂcog accesibles a todos los encuestados
estudiantes y docentes.
satisfechos >= 75)
Opinién de
_Qqe la carrera tenga acceso a una estudiantes y
Ensefianza b_|b||oteca espeuallzada, catalogada, docentes (%
CONEA Aprendizaje funcional, actuah;ada,y enIazaQa a bancos encuestados
de datos bibliograficos del area de
electrénica y telecomunicaciones satisfechos >= 75)
Opinién de
.Q_ue I{;\.carrerg cuente con un fondo estudiantes y
Ensefianza bibliografico suficiente, actuallzad(_) y_de docentes (%
CONEA Aprendizaje acuerdo con e] desarrollo de,I conocimiento encuestados
en el area de electrénica y
telecomunicaciones. satisfechos >= 75)
Opinion de
Que la biblioteca o unidad académica a la estudiantes y
Ensefianza gue pertenece cuente con instalaciones docentes (%
CONEA Aprendizaje apropiadas, espacios de lectura e encuestados
investigacion suficientes. satisfechos >= 75)
Que la biblioteca de la carrera o unidad Opinién de
académica a la que pertenece cuente con estudiantes y
Ensefianza un minimo de 3 suscripciones actualizadas docentes (%
CONEA Aprendizaje a revistas especializadas internacionales encuestados
del area de electronica 'y satisfechos >= 75)
telecomunicaciones.
Opinién de
Que la biblioteca de la carrera o unidad estudiantes y
Ensefianza académica a la que pertenece cuente con docentes (%
CONEA Aprendizaje materiales impresos derivados del proceso encuestados
aprendizaje e investigacion. satisfechos >= 75)
Que la biblioteca de la carrera o unidad Opinion de
académica a la que pertenece, cuente con estudiantes y
Ensefianza personal especializado para su manejo, docentes (%
CONEA Aprendizaje normas de uso y préstamo de libros y encuestados
horarios de atencion en funcion de las satisfechos >= 75)
necesidades de los usuarios.
Opinion de
Que la biblioteca de la carrera o unidad estudiantes y
Ensefianza académica a la que pertenece lleve un docentes (%
CONEA Aprendizaje registro actualizado de los servicios encuestados
prestados a usuarios. satisfechos >= 75)
. Opinién de
Que Ia} carrera por si misma o en estudiantes y
coordinacién con otras unidades
Investigacion académicas tenga una estructura docentes (%
CONEA encuestados

organizacional y reglamentaria adecuada
para el desarrollo de la investigacion.

satisfechos >= 75)
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Investigacion

Que la carrera por si misma o en
coordinacién con otras unidades
académicas, ejecute proyectos de
investigacién en correspondencia con la

Opinién de
estudiantes y
docentes (%

CONEA vision, misién y plan institucional y los encuestados
requerimientos socio-productivos de la satisfechos >= 75)
region y el pais.
Que la carrera por si misma o en Op|nI|on de
coordinacién con otras unidades estudiantes y
o académicas, tenga identificada la docentes (%
Investigacion - .
CONEA problematica del sector de electrénica y encuestados
teIecomun_icaciones de _Ia reg@én )_/,el pais,y | satisfechos >= 75)
la vincule con la investigacion.
Que Ia carrera por Si mism_a oen Opinién de
(Eoo_rdmamon con_of[ras unldade_zs 3 estudiantes y
académicas tenga definido y en aplicacion
o, ; S o docentes (%
CONEA Investigacion un plan_ dg investigacion con politicas, encuestados
lineas prioritarias, programas y proyectos _
de investigacion, innovacion, desarrolloy | satisfechos >=75)
transferencia tecnoldgica.
Opinién de
Que la investigacion que se realiza en la estudiantes y
L carrera, como parte del proceso formativo, docentes (%
Investigacion -
CONEA promueva el cumplimiento de las encuestados
competencias del futuro profesional. satisfechos >= 75)
Opinién de
estudiantes y
Que la carrera cuente con recursos de
o, . - . ) . docentes (%
CONEA Investigacion |nformaC|_on, equipamiento y Igborgltonos encuestados
actualizados para la investigacion. .
satisfechos >= 75)
Opinion de
) i . estudiantes y
Que la carrera difunda a través de revistas
L o : docentes (%
CONEA Investigacion especializadas y otros m_edlo_s, los encuestados
resultados de la investigacion. _
satisfechos >= 75)
Opinién de
. - estudiantes y
Que la carrera organice periédicamente y
Lo AU : docentes (%
CONEA Investigacion promueva la participacion de_ sus miembros encuestados
en eventos cientificos. _
satisfechos >= 75)
Opinién de
| fici | estudiantes y
o Que. a carrera participe en los programas docentes (%
CONEA Investigacion nacionales de |nvest|gaIC|on en ciencia y encuestados
tecnologia. .
satisfechos >= 75)
) ) Opinion de
Investigacion Qsigtznmf (:IC: rsr: riiﬁilgaatloy S:vzﬁlljgg%rl: " estudiantes y
CONEA 9 9 Y docentes (%

permanente de la investigacion.

encuestados
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satisfechos >= 75)

Investigacion

Que la investigacion que realiza la carrera
o en coordinacion con otras unidades
académicas, cuente con el apoyo de

Opinién de
estudiantes y
docentes (%

CONEA con\_/en!os y al?anzas estraté_gicqs con encuestados
varias instituciones y organizaciones satisfechos >= 75)
sociales.
) o Opinién de
Que los resultados de la investigacion sean estudiantes y
tomados en cuenta para actualizar los o
o, : o docentes (%
CONEA Investigacion contenidos de los procesos de aprendizaje tad
y fortalecer la vinculacion con la encuestados
comunidad. satisfechos >= 75)
Que la carrera tenga definidas y en Op|n_|0n de
ejecucion politicas de vinculacién con otras estudiantes y
Vinculacién con carreras y programas académicos de la docentes (%
CONEA la colectividad Universid_ad_, con el propésito d_e cqntri_buir encuestados
al fortalecimiento de su imagen institucional | gatisfechos >= 75)
interna.
Que la carrera o la unidad académica a la Opinion de
gue pertenece, tenga y aplique politicas de estudiantes y
Vinculacion con vinculacién con el medio social en docentes (%
CONEA la colectividad c_ohe_ren_cia con la vision y mision encuestados
institucional, de la carrera y las satisfechos >= 75)
necesidades socioproductivas del entorno.
Opinion de
) i estudiantes y
. - Que la carrera realice asesorias y o
Vinculacion con . . docentes (%
CONEA la colectividad consultorias para el medio externo, que tad
satisfagan los requerimientos del entorno. encuestados
satisfechos >= 75)
) o Opinién de
Que enla c?rrera o] um?ad a;:adet\mlca ala estudiantes y
: . ue pertenece existan y funcionen
Vinculacion con programpas de preservaci(’)x y promocion docentes (%
CONEA la colectividad : . . '
de la diversidad cultural, ambiental y encuestados
valores en sus diversas expresiones. satisfechos >= 75)
Opinién de
| lanifi ficinacis estudiantes y
: - ue la carrera planifique su participacion
Vinculacion con Q planitiq 4P pa docentes (%
CONEA la colectividad en el entorno socio-productivo a través de tad
actividades de vinculacién social. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
Que la carrera mantenga convenios de estudiantes y
Vinculacion con | colaboracion e intercambio académico con docentes (%
CONEA la colectividad organizaciones sociales o productivas encuestados

nacionales e internacionales.

satisfechos >= 75)
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Vinculacién con

Que la carrera mantenga convenios de
colaboracién e intercambio técnico y

Opinién de
estudiantes y
docentes (%

CONEA la colectividad cientifico con organizaciones sociales o encuestados
productivas nacionales e internacionales. satisfechos >= 75)
Opinién de
Que la carrera participe en actividades de estudiantes y
Vinculacion con intercambio académico de estudiantes y docentes (%
CONEA la colectividad | docentes con otras inst_ituciones nacionales encuestados
e internacionales. satisfechos >= 75)
Opinién de
Que los estamentols, de la carrera expresen estudiantes y
Vineulacion con su satisfaccién respecto de la docentes (%
o trascendencia e importancia de su mision y
CONEA la colectividad : L S encuestados
plan operativo en relacién con la mision .
institucional. satisfechos >= 75)
Opinion de
Que los estamentos de la carrera estudiantes y
Planificacién reconozcan la vigencia de principios y docentes (%
CONEA estratégica valores éticos en los procesos de su encuestados
competencia. satisfechos >= 75)
Opinién de
, estudiantes y
Ensefianza Que los estudiantes de la carrera expresen docentes (%
CONEA Aprendizaie el grado de satisfaccion con respecto a la
P ) formacién integral que reciben. encuestados
satisfechos >= 75)
Opinién de
Que los empleadores, expresen su estudiantes y
Vinculacion con satisfaccion respecto del desempefio docentes (%
CONEA la colectividad profesional de los graduados de la carrera encuestados
y a la practica de valores éticos. satisfechos >= 75)
Opinion de
Que los graduados de la carrera expresen estudiantes y
Vinculacion con su satisfaccién con la formacion recibida, docentes (%
CONEA la colectividad porque contri_buye aun Qesempeﬁo encuestados
profesional de calidad. satisfechos >= 75)
Que el entorno social exprese su Opin_ién de
satisfaccion respecto de la calidad del estudiantes y
Vinculacion con | trabajo que cumple la carrera a través de la docentes (%
CONEA la colectividad formacion profesional, ambiental y cultural, encuestados
la investigacion cientific_a_y la vinculacion satisfechos >= 75)
con la colectividad.
Opinién de
I - estudiantes y
Vineulacion con Que la carrera incida positivamente en los docentes (%
CONEA la colectividad | Procesos de desarrollo socio-productivo del encuestados

entorno.

satisfechos >= 75)
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Que la carrera o unidad académica a la que

Opinién de
estudiantes y

Bienestar pertenece contribuya a la promocion, docentes (%
CONEA politécnico preservacion y difusion de la cultura local y encuestados
nacional. satisfechos >= 75)
Opinién de
Que el medio externo de la carrera exprese estudiantes y
Planificacién su satisfaccién respecto de la practica docentes (%
CONEA estratégica permanente de principios y valores éticos encuestados

por parte de los integrantes de la misma.

satisfechos >= 75)
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ANEXO 6:

RESUMEN DE LAS ENCUESTAS PARA
DETERMINAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
CARRERA (VERIFICACION DE LA TESIS)
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ING.
JORGE
FLORES

ING.
FERNANDO
VASQUEZ

ING.
GOMER
RUBIO

Puntaje
CONEA

Promedio

Resultado

La carrera tiene una
vision, mision,
politicas, objetivos, y
planes operativos
anuales

1,68

3,33333

1,12

La carrera cuenta
con una normativa y
estructura
organizacional
adecuadas a su
naturaleza, fines y

2,24

1,344

objetivos.
La carrera cuenta
con normas y
procesos
transparentes para la
homologacion de
titulos y la
convalidacién y
revalidacion de
materias.

0,56

3,33333

0,37333

La carrera cuenta
con mecanismos
eficientes y eficaces
para la gestion
académica

4,48

3,66667

3,28533

La carrera o unidad
académica a la que
pertenece cuenta con
la infraestructura
fisica, laboratorios,
talleres, areas
experimentales y
equipamiento
adecuados para el
proceso de

9,32

7,456

aprendizaje.
La carrera tiene y
aplica sistemas de:
seleccion,
promocién,
estimulos,
permanencia,
capacitacion y
evaluacion del
desempeirio del
personal
administrativo.

2,8

1,68

La carrera cuenta con
una asignacion basica
para operacion e
inversién incluida en el
presupuesto
institucional, y con
capacidad para su

ejecucion.

2,24

3,33333

1,49333




La carrera o unidad
académica a la que
pertenece tiene
politicas de bienestar
acordes con las
exigencias legales y
necesidades de los
usuarios.

1,12

246

0,896

La carrera o unidad
académica a la que
pertenece, tiene una
politica de becas y
crédito educativo
para estudiantes de
€scasos recursos
econdémicos y alto
rendimiento

0,56

4,33333

0,48533

académico.
La carrera tiene y
aplica politicas y
mecanismos de
admision,
permanencia y
participacion
estudiantil en
correspondencia con
la naturaleza de la
carrera, la
orientacion
profesional, el
Proyecto académico,
la reglamentacion
interna y el Sistema
Nacional de
Admisién y
Nivelacion.

3,2

4,33333

2,77333

La carrera tiene y
aplica politicas y
normas para el

seguimiento del

desempefio de los
graduados en el

campo ocupacional
para retroalimentar el
curriculo y la
apertura de nuevas
ofertas
profesionales.

0,8

3,33333

0,53333

La carrera tiene y
aplica politicas y
procedimientos que
regulan la seleccion,
promocién,
estimulos y
permanencia de sus

7,2

4,33333

6,24

docentes.



La carrera aplica un
sistema de seleccidn,
promocion,
estimulos,
permanencia,
capacitacion y
evaluacion del
desempeirio del
personal de apoyo a
la docencia e
investigacion.

3,66667

247

1,46667

La carrera tiene un

disefio curricular
basado en estudios

de necesidades
sociales, aspectos
epistemolégicos y
modelo educativo
que incluye el plan
de estudios, perfil
profesional, perfil
ocupacional y campo
ocupacional del
futuro graduado.
En la carrera se

14,8

3,66667

10,8533

aplican procesos de
aprendizaje
innovadores, que
integraen la teoria
con la practica, la
investigacion y una
vinculacién

permanente a la
problematica de los
procesos
socioproductivos y
las demandas del
campo ocupacional.
La carrera tiene un

7,22

5,776

sistema de

evaluacion curricular
periddica y

participativa

La carrera posee 0

1,22

0,976

tiene acceso a un
departamento de
informéatica y un
centro de
documentacién e
informacion
(biblioteca)
debidamente
equipados y
actualizados acordes
con las necesidades
de los procesos de
aprendizaje,
investigacion y
vinculacién con la

colectividad.

3,6

2,16




La carrera por si
misma o en
coordinacién con
otras unidades
académicas tiene un
plan de investigacion
y difusion con
politicas, lineas,
programas y
proyectos, de
investigacion,
innovacion,
desarrollo y
transferencia
tecnologica, en
correspondencia con
la vision, mision
institucional y los
requerimientos
socio-productivos de
la region y el pais.

20

3,33333

248

13,3333

La carrera tiene
definidas politicas de
vinculacioén con otras
carreras y programas

académicos de la
Universidad,
orientadas a
fortalecer su imagen
institucional interna.

0,88

0,528

La carrerao la
unidad académica a
la que pertenece,
tiene definidas
politicas de
vinculacién con la
colectividad en
correspondencia con
la visién y misién
institucional, de la
carrera y las
necesidades del
entorno.

3,52

2,112

La carrera mantiene
convenios de
colaboraciéon e
intercambio
académico, técnico y
cientifico con
organizaciones
sociales o
productivas del
entorno nacional e
internacional.

2,64

3,33333

1,76




Los estamentos de la
carrera expresan su
satisfaccion respecto
de la trascendencia e
importancia de su
vision, misién y plan
operativo asi como
por la practica de
valores éticos.

2,64

3,33333
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1,76

El entorno social de
la carrera expresa su
satisfaccion respecto

al trabajo de
formacion que
cumple la carrera en
el desempefio de los
graduados y ala
practica de valores
éticos, asi como a
su incidencia en los
procesos de
desarrollo
socioproductivo,
ambiental y cultural.

5,28

4,224

100

72,6293
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ANEXO 7:

RESUMEN DE LAS ENCUESTAS PARA
DETERMINAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
CARRERA (VALIDACION DE LA TESIS)
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ING.
JUAN
AVILES

CARLOS
MONSAL

ING.

VE

CEVALLOS

ING.
HOLGER

Puntaje
CONEA

Promedio

Resultado

La carrera tiene
una vision, mision,
politicas, objetivos,
y planes operativos
anuales

1,68

1,008

La carrera cuenta
con una normativa
y estructura
organizacional
adecuadas a su
naturaleza, fines y
objetivos.

2,24

3,66667

1,64267

La carrera cuenta
con normas y
procesos
transparentes para
la homologacion
de titulos y la
convalidacién y
revalidacion de
materias.

0,56

3,66667

0,41067

La carrera cuenta
con mecanismos
eficientes y
eficaces para la
gestiébn académica

4,48

3,66667

3,28533

La carrera o unidad
académica a la que
pertenece cuenta
con la
infraestructura
fisica, laboratorios,
talleres, areas
experimentales y
equipamiento
adecuados para el
proceso de
aprendizaje.

9,32

3,33333

6,21333

La carrera tiene y
aplica sistemas de:
seleccion,
promocion,
estimulos,
permanencia,
capacitacion y
evaluacion del
desempenio del
personal
administrativo.

2,8

2,66667

1,49333




La carrera cuenta
con una asignacion
béasica para
operacion e
inversion incluida
en el presupuesto
institucional, y con
capacidad para su
ejecucion.

2,24
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1,344

La carrera o unidad
académica a la que
pertenece tiene
politicas de
bienestar acordes
con las exigencias
legales y
necesidades de los
usuarios.

1,12

3,66667

0,82133

La carrera o unidad
académica a la que
pertenece, tiene
una politica de
becas y crédito
educativo para
estudiantes de
€scasos recursos
econdmicos y alto
rendimiento
académico.

0,56

0,448

La carrera tiene y
aplica politicas y
mecanismos de
admision,
permanencia y
participacion
estudiantil en
correspondencia
con la naturaleza
de la carrera, la
orientacién
profesional, el
Proyecto
académico, la
reglamentacion
interna y el
Sistema Nacional
de Admision y
Nivelacion.

3,2

3,66667

2,34667




La carrera tiene y
aplica politicas y
normas para el
seguimiento del
desempefio de los
graduados en el
campo ocupacional
para retroalimentar
el curriculo y la
apertura de nuevas
ofertas
profesionales.

0,8
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0,32

La carrera tiene y
aplica politicas y
procedimientos
que regulan la
seleccion,
promocion,
estimulos y
permanencia de
sus docentes.

7,2

2,66667

3,84

La carrera aplica
un sistema de
seleccion,
promocién,
estimulos,
permanencia,
capacitacion y
evaluacion del
desempeirio del
personal de apoyo
ala docencia e
investigacion.

2,33333

0,93333

La carrera tiene un
disefio curricular
basado en estudios
de necesidades
sociales, aspectos
epistemolégicos y
modelo educativo
que incluye el plan
de estudios, perfil
profesional, perfil
ocupacional y
campo ocupacional
del futuro
graduado.

14,8

2,66667

7,89333

En la carrera se
aplican procesos de
aprendizaje
innovadores, que
integraen la teoria
con la practica, la
investigacion y una
vinculacion
permanente a la
problematica de los
procesos
socioproductivos y
las demandas del

7,22

4,332




La carrera tiene un

campo ocupacional.
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sistema de
evaluacion
curricular periédica
y participativa

1,22

3,33333

0,81333

La carrera posee o
tiene acceso a un
departamento de
informatica y un
centro de
documentacién e
informacion
(biblioteca)
debidamente
equipados y
actualizados
acordes con las
necesidades de los
procesos de
aprendizaje,
investigacion y
vinculacién con la
colectividad.

3,6

2,16

La carrera por si
misma o en
coordinacién con
otras unidades
académicas tiene
un plan de
investigacion y
difusién con
politicas, lineas,
programas y
proyectos, de
investigacion,
innovacion,
desarrollo y
transferencia
tecnologica, en
correspondencia
con la vision,
misioén
institucional y los
requerimientos
socio-productivos
de laregion y el
pais.

20

2,66667

10,6667




La carrera tiene
definidas politicas
de vinculacién con

otras carreras y
programas
académicos de la
Universidad,
orientadas a
fortalecer su
imagen
institucional
interna.

0,88

2,66667
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0,46933

La carrerao la
unidad académica
a la que pertenece,
tiene definidas
politicas de
vinculacién con la
colectividad en
correspondencia
con la vision y
mision
institucional, de la
carrera y las
necesidades del

3,52

2,66667

1,87733

entorno.
La carrera
mantiene
convenios de
colaboracién e
intercambio
académico, técnico
y cientifico con
organizaciones
sociales o
productivas del
entorno nacional e

2,64

2,112

internacional.
Los estamentos de
la carrera expresan
su satisfaccion
respecto de la
trascendencia e
importancia de su
visién, misién y
plan operativo asi
como por la

2,64

3,66667

1,936

practica de valores

éticos.




El entorno social
de la carrera
expresa su
satisfaccion
respecto al trabajo
de formacién que
cumple la carrera
en el desempefio
de los graduados y
a la practica de
valores éticos, asi
como a su
incidencia en los
procesos de
desarrollo
socioproductivo,
ambiental y
cultural.

5,28

4,33333
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4,576

60,9427

100
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ANEXO 8

Demostracion de que la Muestra de 30 estudiantes es  valida

En la pagina http://www.monografias.com/trabajos12/muestam/muestam.shtml
se muestra un procedimiento para determinar el tamafio de la muestra:

& El_g 2
I

d

Fl =

n = Tamarfo de muestra

2 ) .
& = Varianza Poblacional

d = Error estandar o error maximo prefijado

1-a = Constituye una medida de la precision de la estimacion

Como se desconoce la Varianza Poblacional, aproximaremos la Varianza de
una muestra de 13 encuestas a la Poblacional.

De los 13 primeros encuestados, se obtuvieron los siguientes resultados:

Encuestado Promedio de la Encuesta
1. Eddy Bernal 40,072
2. Esperanza Asanza 70,064
3. Daniel Serdan 39,8
4. Daniel LLivipuma 60,496
5. Vicente Zufiga 61,424
6. Luis Penafiel 44,32
7. Francisco Pefafiel 67,3636923
8. Xavier Acosta 62,752




9. Arthuro Pazmifio 47,496
10. Maria Zambrano 61,92
11. Vicente Paredes 47,896
12. Amelia Toledo 64,56
13. Maria Isabel Mera 48,296

Con estos datos se obtuvo un Valor de Varianza de 114,178034.
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Para un valor de confianza de 95%, Z=1.96. Un valor de d aceptable es de 5%

de error.

Calculamos el tamafio de la muestra:

n = 114.17%(1.96"(1/2))/25

n=17.54

Tenemos entonces que el tamafo de la muestra seria de 18 estudiantes para
determinar la Competitividad de la Carrera, tomando en cuenta que queremos
un nivel de confianza del 95%. Sin embargo, tomaremos una muestra de 30

estudiantes para mayor seguridad.
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GLOSARIO

CONEA: Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion.

SGC: Sistemas de Gestion de Calidad.

ISO: International Organization for Standardization (Organizacién Internacional

para la Estandarizacion).

WiMax: Worlwide Interoperability for Microwave Access (Interoperabilidad

Mundial para Acceso por Microondas).

ADSL: Asymmetric Digtal Suscriber Line (Linea de Abonado Digital

Asimétrica).

UMTS: Universal Mobile Telecommunications System (Sistema de

Telecomunicacion Movil Universal).

SENATEL: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

HDTV: High Definition Television (Television de Alta Definicion).

IPTV: Internet Protocol Television (Television con Protocolo Internet).

NGN: Network Generation New (Redes de Nueva Generacion).

EFQM: European Fundation for Quality Management (Modelo Europeo de

Excelencia Mundial).

MIT: Massachusetts Institute of Technology (Instituo Tecnoldgico de

Massachusetts).

CSI: Centro de Servicios Informéticos.



260

MBNQA: Malcolm Baldrige National Quality Awards (Premio Nacional de la

Calidad Malcolm Baldrige.

UPC: Universidad Politécnica de Catalufia.

EPM: Escuela Politécnica de Mondragén.

QFD: Quality Function Deployment (Despliegue de la Funcién de Calidad).
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