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RESUMEN

La primera parte del Plan Estratégico comprende una descripcion de aspectos
generales de la empresa como son: Una breve resefia historica de su constitucién, su
mision, vision, objetivos, el personal que posee y los servicios que ofrecen, un analisis
de los factores criticos del éxito que influiran notablemente para el desarrollo de la
estrategia. Se realiza también una descripcion del medio hospitalario que es el sector
industrial en el cual se desenvuelve el instituo, identificAndose sus principales
caracteristicas en recursos humanos y tecnolégicos.

A continuacion se realiza una evaluacion y seleccion del factor critico mas relevante,
siendo este el factor tecnolégico hacia el cual estardn dirigidos todos los esfuerzos
para el desarrollo de la planeacion estratégica. Las principales estrategias a
implementar estaran basadas especificamente en la expansion del Area de
Radioterapia, requiriéendose una adecuacion del espacio fisico, adquisicion de equipos
médicos y contratacion de personal capacitado. Para ello, se ha elaborado un
diagrama de Gantt con las actividades y tiempos como también un flujo de caja que
refleje los gastos en los que se incurriran; ademas de un breve plan de mercadeo que
tiene como objetivo dar a conocer las principales caracteristicas del nuevo servicio
gue se ofrece.

INTRODUCCION

La maxima optimizacion y desarrollo de los recursos tecnoldgicos constituye hoy en
dia, no tan solo una necesidad de indole operativa sino que es ademas un arma
estratégica que permite a las empresas ganar una ventaja competitiva tan necesaria en
la supervivencia de las mismas.

La Planeacion Estratégica que se detalla en este proyecto llevard a SOLCA a
desarrollar estrategias futuras que empujen hacia un mejoramiento continuo del
servicio que ofrece y asi acentuar aun mas el liderazgo que posee en el pais y abrir
nuevas espectativas de reconocimiento a nivel internacional; Los resultados se veran
reflejados a largo plazo en las satisfacciones que logremos en toda la comunidad
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ecuatoriana.

CONTENIDO

Capitulo 1: La Empresa
1.1. Resefna Histérica

El Dr. Juan Tanca Marengo, fue un médico y humanista quien preocupado por la
salud publica, y ante el crecimiento latente de la enfermedad cancerosa vio la
necesidad de difundir conocimientos oncolégicos a los estudiantes de medicina,
establecer campafias de prevencion y métodos de curacidn, es asi que concibe la idea
de crear un organismo dedicado exclusivamente a la lucha anticancerosa en el
Ecuador y el 8 de noviembre de 1951 invita a un grupo de colegas y amigos a una
sesion en donde se expone la preocupacion por el problema del cancer y resuelven la
construcciéon de un inmueble de dos pisos para alojar y atender a dichos enfermos.

Asi en sesion constitutiva el 7 de diciembre de 1951, el Dr. Tanca Marengo inicia una
de las obras sociales de mayor importancia y trascendencia nacional, la Sociedad de
Lucha contra el Cancer del Ecuador (SOLCA). ElI 20 de abril de 1954, SOLCA
inaugura el primer dispensario para atencion de enfermos de cancer en el Ecuador
con el nombre de "Instituto Mercedes Santistevan de Sdnchez Bruno".

En vista que la idea de su fundador y pioneros habia sido la construccion de un
edificio funcional dada la gran demanda de asistencia para los pacientes de cancer, se
construye el nuevo edificio en un terreno de 5.000 mt2 ubicados en la avenida Pedro J.
Menéndez Gilbert frente a la Cdla. Atarazana, adquiridos a la H. Junta de
Beneficencia. La mudanza se realizo el dia 3 de noviembre de 1991 al nuevo edificio.

1.2. Generalidades

S.0.L.C.A. como instituto oncologico estd formado de tres elementos fundamentales:
1. Atencion Médica

2. Docencia

3. Investigacion

S.O.L.C.A. dedica su arduo trabajo a la generacion de campafias preventivas e
informativas contra el Cancer direccionadas hacia la comunidad; ya que el objetivo
principal de esta institucion no es curar casos de Cancer sino prevenir gque se
produzca esta grave enfermedad.

1.3. Planteamientos Iniciales

1.3.1. Mis6n

Nuestra mision es ser un organismo dedicado exclusivamente a la actividad
anticancerosa en el Ecuador.

1.3.2. Objetivos



Estimular por todos los medios a su alcance el interés de los médicos, estudiantes
de medicina y profesionales afines, de instituciones de otro orden, tanto de
derecho publico como de derecho privado, especialmente las de servicio social y
asistencial, y del publico en general por el grave problema de salud publica que
significa la enfermedad cancerosa.

Dar facilidades a los presuntos enfermos de Cancer o personas que padezcan de
esta enfermedad para que reciban asistencia médica adecuada.

Obtener del gobierno, de los organismos de beneficencia, fundaciones particulares
de ayuda de cada localidad y de la comunidad en general, facilidades econémicas
para cumplir sus funciones.

1.3.3. Antecedentes de financiamiento
S.0.L.C.A. inicialmente se financié de la siguiente manera:

Mediante Ley No. 52 del 8 de Octubre de 1980, y Registro Oficial No. 326 del 28
de noviembre de 1983, se le asigndé un Impuesto del 0,25% anual sobre todas
operaciones de préstamos y descuentos que efectien las Compainiias Financieras y
los Bancos Privados.

Participacion en el impuesto al cemento.

Asignacion fiscal de quince millones de sucres anuales.

Subvencidn fiscal del Fondo Nacional de Participaciones.

Rentas patrimoniales.

Erogaciones.

1.4. Los Participantes
1.4.1. Miembros que la conforman

Existen 6 clases de miembros en S.O.L.C.A.:

Miembros Activos Principales, cuyo niumero es 25
Miembros Activos Suplentes.

Miembros Consejeros

Miembros Honorarios

Miembros Adherentes

Oficiales Voluntarios

1.4.2. Unidades Administrativas
Son las siguientes

Consejo Directivo Nacional

Comité Ejecutivo Nacional

Consejos Directivos y Comité Ejecutivo de las zonas Centro-Norte y Centro-Sur
Asesoria Técnica Nacional

Comité de Damas

Comité de Amigos de S.O.L.C.A.

Comisiones y Comités Internos



1.4.3. Dignatarios

* Presidente

* Vicepresidente

e Secretario

e Subsecretario

e Sindico del Consejo Directivo Nacional, asi como también de los Consejos
Directivos de los Nucleos

1.5. Estructura Organizacional

La Sociedad de Lucha contra el Cancer presta sus servicios al nivel de todo el pais, y
esta dividida en tres zonas:

e Zona Litoral
e Zona Centro-Norte
e Zona Austro-Oriental

1.6. Servicios

S.O.L.C.A. ademas de poseer una infraestructura especializada en tratamiento de
cancer también cuenta con servicios que prestan apoyo en problemas de salud
colaterales derivados de esta enfermedad, que se encuentran en los siguientes
departamentos:

RADIOLOGIA

MEDICINA

CIRUGIA

ANESTESIOLOGIA, REANIMACION Y TERAPIA DEL DOLOR
RADIO _ONCOLOGIA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO POR LABORATORIO
TRABAJO SOCIAL

1.7. Mercado

La mision de S.O.L.C.A. es la de prevenir y combatir el cancer, por lo tanto las
estrategias institucionales seran orientadas:

% Hacia la poblacion que padece la enfermedad del cancer: desarrollando una
concientizacion sobre la enfermedad.

% Hacia la Poblacion que no padece la enfermedad: a través de campanas
preventivas nacionales adoctrinandolos sobre los riesgos de la enfermedad.

1.8. Tecnologia
Lo que hace al Instituto "Dr. Juan Tanca Marengo uno de los mas modernos del Pais
y Latinoamérica es la Tecnologia de punta que posee, la misma que es una ventaja



competitiva en nuestro medio.

La Tecnologia es reflejada en todos los equipos técnicos y médicos que se utilizan
para el tratamiento de Cancer, de ahi que las areas donde hay incidencia directa es en
los departamentos de Radioterapia o Radio_Oncologia y Radiologia que a su vez
tiene el servicio de Medicina Nuclear.

1.9. Clientes
Existen dos tipos de Clientes:

1) Clientes Internos: son cada una de las personas que colaboran en la lucha contra la
enfermedad del cancer, entre ellos tenemos al personal médico, paramédico,
administrativos y operacionales en general de acuerdo a la organizacion que
poseemos.

2) Clientes Externos: son los pacientes que acuden al Instituto tanto para prevencion
como para el tratamiento del cancer.

1.10. Grupos de Interés

« Pacientes
» Exigencias:
La mejor atencién tanto méedica como humana.

» Respuesta a las exigencias:
Capacitando a sus empleados con cursos de Relaciones Humanas, a sus
médicos con especializaciones en el exterior y sobre todo
manteniéndose a la vanguardia de los ultimos adelantos en lo que a
equipos médicos se refiere.

« Personal Médico
» Exigencias:
El mejor ambiente de trabajo y todas las facilidades técnicas y fisicas
para el mejor desempefio en su area de labores.

» Respuesta a las exigencias:
Proporcionarles las mayores facilidades técnicas y fisicas para su mejor
desenvolvimiento, ademas el incentivo de capacitarlos en el extranjero.

1.11. Financiamiento

1. La principal base de financiamiento es a través de las asignaciones por concepto
del impuesto el 0.6% del 1% anual sobre toda operacidon de préstamos y descuentos
qgue efectien los Bancos Comerciales, Hipotecarios y de Ahorros y otras
Compafiias Financieras. Con este impuesto se gravan operaciones de crédito que
realicen compafias de intermediacion financiera, de Tarjetas de Crédito y de



financiamiento y compra de cartera. Se aplicara también a los descuentos de letras
de cambio y operaciones de reparto, operaciones de crédito vencido. El
rendimiento de este impuesto se distribuira de la siguiente manera:

El 50% para S.O.L.C.A. Nucleo de Guayaquil, el 33% para el Nucleo de Quito,
el 12% para el Nucleo de Cuencay el 5% para el Nucleo de Loja. (2)

2. En las instalaciones de S.O.L.C.A. funciona una Clinica Particular o Pensionado de
donde reciben valores por concepto de los servicios ofrecidos a la comunidad.
Estos valores estan libres de exoneraciones o descuentos.

3. Ingresos por operaciones : Valores recibidos por concepto de la atencion médica en
el Instituto, tanto de sus pacientes como de pacientes particulares..

4. Donaciones de la comunidad recibidas a través del Comité de Damas de S.O.L.C.A.

5. Ingresos tributarios

1.12. Recursos
1.12.1. Recurso Humano
a) Los Pacientes

Para S.O.L.C.A. como Institucion el Recurso mas importante es el
humano, en este caso es el "Enfermo"”. Puesto que el Cancer es visto por
muchos como un paso a la muerte.
S.O.L.C.A. se empefa dia a dia en tratar al paciente con la excelencia
gue se merece y darle el apoyo moral, psicolégico y econOmico que
necesita.

b) Personal que Labora en la Institucion
También cumplen un papel determinante en el desarrollo de la
Institucién no solamente porque ayuda a su crecimiento econdmico sino
también porque le da la imagen de prestigio que ha logrado hasta
ahora.

1.12.2. Recursos Materiales

Dada la naturaleza de nuestro negocio habitualmente y por estrategia de la
organizacion, nuestro inventario se nutre de materias primas que por tener la
caracteristica y modalidad terapéutica, en muchas ocasiones son procedentes de los
Estados Unidos de Norteamérica y Europa.

También cada afio proyectamos la adquisicion de maquinaria con tecnologia de
punta, que en muchos casos al nivel de Latinoamérica es una excepcion, lo cual
permite mantener el interés de los profesionales que trabaja en nuestra organizacion,
ampliamos también el horizonte de una nueva metodologia de aprendizaje y uso de
estos recursos, tratando de darle un enfoque interactivo, aprovechando la sinergia de
esta relacion, que ya es en nuestra institucion una politica de nuestro negocio.

1.13. Fortalezas y Debilidades



Fortalezas

» Contar con un equipo médico acorde con los avances tecnoldgicos.

» Alta capacitacion de los médicos especializados en el extranjero.

» Garantizar una alta proteccion al personal, pacientes y medio ambiente.

» Ofrecer un servicio excelente a bajo costo, producto de subvenciones provenientes
del estado, donaciones y entes privados.

» Ser reconocido en el extranjero por el nivel médico y tecnoldgico

Debilidades

» Crecimiento no programado tanto del espacio fisico como del personal.

» No existe una correcta estructura funcional.

* Los empleados estan cargados innecesariamente de trabajo en tarea manuales
repetitivas. La informacién es redundante y muchas veces poco confiable.

» Lenta toma de decisiones (Alta Burocracia).

* No existe una escala de salarios basdndose en la preparacion y desempefio del
personal.

» Falta de investigacion y desarrollo.

» Poseer una estructura organizacional alta, con muchos niveles de jerarquia.

1.14. Base de la Competencia

1.14.1. Competidores Potenciales

Dentro de la industria médica surgen como nuestros potenciales competidores
aquellos en que los servicios que prestan y sus costos estan por encima de lo que
nosotros consideramos costos significativos para nuestra organizacion.

1.14.2. Rivalidad entre Compafiias establecidas

Estructura competitiva.- Nosotros como estructura organizacional nos consideramos
con una estructura consolidada y podria definirsela como una estructura monopodlica.
Nos afectara directamente el hecho de que es impredecible determinar cuando el
dependiente de nuestros servicios requerird acercarse a nuestra institucion para el
cuidado de su salud.

Condiciones de demanda.- Somos una organizacién que representa una solida
institucion, nuestro mercado estara en funcion directa de la mayor o menor incidencia
de oportunidades de los prestatarios de nuestros servicios.

Barreras de Salida.- Nuestros costos se generan en funcion de la fuente de
financiamiento que recibimos, subsidiando a las personas que reciben nuestra
atencion. Por nuestra experiencia sabemos que en nuestro negocio tan diversificado
los factores como oportunidades de demanda y oferta, y estructura competitiva nos
dara un mayor rendimiento por la interaccion alternativa de estos factores y
condiciones de sus demandantes, haciendo de nuestro negocio una poderosa posicion
en funcién de enfrentar a nuestros similares del mercado hospitalario, obteniendo
mejores rendimientos y una mayor oportunidad para utilizar nuestra capacidad



diversificandola y prolongando el crecimiento institucional.

1.14.3. Poder de Negociacion de los Proveedores

Los proveedores para esta Institucion no tiene poder porque la politica de
adquisicién de insumos es a través de la competitividad de precio de oferta y
demanda.

La solidez competitiva de nuestra organizacion nos pone como ejemplo en la
industria de la medicina al nivel de pais, por cuanto nosotros determinamos los
procesos internos y beneficiamos a quienes prestamos servicios a través de
descuentos especiales, asi como también recibimos grandes beneficios por las
compras por volumenes y de stockear nuestro inventario mejorando costos a través
de descuentos sobre las materias primas e insumos sin tener que absorber el costo de
negociacion por los costos de los capitales que tenemos que invertir.

1.14.4 Poder de Negociacion de los Compradores

Dificil de explicar pero preferentemente los productos y servicios que nosotros
ofrecemos siempre seran dependiendo de nuestro origen vs. lo que nosotros
podriamos asociar a una economia de mercado, como la fidelidad del comprador a
nuestro producto que en nuestro caso no existe . Mas bien porque los factores son de
caracter impredecibles.

1.15. Factores Criticos de Exito

Logramos una Habilidad Distintiva superior en funcion de la Calidad e Innovacion
de Recursos y Servicios de los procesos que producimos para satisfaccion de nuestros
usuarios para reducir asi la demanda individual. En otras palabras concluimos que la
sinergia existente entre calidad e innovacion son de caracter superior.

Hemos identificado los siguientes factores criticos de éxito:

Tecnologico : La tecnologia se constituye hoy en dia en la principal herramienta con
la cual la institucion hace frente a las enfermedades cancerosas, por ende siempre se
considera indispensable la implantacion continua de nuevos procesos Yy
procedimientos, asi como también la adquisicion de nuevos equipos médicos y la
expansion de las areas de tratamiento de cancer para que estas puedan ofrecer una
atencion mas eficiente, oportuna y la altura de los servicios brindados en el
extranjero.

Financiero : Una constante preocupacion para la institucion es la latente amenaza de
la derogacion de los valores que se perciben por concepto del impuesto del 0,6%sobre
todas las inversiones y prestamos financieros, principal fuente de ingreso de
S.O.L.C.A. Si se diera esta situacion la misma se veria obligada a buscar nuevas
fuentes de financiamiento a través del alza de los costos por sus servicios, lo que
traeria como consecuencia un cambio en la mision que persigue ser una institucion



sin fines de lucro.

Docencia : Es un factor clave para el desarrollo institucional ya que a través de esta se
consigue preparar profesionales en las diferentes areas oncoldgicas, los cuales
posteriormente prestaran sus servicios en la institucion.

Investigacion : Este factor es muy importante, debido a que al ser una institucion
gue tiene como fin combatir el cdncer es necesario realizar trabajos de investigacion
gue permitan detectar o descubrir nuevos métodos y técnicas de tratamientos en base
a los casos presentados. En la actualidad no se esta explotando debidamente por falta
de apoyo.

Estructura Administrativa: La continua mejora de los procesos administrativos en la
actualidad es un concepto indispensable de aplicar ya que solo con este se lograra una
ventaja competitiva marcada sobre los competidores y a su vez lograr una mayor
eficiencia y eficacia en la atencion de sus clientes. En S.O.L.C.A. la coordinacién de
los procesos para lograr una eficiencia administrativa es un factor al cual se debe
dedicar todos los esfuerzos por parte de los directivos y empleados.

1.16. Su posicion de Competitividad

1.16.1. Eficiencia
Desde el punto de vista de salud, SOLCA es un Instituto eficiente debido a su arduo
trabajo en la generacion de campafas preventivas e informativas contra el cancer
direccionadas a la comunidad, esto es porque lo importante para SOLCA como
Institucion no es curar méas casos de cancer sino prevenir para que no se produzca
esta enfermedad.

1.16.2. Calidad

SOLCA procura brindar un servicio de alta calidad a sus pacientes desde el momento
en que estos se integran a la Institucion brindadndoles seguridad, apoyo econémico,
médico y humano.

Ademas ofrecen una paz mental y psicologica a aquellos que se encuentran en la
etapa terminal de la enfermedad y a sus familiares, dandoles asi una esperanza de
vida.

1.16.3. Innovacion

SOLCA se encuentra siempre en la vanguardia de los ultimos adelantos médicos
producidos en el mundo entero para ponerlos a disposicidn de los ecuatorianos, para
ello se establecen convenios con Institutos latinoamericanos a través de la ALICC
(Asociacion de Ligas Iberoamericanas de lucha contra el Cancer) para la capacitacion
de los médicos e intercambios de técnicas de tratamiento.



1.16.4. Capacidad de satisfaccion al cliente

El Instituto brinda a sus pacientes las mayores facilidades para que reciban asistencia
médica sin tomar en cuenta su condicion socioecondmica y méas bien mirando en su
entorno la bio-diversidad de los casos de cancer.

Capitulo 2: Sector Industrial

2.1. Definicion Del Medio Hospitalario

La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social al que tiene derecho
todo ser humano, sin distincion de: raza, religion, nacionalidad o situacion
econdmica, segun la definicidén elaborada por la Organizacion Mundial de la Salud.

S6lo cuando hay un equilibrio de estos tres factores puede hablarse de salud.
Numerosos estudios cientificos prueban como un mal fisico llega a incidir en la mente
de una persona y, por supuesto en su situacion laboral o su posiciéon dentro de la
sociedad.

El sistema hospitalario nacional de caracter publico es bastante deficiente ya que no
cumple con los postulados de atencion ni los més caros intereses del hombre como
son: la salud y la vida.

2.2. Tamano de Crecimiento de la Industria

Dia a dia el medio hospitalario ha ido creciendo tanto en recursos humanos (médicos)
como en recursos tecnoldgicos con el Unico propésito de atender la salud de los
pacientes en los aspectos preventivos y curativos.

En nuestro pais el Ministerio de Salud Publica en atencion médica no se encuentra a
la altura de la medicina privada, es decir que la tecnologia e incluso el personal a
cargo de dichos hospitales no suple las necesidades de los pacientes, y esto podemos
palparlo en cada uno de los hospitales publicos a nivel de cada pueblo.

La cobertura de atencion médica no ha alcanzado los niveles éptimos debido a que el
gobierno no le da la importancia que merece este rubro. El indice de crecimiento del
sector privado avanza a pasos agigantados, debido a que existen clinicas que son
asociaciones de varios médicos altamente capacitados que ademéas importan la
tecnologia.

Si mencionamos el tamafio de crecimiento de los hospitales publicos de las grandes
ciudades de nuestro pais, podemos mencionar que no es 6ptimo, pero que se esta
intentando optimizar a paso lento con el Unico propésito de eliminar en lo que sea
posible el indice de morbi-mortalidad.
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2.3. Tecnologia

En la medicina publica no existen varios de los equipos médicos de mayor
importancia para atencion de los pacientes como son:

» Tomografos

»= Resonancia Magnética

y muchos otros que si posee la medicina privada.

Desgraciadamente en nuestro pais a lo que menos importancia se le da, es a los dos
pardmetros basicos del desarrollo de un pais; estos son:

= Salud

»= Educacion

Sin embargo en el actual gobierno se esta implementado el programa de maternidad
gratuita, el cual protegera a la madre y al nifio desde el momento mismo de la
fecundacion; y esto es de suma importancia ya que a la madre se le da los
micronutrientes necesarios para el desarrollo del bebé.

2.4. Caracter financiero
El financiamiento de los costos de los hospitales publicos se lo realiza basandose en
las partidas presupuestadas por el gobierno.

Como es conocido por cada ecuatoriano, la salud y la educacién son los rubros a los
gue se les presta menor atencion entre todos los que el gobierno presupuesta. Por
este motivo en los actuales momentos las instituciones publicas estan fomentando la
autogestion, esto significa que dependiendo de la capacidad economica del paciente,
éste solventa parte de los gastos

Capitulo 3: La Nueva Estrategia

3.1. Seleccion del factor critico

Dentro de una institucion oncoldgica el area fundamental es aquella destinada al
tratamiento de cancer y como se menciond en el Capitulo anterior existen tres medios
diferentes de tratamientos de los cuales se consideran como el de mayor efectividad
el tratamiento con radiaciones. Para que este sea mas eficiente requiere de una
infraestructura técnica, médica y tecnoldgica especializada.

Es por esta razén que entre los factores criticos que identificamos anteriormente
consideramos que el factor tecnologico se dirigira todos los esfuerzos para el
desarrollo de la planeacion estratégicas de S.O.L.C.A. para conseguir acentuar la
ventaja competitiva en el pais y a su vez lograr una mejor imagen internacional que
apoyara a su vez a la vision institucional.

3.2. Misién

» Ser el mejor Instituto encargado de la lucha contra el cancer y defensa de la salud a
través de programas de capacitacion, prevencion, diagnostico y tratamiento.
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= Ser una Institucion de servicio publico sin fines de lucro.

= Dar las mayores facilidades tanto econémicas como asistenciales a los presuntos
enfermos de cancer y/o aquellos que padezcan la enfermedad.

3.3. La Nueva Vision
= Ser el mejor Instituto Oncoldégico de América Latina.

3.4. Medida de éxito

Nuestro Plan estratégico funcionara siempre y cuando para su ejecucion exista todo el
apoyo de la alta gerencia, de manera que se tomen en cuenta todos y cada uno de los
puntos a tratar en el plan estratégico.

3.5. Suposiciones criticas
1. Obtener apoyo de la Alta Gerencia para la implementacion del Plan Estratégico.
2. Poseer un personal altamente capacitado en el manejo de los equipos.

3. Contar con el espacio fisico para la expansién del area y la implantacion de los
equipos.
4. Asignar el recurso humano necesario para la atencion en esa area.

5. Contar con el apoyo econémico del gobierno.

6. Contar con los suficientes medios econdmicos que permitan la compra de todos los
equipos e insumos médicos y técnicos.

7. Brindar todas las medidas de seguridad a los trabajadores del area que resguarden
su integridad fisica.

6. Problemas a resolver
Saturacion en la atencion a los pacientes debido a la limitacion en el espacio fisico.

3.
1
2. Peligro de caer en la obsolescencia con la tecnologia utilizada actualmente.
3. Limitacion de personal capacitado para la atencion de los pacientes.

4

. Eliminacion de posibles errores involuntarios en el momento de la aplicacién del
tratamiento.

5. Reforzamiento de las seguridades con respecto a la recepcion de radiaciones.
6. Existencia de cargas de trabajo de los empleados del area.

3.7. Oportunidades y Amenazas
Oportunidades

» Reconocimiento como uno de los mejores Institutos de prevencion de cancer en
Latinoamérica tanto en el ambito tecnolégico como médico.

* Lograr convenios estratégicos con otros Institutos en el exterior para la
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preparacion especializada de su personal y asi ofrecer un mejor servicio.

Aumentar los ingresos a través de la captaciéon de nuevos clientes externos que
prefieran nuestros servicios ya sea que padezcan o no la enfermedad.

Amenazas

Disminucion o eliminacion de las asignaciones por concepto del impuesto el 0.6%
del 1% anual sobre toda operacion de préstamos y descuentos que efectiien los
Bancos y otras compafiias financieras.

Si el ciclo econémico productivo del pais se ve frenado por la altas tasas de
intereses de los préstamos bancarios tanto en moneda nacional como en moneda
extranjera, S.O.L.C.A. se veria abocado en un desfinanciamiento de sus ingresos
originado por esta recesion.

La falta de una buena imagen producida por falta de apoyo y de un plan de
difusion que concientice a la poblacion de que S.O.L.C.A. tiene un alto grado de
respetabilidad cientifica y humana.

Pérdida del caracter benéfico del servicio, que es pilar de la institucion.

Colapsamiento del area administrativa, quien ve el crecimiento no programado de
nuevos unidades médicas sin su debida planificacion.

3.8. Riesgos

. Falta de apoyo de la Alta Gerencia.
. Fuga de personal capacitado a otras Instituciones extranjeras.

. Carencia de los recursos econdmicos para la contrataciéon del Recurso Humano

necesario asi como para su capacitacion en sus funciones.

. No contar con el espacio fisico disponible.

. Si se diera el caso de que el Gobierno deje de asignarle a S.O.L.C.A. los valores

(porcentajes) con los cuales se financia la Institucion, la Mision, Metas y Objetivos
de la misma deberian ser replanteados puesto que se veria en la necesidad de
buscar otras formas de financiamiento que involucraria dejar a un lado el subsidio
de ciertos servicios para obtener mayores ingresos econémicos y seguir dando un
servicio de calidad para poder cumplir con la Vision planteada por los Directivos.

. Carencia de las debidas medidas de seguridad que protejan al trabajador en la

recepcion de radiacion.

3.9. Estrategias

3.9.1. Estrategias de Negocios

Utilizaremos un enfoque de "Liderazgo de costo", puesto que por la naturaleza de
nuestra institucion los costos de nuestros servicios con respecto al mercado son
inferiores. Dejamos explicado que por el gran volumen de nuestros servicios
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estamos estandarizandonos para obtener una solida estrategia de Concentracion.
3.9.2. Estrategias Funcionales

Puesto que nuestra Ventaja competitiva estd reflejada en las técnicas y
procedimientos aplicados con radiaciones mediante la utilizacion de modernos
equipos médicos, nuestro plan estara enfocado a desarrollar estrategias que apoyen a
la gestion del area de Radioterapia que en los actuales momentos se encuentra
saturada.

Las estrategias a aplicar seran basadas en el mejoramiento de la Eficiencia
(Capacidad para satisfacer la gran demanda de pacientes que requieren hacer uso del
servicio) y estara basada en los siguientes puntos:

1) Infraestructura

Fisica:
* Ampliacion del espacio fisico del &rea para la atencion de mayor cantidad de
pacientes.

Tecnoldgica:

* Adquisicion de nuevos equipos meédicos que funcionen para el tratamiento del
cancer mediante radiaciones, nuevos en el mercado nacional y latinoamericano,
gue nos permita alcanzar el nivel de atencidn que se brinda en el extranjero y asi
lograr ampliar nuestra ventaja competitiva.

Técnica:
* Proveer de las seguridades radioldgicas adicionales a las que estdn impuestas por
las Leyes Nacionales e Internacionales.

2) Recursos Humanos

= Proveer del personal necesario y capacitado en el area.
» Cambio de la estructura funcional del departamento.

» Pago de salarios de acuerdo al desempefio a cada uno del personal que labore en
el area dependiendo de su nivel de preparacion y funciones que realice.

» Creacion de un Posgrado en Fisica Médica.

3) Investigacion y desarrollo

= Creacidn de nuevos procesos con el objetivo de encaminar las actividades de ésta
area hacia una mayor estandarizacion que permita el mejor desempefio en el
trabajo.

» Desarrollo de nuevos protocolos de tratamiento tanto en el ambito médico como
técnico, para mantener los estdndares de calidad y seguridad necesarios para la
aplicacion de los tratamientos.
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3.10. Planes de Estrategia
1) Infraestructura

Fisica

El espacio fisico donde actualmente se realizan los tratamientos con radiaciones se
encuentra saturado y necesita ser ampliado para un mejor readecuamiento del area y
para que brinde todas las facilidades y comodidades cuando sean ubicados los
nuevos equipos en el area.

Tecnoldgico
Se buscara asesoria técnica con aquellos paises donde exista la mas alta tecnologia en

tratamientos de céncer mediante radiaciones, para que con su experiencia nos
proporcionen una informacién mas confiable, y de esta manera realizar una mejor
seleccion de los equipos que satisfagan nuestras necesidades.

Técnica

Se desarrollard un proyecto de seguridad radioldgica en donde se estableceran las
medidas necesarias a tomar para proteger al personal, pacientes y el medio ambiente,
asi como tambiéen se estableceran politicas y reglas para evitar fugas de radiaciones en
los equipos.

Se elaboraran planes de contingencia en caso de que existan problemas con las
fuentes radioactivas o los equipos.

Las compras de los equipos y de fuentes radioactivas deberan incluir contratos con
los proveedores donde entre una de sus clausulas ellos se comprometan a retirar la
fuente radioactiva una vez que ésta sea cambiada, y a sacarla fuera del pais. Esto es
conveniente para ambas partes ya que esta fuente es llevada a reactores nucleares
donde se las reutilizan.

2) Recursos Humanos

Estructura funcional

Se realizard un estudio de los procedimientos existentes en el departamento, su flujo
de trabajo, cargas de trabajo, documentacion de entrada y salida, y con este anélisis se
determinaran nuevas formas y distribucion de trabajo,

También se establecera una nueva estructura funcional incluyendo las nuevas areas a
crear con est estrategia.

Seleccién y contratacion

Se debera contar con un personal altamente preparado y capacitado, asi como
también dotar del personal necesario que sirva de soporte para poder cumplir
eficientemente con los objetivos planteados.

El personal sera capacitacion, en un periodo de entrenamiento y prueba de 3 meses,
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tiempo en el cual se calificara y evaluara su desempefio.

Pagos por desempeiio

El pago de salarios al personal serd en funcidon de su experiencia y destreza en sus
funciones, tomando en cuenta que éeste es un personal que esta especializado para
trabajar con equipos y tratamientos a base de radiaciones y por lo tanto no pueden
trabajar en otro tipo de instituciones medicas.

Creacion de un Postgrado en Fisica Médica

S.O.L.C.A. se convertira en el centro de preparacion en fisica Médica, esto dara un
renombre a la institucion a nivel mundial ya que actualmente a nivel de latinoamérica
no existe un centro docente que instruya en esta especialidad.

3) Investigaciony desarrollo
Investigacion

Por los cambios que se presentan en la actualidad para el tratamiento del cancer, se ve
la necesidad de realizar varias reuniones entre los médicos oncélogos, para que se
discutan las formas mas adecuadas de tratamiento de los diferentes tipos de
neoplasias, y asi poder determinar un modelo base de tratamiento que lleve relacién
con la forma internacional de tratar cada uno de los tipos de cancer.

Establecimiento de protocolos

Seran una responsabilidad primaria la de realizar una estandarizacién de los
procedimientos médicos para cada uno de los tipos de cancer y cada una de las
técnicas empleadas para el mismo.

Capitulo 4. Mercadeo

4.1. Objetivos del Plan de Mercadeo

» Dar a conocer a nivel Nacional las principales bondades del servicio que ofreceré el
Hospital, el espiritu de dedicacion de sus Empleados, Ejecutivos, Directorio, de sus
Meédicos y Enfermeras.

» Dar a conocer a los profesionales médicos del pais la infraestructura que S.O.L.C.A.
tiene para el tratamiento del Cancer a través de radiaciones (Servicio de
radioterapia) y de esta forma lograr que ellos sean los portavoces del avance
Tecnologico del Instituto.

4.2. Andlisis

4.2.2. Analisis de Situacion

Variables Controlables:

 S.O.L.C.A. es el unico Hospital en el pais que posee los recursos humanos y
Tecnolégicos mas avanzados del medio para el tratamiento del Cancer, lo que lo
hace también reconocido como uno de los mejores Institutos Oncoldgicos de
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Latinoameérica.

Variables No Controlables

La disminucion de las asignaciones por concepto de impuestos a la operaciones de
préestamos y descuentos bancarios impediria que S.O.L.C.A. cuente con los
suficientes recursos econdmicos para la adquisicion de equipos y reclutamiento de
personal necesario para un eficiente desempefio de los procedimientos y
tratamientos.

La introduccion de una clinica privada proveniente del extranjero especializada del
cancer con equipos mas avanzados que los nuestros.

4.2.3. Analisis Multivariable (F.O.D.A))
Fortalezas

La implementacién de esta nueva tecnologia de punta asegura al Instituto Juan
Tanca Marengo su liderazgo a nivel nacional incluyendo a los demas nucleos.

Poseer un reglamento interno de seguridad radioldgica, Unico en el pais, cuyo
objetivo es garantizar la correcta aplicacion de radiacion a los pacientes.

Garantizar una alta proteccion al personal, pacientes y medio ambiente que esté
expuesto al material radioactivo.

Oportunidades

Ser un Hospital reconocido por los servicios de calidad que ofrece en esta area.

Ubicarnos en un sitial muy alto en cuanto a desarrollo tecnoldgico en el
tratamiento de cancer con radiaciones al nivel de América Latina.

Debilidades

Poca experiencia en el manejo de los nuevos equipos médicos que se
implementaran en el area.

Falta de una estructura organizacional que permita al personal realizar un mejor
desemperio en sus funciones.

Amenazas

Pérdida del personal capacitado en el manejo de los equipos medicos.

4.3. Grupo Objetivo

El Plan de Marketing esta direccionado hacia todos los Profesionales de Salud, de
manera que estén al tanto de los avances Tecnologicos y Técnicos de S.O.L.C.A. de los
procedimientos y técnicas utilizadas en el tratamiento del cancer mediante
radiaciones.

4.3.1. Segmentacion

% Geografica:
Pais : Ecuador
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Densidad : Sector Urbano y Rural

% Demogréfica:
Tipo cliente: Profesionales Médicos

4.5. Estrategias de Marketing

Publicacion de las nuevas técnicas, procedimientos y equipos médicos utilizados
para tratamiento de cancer a través de radiaciones, asi como sus proyecciones
para el futuro, en la Revista "Oncologia" que tiene circulacion a nivel Nacional e
Internacional por medio del Comité Editorial Internacional que le integran paises
como Espafia, Francia, Chile, Cuba, Estados Unidos.

Realizar conferencias a las cuales asistan los principales médicos de los Hospitales
y Clinicas del pais.

Con la finalidad de que los participantes de las conferencias tengan conocimiento
de la trayectoria del Instituto se preparara una carta de presentacion, la misma
que incluira una breve resefia de la constitucion de SOLCA, descripcién de los
diferentes servicios que se ofrecen y un curriculum o trayectoria de los médicos
mas destacados del Hospital.

Elaborar folletos informativos que seran entregados a los participantes de los
seminarios.

Informar de todas estas actividades a la prensa Nacional con lo que se lograria
también una difusion a nivel Internacional.

Incluir en la pagina WEB que posee S.O.L.C.A. en Internet informacion referente a
los ultimos avances tecnologicos y de tratamiento del Instituto.

Establecer visitas al Instituto "Dr. Juan Tanca Marengo" de los grupos de médicos
asistentes a los seminarios para que de esta forma ellos vean la realidad del
servicio que se ofrece.

Capitulo 5: La Tecnologia

5.1. Ventaja Competitiva

S.0.L.C.A. busca brindar servicios de calidad y un factor que contribuye a esto es el
manejo de tecnologia de punta convirtiéndose este factor en una poderosa ventaja
competitiva ya que en el pais no existe ningun hospital o instituto que cuente con la
tecnologia que este posee para el tratamiento contra la terrible enfermedad del
Cancer. Es necesario mencionar que S.O.L.C.A. al ampliar el servicio de radioterapia
necesitarqd de la implantacion de nuevos equipos, los cuales seran detallados a
continuacion.
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5.2. Equipos a Implementarse

En el departamento de RADIOTERAPIA O RADIO_ONCOLOGIA se planifica la
creacion de una nueva area para implementar los nuevos equipos medicos:

BRAQUITERAPIA : Esta area se esta preparando actualmente y se ha planificado
adquirir siete equipos, los cuales funcionaran de la siguiente manera:

6 equipos que seran utilizados para que el paciente este hospitalizado de 2-3 dias, y se
Ilaman de BAJA TASA DE DOSIS.

1 equipo sera para tratamiento ambulatorio y es llamado de ALTA TASA DE DOSIS.

Capitulo 6: Recursos Humanos

6.1. Generalidades

El Recurso Humano es el factor clave en el desarrollo del Plan Estratégico puesto que
sobre él recaen las responsabilidades para el funcionamiento Optimo, eficiente y
oportuno de las actividades que se realicen, y que daran el soporte necesario para el
desarrollo de la Institucion.

6.2. Personal requerido

El personal que se requiere para que ésta nueva area pueda funcionar es el siguiente:

» 2 Médicos Radioterapeéutas

e 1 Secretaria

e 1 Licenciada en Enfermeria

* 1 Auxiliar de Enfermeria

* 1 Tecndlogo Médico.

* 1 Tecnologo Mecénico

» 1 Fisico o Licenciado en Fisica.
» 1 Tecndlogo Mecanico.

Capitulo 7: Aspecto Legal

7.1. Forma de la Empresa

“S.0.L.C.A. es una entidad de derecho privado y de servicio publico que no puede
intervenir en actos de orden politico ni religioso™. (3)

7.2. Permisos

El Unico acto legislativo que incide sobre S.O.L.C.A. es el Decreto del Congreso,
publicado en el Registro Oficial No. 362, de Noviembre de 1953, mediante el cual se
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encarga a la Sociedad de Lucha contra el Cancer (S.O.L.C.A.), la conduccién de la
campafa anticancerosa en todo el pais, bajo la direccion y vigilancia del entonces
Ministerio de Prevencion Social. Mas, no existe Ley alguna de creacion de S.O.L.C.A.

Capitulo 8: Finanzas

8.1. Flujo de Caja

Hemos realizado un Flujo de caja por el Servicio de radioterapia considerando los
ingresos percibidos por el servicio y otros ingresos que pueden ser por concepto de
donaciones, inversiones, etc, haciendo una proyecccion de los valores para un
periodo de 2 afios que es lo que se estima duraré el proyecto

Ademéas hemos considerado los rubros mas importantes de los gastos en que la
empresa va a incurrir en la realizacion de este proyecto incluyendo la inversion por la
adquisicion de los equipos, pagado a 18 meses plazo, por la construccion del espacio
fisico y su adecuacion que serd pagado el 50% al inicio de la obra y el 50% al final de
la misma, los gastos generales, de agua luz, teléfono, personal que se contratara
(especificado en el Capitulo 6), asi como también los gastos en que incurrird la
empresa en la publicidad del servicio.

Cabe destacar que en la elaboracion del Flujo de Caja no hemos considerado el Costo
de Oportunidad, en este caso se refiere a los valores que la institucion deja de percibir
por concepto de las exoneraciones 0 descuentos realizados a sus pacientes en los
examenes médicos y tratamientos.

Los valores han sido establecidos en base a los tiempos proyectados en la
planificacion de las actividades y sus costos son estimados, debido a que los ingresos
pueden disminuir o aumentar en funcidon de las exoneraciones o descuentos que se
realicen en el servicio, ya que el porcentaje de los mismos dependen directamente del
analisis del factor socioecondmico del paciente, constituyéndose en un factor
impredecible por la falta de acceso a informacién confiable por la inexistencia de un
estudio de costos y rentabilidad del servicio.

8.2. Conclusiones

De acuerdo a lo que podemos observar en el Flujo de Caja y el grafico del mismo,
tendremos un flujo de caja negativo a partir de la fecha en que comience el pago de
los equipos porque los ingresos percibidos por concepto de los servicios no alcanzan
a cubrir con los valores devengados en la inversion, por lo que es al final del proyecto
en que realmente el servicio comienza a ser rentable debido a que se ha terminado de
pagar los equipos.
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Capitulo 9: Calendarios y Acciones
9.1. Calendario de Actividades
Las principales actividades identificadas son las siguientes :

* Reunion de los altos ejecutivos
» Analisis y seleccion del factor critico
» Disefio del plan estratégico
e Aprobacion del plan estratégico
» Conformacion del equipo de seguridad radioldgica
* Infraestructura Técnica
Presentacién del plan a la Direccion Ejecutiva Técnica
Disefio de planos
Presentacién de planos a la alta administracion
Modificacion a los planos
Ejecucion de la obra
Entrega de obra
» Adquisicion de equipos
Reunién del comité de adquisiciones
Convocatoria a licitaciones
Recopilacion de informacién
Analisis de informacién
Presentacion de las mejores opciones al Consejo Directivo Nacional
Analisis y seleccién de la mejor opcién
Elaboracién del contrato con el proveedor
Tramites legales
Tramites de importacion
Desembarque de los equipos
Transporte del equipo hacia el instituto
Ubicacion de los equipos en el area de radioterapia
Prueba de los equipos
» Seguridad radioldgica
Presentacion de plan al Equipo de Seguridad Radiolégica
Desarrollo del proyecto de seguridad radioldgica
Presentacion del proyecto al presidente ejecutivo
Correccion del proyecto
Presentacion del proyecto al comité de Energia Atomica
Andlisis del proyecto
* Recurso Humano
Recepcidn de carpetas
Andlisis y Seleccion del Personal
Distribucion del Personal
Capacitacion del Personal

Cabe sefialar que el presente plan se encuentra en ejecucion desde el 1 de Enero de
1.998 y se tiene proyectada su completa implementacion para el mes de mayo de
1.999.

21



Capitulo 10: Impacto en la sociedad

S.O.L.C.A. al brindar sus servicios a la comunidad Ecuatoriana busca la erradicacion
del Cancer basandose en la creacion de un plan estratégico que tiene como finalidad
la ampliacidn del servicio de Radioterapia, el cual tiene como objetivo la eliminacion
del cAncer mediante métodos modernos realizados con radiacion.

Cabe indicar que S.O.L.C.A. también trata de concientizar a la comunidad
Ecuatoriana y para ello se realizan masivas campafas sobre causas y consecuencias
de no detectar un Cancer en etapa temprana. ES necesario mencionar gque esta
enfermedad no se detecta a tiempo ya que gran parte de la comunidad Ecuatoriana
no posee suficiente informacion sobre los diversos chequeos que el individuo debe
someterse para deteccidon del Cancer.

Estas campafas, asi como la ampliacion del servicio de radioterapia son un aspecto

positivo para la comunidad ya que con la deteccion y tratamiento temprano de
Cancer se puede disminuir el indice de mortalidad causada por esta enfermedad.

CONCLUSIONES

* Con la implantacién de nuestro plan estratégico, S.O.L.C.A. tendra a su disposicion
equipos médicos modernos para el tratamiento del cancer mediante radiaciones,
una expansion del area fisica y un recurso humano preparado en este tipo de
procedimientos y técnicas especializadas.

e Toda esta infraestructura permitira a la institucién satisfacer la demanda de
atencion a los pacientes, siendo estos los mayores beneficiados ya que tendran
acceso a tratamientos mas modernos que alivien su enfermedad.

* Con este Plan S.O.L.C.A. alcanzara peldafios mas altos a nivel latinoamericano, y el
reconocimiento que se logre reflejara la capacidad que tiene un pais a través de sus
entidades para lograr altos niveles de tecnologia.

* A pesar de que nuestros servicios ofreceran una atencion de alta calidad con una
alta tecnologia nuestros costos seguiran manteniéndose inferiores a los del
mercado.

» Pese a la dificultad en la asignacién de recursos hemos considerado por separado

la forma en cdmo lograr resultados y reconocer que este plan es a largo Plazo, de lo
cual la organizacion puede esperar resultados satisfactorios.
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