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Lukijalle

Innokyldn Innnotuutorikoulutuksen yhteisarvioinnin tarkoituksena oli tuottaa arviointitietoa koulutuksen
jatkokehittdmisen tueksi. Yhteisarviointi tarkoittaa téssd sitd, ettd kaikki koulutukseen kannalta keskeiset
toimijat osallistuivat arviointiin yhdenvertaisina &éniné: koulutettavat, kouluttajat, toteuttajat ja koordinaa-
tio. Jokaisen osallistujan asiantuntijuus oli arvokas. Arviointi tuotti hyvid eviitd tuutorikoulutuksen kehit-
tdmisen tueksi. Arvioinnin koordinoineet Hanne Heikkinen ja Juha Koivisto organisoivat ja toteuttivat
arviointiprosessin ilman erillistd hankerahoitusta, osana Innokylén rakennusprosessia. Tdllaisen kehittdmis-
prosessin sisddn rakennetun ja kehittdjien itsensd toteuttaman arvioinnin soisi olevan yleisempikin tapa
tehdd arviointeja. Ulkopuolelta tilatut arvioinnit tapaavat jadda tuloksiltaan ulkokohtaisiksi, valjuiksi ja
ndenndisen neutraaleiksi.

Arviointiraportti koostuu kuudesta luvusta. Johdanto -luvussa maéritellddn lyhyesti tuutorikoulutuksen
arvioinnin tarkoitus. Toisessa luvussa kuvataan tuutorikoulutuksen tavoitteet ja siséltd lyhyesti. Kolmas
luku esittelee yhteisarvioinnin arviointiasetelman. Seuraavassa luvussa kdydddn ldpi arvioinnin tulokset
perusteellisesti. Viides luku vetdd tulokset yhteen ja viimeisessd luvussa esitetdén arviointiprosessin tuot-
tamat tuutorikoulutuksen kehittimissuositukset.
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Tiivistelma

Hanne Heikkinen & Juha Koivisto. Innotuutorikoulutuksen yhteisarviointi. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL). Tyopaperi 20/2013. 25 sivua. Helsinki 2013.

ISBN 978-952-245-936-7(verkkojulkaisu)

Innokyldn Innotuutorikoulutus on vuoden 2011 alussa kidynnistynyt oppisopimusmuotoinen koulutus, jonka
suorittaminen antaa tuotekehittdjidn erikoisammattitutkinnon ja Innotuutorin taidot. Koulutuksen jérjestiad
Verutum Oy ja Innokyld. Koulutus koostuu hankekehittdmisen, -hallinnan ja -johtamisen perustaidoista
sekd Innokyldn innovaatiomalllin ja tydkalujen hyddyntdmisen taidoista. Tuutorikoulutuksen yhteisarvioin-
nin tarkoituksena oli tuottaa monidénistd arviointitietoa koulutuksen jatkokehittimisen tueksi. Arviointi
painottui koulutuksen Innokylé-sisiltoihin.

Tuutorikoulutuksen relationalisessa arvioinnissa arvioitiin sitd, saadaanko koulutuksen avulla aikaan si-
td mitd on tarkoituskin saada aikaan eli omaksuvatko koulutettavat koulutuksen sisilt6jd ja hyddyntavitko
he niitd kehittimistehtdvissddn. Arviointiin sisdltyi myds koulutuksen toteutuksen arviointi. Tuutorikoulu-
tus jdsentyy relationalisessa kehyksessd moninaiseksi toiminnaksi, jolla on tietty tarkoitus ja tavoitteita ja
joka koostuu toimijoista (toteuttajat, kouluttajat, koulutettavat), niiden tehtivistd ja vuorovaikutuksesta
seki erilaisista resursseista, joita toimijat toiminnassaan mobilisoivat ja hyodyntidvit (opetusmenetelmait,
perusosaaminen, jne.).

Yhteisarviointi tarkoittaa tdssa sitd, ettd arviointiin osallistuu mahdollisuuksien mukaan erilaiset koulu-
tuksen kannalta merkitykselliset toimijaryhmit: toteuttajat, kouluttajat ja koulutettavat. Jokainen tuo oman
nikokulmansa ja asiantuntemuksensa arviointiin.

Tuutorikoulutuksen yhteisarviointi eteni kdytdnndssd siten, ettd marras-joulukuun 2012 aikana tehtiin
kymmenen teemahaastattelua. Haastateltavat valittiin arpomalla viidestd koulutusryhmétd kustakin kaksi
haastateltavaa. Tdmén jilkeen haastatteluaineisto analysoitiin ja analyysin perusteella laadittiin yhteiseen
arviointikeskusteluun tuutorikoulutuksen kehittdmislinjaukset. Arviointikeskusteluun, joka jérjestettiin
helmikuussa 2013, osallistui viisi koulutettavaa (kustakin kouluutsryhmaésti arvottiin yksi haastateltava),
kolme koulutuksen toteuttajaa, joista yksi toimi keskustelun vetdjdnd. Keskustelussa puitiin haastatteluai-
neiston analyysin pohjalta johdettuja kehittdmislinjauksia yksi kerrallaan. Teemahaastattelujen ja arviointi-
keskustelun tulosten pohjalta luotiin tuutorikoulutuksen kehittdmissuositukset.

Avainsanat: Innokyld, Innotuutorikoulutus, yhteisarviointi, kehittiminen
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Sammandrag

Hanne Heikkinen & Juha Koivisto. Innotuutorikoulutuksen yhteisarviointi [Samutvérdering av innotutorut-
bildningen]. Institutet for hélsa och vélfird (THL). Diskussionsunderlag 20/2013. 25 sidor. Helsingfors,
Finland 2013.

ISBN 978-952-245-936-7(niatpublikation)

Innobyns Innotutorutbildning &r en utbildning som ordnas som laroavtalsutbildning och som startade i bor-
jan av ar 2011, och som ger specialyrkesexamen for produktutvecklare och kompetens att fungera som
Innotutor. Utbildningen ordnas av Verutum Oy och Innobyn. Utbildningen ger basfardigheter i projektut-
veckling, — hantering och — ledning samt forméga att utnyttja Innobyns innovationsmodell och verktyg.
Syftet med samutvirderingen av tutorutbildningen var att producera utvéirderingsinformation som baserar
sig pa manga olika perspektiv for att stoda den fortsatta utvecklingen av utbildningen. I utvérderingen lag
fokus pa det Innoby-relaterade innehéllet i utbildningen.

I den relationella utvdrderingen av tutorutbildningen utvérderades om man nar malséttningarna med ut-
bildningen, dvs. om de som utbildas omfattar innehallet i utbildningen och om de anvénder det de lart sig i
sina utvecklingsuppdrag. [ utvarderingen ingick ocksa utvirdering av hur utbildningen forverkligats. Tutor-
utbildningen é&r strukturerad inom den relationella ramen som en mangfaldig verksamhet som har ett visst
syfte och malséttningar och som bestar av aktorer (de som forverkligar, utbildarna, de som utbildas), deras
uppgifter och interaktion samt olika resurser som aktorerna i sin verksamhet mobiliserar och utnyttjar (un-
dervisningsmetoder, baskompetenser osv.)

Samutvirdering betyder hér att i utvarderingen deltar i man av mdjlighet olika for utbildningen betydel-
sefulla aktorsgrupper: de som forverkligar utbildningen, utbildare och de som utbildas. Var och en himtar
med sig sin egen synvinkel och sin sakkunskap till utvdrderingen.

Samutvirderingen av tutorutbildningen gick i praktiken till sa att i november-december 2012 gjordes tio
temaintervjuer. De som intervjuades valdes ut sa att man lottade ut tva personer fran var och en av de fem
utbildningsgrupperna. Efter detta analyserades intervjumaterialet och pé basis av analysen uppgjordes ut-
vecklingslinjerna for tutorutbildningen och de anvéndes sedan i den gemensamma utvirderingsdiskussio-
nen. I utvéirderingsdiskussionen som ordnades i februari 2013 deltog fem personer som representerade dem
som utbildas (fran varje utbildningsgrupp lottade man ut en for att intervjuas), och tre personer som repre-
senterade dem som forverkligar utbildningen, varav en fungerade som diskussionsledare. I diskussionen
behandlades de utvecklingslinjer som dragits pa basis av analysen av intervjumaterialet en i taget. Resulta-
ten fran temaintervjuerna och utvérderingsdiskussionen anvéndes som bas da utvecklingsrekommendatio-
nerna for tutorutbildningen skapades.

Nyckelord: Innobyn, Innotutorutbildning, samutvirdering, utveckling
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Abstract

Hanne Heikkinen & Juha Koivisto. Innotuutorikoulutuksen yhteisarviointi [Co-evaluation of Innotutor
training]. National Institute for Health and Welfare (THL). Discussionpaper 20/2013. 25 pages. Helsinki,
Finland 2013.

ISBN 978-952-245-936-7(online publication)

In 2011, Innovillage, an open environment for health and welfare, launched an Innotutor training, which is
an apprenticeship-type training for acquiring a specialist vocational qualification in product development as
well as the skills necessary for an Innotutor. The training is organised by Verutum Oy and Innovillage. It
provides the basics in project development, project management and project control as well as the skills
needed for making use of the Innovillage innovation model and tools. The aim of this co-evaluation of the
Innotutor training was to produce multivoiced evaluation data to help in further development of the train-
ing. The co-evaluation focused on the Innovillage-specific training content.

The relational evaluation of the training aimed at evaluating whether it is possible to reach the training
targets, i.e. whether the participants are able to adopt the training content and apply the skills they acquired
during the training in their development-related duties. The co-evaluation also covered the enactment of the
training. In a relational framework, the Innotutor training is studied as an activity that has a specific pur-
pose and specific targets and that is constituted not only by different kinds of human actors (training pro-
viders, trainers, trainees), their tasks and interaction between them, but also by different types of resources
(teaching methods, basic skills, etc.) which the actors mobilise and utilise in their work.

Co-evaluation means here that, where possible, different groups of actors (such as training providers,
trainers and trainees) relevant for the training take part in the evaluation of the training. Each group brings
its own views and expertise into the evaluation.

In practice the co-evaluation consisted of ten theme-specific interviews that took place in November and
December 2012. Two trainees were randomly selected from each of the five training groups. Next, the
interview data were analysed and the analysis results were used to draw up a set of development guidelines
for discussion in a joint evaluation meeting. Five trainees (one interviewed trainee from each of the five
training groups) and three training providers took part in the evaluation discussion in February 2013. One
of the three training providers acted as the head of the discussion. Each of the development guidelines
drawn up on the basis of the interview results were discussed separately. The theme-specific interviews and
the evaluation discussion were, then, utilised to draw up recommendations for the development of the Inno-
tutor training.

Keywords: Innovilage, Innotutoring training, co-evaluation, development
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Johdanto

Innokyldn Innotuutorikoulutus on vuoden 2011 alussa kidynnistynyt oppisopimusmuotoinen koulutus, jonka
suorittaminen antaa tuotekehittijidn erikoisammattitutkinnon ja Innotuutorin taidot. Koulutuksen jérjestda
Verutum Oy ja Innokyld. Koulutus koostuu hankekehittdmisen, -hallinnan ja -johtamisen perustaidoista
sekd Innokyldn innovaatiomalllin ja tydkalujen hyodyntimisen taidoista. Koulutukseen oli vuoden 2012
loppuun mennessi osallistunut noin 100 koulutettavaa. Tuutorikoulutuksen yhteisarvioinnin tarkoituksena
oli tuottaa monidénistd arviointitietoa koulutuksen jatkokehittimisen tueksi. Arviointi painottui koulutuk-
sen Innokyla-sisiltoihin.
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Innotuutorikoulutuksen lyhyt kuvaus

Innokyld on sosiaali- ja terveysalan toimijoiden yhteinen kehittimisymparisto, joka tukee uusien kdytanto-
jen luomista, arviointia, mallintamista ja kdyttoonottoa sekéd toimintamallien markkinointia ja levittdmista.
Innokyld ja Verutum Oy jérjestavit tuotekehittdjin erikoisammattitutkintoon johtavaa tuutorikoulutusta
sosiaali- ja terveysalan kehittdmistehtdvissi toimiville. Koulutukset aloitettiin vuonna 2011 ja vuoden 2012
loppuun mennessa oli kdynnistetty viisi koulutusryhmaia, joista kaksi oli vield kesken.

Tuutorikoulutus kohdistuu erityisesti avoimeen, monitoimijaiseen ja tarveldhtdiseen kehittimiseen jul-
kisella sektorilla ja sosiaali- ja terveysjérjestdissd. Koulutus on maksuton ja se kestdéd noin 18 kk. Koulutus
toteutetaan oppisopimuskoulutuksena. Koulutukseen osallistuminen edellyttdd oppisopimuksen solmimista
alueellisen oppisopimustoimiston kanssa. Koulutuksessa kiytetddn alustajina ja luennoitsijoina alan asian-
tuntijoita. Matkat, lounaat, majoitukset ja tutkintomaksun osallistujat kustantavat itse.

Koulutus koostuu palvelutuotteen kehitystyon valmistelusta, palvelutuotteen kehittdmismenetelmien
hallinnasta sekd palvelutuotteen kokeilusta ja levittdimisestd. Koulutuksen tuottamat osaamisalueet ovat
muun muassa kdytdntdjen mallintaminen, kéytdntdjen kayttoonoton arviointi ja kdytidntdjen tuottaman
muutoksen arviointi, tydpajaosaaminen (dialoginen vertaisoppimistilanteiden vetdminen, ryhmadynamiik-
ka, kannustaminen kayttdjalahtdisten tai asiakasta osallistavien menetelmien kéyttoon), hanke- ja projekti-
hallinnan osaaminen, projektin johtaminen, yhteiskehittdmisen edistdminen ja kumppanuuksien hakeminen
kehittimistydssa.

Innokyldn tuutorikoulutus tarjoaa uusia toimintatapoja oman ja yhteisen kehittimisen eteenpdin viemi-
seksi. Koulutus valmentaa yhteiskehittelyyn sekd kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa ettd verkkoalustalla,
perehdyttidd strategialdhtdiseen kehittimiseen ja kehittdimisprojektien hallintaan sekd johtamiseen. Koulu-
tuksen tavoitteina on:
¢ kehittdmisen lahi- ja vertaistuki kehittdmisen tueksi
¢ kansallisen kehittimisosaajien verkoston luominen
* asiakkaita osallistavien tydtapojen systemaattinen levittdiminen
* vuorovaikutteisen oppimisen ja verkostomaisen toiminnan levittiminen ja juurruttaminen
* avoimen innovaation prosessiymmarryksen tuottaminen
Koulutettavat tutustuvat koulutuksen aikana Innokylén verkossa oleviin tydkaluihin seké kasvokkain tapah-
tuvaan toimintaan, kuten Innomarkkinoihin. Koulutuksen jélkeen kaikilla Innotuutoreilla on yhteiset perus-
taidot seuraavissa teemoissa:

* Innokylén palvelut ja Innokyld kehittdmisen ymparistona

* Innokylédn kehittdmisympériston (Verstas ja Toimintamalli) kdytto ja kdyton tuki

* Innopajojen suunnittelu, fasilitointi ja arviointi

e kayttdjalahtoisten kehittimismenetelmien hyddyntaminen

Koulutuksen kdyneet osaavat toimia tuutoreina eli tukea paikallisesti, esim. omassa organisaatiossaan, ver-
taisiaan kehittimistydssa ja jérjestdd osallistavia Innopajoja. Lisdksi koulutettavat saavat tilaisuuden olla
luomassa uutta ja vaikuttamassa sithen, miti avoimessa ympéristossd tapahtuva yhteiskehittdminen tulee
olemaan Suomessa. He voivat ndin toimia suhteessa omaan tyOyhteisoonsé esimerkkini ja edistié kehitta-
mistulosten hyddyntdmistd sekd uusien toimintatapojen luomista.

Koulutukseen on vuoden 2012 loppuun mennessi osallistunut noin 100 sosiaali- ja terveysalan toimijaa
eri puolilta alan kenttdé (kunnat, jarjestot, kehittimislaitokset, oppilaitokset, sairaanhoitopiirit, jne.). Valta-
kunnallisesti ja sektoripohjaisesti tarkasteltuna koulutettavat muodostavat monitoimijaisen joukon. Tdémén
arvioinnin toteuttamisaikana kaksi ryhmista oli vield kesken ja muidenkaan péattymisesta ei ollut kovin
pitkdd aikaa. Ensimmaéinen koulutusryhma saatiin paétokseen kevéélla 2012.
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Arviointiasetelma

Arvioinnin viitekehys

Tuutorikoulutuksen arviointi toteutettiin relationaalisen arvioinnin kehyksessd. Relationaalisen arvioinnin
tehtdva ei ole vastata kysymykseen, onko jokin toiminto, esimerkiksi tuutorikoulutus, vaikuttavaa. Relatio-
naalinen arviointi seuraa ja arvioi, millaisia muutoksia jokin kdytdnto tai toiminta tuottaa ja generoi; ovatko
ne asetettujen tavoitteiden mukaisia, syntyyko odottamattomia muutoksia. Lisdksi seurataan ja arvioidaan
toteutusta. Arvioinnin perimmaisend tarkoituksena on tuottaa tietoa siitd, miten kaytdnto tai toiminta, esim.
jokin palvelu, tulisi rakentaa ja organisoida, jotta sen avulla saavutettaisiin tavoiteltavia muutoksia: millai-
sia toimijoita tarvitaan, millaisia tehtdvid ndiden tulee tehdé, ja millaisia resursseja ndma toiminnassa tarvit-
sevat. (Ks. Koivisto 2008; 2007a; 2007b; Koivisto & Pohjola 2013; 2011; Pohjola & Koivisto 2013; Koi-
visto, Vataja & Seppénen-Jarjveld 2008.)

Tuutorikoulutuksen relationalisessa arvioinnissa arvioitiin sitd, saadaanko koulutuksen avulla aikaan si-
td mitd on tarkoituskin saada aikaan eli omaksuvatko koulutettavat koulutuksen sisélt6jd ja hyddyntavitko
he niitd kehittimistehtdvissddn. Arviointiin sisdltyi myds koulutuksen toteutuksen arviointi. Tuutorikoulu-
tus jdsentyy relationalisessa kehyksessd moninaiseksi toiminnaksi, jolla on tietty tarkoitus ja tavoitteita ja
joka koostuu toimijoista (toteuttajat, kouluttajat, koulutettavat), niiden tehtivistd ja vuorovaikutuksesta
sekd erilaisista resursseista, joita toimijat toiminnassaan mobilisoivat ja hyodyntivit (opetusmenetelméit,
perusosaaminen, jne.).

Yhteisarviointi tarkoittaa tdssa sitd, ettd arviointiin osallistuu mahdollisuuksien mukaan erilaiset koulu-
tuksen kannalta merkitykselliset toimijaryhmat: toteuttajat, kouluttajat ja koulutettavat. Jokainen tuo oman
nidkokulmansa ja asiantuntemuksensa arviointiin. Téllainen arviointi ei perustu jisennykseen, jossa arvioin-
ti jaetaan sisdiseen ja ulkoiseen arviointiin. Relationaalisen arvioinnin tarkoituksena oli tuottaa arviointitie-
toa, jonka perusteella koulutuksen rakennetta, muotoa ja sisilt6jad voidaan edelleen kehittda.

Relationaalinen arviointi on case-pohjaista arviointia, jossa arviointiasetelma jisentyy ennen-aikana-
jilkeen -asetelman mukaisesti. Tdma4 tarkoittaa tuutorikoulutuksen arvioinnin osalta sité, ettd koulutettavia
voidaan seurata reaaliajassa ennen koulutusta, koulutuksen aikana ja koulutuksen jilkeen, tai jéalkikatisesti
taaksepdin katsoen, kuten tissé arvioinnissa tehtiin. Jokaisella koulutettavalla on omia tavoitteitaan koulu-
tuksen osalta ja oma osaamisldhtotasonsa. Yksittdisten koulutettavien seurannan tarkoituksena oli arvioida,
missd madrin ndmé saavuttavat koulutuksen avulla sekd mahdollisia omia henkilokohtaisia tavoitteitaan
ettd yleisempié koulutuksen tavoitteita. Yksittdisten koulutettavien arvioinnin perusteella tehtiin paitelmia
siitd, missd méadrin koulutus toteuttaa tarkoitustaan ja saavuttaa tavoitteitaan. Arviointi painottui koulutuk-
sen Innokyla-sisdltdihin ja niihin liittyviin tavoitteisiin. Arviointiin sisdltyi olennaisena osana koulutuksen
toteutuksen arviointi.

Arviointi on hyodyllistd jdsentdd ennen-aikana-jdlkeen -asetelman mukaisesti siksi, ettd tillainen seu-
ranta valottaa sitd, miten havaitut muutokset syntyivit ja generoituivat. Tarkasteltava ja arvioitava toiminta
voi olla keskeinen ja tidrked asia asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa, mutta se ei ole koskaan riittdva
asia. Koulutuksen ulkoisten tekijoiden on myos loksahdettava paikoilleen, esimerkiksi koulutettavan on
hyva pysyé terveend koulutuksen aikana, jotta jaksaa kdyda koulutuksessa. Muutos voi myds syntyd ilman
tarkasteltavaa toimintaa joidenkin muiden tekijoiden generoimana. Koulutettava voi omaksua asiat jotakin
muuta kautta. Ei siis ole riittdvad, ettd tarkastelu kohdennetaan pelkdstddn muutoksen kohteena olevan
asian tarkasteluun ennen ja jilkeen toteutuksen. Liséksi on tarkasteltava tilannetta toteutuksen aikana, var-
sinkin kun kyse on pitkdkestoisesta toiminnasta, kuten tuutorikoulutus. Toteutuksen aikana tarkastellaan
my®0s itse koulutuskaytdntod eli sitd millaiseksi kdytantd muokkautuu ja miten se toteutuu.

Arvioitava asia

Tuutorikoulutuksen yhteisarvioinnin tarkoituksena oli arvioida sitd, missd miirin koulutuksen avulla saa-
vutetaan tavoitteiksi asetettuja, innovaatiotoiminnan edistimiseen liittyvid asioita. Koulutettavien osalta
tdma tarkoitti sen arvioimista, missd maérin nima omaksuvat koulutuksen avulla avoimen innovaatiotoi-
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minnan kdytintdjd ja menetelmid ja hyodyntivit néitd kehittdimistydssddn. Lisdksi arvioitiin sitd, mitd odot-
tamatonta tuutorikoulutus tuottaa koulutettavien kannalta. Arviointiin siséltyi myos koulutuksen toteutuk-
sen arviointi. Toteutuksen osalta arvioitiin koulutuksen kokonaisrakennetta, ldhipdivien sisdltod ja niiden
suhdetta toisiinsa, koulutustapaa seké valitehtdvien mielekkyytti ja tarpeellisuutta.

Arviointikysymykset

Arvioinnin viitekehyksen ja tuutorikoulutuksen tavoitteiden avulla johdettiin arviointikysymykset, jotka
jakaantuvat kolmeen luokkaan:

Tuutorikoulutuksen toteutus (toimeenpano):

* Miten koulutukseen hakeudutaan?

¢ Kuinka hyvin koulutuksen kokonaisrakenne (ldhipdivit, vélitehtdvit, pituus jne.) toimii koulutettavien
kannalta?

¢ Kuinka hyvin koulutuksen ldhipdivien sisélto, rakenne ja suhde toisiinsa toimivat koulutettavien kannalta?

¢ Kuinka toimiva koulutustapa ldhipéivissa on koulutettavien kannalta?

¢ Ovatko koulutuksen vilitehtdvit koulutettavien kannalta mielekkaitd ja tarpeellisia?

Tuutorikoulutuksen tuottama tavoiteltu muutos:

¢ Kuinka jisentyneen ja selkedn kuvan koulutettavat saavat koulutuksen avulla Innokyladn palveluista ja
Innokyldsté kehittimisen ymparistona?

¢ Kuinka hyvin koulutettavat oppivat koulutuksen avulla hyddyntdmian Innokylan kehittimisympéristoa
kehittdmistydssd (Verstas ja Toimintamalli, entinen REA-tydkalu) ja tukemaan muita sen hyddyntédmi-
sessa?

¢ Kuinka hyvin koulutettavat omaksuvat koulutuksen avulla Innopajojen suunnittelun, fasilitoinnin ja
arvioinnin taidot?

* Missd madrin koulutettavat omaksuvat ja levittdvit koulutuksen avulla osallistavien ja kdyttdjalahtoisten
kehittdimismenetelmien kayttoa?

¢ Milla tavalla koulutettavat ymmaértdvit avoimen innovaatioprosessin?

* Edesauttaako koulutus kansallisen kehittdjdosaajien verkoston muodostumista?

* Missd midrin koulutettavat levittavit vuorovaikutteista oppimista ja verkostomaista toimintaa omassa
organisaatiossaan?

* Toimivatko tuutorit alueilla kehittdmisen vertaistukihenkil6ind?

Tuutorikoulutuksen tuottama odottamaton muutos:

* Mitd odottamatonta, positiivista tai negatiivista, koulutus tuottaa tai vilittda koulutettavien kannalta?

Arviointimenetelmat ja -aineistot

Tuutorikoulutuksen yhteisarviointi toteutettiin kahden menetelmén avulla: puolistrukturoitu teemahaastatte-
lu ja ryhmadmuotoinen arviointikeskustelu.

Kymmenen tuutorikoulutettua, kaksi kustakin viidestd koulutusryhmisté, arvottiin haastateltavaksi ja
heitd haastateltiin puolistrukturoidun teemahaastattelun keinoin. Haastattelua voidaan luonnehtia haastatte-
lijan ja haastateltavan viliseksi arviointikeskusteluksi. Keskusteluteemat jasennettiin ennen-aikana-jélkeen
-seuranta-asetelman mukaisesti (ks. Liite 1).

Haastatteluaineiston analyysin pohjalta johdettiin tuutorikoulutuksen kehittdmislinjauksia (ks. Liite 2),
joiden pohjalta jérjestettiin ryhmédmuotoinen arviointikeskustelu. Ryhméikeskusteluun osallistui viisi tuuto-
rikoulutettua (kustakin ryhmaésté arvottiin yksi osallistuja), kolme koulutuksen toteuttajaa, joista yksi toimi
keskustelun vetdjand. Keskustelussa puitiin haastatteluaineiston analyysin pohjalta johdettuja kehittdmislin-
jauksia yksi kerrallaan.
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Arvioinnin toteutus

Tuutorikoulutuksen yhteisarviointi eteni kdytinndssd siten, ettd marras-joulukuun 2012 aikana tehtiin
kymmenen teemahaastattelua. Tdmin jilkeen haastatteluaineisto analysoitiin ja analyysin perusteella laa-
dittiin yhteiseen arviointikeskusteluun tuutorikoulutuksen kehittimislinjaukset. Teemahaastattelujen ja
arviointikeskustelun, joka jirjestettiin helmikuussa 2013, tulosten pohjalta luotiin tuutorikoulutuksen kehit-
tdmissuositukset (ks. luku Tuutorikoulutuksen kehittdmissuositukset).

Arvioinnin organisoivat ja koordinoivat Innokylén tyontekijat Hanne Heikkinen (THL) ja Juha Koivisto
(THL). Heikkinen vastaa Innokyldssé tuutorikoulutuksen koordinaatiosta ja kehittimisestd. Koivisto vastaa
Innokyldn innovaatiomallin, kehittdmisympériston, Innopajatoiminnan seké tuutorikoulutuksen muodosta-
man kokonaisuuden kehittdmisestd. Koivisto ja Heikkinen osallistuivat aktiivisesti arviointikeskusteluihin
kumpikin omasta nikdkulmastaan.
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Tuutorikoulutuksen toteutuksen toimivuus

Koulutukseen hakeutuminen

Haastateltavat olivat saaneet vinkin alkavasta tuutorikoulutuksesta joko esimieheltd tai tyotovereiltaan.
Yksi oli itsekseen etsinyt kehittimiseen liittyvid koulutuksia netistd ja oli miltei heti 16ytdnyt Innokylén
koulutuksen. Joissakin tydyhteisoissd oli yhdesséd pohdittu, kenelle koulutus sopii parhaiten. Kaksi haasta-
telluista oli aikaisemmin ollut kiinnostunut THL:n hyvé kaytint6 —toiminnasta, mutta eivit koskaan ehti-
neet silloiseen tuutorikoulutukseen, joten halusivat nyt alkavaan Innokylan koulutukseen. Muiksi koulutuk-
seen hakeutumisen syiksi mainittiin mm. kiinnostus palvelumuotoilua kohtaan, tutkijaosaamisen tdydenta-
minen kehittdjiosaamisella, tyotoverin vakuuttelu koulutuksen hyvyydesti, halu oppia miten tutkimustietoa
levitetddn kuntatoimijoille, tuki omaan kehittdmistyohon ja Innokylé-kiinnostus. Tuotekehittdjin ammatti-
tutkintoa ei kukaan haastateltavista maininnut syyksi, jonka takia hakeutui koulutukseen.

Haastatellut eivét tienneet paljonkaan alkavan koulutuksen sisdllostd ennen ensimmaistd lahikoulutus-
péivai. Innokylédn sivuilta oli luettu koulutuksen lyhyt esittelyteksti ja koulutuksen jo kdyneet olivat kehu-
neet koulutusta hyviksi, mutta muutoin tiedot sisdllostd olivat ohuet.

Koulutuksen alettua ja ohjelman sisdllon selvittyd haastatelluille oli syntynyt joitain toiveita tai odotuk-
sia koulutuksen osalta. Téllaisina mainittiin mm. hanketyon taitojen kehittyminen, ideoinnin rikastaminen
ja uusien mahdollisuuksien 16ytyminen vanhustenhuollon kontekstissa, oppia miten ideasta kasvatetaan
systemaattinen kehittdimishanke, projektihallinnan oppiminen, tukea omaan tyohon, kdytdntdjen mallinta-
misen ja kuvaamisen oppiminen, palveluiden kehittimisosaamisen syventiminen, menetelmdosaamisen
vahvistaminen ja yhteistoiminnallisen kehittimisen tyokalut.

Haastateltavat eivit osanneet asettaa etukiteen henkilokohtaiseen osaamiseen liittyvid koulutustavoittei-
ta. Tavoitteet, joita asetettiin, liittyivét l&hinnd oppisopimukseen ja omaan koulutuksen aikaiseen kehitys-
tyohon. Koulutuksen edetessd kiinnostuttiin asioista, joista alussa ei valttdmaittd oltu lainkaan kiinnostunei-
ta. Tdllaisina mainittiin mm. palvelumuotoilu, budjetti- ja lakiasiat sekd projektihallinta.

Koulutuksen kokonaisrakenne

Koulutuksen kokonaisrakennetta pidettiin hyviné ja toimivana. Kokonaisuus tarjosi haastateltujen mielesta
erilaisia osa-alueita, etdtehtdvii ja lahipdivid sopivin véliajoin. Erityisesti tyon jaksottamisen kannalta kah-
den péivén ldhipdivikokonaisuuksia pidettiin hyvénd, samoin niiden ajoittamista 2-3 kuukauden vilein.
Haastateltavat kokivat timén tarjonneen tarpeeksi aikaa vilitehtdvien tekemiseen ja koulutuksen sovittami-
seen normaalityon oheen. Lahipédivien mééra tuntui olevan riittdva, joskin viimeiset ldhipéivit olivat tuntu-
neet jo hieman uuvuttavilta. Myds koulutuksen kokonaispituus koettiin hyvéksi. Yhden haastateltavan mie-
lestd kesé katkaisi koulutusta liiaksi.

Haastateltujen mielestd kokonaisrakenteesta 10ytyi myos parannettavaa. Koulutuksen kokonaisuudelle
kaivattiin kirkastamista, silld jirjestdjatahojen moninaisuus (Innokyld, Verutum, oppisopimustoimistot)
herétti 1dhinnd himmennystd. Sekd kokonaisuus etté eri jirjestdjien vastuut tuntuivat jddneen hdmaériksi ja
osallistujalle haastaviksi hahmottaa. Haastateltujen mielesta jarjestéjat pitivit itsestddn selvina, ettd osallis-
tujat ymmartavét kokonaisuuden heti.

Innokylédn intressi ei ollut tullut selkeésti esille koulutuksessa. Kun koulutus ymmarrettiin yhtend Inno-
kylan tukimuotona kehittijille, niin ehdotettiin Verutumin ja Innokyldn nimelld olevia sisilt6ja koulutuk-
sessa hdivytettaviksi. Mydskddn Innotuutorin ja tuotekehittdjan sisillot eivit ndyttidytyneet selkeina.
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Koulutuksen lahipaivien sisalto, rakenne ja suhde toisiinsa

Lahipaivid pidettiin mukavina ja hyvini. Perusteluna oli muun muassa se, ettd niistd sai uusia nikokulmia
ja oivalluksia omaan ty6hon, vaikka olisikin itsellddn ollut aiheesta ennakkoon tietoja ja taitoja. Lahipéivi-
en teemat koettiin sopiviksi ja péivit tasalaatuisiksi.

Vaikka péédsdintoisesti koulutuksen eri sisélldissd, toisaalta Innokylédn ja toisaalta tuotekehittdjén eri-
koisammattitutkintoon liittyvissd palikoissa, ei koettu olevan ristiriitaa, yhden haastatellun mielesta Innoky-
lan ns. kokeilemisen kulttuuri oli ristiriidassa tuotekehittdmisen logiikan kanssa. Vaikka tuotekehittdjan
tutkinnon suorittaminen ymmarrettiinkin, koettiin kielen olevan sote-alalle poikkeavaa ja jopa vékisin
vadnnetyn oloista. Tuotekehittdjdn erikoisammattitutkinnon tenttimisté kritisoitiin ja liséksi tehtdvid, tutkin-
totilaisuuksia sekd matriiseja pidettiin raskaina. Joku jopa totesi, ettd koulutus olisi ollut ihana pelkkdna
Innotuutorikoulutuksena.

Useimpien mukaan ldhiopetuspéivien sisdllot olivat luontevassa jarjestyksesséd, mutta joidenkin mielesta
jotkut asiat, joita tuli kdyttdd kehitystyon eteenpdin viemiseksi, olivat tulleet liian myohédén koulutuksen
loppumetreilld. Téllaisina mainittiin mm. markkinointi ja viestintd sekd vuorovaikutus- ja ryhmadynamiik-
kakoulutus. Toisia, kuten REA-osuutta (Innokylidn kehittimisymparistd) toivottiin mydhempéidn ajankoh-
taan, kun ihmisilld on paremmin hahmottuneena oma kehittdmisprojekti. Palvelumuotoilusta pidettiin ylei-
sesti ja sitd toivottiin koulutukseen lisdd, samoin perustietoa siitd, mikd on tuote. Kaikki eivét olleet ym-
martdneet REA-péivin tarkoitusta ja se oli joissakin ryhmisséd aiheuttanut angstia. Joidenkin mielesti talo-
us- ja juridiikkajaksot olivat erittdin mielenkiintoisia, kun taas joku koki talousjakson epatyydyttaviksi.

Yhdeksi ldhipdivien heikkoudeksi nostettiin irrallisuus: pdivien aiheet eivit kytkeytyneet tarpeeksi toi-
siinsa. Koulutuksen alkuvaiheeseen kaivattiin myds panostusta ryhmiytymiseen, jolloin ryhméin jésenet
voisivat kannatella ja motivoida toisiaan. Yksi haastateltava ehdotti jopa koulutuksen alkuun orientoivaa
yon yli —osuutta, jonka jidlkeen olisi mahdollisuus pohtia motivaatiota ja halukkuutta osallistua koulutuk-
seen.

Lahipaivien koulutus- ja tyoskentelytavat

Léahipdivien koulutus- ja tydskentelytavat saivat padsddntoisesti kiitosta. Tydskentelyn koettiin olleen osal-
listavaa, keskustelevaa sekd kommentoinnin mahdollistavaa. Lahipdivissd kdytettyjen erilaisten tydskente-
lytapojen, niin luentomaisten kuin toiminnallistenkin osuuksien, vuorottelua pidettiin pedagogisesti hyvana
ja toimivana. Lahipédivien materiaalit koettiin myds hyviksi ja selkedd runkoa noudattaviksi.

Kouluttajia pidettiin hyvind, innostavina ja mukaansatempaavina, ja heilld koettiin olevan selked ja hyva
tyyli. Kouluttajissa sanottiin olleen muutama helmi, jotka onnistuivat puhumaan innostuneesti hyvinkin
kuivakkaasta asiasta. Vaikka toiminnallista ja keskustelevaa otetta kehuttiin, my6s luentomaisia osuuksia
pidettiin tarkeind, jotta omille ajatuksille jdi tilaa. Tosin yksi haastateltu koki, ettd luentomaiset koulutukset,
joissa asiantuntija ponottad edessd ja muut kuuntelevat, eivit sovellu aikuiskoulutukseen. Sellaisella osaaja-
joukolla tulisi haastatellun mielesté olla kykya ja halua toteuttaa koulutus eri tavalla.

Vilitehtavat

Koulutuksen vilitehtdvid pidettiin padsdantoisesti mielekkdind, hyvind ja tdrkeind. Keskeisend ansiona
tdssd mainittiin sovellettavuus ja hyddynnettivyys omaan tyohon. Tdma oli selvdsti myds monen kohdalla
tekijd, joka vaikutti sithen, koettiinko tehtdvd mielekkédnd vai ei. Asia ndhtiin oppisopimusmaisen koulu-
tuksen ja tyon ohessa oppimisen edellytyksend. Monella oli ollut mahdollisuus tehdi vilitehtavid tydaika-
na, joka tuntui edesauttaneen tehtdavien tekemistd. Ylipddataan vaikeiksi koetut asiat, kuten juridiikka, olivat
haastateltujen mielestd auenneet riittdvén hyvin ja vilitehtdvit muodostaneet mielekkéén ja kokonaisuutena
linjakkaan prosessin.

Vilitehtdvissd ndhtiin my0s parannettavaa ja kaikkia vilitehtdvid ei pidetty mielekkéind. Osa koulutta-
jista oli haastateltujen mielestd antanut hyvit tehtdvét ja selkeédn ohjeistuksen tehtéville, joista oli hydtya
omassa elimaéssa ja tydssd, kun taas jotkut tehtdvit koettiin vékisin vddnnetyiksi.

Haastatellut toivoivat, ettd koulutuksen aikana kirjoitettaisiin auki ja kerrottaisiin selvésti, miten véliteh-
tavat linkittyvat lopputyohon. Joidenkin tehtdvien kohdalla, kuten Innovaatiotydkirja, ei ollut selkeda tietoa
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siitd, mité tulisi tehdd. Innovaatiotydkirjaa pidettiin myods ihmeellisend ja sen ajoitusta mietittiin. Yhtena
ehdotuksena tuli sen palastelu pitkin koulutusta.

Yksi haastateltu ihmetteli tehtdvien arviointitapaa ja piti numeerista arviointia aikuisten kouluttamiseen
vanhahtavana ajatteluna.

Tuutorikoulutuksen tuottama tavoiteltu muutos

Kasitys Innokylan palveluista ja Innokylasta kehittamisen ymparistona

Tuutorikoulutuksen ajoittuminen suhteessa Innokyldn palveluiden kehittdmiseen on ollut sellainen, ettid
Innokyldn palveluita on kehitetty kaiken aikaa samalla kun koulutusryhmét ovat pyorineet. Tésti oli seu-
rannut se, ettd haastateltujen kuva Innokylidn palveluista ja Innokyldstd kehittimisymparistond oli jadnyt
sekavaksi, jasentyméttomaiksi ja hajanaiseksi. Kuvan hajanaisuudesta syytettiin my0s itsed - ei ollut ehtinyt
tai jaksanut itse tutustua paremmin. Lisdksi osalla oli koulutus vield haastatteluaikana kesken.

Tuutorien ja tuutoritoiminnan osalta oli jadnyt epdselvyyttd tuutorin roolista. Onko tuutorilla joitakin
velvoitteita Innokyldn suuntaan? Onko tuutori toissd Innokyldssd? Toisaalta toiveita ja odotuksia oli synty-
nyt. Odotettiin esimerkiksi sormet syyhyten REA-tydkalun seuraajan, Kehittimisympériston avautumista.
Tuutorikoulutuksen néhtiin sindnsd auttaneen Innokyld-kuvan kirkastumisessa. Ongelma oli Innokyldn
palveluiden keskeneriisyys. Intokyldn-perusideologia, esim. yhteiskehittdmisen ajatus, vertaisoppiminen ja
verkostoituminen, oli sindnsd mennyt hyvin perille koulutuksessa.

Innokylan kehittamisympariston hyodyntaminen

Innokyldn sdhkoisen kehittimisympériston edeltdja Kehittdmisen ja arvioinnin REA-pilottitydkalu oli kéy-
tossd viiden koulutusryhmén ajan, joskin se suljettiin ennen neljdnnen ja viidennen ryhméin padttymista.
Viidennelle ryhmélle REAa ei endd koulutettu, vaan tulevan kehittimisympariston perusideaa ja vélineitd,
joita oli REAsta kehitetty eteenpéin.

Haastatellut olivat koulutuksen aikana vieneet oman kehitystyonsd REAan. Koulutus oli avannut hyvin
vilineen perusajatukset ja niitd pidettiin hyvind. Pidettiin tirkeédni, ettd ei vain kuvailla kdytint6ja kuvaa-
misen vuoksi, vaan tarvitaan tyokalu kehittimisen aikaiseksi tueksi ja tyokalu joka mahdollistaa yhteiske-
hittdmisen verkossa. REA-koulutus koettiin kuitenkin liian lyhyeksi — olisi saanut olla enemmaén. Haastatel-
lut olivat koulutuksen jilkeen jossain méérin epdvarmoja tyokalun kidyton kanssa, toisaalta osa odotti innol-
la uutta kehittdmisympéristod. Tyokalua pidettiin jossain méérin vaikeana ja liian moninaisena. Tydskente-
ly sen kanssa oli jddnyt lopulta aika véhiiseksi.

REAn kéyttod ei oltu kovinkaan paljon ehditty tuutoroida muille kehittéjille, kunnes se jo sulkeutui
marraskuussa 2012. Useampi haastatelluista oli kuitenkin lahimpien tyokaverien kanssa pahkéillyt REAa ja
tyoskennellyt sen kanssa. Myds tyOyhteisossé oli keskusteltu tulevan kehittimisympariston hyodyntdmises-
td. Jokunen haastateltava oli tullut tuutorikoulutukseen varta vasten kdytiantdjen mallintamisen ja kuvaami-
sen vuoksi.

Innopajojen suunnittelu, fasilitointi ja arviointi

Tydpajojen jarjestaminen oli usealle haastatellulle jo entuudestaan tuttua, ja sitd pidettiin mielekkédéni osal-
listamisen tyoskentelytapana. Haastatellun tyoyhteisdssd saattoi olla pitkélti juuri tydpajamuotoinen tyos-
kentelykulttuuri. Pajoja oli pidetty jo ennen koulutusta. Lisdksi koulutukseen kuului kahden Innopajan
suunnittelu ja jarjestiminen. Pajoja oli edelleen pidetty koulutuksen jélkeenkin.

Koulutuksen Innopaja-osuus ndhtiin vieléd jonkin verran keskenerdiseksi. Toisaalta sen avulla omaan pa-
jatyoskentelyyn oli saatu ryhtid ja suunnitelmallisuutta. Useampi haastateltava nosti esiin Innopaja-idean ja
yleensd tyOpajamaisen tydskentelyn eroavuuden. Oliko keksitty uusi nimi vanhalle asialle? Eroaako Inno-
kylan Innopaja-konsepti jotenkin tydpajamaisesta tyoskentelystd? Innopaja-konseptille kaivattiin kirkastus-
ta. Haastatellut olivat kiinnostuneet koulutuksessa pajoissa hyddynnettidvistd toiminnallisista menetelmista
ja niitd oli jo ehditty jonkin verran kayttadkin koulutuksen jélkeisena aikana.
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Osallistavien ja kayttajalahtoisten kehittamismenetelmien hyédyntaminen

Paria haastateltua lukuun ottamatta haastatelluilla oli jo ennen koulutusta kokemuksia kayttajalahtoisista
kehittimismenetelmisti, ja koulutuksen avulla kéyttdjalahtoisyyden idean oikeellisuuden katsottiin edelleen
vahvistuneen. Palvelumuotoilukin oli osalle jo tuttua, mutta sen koulutusosuutta pidettiin hyvand. Yksi
haastateltu piti sitd koulutuksen parhaana osiona. Koulutuksessa opittuja menetelmid oli kdytetty myds
koulutuksen jilkeen ja joitakin niistd pidettiin erinomaisina kehittimisen vélineita.

Osa haastatelluista oli tullut koulutukseen varta vasten kehittimismenetelmid silmilld pitden, mutta kou-
lutuksen aikana oli ykkdsasiana avartunut kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan laajempi ja syvempi ymmar-
tdminen. Yksi haastateltu nosti keskeisend ja silmid avaavana asiana asioiden jdsentdmisen ennen-aikana-
jilkeen —asetelman avulla.

Ymmarrys avoimesta innovaatiotoiminnasta

Koulutus oli haastateltujen mukaan padsdantdisesti syventinyt, lisdnnyt tai ainakin avartanut jonkin verran
ymmarrystd avoimesta innovaatiotoiminnasta. Suurin osa koki, ettd heilld oli jo ennen koulutusta ollut
oman taustan tai tyotehtdvien vuoksi muodostunut késitys ja oma toimintatapa, joka oli linjassa avoimen
innovaatiotoiminnan kanssa. Koulutuksen avulla ndmai olivat kuitenkin saaneet vahvistusta sekéd hyvid pe-
rusteita sille, ettd timé on oikea ja tarpeellinen tapa toimia. Liséksi koulutuksen avulla teeman sanasto oli
monelle tullut tutummaksi ja se oli antanut kisitteen jo ennestddn tutulle ilmiolle. Joillekin koulutus ei ollut
lisdnnyt lainkaan ymmarrysté ja joillakuilla se oli heréttdnyt kiinnostuksen myos siihen, mitd avoin inno-
vaatiotoiminta on muilla toimialoilla kuin omalla. Yhdelle haastatellulle koulutus oli tuonut vahvistuksen
lisdksi myos erédén ristiriiddan nakyvammaksi: vaikka avoimuuden periaatteiden mukaan tulisi toimia tietylla
tavalla, niin kdytdnnossé tyoelaméaé johdetaan jollakin toisella tavalla.

Kansallisen kehittajaosaajien verkoston muodostuminen

Haastatellut eivit olleet mitenkéén erityisesti verkostoituneet koulutuksen aikana tai sen jalkeen oman kou-
lutusryhménsa siséllé tai yli ryhmaérajojen. Koulutuksen vanavedessi uusia yhteistykuvioita oli tullut vain
muutamia, joskin hankkeet ja ihmiset olivat tulleet tutuiksi ja kanssaopiskelijoista oli koettu iloa. Yhteis-
tyota jatkettiin helposti niiden kanssa, joiden kanssa muutenkin toimitaan samoissa ympyrdissi. Faceboo-
kissa olevasta tuutorien ryhmaésti tiedettiin, mutta sen osalta ei oltu kovin aktiivisia. Koulutuksen myota
koettiin, ettd nimille oli saatu kasvoja ja timidn myo6ta olisi helpompi olla yhteydessé tarvittaessa. Osa tote-
si, ettd jatkossa voisikin olla aktiivisempi. Yksi haastateltu piti verkostoa uinuvana resurssina ja koki, ettd
tiukemmalla tuutoriroolilla ja kollegiaalisella roolilla Innokyldin péin olisi varmasti yhteydenpito helpom-
paa.

Osa haastatelluista oli mukana oman organisaationsa verkostossa, jossa oli mukana myo0s tuotekehittdjan
erikoisammattitutkinnon suorittaneita. Jotkut suunnittelivat oman organisaationsa sisélld Innotuutoreiden
verkoston perustamista.

Vuorovaikutteisen oppimisen ja verkostomaisen toiminnan levittaminen omassa
organisaatiossa

Tavat ja médrd, miten omaa osaamista levitettiin oman organisaation tai omien verkostojen sisélld, vaihteli-
vat haastateltavien vélilld paljon. Osa oli kertonut Innokylésti ja koulutuksesta saaduista opeista tyopareil-
le, tyoyhteisoille, kehittdjaryhmille ja laajemmin omille verkostoille. Jotkut olivat myds mukana oman
organisaation verkostossa, jonka tarkoituksena oli tarjota tukea talon sisdisille hankkeille ja osaamista levi-
tettiin sitd kautta.

Viestid oli levitetty kertomisen lisdksi ndyttdmalld mallia. Koettiin, ettd viesti vélittyy parhaiten néytta-
malld kollegoille, asiakkaille ja yhteistydbkumppaneille, ettd tavoitteet voidaan saavuttaa myos tekemélla
asiat toisin.

Osaamisen jakaminen tuntui riippuvan myds siitd, oliko haastateltavalla lupa ja tilaisuuksia jakaa ideoi-
ta. Ne, joilla se kuului tydnkuvaan ja joilla oli ollut tilaisuuksia, olivat oivalluksia ja ideoita my0s jakaneet.
Ne taas, joilla tilaisuuksia ei ollut ollut, eivit olleet pystyneet niin tekeméaén.

THL — Ty6paperi 20/2013vuosi 17 Innotuutorikoulutuksen yhteisarviointi



Tulokset

Osa tuntui olevan odottavalla kannalla Innokyldn rakentumisen suhteen. Osa kaipasi englanninkielista
materiaalia. Joillakin ongelmaksi osaamisen ja tiedon levittdmiselle oli muodostunut se, ettd vaikka sininsa
tyOyhteisossd suhtauduttiinkin innokkaasti ja positiivisesti Innokyldén, ei oltu kdytdnnossa vield siind pis-
teessd, ettd voitaisiin alkaa Innokyldn palveluita hyodyntdméaén.

Toimiminen alueella kehittamisen vertaistukihenkilona

Varsinaisena kehittimisen vertaistukihenkiloni ei vield ollut kovinkaan moni haastateltava toiminut, tai
ainakaan niin, ettd siiti olisi varsinaisesti sovittu tai ettd se olisi kohdistunut johonkin koulutuksessa opit-
tuun. Joitakin teemoja, kuten esimerkiksi asiakasldhtdisyyttd, haastateltavat kylla pyrkivit viemiin arki-
tyOssd muutenkin eteenpdin, vaikka eividt varsinaista tukihenkilotoimintaa kokeneet harrastavankaan. Yh-
delle haastateltavalle kannustaminen, innostaminen ja kehittdmisty0ssé tukena oleminen kuuluivat muuten-
kin tyonkuvaan, joten hinelle tukihenkiloni toimiminen tuntui luontevalta joka tapauksessa.

Tuutorikoulutuksen tuottama odottamaton muutos

Haastatellut nimesivét hyvin niukalti sellaisia joko positiivista tai negatiivisia asioita, joita olisi syntynyt
koulutuksen vanavedessa ja jotka eivét olleet koulutuksen tarkoitus. Tdméansuuntaisina mainittiin seuraavat:
oman tydén muuttuminen ihan toisenlaiseksi, havahtui tajuamaan miten ihmiset oppivat ja toimivat yhdessa,
huomasi kuinka kuntakehittimisessd ollaan kaukana asiakasldhtdisyyden ja yhteiskehittdmisen ihanteista,
herisi kiinnostus sithen mitd avoin innovaatiotoiminta mahtaa olla muilla sektoreilla, turhautui tekemééin
tehtdvid joita jo on tyOssddn tehnyt, esim. budjettisuunnittelu, ammattikorkeakoulumaailma avautui ihan
uudella tavalla, sai osallistua erilaisten asioiden kehittimiseen, esim. Innokylan arviointikriteerit ja Rambo-
lin palvelumuotoilupajat, ja ylldttiva vaikutus oman tydajan kdyttoon koulutuksen loppuosion raskauden
takia.
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Tuutorikoulutuksen toteutuksen toimivuus

Koulutukseen hakeuduttiin pitkélti oman osaamisen kehittdmisen vuoksi, mutta myos tyokavereiden suosit-
telut tai yhteinen tydyhteison paitos olivat johtaneet koulutukseen ilmoittautumiseen. Koulutuksen sisélto-
jen tuntemus ennen koulutusta oli haastateltujen joukossa vdhiistd. Sisdltéjen selvittyd syntyi koulutusta
kohtaan odotuksia, jotka kohdistuivat pddasiassa omien taitojen kehittimiseen ja syventdmiseen sekd uusi-
en ideoiden, tyokalujen ja mahdollisuuksien saamiseen.

Koulutuksen yleisrakennetta pidettiin hyvéind ja toimivana. Kahdesta l1&dhipdivéstd muodostuneiden jak-
sojen miirid ja ajoittamista noin puolentoista vuoden ajalle pidettiin omaan tyohon sovittamisen kannalta
hyvini. Koulutuksen kokonaisuus ja Innokylén intressi kaipasivat haastateltujen mukaan selventdmista.

Liahipdivien teemat koettiin hyviksi ja pdivit tasalaatuisiksi. Niistd oli saatu uusia nédkdkulmia ja oival-
luksia omaan tyohon. Vaikka siséltdjen jarjestystd pidettiin luontevana, niin joidenkin mielestd osa sisil-
16isté oli tullut joko liian myohéén tai aikaisin. Kritiikkid sai my0s tuotekehittdjén erikoisammattitutkinnon
kieli, tutkinnon suorittamisen raskaus, tuotekehittdmisen ja Innokyldn kokeilemisen kulttuurin vélinen risti-
riita sekd ldhipdivien irrallisuus. My6s ryhméytymiseen kaivattiin panostusta.

Lahipdivien koulutus- ja tyoskentelytavat saivat padsddntoisesti kiitosta ja erilaisten tydskentelytapojen
vuorottelua pidettiin toimivana. Kouluttajia pidettiin innostavina ja mukaansatempaavina ja heilld koettiin
olevan hyvi tyyli ja selkedt materiaalit. Vilitehtdvid pidettiin padsddntdisesti hyvind ja tirkeind, vaikka
muutaman vélitehtdvan mielekkyys kyseenalaistettiin. Suurimman osan vélitehtévisti koettiin olevan hyo-
dynnettivissd omaan tyohon, mutta niiden linkittymisen lopputydhén kaivattiin kerrottavan selkedmmin
koulutuksen aikana. Kaiken kaikkiaan l&hipéivét ja vélitehtdvit muodostivat haastateltavien mielestd mie-
lekkéén ja kokonaisuutena linjakkaan kokonaisuuden.

Kasitys Innokylan palveluista ja Innokylasta kehittamisen ymparistona

Haastateltujen kuva Innokyldn palveluista ja Innokyldstd kehittdmisen ympéristond oli sekava, jisentyma-
ton ja hajanainen. Lisdksi kuva tuutorien roolista ja tuutoritoiminnasta oli epédselvd. Syynd lienee se, ettd
Innokyldn palveluita rakennettiin samaan aikaa kun koulutusryhmait olivat jo kdynnissé, tai se, ettd koulutus
oli vield joillakuilla haastattelun aikana kesken, mutta osa syytti myds omaa passiivisuuttaan.

Innokyldn kehittimisympariston (REA-tydkalun) koulutusosio oli avannut vélineen perusajatuksia, joita
pidettiin hyvini. Koulutusta pidettiin kuitenkin liian lyhyeni, ja joidenkin mielestd osion ajoitus oli vaara.
Tyokalua pidettiin jossain médrin vaikeana ja monimutkaisena, ja haastatellut olivat hieman epdvarmoja
sen kanssa. Tyoskentely kehittimisympariston kanssa oli jadnyt vdhaiseksi. Jotkut olivat keskustelleet tyo-
yhteisOssé sen hyodyntdmisesta.

Tydpajojen jarjestiminen oli usealle haastateltavalle ennestiin tuttua ja sitd pidettiin mielekkddna osal-
listamisen tapana. Koulutuksen Innopaja-osuus ndhtiin jonkin verran keskenerdiseksi ja Innopapaja-
konseptiin kaivattiin kirkastamista, mika johtunee siité, ettd pajamalli ei vield koulutusten aikana ollut val-
mis. Koulutuksen avulla oli kuitenkin saatu ryhtid ja suunnitelmallisuutta tyOpajatyoskentelyyn ja paja-
maista tyoskentelyid toiminnallisine menetelmineen oli kaytetty koulutuksen jélkeenkin.

Vuorovaikutteisen oppimisen ja verkostomaisen toiminnan levittaminen ja juur-
ruttaminen

Vuorovaikutteinen oppiminen ja verkostomainen toiminta olivat monelle haastateltavalle jo ennestidin
luontevia toimintatapoja. Koulutuksessa saatujen oppien ja oman osaamisen levittimisessd oli haastatelta-
vien vililld suuria eroja. Jotkut olivat jakaneet tietoa ja osaamistaan niin ldhimmille tyokavereille, tyOyhtei-
soille kuin verkostoilleen, kun taas toiset eivit olleet 16ytaneet tilaisuuksia kertoa oppimastaan kenellekéén.
Joissakin tyOyhteisdissd, joissa valmiita tuutoreita tai tuutorikoulutettavia oli enemman, oli muodostettu tai
oltiin perustamassa tuutoreiden kesken verkostoja, joiden tarkoituksena oli tarjota tukea oman organisaati-
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on sisélld. Varsinaista tuutorointia muiden kuin oman véen tai omien verkostoiden tarpeisiin oli tarjottu
hyvin vdhin, joskin joitakin yhteistyon ituja oli joillakin haastatelluilla orastamassa.

Osallistavien ja kayttajalahtoisten kehittamismenetelmien hyodyntaminen

Suurimmalla osalla haastatelluista oli jo kokemusta kéyttdjéldhtoisten menetelmien kaytostd ennen koulu-
tusta ja koulutuksen koettiin 1dhinnd vahvistaneen kéyttdjaldhtoisyyden idean oikeellisuutta. Palvelumuo-
toilu oli joillekin tuttua ja sitd koulutusosiota pidettiin hyvand. Koulutuksessa opittuja menetelmia oli kéy-
tetty koulutuksen jélkeen ja joitakin niistd pidettiin erinomaisina kehittdmisen vélineina.

Kansallisen kehittamisosaajien verkoston luominen

Haastatellut eivit olleet kovinkaan paljon verkostoituneet oman ryhménsa tai muiden ryhmien koulutettavi-
en kanssa. Hankkeet ja ihmiset olivat tulleet tutuiksi ja heistd oli koettu saatavan iloa, mutta varsinaisia
yhteistydkuvioita ei ollut syntynyt moniakaan. Suurin osa oli tietoinen verkostosta ja tuutoreiden facebook-
ryhmistd, mutta haastatelluista harva oli ollut itse aktiivinen. Koulutuksen kylla koettiin madaltaneen kyn-
nystd ottaa yhteytta tarvittaessa. Jotkut haastateltavat olivat mukana oman organisaationsa tuutoriverkostos-
sa tai suunnittelivat sellaisen perustamista.

Avoimen innovaation prosessiymmarryksen tuottaminen

Koulutus oli haastateltujen mukaan syventinyt, lisdnnyt tai avartanut ymmaérrystd avoimesta innovaatio-
toiminnasta ja sen sanastosta. Osalla tuntui olevan jo ennestdin késitys asiasta ja he olivat toimineet jo sen
mukaisesti, mutta koulutus oli tuottanut vahvistusta ja perusteluita sen tarpeellisuudelle. Osa haastatelluista
oli tullut koulutukseen varta vasten kehittimismenetelmia silmilld pitden, mutta koulutuksen aikana oli
ykkosasiana avartunut kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan laajempi ja syvempi ymmaértdminen.
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Tuutorikoulutuksen kehittdmissuositukset luotiin koulutettavien teemahaastattelujen ja niiden pohjalta jar-
jestetyn arviointikeskustelun tulosten perusteella. Lisdksi on huomioitu sellaisia Innokyldén valmistuneita
osioita, jotka eivét vield viiden koulutusryhmén aikana olleet koulutuksessa mukana.

Koulutuksen hakuinfo

Koulutusta koskeva hakuinfo laaditaan siten, ettd koulutuksen sisdltdrunko, rakenne ja edellytettdvd oma
kehittimistehtdva selvidvét jo tdssd vaiheessa. Myos ldhipdivien lukumédrd ja arvio siitd, kuinka tyolds
koulutus tehtidvineen on, on hyva sisdllyttdd infoon. Infossa on hyva lisdksi mainita, ettid kehittdimistehtdvéin
olisi hyva liittyd omaan tyOyhteisoon tai organisaatioon. Infosta tulee selvitd, mitd Innotuutori ja tuotekehit-
tdjan erikoisammattitutkinto tarkoittavat. Infoon voidaan liittad linkki Innokylan sivuille, josta 16ytyy aikai-
sempien ryhmien kokemuksia ja suoritettujen kehittimistehtévien aiheita.

Koulutuksen kokonaisuus

Tuutorikoulutuksen koulutuskokonaisuus kirkastetaan yhdeksi kokonaisuudeksi, jossa koulutettavalle ei
ndy Innokyldn ja Verutumin nimilld omia sisdlt6jd. Koulutus ndyttaytyy télldin koulutettavalle yhtend ko-
konaisuutena. Erikoisammattitutkinto ja tuutoriksi kouluttautuminen kytketddn toisiinsa, eivit ole toisiaan
poissulkevia asioita.

Innokyldn innovaatiomalli otetaan koko koulutuksen pohjaksi, ts. koulutuksessa kdytettiavit innovaatio-
toiminnan kisitteet ja innovaatioajattelu yhtendistetddn. Kaytintoldhestymistapa, johon innovaatiomalli
perustuu, sopii kaikenlaisten kehittimisen objektien, kuten tuotteiden, teknologioiden ja palvelujen jésen-
tdmiseen.

Kaikki koulutuksessa opetettava kiinnitetddn Innokyldn innovaatiomallin mukaisesti kehittimisen koh-
teeseen, jonka kehittdmistd projektihallinta, kehittimismenetelmat, juridiikka, budjetointi jne. palvelevat.
Koulutuksessa ei ole sisiltojd, jotka eivit mitenkddn palvele kehittimisen kohteeseen kiinnittyvad kehitta-
mistoimintaa. Ydinasia on innovaatiotoiminnan ja —prosessin luonteen ymmartaminen. Yksittiiset kehitta-
mismenetelmét ja — vélineet ovat toissijaisia. Hankepuhe jéatetdén minimiin.

Tutkinnonsuorittaminen osana koulutusta

Tutkinnon suorittamista osana koulutusta tuetaan erilaisin toimenpitein. Painetta pyritidén tasaamaan koulu-
tuksen loppupuolelta koko koulutuksen varrelle, mm. tiedottamalla aikatauluista, muistuttamalla tutkinnon
suorittamisesta seké kirjoittamalla auki vilitehtdvien roolia osana tutkintoa.

Koulutettavan kehittdmistehtidvad tulee miettid siten, ettd se ldhtee omasta tyOyhteisosté tai organisaati-
osta ja ettd se tukee oman tyon kehittimistd. Oma kehittdmisteema tulisi olla jo tiedossa pienryhméohjauk-
sessa, jotta ohjauksesta saa enemmén irti. Tutkinnonsuorittamisen loppukeskustelussa olisi korostettava,
ettd siind on kyse enemmainkin kehittimisprosessista kuin lopputuloksesta.

Tuutorin rooli ja tuutorointi

Innokyld mairittelee Innotuutorin roolin tuutoritoiminnaksi, joka tarkoittaa paikallisena kehittdmisen tuki-
henkiloné toimimista esimiehen sekd omien mahdollisuuksien ja halun antamissa puitteissa. Tuutorilla ei
ole velvoitteita Innokylda kohtaan. Asia tuodaan esiin koulutuksessa selkeésti. Tuutoroinnin tapa ja maara
jéa télloin koulutettavan ja timéin esimiehen yhteiseksi asiaksi.

Tuutorointia kirkastetaan koulutuksessa siten, ettd ei vain esitelld Innokylén vélineitd, vaan my0s harjoi-
tellaan tuutoroimaan niiden hyddyntdmistd, esim. miten tuutoroidaan napakan toimintamallin kirjaamista
tai miten tuutoroidaan arviointisuunnitelman laatimista. Tuutoroinnin keskiéon tuodaan Innokylén innovaa-
tiomallin mukaisesti avoin innovaatioymparisto ja —toiminta, yhteiskehittiminen ja osallisuus sekd innovaa-
tioprosessin eri tehtdviat. Kahden Innopajan organisointia pidetdidn edelleen koulutettavien velvoitteena.
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Innopajatoiminta kirkastetaan koulutuksessa osallistavaksi tyOskentelytavaksi, joka voidaan rakentaa
omaan organisaatioon luontevaksi kehittimisen tavaksi ja jonka organisoinnin tuutori hallitsee.

Tuutorien verkostoituminen

Tuutorien verkostoitumiseen panostetaan jo koulutuksen aikana. Substanssipohjainen verkostoituminen on
keskeisintd, esim. pdihde- ja mielenterveystyd, mutta tuutorit tarvitsevat myos yhteisid kokemusten jakami-
sen tilaisuuksia ja tdydennyskoulutusta, esim. tuutoritreffejd (verkosto sanaa ei mielelldén kaytetd). Téllai-
sissa oppimistilaisuuksissa uudet ja kokeneemmat tuutorit kohtaavat ja vaihtavat tuutorointikokemuksia
sekd saavat tdydennyskoulutusta. Tilaisuuksia voi olla 1-2 kertaa vuodessa. Niitd voidaan jirjestdd myds
péadkaupunkiseudun ulkopuolella. Liséksi tuutorit tarvitsevat yhteisen tilan Innokylian verkkopalvelun syk-
sylld 2013 valmistuvasta Verkostot-palvelusta.

Tuutorikoulutuksen kdyneiden nimet, toteutetut kehittdmisteemat ja osaamisalueet on oltava uusien
koulutettavien saatavilla. Koulutusryhmisti voidaan ottaa luokkakuva.

Lahiopetuspaivien sisalto ja jarjestys

Koulutuspdivien sisdltd rakennetaan kokonaisuudeksi siten, ettd koulutussiséllot kytkeytyvit toisiinsa.
Myos vilitehtdvit kytkeytyvat saumattomasti ndihin siséltdihin. Kouluttajien tulee tietdd, mika koulutusko-
konaisuus on ja mikd oman koulutussisdllon rooli ja paikka siind on. Kouluttajat ovat tekeméssé yhteista
kokonaisuutta, jonka johtolankana on Innokylédn innovaatiomalli ja sen mukaisesti jasentyva kehittdmisen
kohteen rakentuminen.

Ensimmaéinen koulutuspidivéd rakennetaan pehmeidksi tuloksi koulutukseen, jossa koulutettavat voivat
rauhassa tutustua toisiinsa ja jaettavaan koulutusmateriaaliin. Viltetdan infodhkya. Pohjaksi laaditaan kou-
lutuksen selked rautalankamalli, jossa asiat yhdistyvit toisiinsa. Koulutuskansion kayttd ohjeistetaan. Inno-
vaatiotyokirjan merkitys ja rooli selkeytetddn. Innokyldn oppaat ja systeeminen innovaatiomalli —kirjoitus
sisdllytetddn koulutusmateriaaleihin.

Innokyldn innovaatiomalli tuodaan koulutuksen alkupdihén ja siihen viitataan ja palataan jatkuvasti eri
koulutuspéivissd. Kouluttajan on kerrottava, miten hidnen kouluttamansa asia palvelee ko. innovaatiomallin
mukaista kehittdmistoimintaa.

Koulutuksen tulee siséltda kaikki Innokyldn palvelut. Innokylén kehittdimisymparisto sijoitetaan koulu-
tukseen siten, ettd koulutettavat voivat ty0stdd sielld omaa kehittdmisty6tdan. Kehittimisymparisto koulute-
taan ensin kokonaisuutena ja sithen palataan uudelleen ja uudelleen koulutuksen aikana erilaisina harjoituk-
sina. My0s hankepankki sijoitetaan siten, ettd koulutettava voi heti kirjata kehittimistoimintansa sinne.
Muut Innokyldn palvelut sisdllytetddn sopiviin kohtiin koulutuskokonaisuutta.
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Liitteet

Liite 1: Teemahaastattelujen teemat

Ennen koulutusta:

* Miten paddyit osallistumaan koulutukseen?

* Miti tiesit ennakolta koulutuksesta ja sen sisdllostd?

* Millaisia toiveita ja toisaalta odotuksia sinulla oli koulutuksen osalta?

¢ Asetitko itsellesi koulutukseen liittyvié tavoitteita?

* Mistd erityisesti olit kinnostunut?
Koulutuksen aikana:

* Onko koulutuksen kokonaisrakenne (ldhipdivit, vilitehtavét, pituus...) mielestési toimiva?

* Onko ldhipéivien siséltd, rakenne ja suhde toisiinsa mielestdsi toimiva?

¢ Ovatko ldhipiivien koulutus- ja tyoskentelytavat mielestdsi toimivia?

¢ Ovatko koulutuksen vilitehtdvait tarpeellisia ja mielekkait4?
Koulutuksen jélkeen:

¢ Kuinka jisentynyt kuva sinulla on télld hetkelld Innokylédn palveluista ja Innokylésta kehittimisymparis-
tond? Missd méérin kdymaési koulutus on muokannut titd kuvaa?

¢ Oletko jo koulutuksen aikana tai sen jalkeen hyddyntanyt Innokylin kehittdmisen ja arvioinnin REA-
tyokalua (kehittimisymparist6d)? Oletko auttanut muita sen hyodyntdmisessd? Oliko koulutus avuksi
tdmén tyokalun kdyton oppimisessa?

¢ Oletko suunnitellut, fasilitoinut ja arvioinut Innopajoja jo koulutuksen aikana tai sen jélkeen? Oliko
koulutus avuksi Innopajojen organisoinnin oppimisessa?

¢ Saitko koulutuksessa uutta tietoa ja valmiuksia kayttda kayttdjalahtoisistd kehittimismenetelmista?
Oletko kokeillut sellaisia jo koulutuksen aikana tai sen jilkeen?

¢ Millad lailla kehittdmistyOsi on nyt erilaista kuin ennen koulutusta?

¢ Oletko levittinyt osaamistasi omassa organisaatiossasi?

¢ Oletko toiminut kehittdmisen vertaistukihenkiloné omissa verkostoissasi?

* Oletko verkostoitunut koulutuksen kautta muihin tuutoreihin?

* Missd médrin koulutus on lisinnyt ymmarrystési siitd, mitd avoin innovaatiotoiminta on?

¢ Miti sellaista, positiivista tai negatiivista, koulutuksen suorittaminen on kannaltasi tuottanut, jota et
osannut odottaa ja joka ei ollut koulutuksen tarkoitus?
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Liite 2: Ryhmakeskusteluun viedyt tuutorikoulutuksen kehittamisteemat

1. Etukiteisinfo koulutuksesta: Koulutusta koskeva hakuinfo laaditaan siten, ettd koulutuksen sisalto selvi-

44 jo tdssd vaiheessa.

2. Koulutuksen kokonaisuuden kirkastaminen: Koulutuskokonaisuutta kirkastetaan koulutettavan nékokul-

masta yhdeksi kokonaisuudeksi, jossa ei ndy Innokylin ja Verutumin —nimilld omia siséltoja.

3. Tuutorin rooli ja tuutorointi: Innotuutorin rooli selkeytetddn tuutoritoiminnaksi, joka tarkoittaa paikalli-

sesti kehittdmisen tukihenkiloni toimimista esimiehen ja oman halun antamissa puitteissa. Tuutorilla ei ole

velvoitteita Innokylda kohtaan.

4. Lahiopetuspiivien siséllot, jarjestys ja irrallisuus, ml. vilitehtavét

¢ Innokyldn innovaatiomalli otetaan koko koulutuksen pohjaksi, ts. koulutuksessa kdytettavit innovaatio-
toiminnan kisitteet ja innovaatioajattelu yhtendistetién.

¢ Innokylén innovaatiomalli ja kehittimisymparisto tuodaan koulutuksen alkupiihén ja niihin viitataan ja
palataan muissakin koulutuspéivissi erilaisten harjoitusten merkeissd. Myos hankepankin ja sen tarkoi-
tuksen lyhyt koulutus sisdllytetddn kokonaisuuteen.

¢ Kuvaa Innokylén palveluista ja Innokyléstd kehittdmisymparistoné korostetaan ja tuodaan esille koulu-
tusosioissa (vrt. IK:n osioiden keskenerdisyys)

¢ Innovaatiotyokirjan merkitys ja rooli selkeytetddn.

5. Verkostoituminen kansallisesti: Tuutorien verkostoitumiseen panostetaan jo koulutuksen aikana, esim.

tuutoriverkosto. Ryhméytymista tuetaan heti koulutuksen alussa tuutorikurssilaisten kesken

6. Tutkinnonsuorittaminen osana koulutusta: Tuetaan erilaisin toimenpitein tutkinnon suorittamista osana

koulutusta ja pyritddn tasaamaan painetta koulutuksen loppupuolelta koko koulutuksen varrelle, mm. tie-

dottamalla aikatauluista, muistuttamalla tutkinnon suorittamisesta sekd aukikirjoittamalla vélitehtdvien

roolia osana tutkintoa.
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