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Esipuhe

Tamén julkaisun siséltimit Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Koodistopalvelun prosessien ja
tiedonhallinnan mallit saivat alkunsa tarpeesta kuvata uusien koodistojen késittelyprosessia ja asiantuntija-
ryhmien toimintaa, jotta toimintatavat saataisiin vastaamaan entistd paremmin Koodistopalvelun asiakkai-
den tarpeita ja odotuksia. Julkaisu on ensimméiinen kuvaus asiakasldhtdisestd koodistopalveluprosessista, ja
siind on avattu koodistotuotteiden elinkaarimalli ja niiden yllépitoon liittyvd asiantuntijaryhmétydskentely.
Julkaisussa on huomioitu Koodistopalvelun prosesseihin liittyvd oman toiminnan laadun ohjaus ja seuranta
sekd sitd kautta toiminnan kehittdminen.

Julkaisun tarkoituksena on parantaa asiakaspalvelua luomalla eri késittelyvaiheiden minimikriteerit osa-
na koodistojen valmistelu- ja péivitysprosessia. Kriteeristd lisdd osaltaan koodistopalvelutoiminnan l&-
pindkyvyyttd ja yhdenmukaisuutta. Julkaisua on edeltinyt Koodistopalvelun kdsikirja -opas ja osa oppaan
siséllostd on kuvattu Koodistopalvelun verkkosivuilla. Tdma julkaisu korvaa aikaisemman Koodistopalve-
lun késikirjan koodistojen ja luokitusten valmistelua kisitelleet osiot. Julkaisu on tarkoitettu ohjeeksi kai-
kille THL:n Koodistopalvelun kéyttéjille ja sidosryhmille. Julkaisu on samalla osa sosiaali- ja terveyden-
huollon kokonaisarkkitehtuurityota.

Julkaisu on valmisteltu THL:n Tietorakenteet ja luokitukset -yksikossd (TILU). Kesdkuussa 2012 jarjes-
tettiin aloituspalaveri, johon osallistuivat kirjoittajien lisdksi TILU:sta Erja Ailio, Jarmo Kaérki ja Tiina
Palotie-Heino sekd Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon operatiivisen ohjauksen yksikostd Heikki
Virkkunen ja Palveluiden tietovarannot -yksikostd Hanna Rautiainen. Aloituspalaveri toteutettiin brains-
torm-mallilla, ja sen kuluessa rajattiin tyon sisdltod ja kohdennettiin tyon tavoitteita. Elokuussa 2012 jérjes-
tettiin jatkopalaveri, jossa kirjoittajat esittelivdt ensimmaéisid luonnoksia koodistopalveluprosessista ja tie-
donhallinnan lomakkeista. Edelld mainittua kokoonpanoa oli tilldin vahvistettu Koodistopalvelun edustajil-
la ja kokonaisarkkitehtuurityon edustajalla Mikko Huovilalla. Jatkopalaverin jalkeen kirjoittajat tarkensivat
kuvauksiaan ja esittelivit niitd koodistopalvelutiimille, koodistotekniselle asiantuntijaryhmaélle ja kokonais-
arkkitehtuuria valmistelevalle ryhmélle sekd Tieto-osaston johtoryhmélle ja Koodistopalvelun johtoryhmal-
le. Niistd késittelyistd saatujen arvokkaiden palautteiden perusteella julkaisua on tydstetty edelleen. Kirjoit-
tajat haluavat tdssi yhteydessa kiittdd kaikkia valmisteluun osallistuneita kommenteista ja sisdltoehdotuk-
sista sekd esilukijoita arvokkaasta palautteesta julkaisun valmisteluun.

Helsingissa kesdkuussa 2013

Kirjoittajat
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Tiivistelma

Péaivi Mikeld-Bengs ja Riikka Vuokko. Sosiaali- ja terveydenhuollon koodistopalvelutoiminta. THL:n
Koodistopalvelun prosessikuvaus. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Ohjaus 9/2013. 53 sivua. Hel-
sinki 2013. 978-952-245-919-0 (painettu); ISBN 978-952-245-920-6 (verkkojulkaisu).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ylldpitdd valtakunnallista Koodistopalvelua. Koodistopalvelun
tehtédvand on ylldpitdd ja jakaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojérjestelmissé kaytettavid valtakun-
nallisia koodistoja, luokituksia, termistdjd ja muita tietosisiltd;ja.

Téssd julkaisussa kuvataan julkishallinnon kokonaisarkkitehtuurityén periaatteiden mukaisesti Koodis-
topalvelun tehtdvé ja toimintaperiaatteet elinkaarimallin avulla. Koodistopalvelun tehtidvin ja toimintamal-
lin esittely sisdltdd toimintaympdaristdn, ydintehtdvien sekd Koodistopalvelun sisillon kuvaukset. Koodisto-
palveluprosessi kuvataan kahdesta nédkokulmasta, jotka ovat koodistojen valmistelu ja julkaistujen koodis-
tojen pdivitys. Koodistopalveluprosessissa THL:n asiantuntijaryhmilli on merkittdvd rooli koodistojen
sisélldllisen oikeellisuuden ja laadun seké kiytettdvyyden varmistuksessa, minkéd vuoksi myds asiantuntija-
tyOn toimintaperiaatteita ja -prosessia esitellddn julkaisussa.

Prosessikuvausten liséksi julkaisussa kuvataan koodistopalveluprosessin ohjausta ja laadunvarmistusta.
Tahén liittyy myos THL:ssa tehtdvin koodistojen hyviksymiskésittelyn esittely virkamiestyon ndkokul-
masta.

Julkaisussa on kuvattu Koodistopalvelun kehittdmistavoitteita, kuten koodistojen valmistelun kiireelli-
syysluokitusta, koodistojen ja asiantuntijaryhmien kuvailutietojen systemaattista kerddmistd, koodistoihin
liittyvén tiedonhallinnan suunnittelua ja asiakaspalautteen tehokkaampaa kerddmistd ja késittelyd. Julkai-
suun on liséksi koottu joukko koodistopalvelutoiminnan kehittdmistarpeita.

Avainsanat: Sosiaalihuolto, terveydenhuolto, valtakunnallinen sdhkdinen palvelu, koodistopalvelu, koodis-
to, luokitus, lomakerakenne, tietosisiltd, prosessi, prosessikehittdiminen, prosessimittarit, laatumittarit, tie-
donhallinta, elinkaari, kokonaisarkkitehtuuri.
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Sammandrag

Péivi Mikeld-Bengs och Riikka Vuokko. Sosiaali- ja terveydenhuollon koodistopalvelutoiminta. THL:n
Koodistopalvelun prosessikuvaus [Social-, hélso- och sjukvardens kodtjanstverksamhet. Processbeskriv-
ning géllande THL:s Kodtjénst]. Institutet for hdlsa och vélfard (THL). Ohjaus 9/2013. 53 sidor. Helsing-
fors 2013. ISBN 978-952-245-919-0 (tryckt); ISBN 978-952-245-920-6 (nitpublikation).

Institutet for hilsa och vilfiard (THL) uppratthéller den riksomfattande Kodtjansten, vars uppgift &r att ad-
ministrera och distribuera koder, klassificeringar, termer och uppgifter som anvénds i social- och hélsovér-
dens system for klientinformation.

Med hjdlp av livscykelmodellen beskrivs i denna publikation Kodtjdnstens uppgifter och verksamhet
enligt principerna i den offentliga forvaltningens helhetsarkitektur. Presentationen av Kodtjanstens uppgif-
ter och verksamhetsmodell omfattar beskrivningar av innehallet i kdrnuppgifterna och Kodtjénsten samt en
beskrivning av verksamhetsomride. Kodtjanstprocessen beskrivs med avseende péa utarbetandet av nya
koder och uppdateringen av befintliga koder. Eftersom THL:s expertgrupp spelar en viktig roll vid sdkran-
det av riktigheten hos innehéllet i koderna och av kodernas kvalitet och anvdndbarhet presenteras gruppens
verksamhetsprinciper och -processer i publikationen.

Utover processbeskrivningen innehéller publikationen en beskrivning av styrningen och kvalitetssidk-
ringen av kodtjénstprocessen och en beskrivning av kodgodkédnnandet vid THL ur tjanstemannasynvinkel.

I publikationen beskrivs utvecklingsmélen for Kodtjansten, vilka bland annat ar klassificeringen av an-
geldgenhetsordningen for kodberedningen den systematiska insamlingen av kodbeskrivningar och beskriv-
ningar av expertgruppernas funktion, planeringen av den kodrelaterade databehandlingen samt insamlingen
och behandlingen av kundernas feedback. Publikationen behandlar dven vissa utvecklingsbehov inom kod-
tjdnstverksamheten.

Nyckelord: Socialvard, hilso- och sjukvard, riksomfattande elektronisk tjanst, kodtjénst, koder, klassifika-
tion, blankettstruktur, uppgiftsinnehall, process, processutveckling, processmitare, kvalitetsmétare, hel-
hetsarkitektur, informations behandling, livscykel.
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Abstract

Péivi Mikeld-Bengs and Riikka Vuokko. Sosiaali- ja terveydenhuollon koodistopalvelutoiminta. THL:n
Koodistopalvelun prosessikuvaus. [Code service in social and health care. Process description of the THL
Code Service]. National Institute for Health and Welfare (THL). Ohjaus 9/2013. 53 pages. Helsinki, Fin-
land 2013. ISBN 978-952-245-919-0 (printed); ISBN 978-952-245-920-6 (online publication).

The National Institute for Health and Welfare (THL) maintains the national Code Service. The purpose of
the Code Service is to maintain and distribute the national codess, classifications, terms and other datasets
used in social welfare and health care client information systems.

This publication describes the tasks and operating principles of the Code Service using the life cycle
model, in compliance with the public administration architecture development. The description of the pur-
pose and operating model of the Code Service includes modelling the operating environment and the con-
tent and core functions of the Code Service. The Code Service process is described from two perspectives:
code and data structure preparation and updating published codes and data structures. Expert groups of the
National Institute for Health and Welfare play a key role in the Code Service process in ensuring the cor-
rectness, quality and availability of code set content, and therefore also the operating principles and process
of the work of the experts are described in the publication.

In addition to process descriptions, the publication describes the steering and quality assurance of the
Code Service process. This includes a presentation of the approval procedure for codes at the National
Institute for Health and Welfare from the officials’ point of view.

The publication describes the development goals for the Code Service, such as assigning an urgency rat-
ing for code preparation, systematically compiling descriptions of codess and expert groups, planning in-
formation management concerning code sets, and more efficient collecting and processing of client feed-
back. Lastly, the publication lists a number of development needs in the Code Service and in the THL.

Keywords: Social welfare, health care, eHealth services, national electronic service, code service, code,
code set, classification, form, data structure, data content, process, process development, process indicators,
quality indicators, data management, life cycle, public enterprise architecture.
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Julkaisussa kaytetyt keskeiset kasitteet ja ilmaukset

Kisite tai termi
Avauskisittely

Kuvaus
Avauskdsittely tarkoittaa koodistoehdotuksen késittelyd Koodistopalvelun
johtoryhmissé (ensimmadinen késittely). Avauskésittelyn perusteella koodis-

to voidaan hyviksyi valmisteltavaksi koodistoksi.

Lihde

(téssd julkaisussa)

CDA

CDA eli Clinical Document Architecture on HL7:n méérittelemd potilas-
asiakirjan rakenne. CDA-rakenne on XML-standardin mukainen.

HL7-yhdistys

Hyviksymiskisittely

Hyvidksymiskasittely tarkoittaa valmisteltavan koodiston késittelyd Koodis-
topalvelun johtoryhmadssi (toinen késittely). Hyvéaksymiskasittelyssd koodis-
to hyviksytdén julkaistavaksi.

(téssd julkaisussa)

Julkaistava koodisto

Julkaistava koodisto tarkoittaa valmisteltavaa koodistoa, joka on hyviksytty
Koodistopalvelun johtoryhmén hyviksymiskasittelyssé ja joka siirtyy julkai-

suvalmisteluun.

(téssd julkaisussa)

Kokonais-

arkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuuri on toiminnan, prosessien ja palvelujen, tietojen,
tietojdrjestelmien ja niiden tuottamien palvelujen muodostaman kokonaisuu-
den rakenne. Kyseessd on kokonaisvaltainen ldhestymistapa organisaation

toiminnan ja sen rakenteiden hallinnoimiseksi ja kehittdmiseksi.

JHS 179
(JUHTA 2011)

Koodi

Koodi on tiettyd kisitettd vastaava objekti (kohde tai olio), jonka ominai-
suuksia (attribuutteja) ovat koodistopalvelinmuodossa mm. koodin tunnus,
koodin nimi, koodin kuvaus ja koodistoviittaus.

(téssd julkaisussa)

Koodisto

Koodisto on tiettyyn kdyttoon valmisteltu tietokokonaisuus, joka muodostuu
yksittdisistd médritellyistd koodeista ja koodistoon liittyvistd metatiedoista.
Koodistot ovat keskeisid sosiaali- ja terveydenhuollon tietorakenteita. Téssé
julkaisussa koodistoilla tarkoitetaan koodistopalvelimella julkaistuja koodis-
toja, luokituksia, termist6jé, lomakerakenteita, vastaavuustaulukoita ja tieto-

sisdltoja.

(téssd julkaisussa)

Koodistoehdotus

Koodistoehdotus on organisaation tai toimijan tekemi perusteltu, kirjallinen
ehdotus uudesta valtakunnallisesta koodistosta Koodistopalvelun johtoryh-
malle. Ehdotus kisitelldén johtoryhmén avauskasittelyssd koodistojen tarve-
kriteerien perusteella. Kun johtoryhmid toteaa koodiston tarvekriteerien
téyttyvén, koodisto hyviksytddn valmisteluun.

Eerola et al, 2013

Koodistopalvelin

Koodistopalvelimella julkaistaan kaikki koodistopalveluprosessissa hyvik-
sytyt koodistot. Koodistot ovat haettavissa koodistopalvelimelta osana
THL:n lakisditeistd toimintaa. Koodistopalvelimen teknisestd ylldpidosta

vastaa Kansanelikelaitos.

(téssd julkaisussa)

Koodistopalvelin-

muoto

Koodistopalvelinmuodolla tarkoitetaan MS Excel —taulukkopohjaa, joka
siséltdd kyseessd olevan koodistorakenteen mukaiset otsikkokentt.

(téssd julkaisussa)

Koodistopalvelu

Koodistopalvelussa ylldpidetddn valtakunnallisesti yhtendiset sdhkoisten
potilaskertomusten ja sosiaalihuollon asiakastietojirjestelmien kayttdmat
koodistot. Koodistopalvelu on osa valtakunnallista sdahkoisten potilastietojen
jéarjestelmad (KanTa). Koodistopalvelutoiminnan avulla varmistetaan sosiaa-
li- ja terveydenhuollossa kidytettdvien tietosisaltdjen laatu sekd huolehditaan
niiden kehittdmisestd ja ylldpidosta.

Eerola et al, 2013

Koodistopalvelun

asiantuntijaryhmi

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoista koostuva ryhmai, joka on ase-
tettu viranomaispditokselld ja joka osallistuu koodistojen ylldpitoon. Asian-
tuntijaryhmien jésenind toimivat THL:n asiakkaat ja sidosryhmien edustajat.

(téssd julkaisussa)

THL — Ohjaus 9/2013
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Koodistopalvelun
johtoryhmi

Koodistopalvelun johtoryhmd on THL:n asettama yhteistydelin, joka koos-
tuu asiantuntija- ja sidosryhmien edustajista. Se ohjaa ja koordinoi koodisto-
palvelutoimintaa seké kisittelee ja hyviksyy koodistopalvelimelle ehdolla
olevat koodistot. Johtoryhmi antaa my6s ndkemyksenséd koodistopalvelu-

toiminnan kehittdmiskysymyksista.

Eerola et al, 2013

Koodistopalvelun
julkaisutoimikunta

Koodistopalvelun julkaisutoimikunta (laaturyhmé) késittelee uuden koodis-
ton Koodistopalvelun johtoryhmén hyviksynnédn jélkeen tekniseltd, siséllol-
liseltd ja terminologiselta kannalta. Lisdksi laaturyhmaé késittelee julkaistujen

koodistojen paivitykset.

Eerola et al, 2013

Koodistotuote

Koodistotuotteella tarkoitetaan koodistopalvelimella julkaistua koodistoa,
luokitusta, termist6d, lomakerakennetta, vastaavuustaulukkoa tai tietosisél-

tod ja siihen liittyvad ohjeistusta, méérittelydokumenttia tai muuta julkaisua.

(tdssd julkaisussa)

Lomakerakenne

Lomakerakenne koostuu lomakkeen sisiltdtictojen médrittelystd sekd loma-
kemuodon tuottamiseen tarvittavista kuvailutiedoista, joilla ohjeistetaan
tietojédrjestelmille kyseisen lomakkeen tulostaminen asiakirjana.

(téssd julkaisussa)

Luokitus

Luokituksella tarkoitetaan asioiden ja ilmididen jarjestdmistd ryhmiin (luok-
kiin) siten, ettd ryhmét eroavat toisistaan tietyiltd ominaisuuksiltaan. Luoki-
tuksen tuloksena syntyy yleensd hierarkkinen késitejdrjestelmé.

(téssd julkaisussa)

Metatieto

Metatieto (kuvailutieto) yksiléi ja kuvaa kohteena olevan tiedon jollain
sovitulla kuvailutavalla. Metatietoja ovat mm. tunniste, tuottaja ja tallennus-

paivAmaara.

(tdssd julkaisussa)

OID

OID-tunnus kansainvilisesti maédritelty numerosarja, joka liitetddn vain
yhteen objektiin (kohteeseen) ja joka yksiloi objektin yksiselitteisesti. Yksi-
16intitunnus on mééritelty ISO-standardilla' (ISO Object Identifier).

(tdssd julkaisussa)

Prosessi

Prosessi on sarja tehtdvid, joiden avulla saadaan aikaan tietty tulos. Prosessi
kéynnistyy jostain herétteestd ja siitd saadaan jokin tulos.

Vuokko et al, 2011

Rakenteinen muoto

Rakenteinen muoto on CDA-asiakirjan muoto, jossa tieto esitetdén esimer-
kiksi koodeina tai XML-muodossa, jonka tietojarjestelmd ymmartia.

Vuokko et al, 2011

Semanttinen yhteen-

Tietojirjestelmdominaisuus, jolla varmistetaan, ettd tiedon siséltd sidilyy

Virkkunen et al,

toimivuus muuttumattomana ja ehjéna siirrettiessa tietoa jarjestelmien valilla. 2013

Tarvekriteeri Tarvekriteerit ovat sovittuja vdhimmadisvaatimuksia koodistoehdotuksen | (tdssd julkaisussa)
hyviksymiseksi valmisteluun.

Termisto Termistd on sanasto, joka siséltdd terminologista tietoa. Termi itsessddn on | TSK 2006
jollakin erikoisalalla kdytettdva yleiskdsitteen nimitys. Termi voi olla esi-
merkiksi sana, sanan osa tai sanaliitto.

Tietosiséalto Tietosisdltd on yksi koodistopalvelinmuodoista. Tietosisélloilld tarkoitetaan | (tdssd julkaisussa)
tdlld hetkelld Tiedonhallintapalveluun maéiriteltyjd ja koodistopalvelimella
julkaistuja asiakokonaisuuksia.

Valmisteltava koo- | Valmisteltavalla koodistolla tarkoitetaan koodistoa, joka on hyvéksytty | (tdssd julkaisussa)

disto

Koodistopalvelun johtoryhmin avauskésittelyssd ja joka on siirtynyt vas-

tuullisen tiimin valmisteluun ja asiantuntijaryhmékasittelyihin.

XML XML-merkintikieli (eXtensible Markup language) on World Wide Web | http://www.w3.org/
Consortiumin suositus rakenteisen tiedon esittdmisesté sdhkoisessd muodos-
sa.

Yhteentoimivuus Yhteentoimivuus on tietojirjestelmien ja toimintaprosessien ominaisuus, | (tdssé julkaisussa)

jolla varmistetaan, ettd tietoa voidaan vaihtaa ja jakaa ongelmitta.

' [SO/IEC 8824-1- 2002
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Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteniisten valtakunnallisten tietosisdltjen, koodistojen, luokitusten ja ter-
mistojen valmistelu, jakelu ja ylldpito toteutetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Tieto-
osaston ylldpitdméssd Koodistopalvelussa. Koodistopalvelu on keskeinen osa sosiaali- ja terveydenhuollon
yhtendisten sdhkoisten palveluiden jirjestdmistd ja kehittdmistd. Koodistopalvelutoiminta koskettaa suoraan
tai vilillisesti kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita ja heidén asiakkaitaan.

Tamaén julkaisun kirjoittaminen sai alkunsa Tieto-osaston Tietorakenteet ja luokitukset -yksikon sisélld
aikataulujen, tyOpaineiden ja koodistopalvelun toimintaan liittyvien resurssien hallinnan haasteista. Myo-
hemmin julkaisu laajeni osaksi toiminnan prosessikuvausta ja kehittimisté ja laadunhallintaan. Niin ollen
Julkaisu neuvoo ja palvelee osaltaan Koodistopalvelun asiakkaita kuvaamalla valtakunnallisten koodistojen
valmisteluun ja yllépitoon liittyvid toimintaprosesseja seké koodistojen valmistelu- ja péivityskriteerejd.
Asiakastarpeisiin vastaamisen liséksi julkaisussa kuvataan jonkin verran koodistopalvelutoimintaan liitty-
véd siséistd kehitystyota.

Toiseksi julkaisu on osa Tieto-osaston omaa tietoarkkitehtuurikuvausta. Julkaisussa esitettdva Koodis-
topalvelun prosessikuvaus on yhteneva valtakunnallisen kokonaisarkkitehtuurityon kanssa, ja timén vuoksi
kuvaus on toteutettu JHS 152 -suosituksen (JUHTA 2008) mukaisesti. Julkaisu tdydentdd vastuualueeltaan
sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallista kokonaisarkkitehtuurityotd.

Tama julkaisu rakentuu kolmesta pddkohdasta, joissa 1) kuvataan Koodistopalvelu, sen toimintaympé-
ristd ja ydinprosessit ja niihin liittyvien ryhmien toiminta, 2) kuvataan uuden koodiston valmistelu ja ylldpi-
to elinkaarimallindkokulmasta ja 3) esitetéiéin prosessikuvauksiin liittyen prosessimittareita, tarkastuspisteita
ja laadun ohjausta ja seurantaa sekd prosessien kehittdmistarpeita. Lisdksi julkaisu siséltdd koodistopalvelu-
lomakkeet tdyttoohjeineen ja niihin liittyvdt Koodistopalvelun tiedonhallinnan metatietojen kuvaukset.
Erityyppisiin Koodistopalvelussa julkaistuihin tietosisdltdihin viitataan tekstissé yleistden termilld koodisto.

Nykytilan kuvaus ja tarveanalyysi

Koodistopalvelussa ylldpidetddn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojdrjestelmien kayttdmid koodisto-
ja. Sdahkdisten palveluiden rakenteista tietoa ja koodistoja kdytetddn lisdksi tilastointi- ja rekisteritoiminnas-
sa. Rakenteista tietoa voidaan hyddyntédd myos organisaation omissa toiminnanohjausjarjestelmissa.

Koodistopalvelimella on julkaistu yli 200 koodistoa. Lisdéntyvit sdhkoiset palvelut merkitsevit koodis-
tojen lukumiidrdn kasvua. Koodistojen ylldpito edellyttdd asiakkaista, sidosryhmistd ja tietyn koodiston
aihealueen tuntijoista koostuvaa asiantuntijaryhmétyoskentelyd. Seké Koodistopalvelusta ettd asiantuntija-
ryhmisté nousi tarve koodistojen aikataulujen seurantaan ja toiminnan lépindkyvyyden lisdédmiseen. Lisdksi
valtakunnallisten sdhkdisten palveluiden teknisten ratkaisujen kehittyessd myos koodistopalvelimen tekni-
nen toteutus edellyttdd ylldpitoa ja uusien ratkaisujen arviointia.

Koodistopalvelun toimintamalliin kuuluu tiivis yhteistyd sidosryhmien ja asiakkaiden kanssa. Jotta
Koodistopalvelu voi entistd paremmin vastata lisddntyvén asiakaskunnan tarpeisiin, tdrkedksi sisdiseksi
tavoitteeksi on noussut oman toiminnan kehittiminen kuvaamalla, seuraamalla, mittaamalla ja parantamalla
toimintaa prosessiajattelun kautta. Namé ovat edellytyksend tasokkaalle ja hyvilaatuiselle palvelutoimin-
nallle.

Ulkoiset tavoitteet

Koodistopalvelutoiminnan mallinnuksen keskeisin ulkoinen tavoite on ydintehtévin kuvaus asiakasldhtdi-
sesti. Koodistopalvelun yhteistydverkoston ja tdmin julkaisun valmisteluun liittyneiden palautekierrosten
perusteella koodistopalveluprosessin ja muun valmistelutoiminnan periaatteet eivét ole THL:n ulkopuolisil-
la itsestddn selvid, vaan ne edellyttavit perehtymista.

Koodistopalvelun asiakkuuksien hallinnassa tyon tavoite on tunnistaa Koodistopalvelun asiakkaat ja
ndiden tarpeet sekd vastata tunnistettuun asiakastarpeeseen. Tdhén tavoitteeseen sisdltyy asiakkaiden ohjaus
ja neuvonta. Koodistopalvelun ndkdkulmasta tima tarkoittaa prosessin ldpindkyvyyttd, avointa tiedonsaan-
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Johdanto

tia, palvelujen yhdenvertaisuutta ja asiakaspalvelun jatkuvaa parantamista. Néihin tavoitteisiin on luotu
konkreettisia mittareita, kuten koodistojen valmisteluhankkeen eri vaiheiden aikataulutukset ja valmistelun
eri vaiheiden minimikriteerit. N&iltd osin julkaisu toimii my0s oppaana asiakkaille, jotka valmistelevat
koodistoa tai joilla on tarve pdivittdd jo julkaistua koodistoa.

Sisaiset tavoitteet

Tyon yksi tirked tavoite on ollut Koodistopalvelun oman ydintehtdvin kirkastaminen, toiminnan kehitta-
minen seki laatu- ja prosessimittareiden luominen ja sisdisen toiminnan muutoksen hallinta. Tyo on tésti
ndkokulmasta erittdin ajankohtaista, koska Koodistopalvelun toimintaan kohdistuu ldhivuosina suuria val-
mistelupaineita sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten sdhkoisten palveluiden lisddntymisen myoté.
Koodistopalvelulle ndimé merkitsevit julkaistavien ja ylldpidettidvien koodistojen volyymin kasvua entises-
téén.

Toiminnan kehittdmiseen ja tehostamiseen liittyy myds muutoksenhallinnan aikaisempaa tiedostetumpi
ennakointi, jossa otetaan huomioon sekd ad hoc -muutokset ettd toiminnan tavoitteellinen kehittiminen.
Koodistopalvelutoiminnan nakokulmasta muutoksenhallintaan ja toiminnan kehittdmiseen liittyy kiinteésti
riittdvé resurssointi ja asiantuntijoiden sitouttaminen. Asiantuntijaryhmien ydintehtivien ja vastuualueiden
kuvaaminen selkeyttdd ryhmien toimintaa ja niiden vélistd tyonjakoa ja hierarkiaa. Koodistopalveluproses-
sien kuvaamisessa ilmenneet kehittimistarpeet ovat tdmén julkaisun lopussa, mutta niihin liittyva kehitta-
minen on Koodistopalvelun ja Tieto-osaston siséistd toimintaa. Tdstd syystd niitd ei ole téssd julkaisusssa
kisitelty tarkemmin.
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Koodistopalvelun toimintaymparisto

Koodistopalvelu on yksi THL:n valtakunnallisista palveluista, joka perustuu lakiin. Koodistopalvelun teh-
tdvénd on vastata laajasti kdytosséd olevien sosiaali- ja terveydenhuollon koodistojen, luokitusten, lomake-
rakenteiden tai muiden tarvittavien tietosiséltdjen ja niihin liittyvien sanastojen ja termistdjen sisdllosta,
laadusta ja ylldpidosta sekd valtakunnallisesta jakelusta (668/2008). Koodistopalvelu tuottaa kaikki yhden-
mukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset koodistot, joita tarvitaan potilas- ja asiakasasiakirjo-
jen késittelyssd ja valtakunnallisissa tietojérjestelmépalveluissa (159/2007).

Koodistojen valmistelu ja yllépito tapahtuu tdssé julkaisussa kuvatun prosessin mukaisesti. Koodistojen
julkaisemiseen liittyvit padatokset tehdddn virkamiestyond, ja jokainen koodisto hyviksytdan valmisteluun
ja julkaisuun Koodistopalvelun johtoryhmaéssé. Toimintaa ennakoidaan vuosittain muun muassa Koodisto-
palvelun suunnittelupdivillé ja vuosikellolla.

Koodistopalvelutoiminta on linjassa THL:n strategian ja tietohallintostrategian kanssa. Tietohallinto-
strategian tavoitteiden mukaisesti muun muassa THL:n tietovarantoihin perustuvat tuotteet ja aineistot ovat
ajantasaisia ja laadukkaita seké vastaavat asiakkaiden tarpeita, THL:n tuottama ja kokoama tieto on avoi-
messa, vapaassa kdytossi, tekninen arkkitehtuuri on joustava, osaaminen on vahvaa ja moderni tietohallinto
tukee toimintaa. Namé strategiset periaatteet ohjaavat Tieto-osaston strategian avulla suoraan Koodistopal-
velun toiminnan tavoitteita. THL:n strategiatavoitteet ovat myos koodistopalveluprosessin strategisia mitta-
reita. Strategiasta johdettuna tavoitteena on parantaa asiakaspalvelua lisddmaélld koodistojen valmistelu- ja
yllapitoprosessien ldpindkyvyttd ja tasalaatuisuutta seké tehostamalla prosessien ohjausta.

Koodistopalvelun sidosryhmat ja asiakkaat

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisté kisittelyd koskevassa laissa (159/2007) ja potilas-
asiakirja-asetuksessa (298/2009) kuvataan THL:n vastaavan Koodistopalvelusta, mutta luetellaan lisdksi
valtakunnallisten tietorakenteiden valmisteluun osallistuvia toimijoita ja sidosryhmid. Néitd toimijoita ku-
vataan tdsséd julkaisussa ainoastaan Koodistopalvelun nikdkulmasta, eikd niiden koko toiminnan kuvaami-
nen ole tarpeen tdssd julkaisussa. Koodistopalvelun asiakkaina ovat kaikki koodistotuotteiden kayttdjét.
Alla olevassa luettelossa asiakkaita ja sidosryhmié ei ole ryhmitelty erikseen, koska osa toimijoista toimii
molemmissa rooleissa tilanteen mukaan. Luetteloa on tdydennetty sdéidosten julkaisun jdlkeen vakiintuneil-
la valtakunnallisilla ja kansainvélisilld toimijoilla ja hankkeilla, joista nousee tdlld hetkelld tunnistettuja
koodistojen kehittdmistarpeita.

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisen
kisittelyn, sithen liittyvén tiedonhallinnan ja valtakunnallisten tietojdrjestelmépalvelujen hoidon ja toteut-
tamisen yleisestd suunnittelusta, ohjauksesta ja valvonnasta. STM on tehnyt THL:n ja Kelan kanssa tarken-
tavan sopimuksen valtakunnallisten tietorakenteiden ja sdhkdisten palvelujen toteuttamisesta kansallisen
potilastietoarkiston (KanTa) osalta. Sosiaalihuollossa suunnitellaan kansallista sosiaalihuollon asiakastieto-
varantoa (KanSa) toimialan sdhkoisen tiedonhallinnan tueksi. STM osallistuu my0s sosiaali- ja terveyden-
huollon kokonaisarkkitehtuurin hallinnointiin ja valmisteluun.

Valtiovarainministerio (VM) osallistuu sosiaali- ja terveydenhuollon alueella esimerkiksi kansalaisille
suunnattujen sihkdisten palvelujen kehittdmiseen Sdhkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamiohjel-
massa (SADe-ohjelma). Koodistopalvelussa tdmé nikyy esimerkiksi sanastotyond. Lisdksi VM toimii ak-
titvisesti julkishallinnon ohjaustehtévissé (JUHTAz, JHS-suositukset, kokonaisarkkitehtuuri) ja valmistelee
julkishallinnon  kiytt6on  yhteistd  JHS-metatietorekisterid.  Koodistopalvelu  osallistuu  JHS-
metasanastoty6hon ja JHS-metasanastoehdotusten kommentointikierroksiin.

? http://www.vm.fi/vm/fi/16_ict_toiminta/07_vyhteistyoelimet/01 juhta/index.jsp
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Koodistopalvelun toimintaymparisto

Kansaneliikelaitos (Kela) jérjestid ja ylldpitdd valtakunnallisia KanTa-palveluita seké vastaa koodisto-
palvelinalustan teknisestd ylldpidosta. Néihin kuuluvat palvelujen antajasta riippumattomaan potilasasiakir-
jojen sdilytykseen tarkoitettu potilastiedon arkisto (eArkisto) seké siithen liittyvit valtakunnalliset sdhkdiset
palvelut kuten potilastiedon kéyttdd sddtelevd suostumuksenhallinta, potilaan omien tietojen katselu seké
sdahkoisen lddkemadrdyksen (eResepti) toimintaan kuuluvat reseptikeskus ja reseptiarkisto. Kela vastaa
myos tietyistd valtakunnallisista lomakkeista ja erityisesti KanTa-palveluiden teknisten koodistojen yllépi-
dosta muuan muassa eArkiston, sdhkoisen lddkemadrdyksen ja potilaan tahdonilmausten osalta. Lisdksi
Kela tuottaa CDA R2 -maédrittelyitd koodistopalvelimelle ladatuista kokonaisuuksista, kuten lomakkeista ja
tiedonhallintapalvelun tietosiséllGist.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirasto (Valvira) vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ohjauksesta ja valvonnasta. Valviran varmennepalvelut koskevat tilld hetkelld terveydenhuollon tietojérjes-
telmératkaisuja. Varmennepalveluun siséltyy tunnistaminen, todentaminen ja sdhkdinen allekirjoitus.

Suomen Kuntaliitto vastaa valtakunnallisista luokituksista ja termistdistd kuten perusterveydenhuollon
kansainvilisestd luokituksesta (ICPC-2), kuntoutus- ja erityistyontekijoiden nimikkeistdsté, laboratoriotut-
kimusnimikkeistostd ja radiologisesta tutkimus- ja toimenpideluokituksesta. Kuntaliitolla on néille omat
asiantuntijaryhménsd. Lisdksi Kuntaliitto toimii muun muassa séhkoisen ladkeméadrdyksen ja muiden Kan-
Ta-palveluiden valmistelussa ja ylldpitdd tiettyjd valtakunnallisia koodistoja, jotka on julkaistu koodisto-
palvelimella.

Lidkealan turvallisuus- ja kehittimiskeskus (Fimea) valvoo ladkkeitd, veri- ja kudostuotteita sekd
kehittdd ladkealaa. Fimea luokittelee lddkeaineita ja hyviaksyy markkinoilla olevat ladkevalmisteet. Fimean
ladkeaineiden perusrekisteri, joka kokoaa myyntiluvalliset lddkeet ja méadrdaikaiset erityislupaldédkkeet,
koostuu ATC-luokituksesta, lddkemuotoluokituksesta, méaaraamisehtokoodistoista, sdilytysasialuokitukses-
ta ja pakkauskoodistoista. Lisdksi Fimea muun muassa yllédpitié tietoa apteekkien myyntiluvista.

Viestorekisterikeskus (VRK) ylldpitdd véestotietojirjestelméd, jonka tarkoitus on ensisijaisesti palvel-
la julkishallinnon tarpeita. Jérjestelma sisdltdd muun muassa kansalaisten ajantasaiset henkilotiedot ja paik-
katietoja.

Tilastokeskus (TK) johtaa ja kehittdd valtion tilastotoimintaa. Tilastoviranomaisia, jolla on laissa sda-
detyn tilastointivelvollisuuden nojalla oikeus keréti tietoa tilastotarkoituksiin, ovat maa- ja metsédtalousmi-
nisterion Tietopalvelukeskus (TIKE), THL, Tilastokeskus ja Tulli. Tilastokeskus vastaa myds kaikkien
tilastojen metatiedoista ja Suomen virallisesta tilastosta (SVT). Tilastokeskus ylldpitdd muun muassa toimi-
alaluokitusta ja sosiaali- ja terveydenhuollon indikaattoreita®.

HL?7 Finland ry -yhdistys (HL7) edistid jarjestelméintegraatioperiaatteella tapahtuvaa tietojarjestelmi-
en kehittdmistyoté ja terveydenhuollon tietojarjestelméstandardien kdytt6d. Se toimii yhteistydssé julkishal-
linnon toimijoiden, tietojdrjestelmien kéyttdjien, kuten sairaanhoitopiirien, ja tietojérjestelmien toimittajien
kanssa. HL7 tuottaa muun muassa valtakunnallisten séhkodisten palveluiden edellyttimia CDA R2 -
madrittelyitd, edistdd yhteistoiminnallisuutta harmonisoinnilla ja rajapintaméérittelyilld sekd vastaa tietyistd
HL7-standardin mukaisista teknisluonteisista koodistoista.

Muita koodistojen valmisteluun ja ylldpitoon vaikuttavia standardointiorganisaatioita ovat Suomen
standardisoimisliitto (SFS), jonka yhteni toimialueena on sosiaali- ja terveydenhuollon tietotekniikka. SFS
toimii kansainvélisessd standardisoimisjérjestossd ISO:ssa (International Organization for Standardization)
ja eurooppalaisessa CEN:ssd (European Committee for Standardization). Esimerkiksi terveydenhuollon
tietotekniikkaan liittyvid ISO-standardeja on voimassa noin 40 kappaletta ja SFS-EN-standardeja noin 30
kappaletta. THL:n asiantuntijat osallistuvat kansainvélisten standardointiorganisaatioiden toimintaan. Li-
siksi WHO:n ja NOMESCOn luokitusty6lld on suora vaikutus Koodistopalvelimella julkaistaviin pohjois-
maisiin ja kansainviélisiin luokituksiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantaja yllipitdd rekisterid omien asiakastietojdrjestelmiensa si-
sdllostd ja asiakasrekisteriensd kéyttdjistd ja kdyttooikeuksista. Julkisen terveydenhuollon palvelunantajat
ovat lisdksi velvoitettuja liittyméan valtakunnallisten KanTa-palveluiden kayttéjiksi, kuten myShemmaéssa

® http://www.findikaattori.fi/fi

Sosiaali- ja terveydenhuollon

THL — Ohjaus 9/2013 7 koodistopalvelintoiminta



Koodistopalvelun toimintaymparisto

vaiheessa my0s yksityisen terveydenhuollon palvelunantajat (vaiheistusasetus, 165/2012). Lisdksi tervey-
denhoitolaki (1326/2010) mahdollistaa, etti palvelunantajat ylldpitavat yhteistd potilastietorekisterid.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset ovat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastieto-
jérjestelmien tiedon tuottajia ja kéyttdjid. Kayttdjien palaute ja kehitysehdotukset vaikuttavat potilastietojér-
jestelmisséd kéytettidvien koodistojen siséltoihin ja elinkaaren hallintaan. Liséksi kayttdjdorganisaatioiden
edustajia osallistuu eri asiantuntijaryhmien tydskentelyyn.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas kdyttdd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja osallistuu
kayttdmiensd palvelujen kehittimiseen esimerkiksi asiakastyytyvéisyysmittausten kautta. Lainsdddantod
uudistettaessa on otettu huomioon asiakkaan ja potilaan voimaannuttaminen esimerkiksi tarjoamalla kansa-
laisille valtakunnallisia sdhkoisid palveluita kuten omien tietojen katselu, asiointi- ja tunnistautumispalve-
lut. Koodistopalvelutoiminnassa asiakkaiden tarpeet huomioidaan myds esimerkiksi sanastotydssd, kun
harmonisoidaan ammattilaisten ja asiakkaiden kayttimaa terminologiaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojirjestelmétoimittajat osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisten palvelujen kehittdmiseen esimerkiksi testausten ja pilotointien kautta. Koodistojen val-
misteluun osallistuu jirjestelmitoimittajien edustajia muun muassa asiantuntijaryhmissé ja valtakunnallis-
ten kommentti- tai lausuntopyyntdjen kautta.

Sidhkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe4) tavoitteena on tuottaa kansa-
laisten, yritysten ja viranomaisten kayttoon asiakasldhtdisid ja yhteentoimivia sdhkdisid palvelukokonai-
suuksia, jotka vahvistavat julkisen sektorin kustannustehokkuutta ja laatua. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelukokonaisuuden strategisesta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa STM ja operatiivisesta toimeenpa-
nosta THL. Kehittdmistyotd tehdddn yhteistydssd Kuntaliiton ja kuntatoimijoiden kanssa. Ohjelma sisdltdd
muun muassa viranomaisrekistereihin pohjautuvan palveluhakemiston tuottamisen.

Eurooppalaisessa yhteishankkeessa Smart Open Services for European Patients (epSOS) kehitetién
sdhkoisten terveyspalvelujen yhteentoimivuutta yli valtiorajojen. Hankkeessa pilotoidaan erityisesti sdhkdi-
sen ladkeméadrdyksen ja potilastietojen yhteenvedon siirtimistd maasta toiseen siten, ettéd tietosisiltd sdilyy
muuttumattomattona (semanttinen yhteentoimivuus). Hankkeessa on mukana 23 maata, ja Suomen osuu-
desta vastaa THL. Tieto-osastolla on tuotettu muun muassa hankkeen muunnospalvelun edellyttimié kaan-
noksid.

Eurooppalaista tietorakenteiden harmonisointia tapahtuu epSOS-hankkeen lisdksi PARENT Joint Ac-
tion -hankkeessa, jonka tavoitteena on rekisterien tilannekartoitus ja rekisteritiedon yhtendistiminen. Re-
kisteritilannetta ei ole aiemmin kartoitettu, ja tarkoitus on selvittdd Euroopan tasolla rekisterien siséltd
(kliininen, véestdoryhmait), semantiikka (merkitys, rakenteet) ja laatu seké tiedonkeruuprosessin sédhkoista-
minen. Lisdksi hankkeessa kehitetddn ja pilotoidaan kansainvilisen rekisteritiedon kéyttd. Tdémén pohjalta
kehitetddn kansainvilisen yhteisrekisterin hallinnointimalli. Rekisterien osalta eurooppalainen tutkimus ja
koordinointi perustuvat eHealth-infrastruktuurin kehittdimiseen ja potilaiden liikkuvuusdirektiiviin. Liséksi
EHR4CR-osahankkeessa selvitetdén, tarvitaanko jatkossa erillisid rekistereitéd lainkaan vai voidaanko rekis-
teritietoa poimia suoraan potilastietojarjestelmistd. Ndissd kansainvilisissd hankkeissa koodistojen kdyttd
on keskeistd tiedonkeruussa ja tiedon hyddyntémisessé.

Sidos kokonaisarkkitehtuurityohon

Koodistopalvelun toiminnassa otetaan huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuritydn
(KA) tavoitteet, joilla halutaan varmistaa aihealueen toiminnan, tiedon ja tietojérjestelmairatkaisujen yh-
teentoimivuutta sekd kehittéé ja johtaa niiden toimintaa yhteistydssd (STM 2012). Kokonaisarkkitehtuuri-
tyon tarkoituksena on kuvata kaikille alan toimijoille yhteiset toimintamallit, tietosisdllot ja tietojérjestel-
mipalvelut. Koodistopalvelun toiminta on osa titd kokonaisuutta ja téssd julkaisussa kuvattu Koodistopal-
velun toimintamalli toteuttaa KA-tyon tavoitteita. Koodistotuotteen nikdkulmasta kyse on sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tietoarkkitehtuuritasosta, ja siten koodistopalvelutoiminta liittyy valtakunnalliseen SOTE-

* www.thLfi/sadesote
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tietoarkkitehtuurin hallintamalliin. Lisaksi koodistopalveluprosessin kuvaus on osa THL.:n tietoarkkitehtuu-
rikuvauksia.

Kokonaisarkkitehtuurityon tarkeimpid tyovélineitd yhteisten kuvausten lisaksi ovat sen hallintamalli,
strateginen suunnittelu ja siihen liittyvat arkkitehtuurilinjaukset sekd KA-kehittdmispolku ja hankesalkun
hallinta. KA-ty6td johdetaan ja seurataan saanndllisesti suunnitelman mukaisesti. Téssé julkaisussa kuvat-
tava Koodistopalvelun tiedonhallinta ja valmistelu- ja yll&pitoprosessit koskettavat ensisijaisesti KA-tyon
loogista tasoa toiminta- ja tietoarkkitehtuurin alueilla (kuva 1). Loogisen tason kehittdmiseen ja kuvaami-
seen siséltyvat muun muassa toiminnan ja tiedon prosessikuvaukset seké péatietovarantojen kuvaukset.
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Kuva 1. Koodistopalveluprosessin ja koodistotuotteen suhde julkishallinnon kokonaisarkkitehtuurityohon.

Julkaisun suhde muihin maarityksiin ja oppaisiin

Tahan julkaisuun valmisteltu Koodistopalvelun kuvaus soveltaa kokonaisarkkitehtuurityon periaatteita ja
noudattaa JHS 152 -suosituksen (JUHTA 2008) mukaista mallintamistapaa. Mallinnus on toteutettu
BPMN-notaatiolla (BPMN 2009) ja MS Visio -tyokalulla.

Julkaisu pohjustaa osaltaan sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintamallien méaarittelyita (kuva 2),
silld koodistopalveluprosessin kuvaus ja Koodistopalvelun tiedonhallinta ovat osa sosiaali- ja terveyden-
huollon tietoarkkitehtuurikuvauksen loogista ja fyysista tasoa. Samanaikaisesti koodistopalvelukuvaus on
riippuvainen kokonaisarkkitehtuuritydssa tehdyisté linjauksista.

Sosiaalihuollossa tietomallien ja tietomé&dritysten hallintaa on toteutettu sosiaalihuollon asiakastietoméaa-
ritysten hallintamallin (Ailio ja Karki 2013) ja tietomaaritysten hallintamallin (Hypp&nen et al, 2011) jul-
kaisuissa. Terveydenhuollon osalta vastaavan tason yhtendinen kuvaus puuttuu toistaiseksi.

) Sosiaali- ja terveydenhuollon
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Kuva 2. Kokonaisarkkitehtuuritydn ohjausjulkaisujen ja sosiaali- ja terveydenhuollon tietomallien hallinta-
julkaisujen suhde Koodistopalvelun prosessikuvaukseen ja tiedonhallintaan.

Koodistopalvelussa julkaistujen koodistojen valmisteluun ja yllapitoon liittyy kuvassa 2 kuvattujen jul-
kaisujen liséksi joukko aikaisemmin julkaistuja ohjeita ja oppaita:

e HL7 CDA R2 -lomakkeiden tuottamisen opas, versio 1.0, 19.2.2009, THL.

e KanTa-vilittajarekisterin liittymisoje, Koodistopalvelun ohje 20.3.2012, THL.®

e ISO OID -yksil6intitunnuksen kayton kansalliset periaatteet sosiaali- ja terveysalalla. Makeld, Mat-
ti ja Lehtonen, Jari. Luokitukset, termistét ja tilasto-ohjeet 1/2011, THL.’

o SOTE-organisaatiorekisteri, Tiedonkeruun tekninen ohje, versio 1.2. Saatavissa MS Excel-
muodossa Koodistopalvelun sivuilta.?

e SOTE-organisaatiorekisteri, Ohje terveydenhuollon yksikdiden tietojen ilmoittamisesta kansalli-
seen Koodistopalveluun. Luokitukset, termistot ja tilasto-ohjeet 2/2010, THL.

o Tietojarjestelmdintegraatio, Koodistopalvelun tiedonsiirron tekninen ohje. Versio 2.1, 22.5.2007,
Stakes.'

e Tietojarjestelmdintegraatio, Kansallisen Koodistopalvelun rajapinnat ja liittymisohje. Versio 1.21,
16.9.2010, Kela ja THL."

e Tietotyypit, versio 1.31, 31.8.2010, HL7-Finland.*

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja terveydenhuoltolaki (1326/2010) muodostavat perustan koodistojen
tuottamiseen ja hyddyntamiseen. Muita koodistopalvelutoimintaan vaikuttavia keskeisié lakeja ja asetuksia
ovat:

e Laki terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta (668/2008)

e Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011)

¢ Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)

e Sosiaali- ja terveysministeridn asetus terveydenhuollon valtakunnallisista tietojarjestelmépalve-
luista (165/2012)

5 http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/17a9ba61-ebf7-453e-81c4-6e0f7185a969

6 http://www.thl.fi/tilastoliite/koodistopalvelu/OHJE KanTa V%C3%A4l1itt%C3%A4j%C3%A4rekisteri.pdf
7 http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/688a1bf9-0513-44af-b032-68ccc73b5675

8 http://www.thl.fi/koodistopalvelu

® http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/7d2d95de-1864-489d-a19f-769dd49b7603

19 http:/Avww.thlfi/thl-client/pdfs/8dc37eae-88de-41e9-b168-6d48d84€0880

1 http:/Avww.thlfi/thl-client/pdfs/01321cel-e48e-4cBa-abel-8b66f18860fc

12 http://www. kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/hl7
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Koodistopalvelun ydinprosessit

Koodistopalvelun ydinprosesseja ovat terveys- ja sosiaalialan keskeisten termien, maéritysten ja luokitusten
kehittdminen sek& niiden yllapitdminen (kuva 3). Toiminta perustuu laissa asetettuihin tehtéviin ja vastaa
asiakastarpeisiin yhtendisten koodistojen avulla. Koodistopalvelun asiakkaina voivat toimia muun muassa
sairaanhoitopiirien edustajat, sosiaali- ja terveydenhuollon alan muut toimijat, kansainvéliset yhteisty6-
kumppanit, kansalaisjéarjestot seka kansalaiset.

Koodistopalvelun ydinprosessien toteuttamista johdetaan edelld mainittujen strategiatavoitteiden avulla
ja niiden toteutumista ohjataan Tieto-osastolla toimintasuunnitelmassa ja tulossopimusten seurannan avulla.
Ydinprosessien toteuttamista tukevat erityisesti asiantuntijaryhmékaésittelyt ja muu sidosryhmatoiminta.
Ydinprosessien toteuttamista ohjaavat Koodistopalvelun hallintaprosessi, toimintasuunnitelman mukainen
vuosikello ja muut soveltuvat THL:n ja Tieto-osaston yleiset ohjeet ja toimintamallit sekd asiakirjojen hal-
linta.

Ydinprosessien toteuttamiseen liittyvid ohjauksen prosesseja ovat toiminnan seuranta ja arviointi, mika
osaltaan mahdollistaa Koodistopalvelun toiminnan sisdiseen arviointiin ja laatukirjanpitoon perustuvaa
toiminnan jatkuvaa kehittdmisté ja parantamista. Ydinprosessien tuotoksia ovat koodistotuotteet eli koodis-
topalvelimella julkaistavat ajanmukaiset koodistot, luokitukset ja muut mahdolliset tietosiséllot.
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™
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Kuva 3. Koodistopalvelun ydinprosessit.

Koodistopalvelun toimintamalli

Koodistopalvelun toimintamallikaaviossa (kuva 4) on kuvattu toiminnan ydintehtavat suhteessa ydin-, oh-
jaus- ja tukiprosesseihin. Naihin sisaltyvat koodistojen, luokitusten ja termistdjen sek& muiden tietosisélto-
jen ja lomakerakenteiden valmistelu, julkaiseminen ja yllapito. Naihin tehtdviin liittyy tietorakenteiden,
termistdjen ja sanastojen harmonisointi sek& tehtdvien toteuttamista tukeva muu sanastotyd. Koodistojen
valmisteluun sisaltyy ydintehtdvan nédkokulmasta myds tilasto- ja rekisteritoiminnan tiedonkeruun, viran-
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omaisten valvonta- ja seurantatehtdvien seka valtakunnallisten sahkoisten palvelujarjestelmien teknisen
toteutuksen edellyttdmat tietorakenteiden méarittelyt.

Koodistopalvelun tukitoimintoja ovat valmistelu- ja yll&pitoprosessiin liittyvien asiantuntijaryhmien
tyoskentely sekd ryhmien toimintaedellytysten ylldpito. Tukiprosesseihin sisaltyvat liséksi eri sidosryhmis-
sé tydskentely sekd Koodistopalvelun tyontekijoiden muut asiantuntijatehtavat. Muita tukiprosesseja ovat
tiedottaminen, asiakaspalautteen kerd&dminen ja palautteeseen reagoiminen seké tarvittaessa koulutuksen tai
kayton tuen organisointi ja asiantuntijalausuntojen antaminen.

Koodistopalvelun ohjauksen prosesseja ovat tavoitteiden saavuttamisen mittaaminen sek& néiden poh-
jalta toiminnan arviointi ja kehittdminen. Ohjauksen prosesseihin kuuluvat liséksi suunniteltu muutoksen-
hallinta vuosikelloineen, toiminnan toteutumisen ja vaikuttavuuden seuranta sek& siihen liittyva toiminnan
laatuohjaus.

Koodistopalvelun toimintamalli

-
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Kuva 4. Koodistopalvelun toimintamalli, jossa kuvattuna ydintehtavat.

Koodistopalvelimen sisalto

Koodistopalvelun tuottamat tietorakenteet kuten koodistot, luokitukset, termistét, lomakerakenteet ja muut
tietosisallot julkaistaan koodistopalvelimella. Koodistopalvelimella julkaistavaksi hyvéksytyt koodistot
muokataan MS Excel -taulukkoon, jossa koodistopalvelimen edellyttdmat tiedot on taytetty asianmukaisiin
tietokenttiin. Sisallon lisdksi jokaiselle ladattavalle koodistolle mééritellddn koodiston yksilivéa tunnus,
koodiston nimi ja kéyttotarkoitus sekd yllapidon vastuutaho.

Talla hetkelld méaariteltyja koodistopalvelinmuotoja ovat luokitusten koodistopalvelinmuoto, organisaa-
tioluokitusten koodistopalvelinmuoto, vastaavuuksien eli luokitusten vélisten siltausten koodistopalvelin-
muoto, lomakerakenteiden ja tietosiséltdjen koodistopalvelinmuoto. Koodistopalvelinmuodon tueksi tuote-
taan erillisid madrittelydokum