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Lukijalle

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) tilaama ja hallinnoima Sosiaalialan tietoteknologiahanke (Tikesos-
hanke) vastasi sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansallisesta kehittimisestd vuosien 2005-2011 ajan. Hank-
keen jilkeen tehtdvdd jatkaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Sosiaali- ja terveydenhuollon
tietohallinnon operatiivisen ohjauksen yksikké OPER. Hankeaikana tuotettiin suuri miéira sosiaalihuollon
tietojarjestelmé ja asiakirjan teknistd toteutusta, sisdltdjd ja rakennetta kuvaavia maiirityksid, joiden vii-
meistely ja jatkokehittiminen ovat THL:n OPER-yksikon vastuulla.

Sosiaalihuoltoon on suunniteltu terveydenhuollon KanTa-palveluja (eli sahkoinen 1ddkemairays, asiak-
kaan omien tietojen katselu, tiedonhallintapalvelu ja terveydenhuollon sdhkodinen arkisto) vastaavia valta-
kunnallisia tietojdrjestelmdpalveluja. Nédiden valtakunnallisesti toteutettavien palvelujen avulla voidaan
toteuttaa sosiaalihuollon tarvetta vastaava toiminnallinen asiakastietovaranto, joka toimisi my0s sosiaali-
huollon asiakasasiakirjojen arkistona. Tikesos-hankkeessa laadittiin sosiaalihuollon sidhkoisen arkiston
esiselvitys. Vuonna 2008 julkaistussa esiselvityksessd linjattujen toteutusmallien perusteella méarittelytyota
jatkettiin aina vuoden 2011 loppuun saakka. Hankkeen pédttyessd ei ollut vield ratkaistu kuka toteuttaa
sosiaalihuollon sédhkdisen asiakastietovarannon. Hankkeen loppuvaiheessa todettiin, ettd on vield tarpeen
tarkentaa erditi tietovarannon kayttoon liittyvid toiminnallisuuksia, kuten web- ja katselukdyttoliittymén
tarve sosiaalihuollossa.

Tama julkaisu kokoaa yhteen vuosina 2008-2011 tehdyn kansallista asiakastietovarantoa koskevan
madrittelytyon. Siind on huomioitu vuoden 2011 jilkeen tapahtunut kehitystyd ja STM:n linjaukset vuodel-
ta 2012 sosiaalihuollon kansallisen asiakastietovarannon toteutuksesta. Sosiaalihuollon valtakunnallisia
tietojarjestelmépalveluja koskevaa lainsdadéantotyotd ei ole vield kdynnistetty. Sitd pohjustaakseen THL
jérjesti ajalla 18.6.- 17.8.2012 lausuntokierroksen sosiaalihuollon toimijakentdn nidkemyksistd julkaisussa
esitettivistd asiakastietovarantoa koskevista kehittdmislinjauksista ja toteutuksesta. Lausunnot annettiin
vastaamalla kyselyyn. Kyselyssd oli varattu paikka myos yleisille kommenteille raportissa kasiteltavista
asioista. Kyselyn vastauksissa on edustettuna 111 kuntaa, miki vastaa noin 55 %:a ja hieman alle 3 miljoo-
nan asukkaan videstopeittoa. Suurin vastaajaryhma oli sosiaalihuollon asiakastyoté tekevit tai johtavat hen-
kilot. Liséksi lausunnon antoivat sosiaalialan osaamiskeskukset ja valtiovarainministerion JulkICT-
toiminto, Suomen Kuntaliitto, yksi sairaanhoitopiiri sekd yksi yliopistollinen sairaala. Kyselyn tulokset on
huomioitu raportissa kuntavastaajien osalta, joita oli yhteensa 82. Osa tuloksista tullaan raportoimaan sosi-
aalihuollon asiakastietovarantoon liittyvéssd kustannus-hyotyanalyysissa.

Selvitystyotd ohjaavana tahona on toiminut Tikesos-viimeistelyt —hankkeen ohjausryhma ja lisdksi oh-
jausta on saatu Sosiaali- ja terveysministerioltid. Julkaisussa esitetyt keskeiset asiakastietovarannon toteu-
tusta méérittdvat kehittdimislinjaukset on kéyty ldpi yhteistydssd Sosiaali- ja terveysministerion ja Kansan-
eldkelaitoksen kanssa kokouksissa 14.3.2012, 4.5.2012, 17.9.2012 ja 21.12.2012.

Julkaisun ensisijainen tavoite on tukea sddddsvalmisteluja kokoamalla keskeinen kehittdmisty6 yhdeksi
kokonaisuudeksi. Julkaisua voivat hyddyntdd kaikki sosiaalihuollon tietojirjestelmien kanssa tydskentele-
vit sosiaalihuollon ammattilaiset, tietohallinto, tietojdrjestelmitoimittajat, kehittdjit sekd paatoksentekijat.
Julkaisun ovat laatineet Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen OPER-yksikko, HIS tutkimus ja kehitys Ita-
Suomen yliopiston tietojenkdsittelytieteen laitokselta sekd Shiftec-tutkimusyksikko Itd-Suomen yliopiston
sosiaali- ja terveysjohtamisen laitokselta.
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Tiivistelma

Laaksonen Maarit, Suhonen Marko, Paakkanen Esa, Mykkéanen Juha & Satama Riikka. Kansallinen sosiaa-
lihuollon asiakastietovaranto (KanSa) — Yhteenveto toteutusvaihtoehdoista ja linjauksista. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL). Tyopaperi 5/2013. 78 sivua. Helsinki 2013. ISBN 978-952-245-829-2 (verkko-
julkaisu); ISSN 2323-363X (verkkojulkaisu)

Sosiaalialan tietoteknologiahankkeessa (Tikesos-hanke) tuotettiin vuosien 2008—2011 vaililld runsaasti do-
kumentaatiota, joissa selvitettiin muun muassa sosiaalihuollon tarpeita sdhkodisen arkistointiratkaisun to-
teuttamiselle. Laajamittainen esiselvitystyd toteutettiin vuonna 2008. Siind tarkasteltiin sosiaalihuollon
tarpeita asiakirjallisen tiedon saatavuuden edistimiseksi ja arkistoinnin toteuttamiseksi. Mahdollisia séh-
koisen arkistoinnin toteutusvaihtoehtoja tunnistettiin seitsemén, joita arvioitiin suhteessa arkisoinnille ase-
tettuihin tarpeisiin. Sosiaalihuollon tarpeita, arkistointiratkaisun toiminnallisuutta ja rajapintoja tarkasteltiin
Sosiaali- ja terveysministerion (STM) ohjauksen mukaisesti erityisesti suhteessa terveydenhuollon valta-
kunnallisiin tietojarjestelmdpalveluihin, eli KanTa-palveluihin. Esiselvitystyon lopputuloksena STM:n
johtama Tikesos-hankkeen johtoryhmi linjasi keskeiset péddvaatimukset toteutettavasta sosiaalihuollon
asiakastietovarannosta, mika tarkoitti kdytdnnossd terveydenhuollon KanTa-ratkaisuihin perustuvaa viran-
omaisen hallinnoimaa keskitettyéd tietovarantoa. Tikesos-hankkeen aikana asiakastietovaranto sai nimek-
seen KanSa (Kansallinen sosiaalihuollon asiakastietovaranto).

Vuonna 2008 tehtyjen linjausten pohjalta sosiaalihuollon asiakastietovarantoon ja laajemmin sosiaali-
huollon tiedonhallintaan liittyvad méadrittelytyotd on jatkettu ja tarkennettu seké sosiaalihuollon asiakastie-
tomallin ettd tietojarjestelmépalveluiden toteutuksen osalta. Sekéd sosiaalihuollon asiakastietomallia ettd
tietojéarjestelmépalveluita on mairitelty oletuksella, ettd sosiaalihuoltoon saadaan keskitetty viranomaishal-
linnointiin perustuva toiminnallinen, reaaliaikaista asiakastietoa sisiltdva, kaikkien sosiaalihuollon palve-
lunantajien yhteiskdyttoinen keskitetty asiakastietovaranto. Maédrittelytyon tuloksena on valmistunut muun
muassa kdyttovaltuuksien hallintaan sekd tunnistamiseen ja allekirjoituksiin liittyvid vaatimuksia ja toimin-
nallisia méérittelyja, asiakirjojen metatieto- ja viestinvilitysmaéritykset, sosiaalihuollon tietojirjestelmai- ja
kokonaisarkkitehtuurikuvaukset, sosiaalihuollon asiakastietomalli, joukko kisite- ja rakenneméérityksid
sekd toiminnallisia médrityksid kattaen muun muassa kansallisesti sovellettavat palvelutehtdvikohtaiset
prosessikuvakset.

Tama julkaisu kokoaa yhteen tehdyn tyon ja tdismentdd KanSa:n toteuttamiseen liittyvid linjauksia. Jul-
kaisun keskidssd ovat tietojarjestelmédmairitykset, joita on tarkennettu linjausten perusteella. Julkaisussa
kuvataan asiakirjallisen tiedon kaisittelyn ja arkistoinnin nykytilaa ja kuvataan asiakastietojen kisittelyn
erityispiirteitd ja tarpeita sosiaalihuollossa. Siind kuvataan myos keskeisimmaét asiakastietovarannon toi-
minnalliset vaatimukset ja lainsddddnnon kehittimistarpeet niiden toteuttamiseksi. Tarvittavat uudet méérit-
telyt ja tehty méérittelytyd kuvataan yleiselld tasolla ja uutena asiana kuvataan sosiaalihuollon asiakastieto-
varannon web- ja katselukdyttoliittymén tarpeita sosiaalihuollossa.

Asiakastietovarannon toteutuksesta jo linjattuina asioina esitetdén perusteet Kelan valitsemiseksi kan-
sallisen asiakastietovarannon toteuttajaksi. Julkaisussa esitetddn my6s THL:n tdmdn hetkinen ndkemys
kehittimisaikataulusta ja ehdotus toteutuksen vaiheistuksesta seké asiakirjallisten tietojen pysyvisté saily-
tyksesta.

Avainsanat: sosiaalihuolto, sosiaalipalvelut, kansallinen arkisto, KanSa-palvelut, asiakastietovaranto
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Sammandrag

Laaksonen Maarit, Suhonen Marko, Paakkanen Esa, Mykkanen Juha & Satama Riikka. Riikka. Kansallinen
sosiaalihuollon asiakastietovaranto (KanSa)— Yhteenveto toteutusvaihtoehdoista ja linjauksista. [Det natio-
nella klientdataforvaringstjanst inom socialvarden (KanSa) — Sammanfattning om utférandealternativ och
riktlinjer]. Institutet for hilsa och vélfard (THL). Diskussionsunderlag 5/2013. 78 sidor. Helsingfors, Fin-
land 2013. ISBN 978-952-245-829-2 (nétpublikation); ISSN 2323-363X (nétpublikation)

IT-projektet inom socialvarden (Tikesos-projektet) producerade under 2008-2011 rikligt med dokumenta-
tion, inklusive en utredning av behoven inom socialvarden nar det giller att genomfora en elektronisk arki-
veringslosning. En omfattande forberedande studie genomfordes 2008. Studien granskade behoven inom
socialvarden betriffande att frimja tillgingen pa dokumentér information (information av handlingskarak-
tidr) och genomfora arkiveringen. Sju mojliga genomforandealternativ for den elektroniska arkiveringen
identifierades och dessa evaluerades utifran de behov som uppstéllts for arkiveringen. Socialvardens behov,
arkiveringslosningens funktionalitet och grénssnitt granskades enligt social- och hélsovardsministeriets
(SHM) anvisningar sarskilt i forhallande till riksomfattande informationssystemtjinster inom hélso- och
sjukvarden, de sa kallade KanTa-tjdnsterna. Som ett resultat av den forberedande studien uppstillde led-
ningsgruppen i SHM:s Tikesos-projekt de centrala kraven for det klientdatalager som tas i bruk inom soci-
alvarden, vilket i praktiken innebar ett av myndigheten administrerat centralt datalager, baserat pa KanTa-
losningarna inom hilso- och sjukvirden. Under Tikesos-projektet fick klientdatalagret namnet KanSa
(Kansallinen sosiaalihuollon asiakastietovaranto — Det nationella klientdataforvaringstjinst inom socialvér-
den).

Utifrén riktlinjerna frdn 2008 har definitionsarbetet i anslutning till socialvirdens klientdatalager och
mer allmint socialvardens informationshantering fortsatt och preciserats, betrdffande bade socialvardens
klientdatamodell och genomf6randet av informationssystemtjinsterna. Bade socialvardens klientdatamodell
och informationssystemtjansterna har definierats med antagandet att socialvarden far ett centraliserat pa
myndighetsforvaltning baserat funktionellt klientdatalager, som innehaller klientdata i realtid och som kan
anvéndas av alla tjdnsteleverantorer inom socialvarden. Definitionsarbetet har resulterat i krav och funktio-
nella definitioner i anslutning till bland annat hanteringen av behorigheter och till identifiering och under-
skrifter, definitioner for metadata och meddelandeférmedling géllande dokument, beskrivningar av social-
vardens datasystem och dvergripande arkitektur, socialvardens klientdatamodell, en samling begrepps- och
strukturdefinitioner samt funktionella definitioner inklusive bland annat nationellt tillimpbara serviceupp-
giftsspecifika processbeskrivningar.

Denna publikation sammanstiller arbetet och preciserar riktlinjerna kring genomforandet av KanSa.
Publikationen fokuserar pa definitionerna for informationssystemet, vilka har preciserats utifran riktlinjer-
na. Publikationen beskriver nuldget betriffande hanteringen och arkiveringen av dokumentér information
samt sirdragen och behoven i hanteringen av klientdata inom socialvarden. Publikationen beskriver ocksa
de mest centrala funktionella kraven géllande klientdatalagret samt behoven av att utveckla lagstiftningen
for att uppfylla dessa krav. De nya definitionerna som behdvs och det utforda definitionsarbetet beskrivs pa
ett allmént plan. En nyhet dr beskrivningen av behoven av webb- och ldsgrinssnitt for socialvardens klient-
datalager.

Riktlinjerna som redan faststillts for klientdatalagrets utférande presenteras som grunder for att vélja
FPA som leverantor for det nationella klientdatalagret. Publikationen presenterar ocksd THL:s nuvarande
uppfattning om utvecklingstidsplanen och ett forslag om hur genomfoérandet ska delas in i faser samt om
permanent forvaring av dokumentér information.

Nyckelord: socialvérd, socialservice, nationellt arkiv, KanSa-tjinster, klientdataférvaringstjénst
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Abstract

Laaksonen Maarit, Suhonen Marko, Paakkanen Esa, Mykkdnen Juha & Satama Riikka. Riikka. Kansallinen
sosiaalihuollon asiakastietovaranto (KanSa) — Yhteenveto toteutusvaihtoehdoista ja linjauksista. [National
Client Data Repository for Social Services (KanSa) — Summary of implementation options and policies].
National Institute for Health and Welfare (THL). Discussionpaper 5/2013. 78 pages. Helsinki, Finland
2013. ISBN 978-952-245-829-2 (online publication); ISSN 2323-363X (online publication)

The National Project for IT in Social Services (the Tikesos project) produced a great deal of documentation
between 2008 and 2011 on matters such as the need for implementing an electronic archiving system in
social services. An extensive preliminary survey was conducted in 2008 to explore the needs of social ser-
vices for promoting availability of documented information and for establishing an archiving system. A
total of seven options for an electronic archiving system were identified, and these were evaluated in rela-
tion to the archiving criteria set. In accordance with the steering by the Ministry of Social Affairs and
Health, the needs of social services and the functioning and interfaces of the archive solution were investi-
gated with special reference to the National Archive of Health Information (KanTa). Following on from the
preliminary survey, the Tikesos project management group led by the Ministry of Social Affairs and Health
outlined the key requirements for the forthcoming social services client archive, in practice describing a
central repository based on the solutions of the KanTa system and administered by a relevant authority. In
the course of the Tikesos project, the database was named the National Client Data Repository for Social
Services, or KanSa.

Work on definitions related to KanSa and to information management in social services more generally
has been continued in further detail with regard to the social services client data model and the implementa-
tion of IT system services, based on the policy outlines drawn up in 2008. Both the social services client
data model and IT system services have been defined based on the assumption that a functional repository
containing real-time client data, accessible by all social welfare services providers and administered by the
authorities, will be established. This definition work has produced, among other things: requirements and
functional descriptions for administration of user rights, identification and signatures; definitions for docu-
ment metadata and message conveyance; descriptions of the social services IT system and overall architec-
ture; the social services client data model; a number of conceptual and structural definitions; and functional
definitions including national process descriptions specific for each service function.

The present publication summarizes the work done and further specifies the policies related to the im-
plementation of KanSa. The focus is on the IT system definitions, detailed on the basis of those policies.
The publication describes the present state in the processing and archiving of documented information and
the special characteristics of and needs in the handling of client data in social services. The publication
further describes the key functional requirements for the client data repository and the legislative amend-
ments needed for implementing them. The new definitions required and the definitions created so far are
described on a general level; a new item described herein concerns the requirements within the social ser-
vices themselves for the web interface and browsing interface for KanSa.

Of the policy decisions already made concerning the implementation of KanSa, the decision to appoint
the Social Insurance Institution as the body implementing the repository is presented, including the grounds
for the decision. The publication also includes the current view of the National Institute for Health and
Welfare on the development timetable and a proposal for stagewise implementation of the project and per-
manent retention of documented information.

Keywords: social welfare, social services, national archive, KanSa services, National Client Data Re-
pository for Social Services
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1 Johdanto

Sosiaalialan tietoteknologiahanke (Tikesos-hanke) vastasi sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansallisesta
kehittdmistydstd vuosien 2005-2011 aikana. Sosiaalihuollon sédhkdisti asiakasasiakirjojen arkistointia kos-
keva maédrittelytyd kdynnistettiin vuonna 2008 esiselvitykselld. Esiselvityksessd (Laaksonen ym. 2008)
kuvattiin tarpeet, vaihtoehdot ja toteutusmahdollisuudet toiminnalliselle asiakastietovarannolle ja sosiaali-
huollon asiakastietojen sdhkoiselle arkistolle (ks. myos Liite 1: Alkuperdiset toteutusvaihtoehdot).

Esiselvityksessa esiteltiin seitsemin erilaista asiakastietovarannon toteuttamisvaihtoehtoa ja arvioi-
tiin niiden eroavaisuuksia eri osa-alueilla. Esiselvityksen pohjalta Tikesos-hankkeen johtoryhma teki paa-
toksen jatkaa sosiaalihuollon asiakastietovarantoon liittyvid méérityksid terveydenhuollossa toteutettavien
KanTa-vaihtoehtojen pohjalta. Pa4tostd kuvattiin Sosiaalihuollon sihkoisen arkiston vaatimukset ja toimin-
nallinen méiarittely -dokumentissa (Suhonen ym. 2009, s. 27-28) seuraavasti:

“Hankkeen johtoryhmd kdsitteli esiselvityksen tuloksia vuoden 2008 lokakuussa ja linjasi jat-
kotyostdmisen kohteiksi kolme kansallisesti keskitettyd ratkaisuvaihtoehtoa. Asiaa késiteltiin
lokakuun lopulla myés sosiaali- ja terveysministerion tietohallinnon neuvottelukunnassa ja
sen koordinaatiojaostossa. Saatujen kommenttien perusteella johtoryhmd rajasi joulukuussa
Jatkoselvityksen kohteiksi ratkaisuvaihtoehdot, jotka perustuvat KanTa-mddritysten hyédyn-
timiseen. Niiden mukaan sosiaalihuollon arkisto luodaan joko Kelan toteuttaman terveyden-
huollon arkiston yhteyteen tai erillisend ratkaisuna hyédyntdien KanTa-mddrityksid soveltuvin
osin. Johtoryhmd asetti myos tyoryhmdn tarkastelemaan vaihtoehtoisia arkistointijdrjestel-
mdn hallinnointimalleja. Tyoryhmd pddityi esittdmddn viranomaishallintaa, mutta vield ei ole
tehty pddtostd hallinnoivasta viranomaisesta.

KanTa-arkiston valmiiden mallien hyédyntdmiselld pyritidn siihen, ettd voidaan hyodyntdid
soveltuvin osin jo mddriteltyjd ja toteutettuja ratkaisuja. Lisdksi KanTa-tyostd terveydenhuol-
lossa saatujen kokemusten pohjalta voidaan kdyttdd valmiina useita esimerkiksi asiakirjojen
alkuperdisyyteen sekd lakeihin liittyvid vaatimuksia ja niihin liittyvid ratkaisuja, sekd nostaa
esiin erityistd huomiota vaativia mddrittelyn tai yhteisen sopimisen kohteita sosiaalihuollossa.
Myés KanTa-arkistoon liittyvien muiden palvelujen, kuten kansalaisen katseluyhteyden ja
kansallisen koodistopalvelun hyédyntiminen on tavoitteena. Ndin ratkaisusta pyritddn muo-
dostamaan kustannustehokas tinkimdttd kuitenkaan liikaa sosiaalihuollon spesifeistd toimin-
nallisista vaatimuksista. Ratkaisujen yhdenmukaisuudella pyritidin myos helpottamaan sosi-
aali- ja terveydenhuollon vilisen tietojen jakamisen toteuttamista niissd palveluissa, joissa se
on erityisen olennaista.”

Tiasséd yhteenvetojulkaisussa on huomioitu vuonna 2008 julkaistun esiselvityksen jidlkeen tehdyt linjauk-
set ja madritykset, jotka liittyvét kiintedsti sosiaalihuollon asiakastietovarantoon ja sen kéyttoon. Julkaisus-
sa huomioitu tausta-aineisto on kuvattu Kuvassa 1. Julkaisussa on myods huomioitu Valtiontalouden tarkas-
tusviraston sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten IT-hankkeiden toteuttamista késittelevéssa tar-
kastuskertomuksessa (VTV 2011) esitetyt huomiot eri vaihtoehtojen pisteytyksista.
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Johdanto

21.10.2008

20.10.2011

Arkistoa koskevat selvitykset ja maaritykset

Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen

KanSa-arkiston Selvitys Ohjeistus Sosiaalihuollon Sosiaalihuollon

I\E/seifs?Lvi:yf sél\(hktéi‘n?.n hakuominaisuudet asiakastietojen séhkoiseen sahkoisen tiedonjaon
' Vaaartilrit?lgét-'a - Versio 1.0 saatavuuden arkistoon liittyvalle | | asiakirja-arkiston arkkitehtuuri
toiminnallineJn arkkitehtuurista. jarjestelmalle. riskianalyysi. Versio 1.0
madrittely Versio 1.0 Versio 1.0 Versio 1.0
Versio 2.0

-

Arkistoa ja arkistointia tukevia selvityksia

Séahkoisen
arkiston
riskianalyysi

Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen kasittely ja

Selvitys sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen

pysyvasta sailytyksesta. sailytys -raportti

Viestinvalitys

Vaatimukset, perusratkaisut ja
HL7 Medical Records -sanomien
soveltuvuusarviointi

Sosiaalihuollon
viestinvalitys arkistoon

Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen header

Tunnistaminen ja allekirjoitus

Sahkdiset allekirjoitusratkaisut
sosiaalihuollossa

Ammattilaisen tunnistaminen,
sahkainen allekirjoitus ja varmenteiden
hallinnan malli sosiaalihuollossa,
versio 1.0

Tietoturvallinen sahkdinen
asiankasittely sosiaalihuollossa

Suostumus ja asiayhteys

Asiayhteyden ja
luovutuksen

hallinnan asiakirjat

sosiaalihuollossa

Suostumusten ja
kieltojen hallinnan
maarittely

Asiayhteyden todentaminen
sosiaalihuollon
tietojarjestelmissa: vaatimukset
ja toiminnallinen maarittely,
versio 1.0

Asiayhteyden ja
luovutusten tekniset
asiakirjarakenteet

Selvitys asiakasasiakirjojen
kayton periaatteista
sosiaalihuollossa - asiakkaan

suostumus

Kayttovaltuudet

Kayttdvaltuuksien
hallinta ja seuranta
sosiaalihuollossa

Sosiaalihuollon kayttévaltuuksien
hallinnan ja paasynvalvonnan
vaatimukset ja toiminnallinen

maarittely

Tietojarjestelmapalveluita koskeva maaritykset ja selvitykset

Sosiaalihuollon yhteiset
tietojarjestelmapalvelut:
Asiakirjojen validointipalvelu
Toiminnallinen
rajapintakuvaus, versio 2.0

Yhteiset
tietojarjestelmapalvelut
sosiaalihuollossa

Sosiaalihuollon
tietojarjestelma-
jasennys -

Allekirjoituspalvelu - Vaatimukset,
toiminnallinen ja tekninen
madrittely. Versio 1.0

Nayttémuoto-
palvelu versio

1.0

Kokonaisdokumentti,
versio 1.1

Kuva 1. Arkiston esiselvityksen jalkeen tehdyt asiakastietovarantoa kasitelleet selvitykset ja maaritykset

Julkaisu kokoaa yhteen sosiaalihuollon kansallisesta asiakastietovarannosta tehdyt selvitykset ja méaéri-
tykset seka tietovarannon toteutusta koskevat kehittdmislinjaukset vuosilta 2008—2012. Monet asiakastieto-
varannon toteuttamiseen liittyvit tietojarjestelmépalvelut ja niiden vaatimusmaéaérittelyt ovat sellaisia, ettd
ne edellyttdvit toteuttamiseensa muutakin kuin arkistoratkaisun. Nditd ovat muun muassa asiayhteyteen,
tahdonilmausten hallintaan ja kayttdoikeuksiin liittyvat midritykset ja toteutukset, joita tarvitaan asiakastie-
tovarannon hyddyntdmisessd mutta ne eivit kuitenkaan ole osa varsinaista asiakastietovarannon toteutusta.
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Johdanto

Julkaisussa on huomioitu aiemmasta kehittdmistyosté erityisesti asiakastietovarannon toteutuksessa ja kayt-
toonotossa huomioitavat méaritykset. Esimerkiksi asiakirjarakenteisiin ja -formaattiin liittyvid méadrityksid
ei kuvata ja niihin ei oteta kantaa tdssd julkaisussa. Aikaisempia madrityksi ei ole tdmén selvityksen ohella
paivitetty ja niitd ei ole myOskdan kuvattu yksityiskohtaisesti tdssé julkaisussa.

Taté julkaisua voidaan hyddyntéé erityisesti Sosiaali- ja terveysministeriossd sdddosvalmistelun ja paa-
toksenteon tukena. Julkaisua tullaan hyddyntdméén myds THL:n sosiaalihuollon asiakastietovarannon to-
teuttamiseen liittyvéssd suunnitteluty0ssd, mddrittelyjen valmistelussa ja kehittdmispolun maéérittelyssa.
Sosiaalihuollon kansallisten tietojirjestelmipalvelujen kehittdmis- ja toimeenpanoaikataulun suunnittelu
perustuu julkaisussa esitettyyn ehdotukseen etenemisestd. Julkaisussa esitettdvit linjaukset maarittavat
my0s tarpeita asiakastietovarannon vaatimus- ja toiminnallisten médrittelyjen jatkotydlle. Julkaisuun liitty-
neen kyselyn tuloksia hyddynnetddn timén dokumentaation lisdksi asiakastietovarannon toteutusvaiheen
kustannus-hyotyanalyysissa.

Tamén yhteenvetojulkaisun ensimmaiinen versio oli lausuttavana kaikissa kunnissa ja sairaanhoitopii-
reissd (ks. Liite 2: Kysely). Lausuttavana oleva aineisto ja siihen liittyva kysely olivat saatavilla myds ver-
kossa OPER-yksikon kotisivuilta, Sosiaaliportin kotisivuilta ja Inno-kyldn sivuilta. Julkaisun sisdltoon
haettiin palautetta kyselylld, jolla haettiin sosiaalihuollon toimijoiden nikemyksid asiakastietovarannon
toteutuksesta tehdyistd linjauksista, keréttiin tietoa tietohallintolain edellyttimén sosiaalihuollon asiakastie-
tovarannon kustannus-hydtyanalyysin toteuttamiseksi sekd tarkennettiin tarpeita sosiaalihuollon asiakastie-

tovarannon web- ja katselukayttoliittymin toteuttamiseksi.
Kyselyyn saatiin 86 vastausta, joissa oli edustettuna 111 kuntaa. Vastauksia saatiin yhdelti sairaanhoi-

topiiriltd, kuntayhtymilté, yliopistolliselta sairaalalta, Sosiaalialan osaamiskeskuksilta ja Valtiovarainminis-
terion JulkICT-toiminnolta sekd Suomen Kuntaliitolta. Kuntien osalta védestdpeitto oli vahintdén 54,7 %
(2 953 620 asukasta). Kaksi kuntavastaajaa jétti mainitsematta kunnan nimen mutta asiakirjavolyymien
perusteella kyse oli kahdesta suuresta kunnasta. Vastaajat on esitetty kuvassa 2.

W 0-9999 asukkaan kunta

1 10000-499999 asukkaan kunta

M yli 50000 asukkaan kunta

B Kuntayhtyma tai

28 % sairaanhoitopiiri

B Muut

Kuva 2. Kyselyn vastaajat

Kyselylld saatuja tuloksia kuvataan tdmén julkaisun eri osissa. Julkaisussa on huomioitu vain kuntavas-
taajien ndkemykset, eli tulokset ovat kuntien nikemyksii eri osa-alueista.

1.1 Julkaisun rakenne

Luvussa 2 on kuvattu asiakirjallisen tiedon késittelyn, sdilyttdmisen ja jakamisen nykytilaa ja asiakastieto-
jen késittelyn kehittdmistarpeita sosiaalihuollossa. Luvussa on huomioitu Tikesos-hankkeen tekemét aikai-
semmat kyselyt nykykaytdnngistd ja vuoden 2012 toteutetun kyselyn tulokset.
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Johdanto

Luvussa 3 on esitetty sosiaalihuollon asiakastietovarannon ja arkistoinnin toteuttamista kuvaavat paa-
vaatimukset. Vaatimuksia on kuvattu erityisesti tiedonsaantitarpeiden ja asiakastietojen kdyton nakokul-
masta. Luvussa kuvataan myds sosiaalihuollon kansallisen tiedonhallinnan tavoitetila ja asiakastietovaran-
non toteutus suhteessa tavoitetilaan.

Luku 4 kuvaa asiakastietovarannon toteutuksen tehtyjen linjausten ja Tikesos-médritysten mukaisesti.

Luvussa 5 on esitetty tunnistettuja tarpeita sosiaalihuollon web- ja katselukéyttoliittymille. Luvussa pe-
rustellaan kyselyaineiston perusteella niiden toteutustarpeita.

Luvussa 6 on esitetty tunnistetut jatkotoimenpiteet asiakastietovarannon toimeenpanemiseksi sekd viit-
teellinen kehittdmisaikataulu. Luku 7 on julkaisun yhteenveto.

Liitteessd 1 on kuvattu alkuperdiset arkistojirjestelmén toteutusvaihtoehdot ja niiden arviointiperusteet.
Vaihtoehdot ovat samat kuin alkuperiisessd esiselvityksessé késitellyt vaihtoehdot. Vaihtoehdoista kuva-
taan ja arvioidaan niiden soveltuvuutta suhteessa arkiston toteutukseen nykylinjausten ja arkistolle asetettu-
jen tarkennettujen vaatimusten suhteen.

1.2 Keskeiset kasitteet

Tasséd luvussa kuvataan tdmén julkaisun kannalta keskeiset kisitteet, jotka liittyvét kansallisen asiakastieto-
varannon kehittdmistyohon ja sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittimiseen.

arkisto

Sanalla arkisto on kolme perusmerkitystd. Ensinndkin se tarkoittaa arkistonmuodostajan toiminnan tu-
loksena syntynytti asiakirjojen kokonaisuutta. Toiseksi se tarkoittaa organisaatiota tai laitosta, joka séi-
lyttdd arkistoa. Néiden liséksi arkistolla voidaan tarkoittaa paikkaa (arkistohuonetta), jossa asiakirjoja
séilytetddn. Ensimmaiisessd merkityksesséd arkisto koostuu asiakirjoista, jotka ovat saapuneet arkiston-
muodostajalle sen tehtdvien johdosta tai syntyneet arkistonmuodostajan toiminnan yhteydessd. Arkisto
on niiden viranomaisen virkatoiminnan yhteydessé laatimien tai vastaanottamien kirjoitettujen, piirretty-
jen ja painettujen asiakirjojen kokonaisuus, jotka jaddvidt viraston haltuun. (Lybeck 2006, 13-21.) Ks.
my®0s sdhkoinen arkisto.

asiakastieto

sosiaalihuollon asiakkuuden perusteella tallennettu ja salassa pidettdva henkildtieto, joka kuvaa luonnol-
lista henkil4 tai hdnen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan. Asiakirjoissa henkilGtietoa on kaikki sel-
lainen tieto, joka voidaan yhdistdd tiettyyn henkiloon. Asiakirjahallinnollisesta ndkdkulmasta voidaan
kayttdd myos termid asiakirjallinen tieto, joka on yhteison tehtdvien hoitamisen tai henkilon toiminnan
tuloksena kertynyt tieto. Asiakirjallinen tieto liittyy aina tehtidvin hoitamiseen ja toimii todisteena siind
tehdyistd toimenpiteistd ja niihin vaikuttavista tekijoistd. (Lehmuskoski & Kuusisto-Niemi 2008, 60;
SFS-ISO 15489-1)

asiakirja
sosiaalihuollon palvelutehtdvissé ja palveluissa muodostuva yksittdinen yhteenkuuluvista tiedoista koos-
tuva tietojoukko. Asiakirja on myos tietoa, jonka organisaatio tai henkil6 on tuottanut tai vastaanottanut
osana laillisia velvoitteitaan tai liiketoimintaansa ja jota se sdilyttdé tietovarantona seka todisteena (SFS-
ISO 15489-1, 9). Ks. myos “Asiakirja, dokumentti.”

asiakirja, dokumentti
tallenne, jolla on oikeudellista arvoa tai joka on laadittu tai vastaanotettu jonkin yhteison tai yksittdisen
henkilon toiminnan yhteydessa tai toimintaa varten. Asiakirja voi sisiltdé kirjoitettua tekstid, kuvaa tai
adntd. Se voidaan tallentaa sédhkoisesti tai manuaalisesti. (Laaksonen ym. 2012)
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asiakasasiakirja
asiakastietoa sisdltdva asiakirja. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja ovat esimerkiksi toimeentulotukiha-
kemukset, avohuollon sijoituspditokset ja asiakassuunnitelmat. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat ovat
salassa pidettdvid. (Laaksonen ym. 2012)

asiakirjatyyppi
tiettyyn kéayttotarkoitukseen tarkoitettujen asiakirjojen malli. Sosiaalihuollon palvelutehtdvissd kéytetddn
samoja asiakirjatyyppejd. Esimerkiksi suunnitelmia tehdidén useimmissa palvelutehtdvissi. Sosiaalihuol-
lossa asiakirjatyyppi ilmoitetaan myds metatiedolla, mikd mahdollistaa tietyn tyyppisten asiakirjojen ha-
kemisen arkistosta tai asiakirjatyyppikohtaisten sdilytysaikojen méaérittelyyn. (Laaksonen ym. 2012)

yleinen asiakirjatyyppi
asiakirjatyyppi, jonka rakenne on yleisesti sovellettavissa. Sosiaalihuollossa yleinen asiakirjatyyppi liit-
tyy useampaan sosiaalihuollon palvelutehtiviin. Yleisid asiakirjatyyppejé tarkennetaan palvelutehtévit-
tdin. Yleisié asiakirjatyyppejd ovat esimerkiksi hakemus, péétds ja suunnitelma. (Laaksonen ym. 2012)

tarkennettu asiakirjatyyppi
yleisen asiakirjatyypin rakenteeseen perustuva ja sitd tarkentava asiakirjatyyppi. Sosiaalihuollossa tar-
kennettuja asiakirjatyyppejd ovat esimerkiksi toimeentulotukihakemus, lapsen huostaanottoa ja sijais-
huoltoon sijoittamista koskeva pédtos ja aktivointisuunnitelma. (Laaksonen ym. 2012)

asiakirjakokonaisuus
asiakirjat, jotka ovat tarkoituksenmukaista liittdd yhteen, esimerkiksi toimeentulotukihakemus ja sen
liitteet.

dokumentti
tallennettu tieto tai objekti, jota voidaan kisitelld yksikkoné (SFS-ISO 15489-1, 9).

hévittiminen
prosessi, jossa asiakirjat poistetaan tai hédvitetdan niin, ettei niiden palauttaminen ole mahdollista (SFS-
ISO 15489-1, 8).

sihkdinen asiakasasiakirja
asiakastietoa sisdltdvéa asiakirja, joka on tallennettu digitaalisessa muodossa ja sen sisdltima viesti on
saatavissa selville vain tietotekniikan avulla. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja ovat esimerkiksi hallin-
topditokset, ajanvaraukseen ja voimavarojen varaukseen liittyvét asiakirjat sekd palvelujen toteuttamista
kuvaavat asiakirjat. (Lehmuskoski & Kuusisto-Niemi 2008, 62)

sihkéinen arkisto
sdhkoisistd asiakirjoista koostuva arkisto. Asiakirjojen sdhkdiselld arkistoinnilla tarkoitetaan niitd
toimenpiteitd, jotka on suoritettava sdhkdisten asiakirjojen liittimiseksi osaksi sdhkoistd arkistoa.

asiakastietovaranto
madrdmuotoisten asiakastietojen séilyttdmiseen ja jakamiseen kdytettdva yhteiskéyttoinen ja keskitetysti
hallinnoitu sdhkoinen palvelu.
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2 Asiakirjallisen tiedon kasittelyn nykytila
ja kehittamistarpeet

Sosiaalihuollon asiakastietojen kisittelyyn ei ole olemassa kansallista ohjeistusta. Ohjeistusta asiakastieto-
jen kisittelystd tarvittaisiin seké asiakirjahallinnon ettd asiakastyon dokumentoinnin ndkdkulmasta. Asia-
kastietojen késittelyd ohjataan yleisilld laeilla joista keskeisimmaét sosiaalihuollon asiakastietojen ja asiakir-
jojen kisittelyyn vaikuttavat sdddoksid ovat henkilGtietolaki (523/1999), julkisuuslaki (621/1999), laki
viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999), laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkoi-
sestd kasittelystd (159/2007), laki sdahkoisestd asioinnista viranomaisessa (13/2003), arkistolaki (831/1994)
ja sosiaalihuollon asiakaslaki (812/2000). Lakien sisdlt6d ja niiden vaikutusta sosiaalihuollon sdhkodisen
asiakastietovarannon ja arkistoinnin méérittelyssi on kuvattu vuoden 2008 esiselvityksessa (Laaksonen ym.
2008) ja sosiaalihuollon sdhkdisen arkiston vaatimukset ja toiminnallinen méirittely -dokumentissa (Suho-
nen ym. 2009).

Kansallisen ohjeistuksen puuttuessa asiakastietojen kéisittely tietojirjestelmissd perustuu paikallisiin
toimintatapoihin. Tédssé luvussa on kuvattu asiakastietojen késittelyyn ja sdilyttdmiseen nykytilaa ja kaytén-
tojd ja niistd nousevia ja kansallisessa kehittdimistydssd tunnistettuja kehittdmistarpeita asiakastietojen ka-
sittelyyn ja sédilyttdmiseen.

Sosiaalihuollon asiakirjallisen tiedon késittelyn nykytilaa kartoitettiin useissa Tikesos-hankkeen teke-
missid kyselyissé ja tydopajoissa. Nditd olivat muun muassa:

* Tyopaja 9.6.2008 ”Asiakastiedon hallinnan kansalliset ratkaisut sosiaalihuollossa”

¢ Kysely arkistojirjestelman toteuttamista toiminnallisuuksista 2008

* Tyopaja 30.3.2009 “’Sosiaalihuollon sdhkdisen arkiston médrittelyt”

* Lausuntokierros sosiaalihuollon arkiston vaatimuksista 2009

¢ Kysely arkiston toiminnallisista hakuvaatimuksista 2010

¢ Tyopaja 15.10.2010 ”Sosiaalipalvelujen luokitus — vaikutukset tietojérjestelmiin ja asiakastiedon

hallintaan”

* Tyopaja 16.11.2010 ”Sosiaalihuollon tietojérjestelméarkkitehtuuri”

¢ Tyopaja 15.2.2011 “Tietoarkkitehtuuriin liittyvien méairitysten vaikutus sosiaalihuollon tietojérjes-

telmiin”

* Tyopaja 7.4.2011 "Kokonaisarkkitehtuuri sosiaalialalla”

Kyselyjen, lausuntojen ja tyopajojen tuloksia hyodynnettiin hankkeen tuottamissa maarityksissd, keskei-
simpiné

* Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sdhkoinen arkistointi — esiselvitys (Laaksonen ym. 2008)

* Sosiaalihuollon séhkdinen arkisto - vaatimukset ja toiminnallinen méérittely (Suhonen ym. 2009)

* Sosiaalihuollon sédhkdinen arkisto - hakuominaisuuksien tarkennukset (Paakkanen ym. 2010)

¢ Kaiyttdvaltuuksien hallinta ja kdyton seuranta sosiaalihuollossa (Suhonen ym. 2011b)

¢ Kaiyttdvaltuuksien hallinnan ja pddsynvalvonnan toteuttaminen sosiaalihuollossa (Komulainen ym.

2011)
* Sosiaalipalvelujen luokitus 2011
* Sosiaalipalvelujen luokitus — soveltamisopas (Laaksonen ym. 2011a)

Asiakirjallisen tiedon késittelyn nykytilaa on sivuttu myds Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna
2011 tekemissa Tieto- ja viestintdteknologian hyodyntdminen sosiaalihuollossa -kartoituksessa (Kéarki ym.
2012). Tdhén lukuun on koottu aikaisemmista kartoituksista ja selvityksistd keskeisimmit KanSa-
kehittimistyohon vaikuttavat nykytilaa kuvaavat kaytannot.
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21 Paperimuotoisten asiakirjallisten tietojen kasittely ja arkistointi

Sosiaalihuollossa tietoa sdilytetdin ja arkistoidaan seké sdhkoisesti tietojarjestelmissé ettd paperimuodossa.
Myos paillekkaistd sdilyttamistd tapahtuu, koska paperiseen arkistoon tulostetut tiedot ovat yleensa tallen-
nettu myo0s asiakastietojérjestelmien tietokantoihin ja tietojen poistaminen tietokannoista on haasteellista.
Osa kunnista on jo luopunut ainakin osittain sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen paperisesta arkistoinnista,
vaikka sdhkoistd arkistointia ei ole vield jéarjestetty. Kunnat uskovat siihen, ettd sihkoinen asiakirjojen ar-
kistointi tulee myds sosiaalihuoltoon ja luottavat siihen, etté tiedot sdilyvat nykyjérjestelmissa.

Samat asiakastiedot saattavat sijaita kahdessa paikassa ja alkuperdisen tiedon médrittelyd ei ole véltta-
maittd tehty. Tietoja luovutetaan (kopioidaan) muiden tyontekijoiden ja palvelunantajien tarpeisiin, eikd
paperisesta luovutuksesta useinkaan tehdd merkintdja asiakastietoihin. Paperiarkistoinnissa asiakasta kos-
kevat tiedot sijaitsevat eri sosiaalipalvelujen toimipisteissd asiakkuuden eri vaiheissa asiakkaan palvelutar-
peen perusteella. Taima merkitsee sitd, ettd asiakastyOssd tarvittavat asiakasta koskevat aikaisemmat tiedot
eivit ole tyontekijdn saatavilla tai hyodynnettdvissd asiakastyotd tehdessd, eikd asiakaskaan valttimaétta
tiedd, missd kaikkialla hdnen asiakastietojaan on. Esimerkiksi vuoden 2012 kyselyssi erds sosiaalihuollon
ammattilainen kuvasi paperiarkiston kayttddan (tiedon hakemisen kuvauksessa) seuraavasti: ’
sd esim. sosiaalitoimen sopimuksien etsiminen on vaativaa tiedonhakua ja monasti tuloksetonta. ( Paperi-

.. kdytdnnos-

sen asiakirjan haku)”.

Asiakkuuden ollessa aktiivinen — eli asiakkaan ollessa palvelun kéyttdjand — asiakkuudesta syntyvit
asiakirjalliset tiedot siilytetddn asiakaskohtaisissa kansioissa, usein tyontekijan tyohuoneessa. Kisiarkis-
toksi kutsutaan tyohuoneessa olevien asiakaskohtaisten kansioiden kokonaisuutta. Tyotilat méaéarittavat,
onko tyontekijdllda mahdollisuutta pitda ldheltd 16ytyvad késiarkistoa. Kisiarkistotilat tdyttdvét harvoin ar-
kistointitiloille asetettuja vaatimuksia ja niissi sdilytettdvien asiakastietojen valvonta jad yksittdisen tyonte-
kijan vastuulle (Kysely 2012). Kisiarkiston puuttuessa asiakirjat arkistoidaan suoraan ldhiarkistoon, joka
on késiarkistoa seuraava vaihe.

Liahiarkisto on yleensd huonetila tai komero, joka sijaitsee toimipisteen tiloissa ja toimii kyseisten toi-
mipisteessd tarjottavien palvelujen asiakastietojen sidilytyspaikkana. Lahiarkistossa sdilytetddn yleensd
asiakkuudesta poistuneita tai muuten véhidisessd asiakkuudessa (ns. passiivivaiheessa) olevien asiakkaiden
asiakaskohtaisia kansioita. Usein ldhiarkisto palvelee myds késiarkiston tarpeita, jolloin asiakastietojen
viemiseen arkistoon ja tietojen hakemiseen arkistosta kuluu aikaa sen fyysisen sijainnin perusteella. La-
hiarkistojen haaste on asiakastietojen loogisen jarjestyksen ylldpito, sillé sitd kdyttdd useat tyontekijét, joille
arkistointi toimenpiteend ei ole valttdmattd tuttu. Kyselyssd (2012) arkiston kéyttod ja tiedon hakemista
kuvattiin mm. seuraavasti: “En hae, koska sijaitsee niin vaikeassa paikassa. Ei ketddn arkistonhoitajaa joka
olisi jirjestellyt paperit jotenkin loogisesti. Riippuu ihan miten jokainen itse katsoo parhaaksi, eli sekasotku”.

Liahiarkistoa seuraava vaihe on péitearkisto vain pysyvésti sdilytettdville aineistoille. Pédétearkiston si-
jainti voi olla erillddn toimipisteestd ja toimia useiden eri palvelutehtdvien ja toimialojen yhteisend. Vuonna
2012 tehdyn kyselyn mukaan sosiaalihuollon arkistointi on toteutettu padsddntdisesti sosiaalihuolto omana
kokonaisuutenaan (Kuva 3, n=80, vastausprosentti 93).
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yhteistoiminta-alueella)

M Muuten, miten?

Kuva 3. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen arkistoinnin jarjestdminen

Nykyinen paperinen arkistointi aiheuttaa huomattavia kustannuksia, joiden tarkempi erittely on kuiten-
kin haasteellista. Vuoden 2012 kyselyssd pyydettiin arvioita arkistoinnin (toimenpiteend) ja arkiston yllépi-
don kustannuksista. Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd kustannusten vaihtelu on suurta ja kyselyn
tulokset ovat vain suuntaa antavia. Arkistointikelpoiset tilat maksavat kyselyn vastausten perusteella kes-
kiméadrin 41 350,00 euroa vuodessa. Suuri osa kysymykseen vastanneista (n=18) ilmoitti kustannuksiksi
keskimiérin 4635 euroa vuodessa. Kustannukset jakautuivat kaiken kaikkiaan sadoista euroista sataankol-
meenkymmeneentuhanteen euroon. Suurin osa vastaajista (n=20) vastasi, ettei arkistoinnin kustannuksia
pysty erittelemdin (n=8), tai heilld ei ole tietoa tilakustannuksista (n=12). Asiakirjojen seulontaan, hévitta-
miseen ja hakemiseen kdytetty tydaika henkilotyopéivissd vuoden aikana vaihteli muutamasta péivisté jopa
viiteensataan henkilotyopédivdan. Pienemmissd kunnissa kiytetddn vihemmin tydaikaa kuin isommissa
kunnissa. Keskisuurien kuntien arkistointiin kdytetyssd ajassa oli eniten hajontaa muutamasta henkilotyo-
péivistd ldhes sataan tyOpdivddn vuodessa. Arkistointiin kéytettyjen jarjestelmien kustannuksista suuri osa
vastaajista (n=21) ei pystynyt kuvaamaan kustannuksia. Niistd kahdeksan ei pystynyt eritteleméén arkis-
tointijarjestelman kustannuksia muista jarjestelmisti tai heilld ei ollut tietoa kustannuksista (n=13). Myos
arkistointiin kdytettdvien henkildstokustannusten menoja oli vastaajien vaikea arvioida, koska arkistointiin
liittyvit toimenpiteet ovat usein liitettyné tydntekijdn muuhun perustyohon. Kolmasosa vastaajista ilmoitti
arkistoinnin henkildstomenoiksi 1 000-10 000 euroa vuodessa.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen arkistointi saattaa olla organisoitu yksittdisen sosiaalihuollon am-
mattilaisen vastuulle (Kuva 4, n=81, vastausprosentti 98,7). Kyselyn mukaan arkistointikéytdnnot eivat ole
kuitenkaan kaikille arkistointia tekevien hallussa. Arkistointiin ja asiakirjahallintoon liittyvit tehtdvit vaa-
tivat ammattitaitoa, joten niitd ei saisi laittaa asiaan perehtyméttomien vastuulle. Sosiaalihuollon arkistointi
on useimmiten organisoitu jonkun asiakirjahallinnosta vastaavan tiimin tai tydryhmain vastuulle, joka hoitaa
keskitetysti koko sosiaalitoimen arkistoinnin kunnassa tai yhteistoiminta-alueella.
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W Seka etta

54 %

Kuva 4. Vastuunjako asiakirjojen arkistoinnista ja havittamisesta sosiaalihuollossa.

Nykyinen tapa kasitelld sosiaalihuollon asiakirjallisia tietoja mahdollistaa erilaisia vdarinkdyttomahdol-
lisuuksia. Kyselyssd (2012) pyydettiin vastaajia kuvaamaan nykytilan mahdollistamat tai tunnistamansa
véadrinkdytdsmahdollisuudet asiakastietojen késittelyssd. Kysymykseen vastasi 91,5 % (n=75) vastanneista
ja avoimet vastauksen pystyttiin luokittelemaan kuuteen eri osakokonaisuuteen ja luokkaan “En osaa sa-
noa” (ks. Kuva 5, jossa pylvididen arvot ovat vastaajien méérid). Suurimmat vairinkaytoksid mahdollistavat
syyt ovat puutteet arkistointikdytannossd (n=28), esimerkiksi arkistotilojen kelvottomuus ja sdilyttimisessa,
havittimisessd ja seulonnassa tapahtuvat virheet. Myds puutteet kulunvalvonnassa arkistotiloihin mahdol-
listaa asiakastietojen véarinkaytt6d. Toinen ldhes yhtd suuri asiakastiedon véarinkdyton mahdollistava teki-
ja on ammattilaisten osaamattomuus tai huolimattomuus (n=26) asiakastietojen kisittelyssd. Omassa tyo-
huoneessa sijaitsevia laitteita tai ohjelmistoja ei osata valvoa, tietoja luovutetaan ilman perusteltua syyta,
tietoa faksataan tai ldhetetddn sdhkopostilla asiakkaalle tai toiselle viranomaiselle tai tyontekijin oma huo-
limattomuus voi johtaa inhimillisiin virheisiin asiakastietojen kdytdssd. Vastaajien mukaan myos asiakas-
tiedon kdyton valvonnassa ja siitd ohjeistamisessa on havaittu puutteita (n=22). Asiakastietojen késittelya ei
ohjata kansallisesti tai valttimétta edes organisaatiotasolla, jolloin vastuu oikeasta menettelystd jaa yksittdi-
sen tyontekijin harkinnan tai osaamisen varaan.

Osa vastanneista tunnisti myo0s tietoisen tietojen vairinkayton sosiaalihuollossa (n=13). Tietojen véérin-
kayttéd kuvattiin sekd paperisen ettd sdhkdisen asiakastietojen sdilyttdmisen riskind. Toisaalta sdhkoistd
tallentamista puolusteltiin silld, ettd lokitietojen avulla kdyton seuranta on mahdollista toteuttaa paremmin
kuin paperisessa kisittelyssd. Tietojérjestelmien teknisissd toteutuksissa tunnistettiin my0s riskitekijoitad
tiedon viarinkaytolle (n=12). Esimerkiksi samannimisten henkildiden késittely voi johtaa tiedon (tahatto-
maan) vadrinkdyttoon ja tietojdrjestelmiltd odotettiin parempia teknisid valmiuksia rajata, valvoa ja ohjata
tietojen oikeanlaista kéayttoa.
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Kuva 5. Nykytilan mahdollistamat vaarinkaytdsmahdollisuudet

Kyselyn tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd nykyinen tapa asiakastietojen késittelyssd mahdollistaa
tietojen vadrinkdyttod ja paperisten asiakirjojen sdilyttimisen haasteet ovat merkittivia.

2.2 Asiakirjalliset tiedot ja niiden hyddyntaminen sosiaalihuollon tietojarjes-
telmissa

Asiakirjallista tietoa kasitellddn ja sédilytetddn lukuisissa sosiaalihuollon tietojérjestelmissd ja ohjelmistois-
sa. THL:n teettimdssé sosiaalihuollon ICT-kartoituksessa julkiset toimijat mainitsivat 23 ja yksityiset sosi-
aalipalveluja tuottavat jérjestot, yritykset ja yhdistykset 38 eri ohjelmistoa tai jarjestelméda, joita he hyodyn-
tavit asiakastietojen késittelyssd. Kéytetyimmat asiakastietojérjestelméit ovat Tieto Oy:n Effica ja Logican
Pro Consona kattaen yhteensd 87 % ICT-kartoitukseen vastanneista. Kartoitus osoitti myds, ettd valtaosalla
julkisista toimijoista ja yksityisistd toimijoistakin suurimmalla osalla on jokin asiakastietojarjestelmé kay-
tossddn. (Kérki ym. 2012) Sahkoisté asiakasasiakirjojen arkistointia ei juuri kdytetd sosiaalihuollossa.

Nykyisiin tietojérjestelmiin ollaan tyytyméttomid. Ohjelmistot saavat kritiikkid huonosta kaytettdvyydes-
tddn ja asiankésittelyprosessien monimutkaisuudesta. Rajapintojen rakentaminen muihin ohjelmistoihin nih-
dédén vaikeana ja tyolddnd. Asiakastiedon dokumentointi ja kirjaaminen ndhddin haasteellisena sosiaalipalve-
luissa, miké saattaa osaltaan johtua tietojirjestelmien huonosta kéytettivyydestd mutta myds kansallisen oh-
jeistuksen puutteesta. Sosiaalihuoltoon toivotaan rakenteista kirjaamista, dokumentoinnissa hyddynnettdvid
kansallisia luokituksia ja standardisointia asiakastyon kirjaamisen yhdenmukaistamiseksi. (Kérki ym. 2012)

Raportoinnin ja tilastoinnin kehittdmistarpeet on tunnistettu seké julkisten ettd yksityisten sosiaalipalve-
luja antavien toimijoiden nykyisissé ohjelmistoissa. ICT-kartoituksen tulokset vahvistavat samaa johtopéa-
tostd, johon Tikesos-hankkeessa pdddyttiin: nykyisin sosiaalihuollon asiakastiedot eivét ole hyddynnetta-
vissd. Ne eivit ole saatavilla ja tiedot eivit ole sellaisessa muodossa, ettd niitd voitaisiin hyddyntii asiakas-
tyOn raportoinnin, tilastoinnin tai johtamisen tarpeisiin. Tietoja aikaisemmista palveluista ja paitoksistd
saadaan usein paperilla (Paakkanen ym. 2010). Séhkoinen tiedon vélittdminen eri rekisterien vililld on
viahéistd (Kérki ym. 2012).
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2.3 Asiakirjallisten tietojen jakaminen ja hakeminen

Sosiaalihuollon sdhkdisen arkiston hakuominaisuuksien tarkennuksiin liittyvdssd kyselyssd kartoitettiin
sosiaalihuollon ammattihenkildiden ajankidyttod. Tulokset osoittivat, etté asiakkaan tietojen hakuun ja asi-
oiden valmisteluun kuluu eniten aikaa etuuskdisittelijoiltd ja toimeentulotukisihteereiltd (n. 75 % tydajasta).
Mybs sosiaalihuollossa toimivien terveydenhuollon ammattihenkildiden, sihteerien ja vahtimestarien, sosi-
aalityontekijoiden seka lastenvalvojien tydajasta noin kolmannes menee asiakastietojen hakemiseen. Ajan-
kayttd on kuvattu kokonaisuudessaan Kuvassa 6. (Paakkanen ym. 2010)

0% 20% 40 % 60 % 80% 100%

Johtava sosiaalityontekija
Sosiaalityontekija

Lastenvalvoja

Ohjaaja

Etuuskasittelija tai toimeentulotukisihteeri
Sihteeri ja vahtimestari

Sosiaali- ja potilasasiamies
Terveydenhuollon ammattihenkilo
Paivahoidon tyontekija

Esimies (ei johtava sostt. ja paivdkodin johtaja)
Johtava virkamies

Muu

B Asiakastyo suorassa asiakaskontaktissa (%)

Asiakkaan tietojen ja asioiden kasittely ja valmistelu, mukaan lukien tiedon haku (%)
M Hallinto ja Johtaminen (%)
B Kehittamistyo (%)

B Muut tehtavat (%)

Kuva 6. Ammattihenkildiden ajankayttd sosiaalihuollossa (Paakkanen ym. 2010)

Kunnissa ja kuntayhtymissé tyoskentelevit sosiaalipalvelujen tyontekijat tarvitsevat asiakastyonsé tuek-
si muissa tietovarannoissa ja henkilorekistereissd olevia tietoja. Hakuominaisuutta koskevassa kyselyssi
kartoitettiin my0s asiakastietojen hakemisessa kdytettavid vélineitd kolmen péétietoryhmin mukaan. Naita
olivat asiakkaan yhteystiedot, tiedot asiakkaan aiemmista palveluista ja paitoksistd sekd tiedot asiakkaan
tilanteesta palvelun tarjoamista varten. Tulokset on esitetty Kuvassa 7.

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd kaikkia sosiaalipalveluissa tarvittavia tietoja saadaan pidasiassa puhe-
limitse tai paperilla (Paakkanen ym. 2010). Tama tarkoittaa, ettd ndin saadut tiedot joudutaan aina kirjaa-
maan uudelleen sosiaalihuollon asiakastietojérjestelméddn. ICT-kartoitus vahvistaa samaa tulosta siitd, ettd
sosiaalihuollon ammattilaisille on jérjestetty vain rajatusti sdhkoistd tietojensaantimahdollisuutta muiden
organisaatioiden rekistereistd, kuten Viaestorekisterikeskuksen, Kelan tai terveydenhuollon henkildrekiste-
ristid. Tiedonsaanti tai vaihto sdhkoisesti vaikuttaa kuitenkin olevan vield katseluyhteyden tasolla ja séhkai-
nen tiedonsiirto tietojédrjestelmien vélilld ei toteudu. Toisaalta tiedonvaihdon kehittdmistarpeissa korostuu

katseluyhteyden mahdollisuus, ei niinkdin suora tiedonsiirron tarpeet jirjestelmien valilld. (Karki ym.
2012)
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Kuva 7. Tiedonhakuvalineet (Paakkanen ym. 2010)

Sosiaalihuollon ammattilaisille ei juuri ole jarjestetty mahdollisuutta néhdé toisen kunnan sosiaalihuol-
lon asiakasrekisterin tietoja. Kolmessa kyselyyn vastanneessa kunnassa se on mahdollistettu sosiaalipdivys-
tyksessd, joka ilmeisesti on néissd kunnissa seudullisesti jérjestetty. ICT-kartoituksen perusteella sosiaali-
huollossa tietojen sdhkoisté siirtoa ja jakamista tapahtuu varsin véhén eri tietojirjestelmien valilld. (Kérki
ym. 2012)

Yksityisissé sosiaalipalvelutuottajaorganisaatioissa ei juuri kdytetd toisten palveluntuottajien tietojirjes-
telmié ja sdhkdinen tiedonsiirto jarjestelmien vililld on erittdin harvinaista. (Kéarki ym. 2012)

24 Asiakirjallisten tietojen saantitarpeet

Asiakirjallisten tietojen saantitarpeita on selvitetty Tikesos-hankkeen tekeméssid hakuominaisuuskyselyssa,
jonka tulokset on raportoitu dokumentissa Sosiaalihuollon sihkdinen arkisto - hakuominaisuuksien tarken-
nukset (Paakkanen ym. 2010). Kyselyssd kartoitettuja tarpeita olivat muun muassa eri palvelunantajien
viliset tiedonsaantitarpeet (ks. Kuvat 6 ja 7). Kuvassa 8 on kuvattu vastaajien mukaan olennaisimmat pal-
velunantajien véliset tiedonsaantitarpeet saman palvelutehtivin sisdlld (n=23, pylvididen arvot ovat vastaa-
jien lukumaéadrid).
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Kuva 8. Palvelunantajien véliset tiedonsaantitarpeet saman palvelutehtavan sisalla (Paakkanen ym. 2010)
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Olennaisimmiksi eri palvelunantajien vilisiksi tiedonsaantitarpeiksi havaittiin péddsy palvelukokonai-
suuden tietoihin ja tieto aiemmasta asiakkuudesta. Néiden tietojen selvittdminen toimisi parhaiten, mikali
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tiedot olisivat l0ydettivissd keskitetysti. Tietojen 10ydettdvyyttd ja erilaisia saantitekniikoita on kuvattu

selvityksesséd Sosiaalihuollon tiedonjaon arkkitehtuuri (Paakkanen ym. 2011f).

Tiedonsaantitarpeita sosiaalihuollon eri tehtévissd toimivien tyontekijoiden vililld ovat muun muassa
asiakkaan palvelut ja niihin liittyvét paatokset sekéd asiakas- ja palvelusuunnitelmat (ks. Kuva 9). Ne ovat
keskeisid asiakasasiakirjoja sosiaalihuollossa, jotka vaikuttavat asiakkaan palvelujen jirjestdmiseen. Lisdk-
si hakuominaisuuksia koskevassa kyselyssa selvitettiin ndiden asiakasta koskevien keskeisten tietojen tér-
keyttd eri tydtehtivissd toimivien henkildiden nékdkulmasta ja ndma tulokset on ndhtévissd Kuvasta 10.
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Kuva 9. Esimerkki tiedonsaantitarpeista (Paakkanen ym. 2010)
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Kuva 10. Miten tarke&a asteikolla (1-ei lainkaan tarkeaa - 5-erittdin tarkeda) olisi saada seuraavanlaisia

tietoja asiakkaasta (Paakkanen ym. 2010)
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Sosiaalihuollon tyontekijoiden tiedonsaantitarpeita kartoitettiin myds THL:n teettdmissé sosiaalihuollon
ICT-kartoituksessa (Karki ym. 2012). Siiné tiedonsaantitarpeita ei juurikaan yksildity vaan aihetta ldhestyt-
tiin yleisemmin. Asiakastietojen sisiltod koskevat maininnat koskivat Kelan tietojen saatavuutta ja tarpeita
saada terveydenhuollosta tietoa sosiaalihuoltoon esimerkiksi asumispalveluissa. Yleinen kehittdmistarve
tietojérjestelmissa oli kuitenkin tietojen saatavuuden lisddminen eri jarjestelmien vélilld sekd julkisten ettd
yksityisten sosiaalipalveluja antavien toimijoiden osalta.

2.5 Sosiaalihuollon erityistarpeet asiakirjallisten tietojen kasittelyssa

Sosiaalihuollossa asiakasasiakirjojen kdyttoon ja luovutukseen vaikuttavat asiakkaan suostumuksen lisdksi
keskeisesti sosiaalihuollon viranomaisen tiedonsaantioikeudet palvelutehtivi- ja rekisterirajojen yli. Sosi-
aalihuollon asiakaslaissa (812/2000) on sdddelty viranomaisen tiedonsaantioikeudesta, joka antaa viran-
omaiselle oikeuden saada asiakasta koskevia tietoja muilta viranomaisilta tai tahoilta sosiaalihuollon jéirjes-
tdmiseksi tai siithen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi myos asiakkaan kiellosta huolimatta. Lisdksi
tietoa voidaan saada asiakkaan suostumuksesta riippumatta laissa sdddetyin erityisin perustein. Sosiaali-
huollossa muodostetaan erilliset henkilorekisterit sosiaalihuollon lainsddddnnossa sdddettyjen eri tehtdvien
hoitamista varten. Sosiaalihuollossa késitellddan arkaluontoista tietoa useissa eri henkilorekistereissd, minka
vuoksi tietojen saatavuuteen on kiinnitettdva erityistd huomiota.

Henkilorekisterien hallinnoinnissa on huomioitava myos sosiaalihuollossa varsin yleisesti kéytettiavit
ostopalvelut, joissa rekisterien muodostuminen ja tietojen kdytto rekisterin sisélld voi poiketa yhden palve-
lunantajan sisdlld olevasta henkilorekisterin kaytostd. Kaytolld tarkoitetaan tietojirjestelmamaédrittelyjen
ndkokulmasta rekisterinpitidjin omien asiakirjojen hakemista, katsomista ja kéisittelyd. Luovutuksella tar-
koitetaan tietojarjestelmamaarittelyjen ndkokulmasta hakemista asiakirjojen hakemista ja noutamista toises-
ta rekisteristd, vaikka rekisterinpitija pysyisi samana. Sosiaalihuollon henkilorekisterit ja niiden kayttotar-
koitus muodostuvat useimmiten palvelutehtivien mukaisesti ja joissakin tapauksissa vieldkin suppeammin,
kuten lastensuojelun ilmoitusrekisteri. (Suhonen ym. 2009) Sosiaalihuoltoon tarvitaan kansallinen luokitus
henkilorekistereisti, jotta tiedonsaannin ja luovutuksen kiytinnot voidaan yhdenmukaistaa kansallisesti.

Myos sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen siilytysaikojen méédrdytyminen ja asiakirjojen miédrdaikais- ja
pysyviissdilytyksen kéytdnnot ja niihin esitetyt yhtendistimistarpeet (Tikesos 2010) on huomioitava asia-
kastietovarannon madrittelyty0ssd. Lisdksi on huomioitava velvoittaviksi ehdotetut kansallisessa kehitta-
mistyOssé laaditut vaatimusmaéaérittelyt (Leinonen ym. 2011, 11).

2.6 Sosiaalihuollon tietojarjestelmien kehittamistarpeet

THL:n tekeméssd ICT-kartoituksessa (Kdrki ym. 2012) kartoitettiin kokonaiskuvaa nykyisin kiytossa ole-
vista sdhkdisistd sosiaalipalveluista ja asiakastietojirjestelmistd. Kyselyssd selvitettiin myds edelld mainit-
tujen toimivuutta sosiaalihuollon toimintaympéristdissa.

Kuntien vilisten asiakasrekisteritietojen jakaminen ja vaihto rajoittuu alueellisesti jarjestettyyn sosiaali-
péivystyskéyttoon ja yksittdisiin kuntayhtymén aluetietojirjestelmaratkaisuihin. Sosiaalitoimen tyonteki-
joille ei yleisesti ottaen ole jérjestetty mahdollisuutta ndhda toisen kunnan sosiaalitoimen asiakasrekisterin
tietoja, vaikka asiakkuus siirtyisi kunnalta toiselle. Samoin yksityisten sosiaalipalveluorganisaatioiden hen-
kiloston pédsy toisen organisaation tietojirjestelmiin on harvinaista, vaikka tyontekijdilld olisikin oikeus
saada toisen rekisterin tietoja. Keskeisend kehitystarpeena voidaan télldin pitdd tiedonsiirron ja -vaihdon
mahdollisuutta eri organisaatioiden vélilla. (Karki ym. 2012)

Asiakastietojarjestelmien valmiuksia ja kehitystarpeita selvitettiin myos Tikesos-hankkeen tietojirjes-
telmétoimittajille vuonna 2011 tekeméssa kyselyssi. Yleisesti tietojirjestelmatoimittajat ilmoittivat olevan-
sa valmiita toteuttamaan jarjestelmiinsd Tikesos-méaéritysten aiheuttamat muutokset, mutta tarkempia ylei-
sid nykytilan kehitystarpeita ei tdssd yhteydessa selvitetty.

Sosiaalihuollon tietojérjestelméjasennyksessd (Paakkanen 2011b) tunnistettiin myds runsaasti sosiaali-
huollon tietojérjestelmien kehittdmistarpeita. Yleisesti on tunnistettu tarve yhteen sovittaa sosiaalihuollon
tietojéarjestelmépalvelut suhteessa yleisesti kdytettyihin tietojarjestelmiin sosiaalihuollossa. Myds integroin-
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nin suunnitteluun tulisi kiinnittd4 aikaisempaa enemmaén huomioita. Sosiaalihuollon asiakastietojirjestelmia
tulisi kehittda siten, ettd niilld on valmiudet hyddyntda erilaisia tietojirjestelmipalveluita. Monia Valtiova-
rainministerion (KuntalT, ValtIT, VALTASA) suunnitelmissa mainittuja tietojarjestelméipalveluita on mie-
lekistd ottaa kdyttdon myds sosiaalihuollossa ja siksi niitd kehitettdessd olisi hyvd huomioida myds sosiaa-
lihuollon tarpeita. Kayttdjan nikokulmasta yhteen kuuluvien jirjestelmien rajoja tulisi madaltaa, ja pyrkid
tarjoamaan kéyttdjille yhtendinen kéyttoliittymé, joka taustalla voidaan kéyttdd hyvéaksi useamman jirjes-
telmén palveluita. Palveluiden suunnittelussa tulisi hyodyntia ja kehittdd tavoitetilan mukaisia valtakunnal-
lisia sekd paikallisia ja alueellisia tietojarjestelmépalveluita. Tietojarjestelmid koskevassa arkkitehtuurityos-
sé tulisi kuvata ensisijassa sosiaalihuollon tietojirjestelmien integraation tavoitetila siten, ettd se pohjautuu
prosessiohjauksen tukemiseen. Arkkitehtuurin tulisi pohjautua palvelupohjaisen arkkitehtuurin periaattei-
siin.

Sosiaalihuollon ICT-kartoituksessa (Karki ym. 2012) on kuvattu sdhkdisiin palveluihin kohdistuvia ke-
hitystarpeita organisaatioiden ndkdkulmasta. Kuntien ja kuntayhtymien mukaan kansallisen ja paikallisen
tason kehittimiskohteita olivat muun muassa huonosti toimivat ohjelmistot, rajapintoja koskevat ongelmat
ja niiden parempi toteutuminen nykyisissd ohjelmistoissa. Lisdksi sdhkoisen asiointitilin, sihkoisten hake-
musten, ajanvarauksen, palautejirjestelmén, hyvinvointi-TV:n, mobiilikirjausten ja interaktiivisten laittei-
den seki asiakkaan tiedonsaantimahdollisuuksien tai osallisuuden kehittiminen néhtiin tarpeellisena. Vas-
taavasti yksityisten yritysten, jirjestjen ja yhdistysten mukaan kehittdmistarpeet kohdistuivat oman orga-
nisaation IT-strategian, kdytossd olevan asiakastietojédrjestelmé ja internetin kehittdmiseen tai hankkimi-
seen, kilpailutusosaamisen vahvistamiseen, tiedonsiirron seki sdhkoisten palvelujen kehittdmiseen.

Nykyisten ohjelmistojen kehittdmistarpeet kunnissa ja kuntayhtymisséd kohdistuvat muun muassa sih-
koiseen asiointiin ja palvelujen sihkodiseen hakemiseen, rajapintoihin ja yhteyksien kehittdmiseen (esimer-
kiksi toisen kunnan sosiaalihuollon tietojdrjestelmin, terveydenhuollon, Kelan ja verotoimiston kanssa).
Kehittdmistarpeet kohdistuvat myds rakenteisen kirjaamisen kehittimiseen, dokumentoinnin kansallisten
luokitusten kéyttoonottoon, asiakastyon kirjaamisen yhdenmukaistamiseen ja standardointiin. Ohjelmistoil-
ta toivottiin jatkossa aikaisempaa parempia yhteensovittamisen ja yhtyeentoimivuuden mahdollisuuksia,
tilastointia ja raportointia sekd sédhkdistd tiedonsiirtoa.

Kunnat ja kuntayhtymit sekd yksityiset yritykset olivat osittain samoilla linjoilla ohjelmistojen ke-
hittdmistarpeissa. Yksityiset yritykset, jarjestot ja yhdistykset ndkivit ohjelmistokehityksessé tirkedna
muun muassa yhteyksien ja rajapintojen kehittdmisen muihin ohjelmistoihin tai tietojirjestelmiin, do-
kumentoinnin ja kirjaamisen kehittimisen (kansallisen asiakastyon dokumentoinnin yhdenmukaistaminen
mm. luokitusten avulla) ja tilastotuotannon ja raportoinnin kehittdmisen jarjestelmissdin (Hilmo-tietojen
kerdédmisestd aiheutuvat kehittdmistarpeet ohjelmistossa sekd raportointitarpeet oman organisaation kehitta-
misessd ja paivittdisen tyon raportoinnissa).
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3 Asiakastietovarannon ja arkistoinnin
toteuttaminen

Kansallinen sosiaalihuollon asiakastietovaranto toimii sosiaalihuollon asiakastietojen jakamisen ja sdilyt-
tdmisen paikkana. Asiakastietovarannon toteuttaminen perustuu kansallisiin sosiaali- ja terveydenhuollon
ICT-kehityksen linjauksiin. Seuraavissa luvuissa kuvataan sosiaalihuollon tiedonhallinnan kokonaisuuden
tavoitetilaa, tavoitetilasta saatavia hyotyja, arkistopalvelun toteutusta varten tehdyt linjaukset ja rajaukset
seki yleisesti muita kehittimistyohon liittyvid reunaehtoja ja toteutuksessa huomioitavia tekijoita.

3.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon ICT-kehityksen kansalliset linjaukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologiaratkaisuja kehitetddn jatkuvasti. Kehitysti tukevina linjauksina
ovat muun muassa hallitusohjelma ja sosiaali- ja terveysministerion talousarvioesitys vuodelle 2012. Vuo-
den 2011 sosiaali- ja terveyspolitiikan strategian Sosiaalisesti kestdvd Suomi 2020 -raportissa (STM
2011b) “kansallinen sosiaaliarkisto” nostetaan sdhkdisen reseptin ja kansallisen terveysarkiston rinnalle:

“Ensin toteutetaan sdhkoinen resepti ja kansallinen terveysarkisto. Niiden rinnalla kehitetddn

s

kansallista sosiaaliarkistoa, joka toteutetaan vaiheittain terveysarkiston jélkeen.’

Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmaan on kirjattu useita kohtia, jotka liittyvét sosiaali- ja tervey-
denhuollon ICT-kehitykseen (Hallitusohjelma 2011). Hallitusohjelmassa on painotettu esimerkiksi sosiaali-
ja terveydenhuollon tietojirjestelmien kehittimista ja sitd, ettd julkisten sdhkoisten palvelujen kehittiminen
annetaan yhden vahvat valtuudet omaavan tahon johdettavaksi ja valtion ICT-palvelukeskusten toimiala-
riippumattomat tehtivit kootaan yhteen. Hallitusohjelmassa on myds linjattu, ettd varmistetaan julkisten
tietojarjestelmien yhteentoimivuus kayttimélld avoimia rajapintoja ja standardeja, ja avoimeen ldhdekoo-
diin perustuvien ratkaisujen kayttoonottoa edistetddn julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin puitteissa ja
kustannushyoty-analyysin pohjalta. Tietojdrjestelmien yhteentoimivuuden edistimiseksi julkishallinnossa
kdytetddn avoimia standardeja, joilla mééritelldén tietosisiltdjen ja tietoteknisten rajapintojen yhdenmukai-
suus, noudatetaan yhtendistd kokonaisarkkitehtuuria ja hyodynnetddn yhteisid tietoalustoja sekd yhteisid
sdhkdisen asioinnin palvelualustoja ja palveluita. My0s sosiaali- ja terveydenhuollon tietojirjestelmait saate-
taan yhteensopiviksi ja mahdollistetaan tietojen vaihto, tiedonhallinnan rakentamista jatketaan, jotta asia-
kastieto saadaan sujuvasti tarvittaessa kdyttoon ja julkisen sektorin tuottavuutta lisdtddn hyddyntdmalla
nykyistd tehokkaammin tiedolla johtamista, yhteensopivia tietojirjestelmid kokoamalla julkishallinnon
tietohallintoa ja hankintoja rahoitusta yhteen.

Hallitusohjelmaan on kirjattu myds sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus, sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestiminen yhtend kokonaisuutena sekd terveydenhuollon, sosiaalivakuutuksen ja
kuntoutuksen toimijoiden yhteistyon ja raportoinnin tehostaminen niin, ettd saadaan muodostettua toimin-
nalliset hoito- ja palveluketjut, joiden kokonaiskustannukset ovat jarjestimisvastuussa olevan hallinnassa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden yhteisrekisterdinti on myds kirjattu hallitusohjelmaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimistd, kehittdmistd ja valvontaa koskevan lainsdddannon uudista-
minen - peruslinjauksia valmistelevan tyéryhmén loppuraportissa (STM 2011a, s. 13—14) kuvataan sosiaa-
lihuollon tiedonhallinnan olevan siirtyméssd méérittelyistd pilotointivaiheeseen. Kokonaisuutta tietojirjes-
telmépalveluineen kuvataan vastaavaksi kuin terveydenhuollossa. Yksitasoiseen jérjestimisvastuuseen
perustuva palvelurakenne merkitsisi esimerkiksi sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaan-
hoidon vilisten hallinnollisten rajojen poistumista.

“Sosiaalihuoltolain muutoksen myétd henkilo voi pyytdd palvelutarpeen arviointia ja palvelu-
Jen jdrjestimistd myés muualta kuin kotikunnastaan. Ndin henkilé voi hakeutua nykyisestd ko-
tikunnastaan toisen kunnan asukkaaksi ja sen palvelujen piiriin. Lainmuutos mahdollistaa
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esimerkiksi sen, ettd laitoshoidossa oleva henkilé voi muuttaa asumaan omaistensa ja ldheis-
tensd ldhelle.

Sosiaalihuollon tiedonhallinta on siirtymdssd mddrittelyistd pilotointivaiheeseen. Valmistel-
tavana on terveydenhuollon mallia vastaava kokonaisuus, jossa arkkitehtuuri koostuu stan-
dardinmukaisista organisaatioiden kdytossd olevista tietojdrjestelmistd ja kansallisista tieto-
Jdrjestelmdpalveluista, joista keskeisin olisi sosiaalihuollon arkistopalvelu. Sosiaalihuollon
kansallisessa tietoteknologiahankkeessa (TIKESOS) on tehty asiakastiedon kdsittelyn kansal-
liset mddritykset. Poliittiset ratkaisut, lainsddddnté ja rahoitus sosiaalihuollon kansallisille
tietojdrjestelmdpalveluille puuttuvat. Laajana toteutuksena sosiaalihuollon hanke on vaiheis-

>

tettu niin, ettd se tulee KanTa-hankkeen jdlkeen.’

STM:n talousarvioesityksessd vuodelle 2012 (STM 2011c) mainitaan ”Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallinen potilas- ja asiakastietojen sidhkdinen tietojirjestelmidhanke, joka tukee palveluiden laadu-
kasta ja kustannustehokasta tuottamista sekd kansalaisen toimintamahdollisuuksia” sekd kuvataan tietojér-
jestelmien kehitykseen ja méérittelyyn kohdennettuja mairirahoja. Nditd ovat mm. sosiaali- ja terveyden-
huollon kansalliset sdhkdiset asiakastietojarjestelmét, sosiaalihuollon sdhkoisen asiakastietojarjestelmén
strateginen suunnittelu (STM) seké operatiivinen suunnittelu ja ohjaus (THL) seké valtionavustusten myon-
tdminen sosiaali- ja terveydenhuollon paikallisen ja tietojarjestelmainfrastruktuurin tehostamiseen (THL).

3.2 Tiedonhallinnan tavoitetila

Sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansallinen tavoitetilaa ohjaa paikallista, alueellista ja valtakunnallista
kehittimisty6td. Sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansallinen tavoitetilaa on kuvattu dokumentissa ”SOK-
KA linjaukset ja kuvaukset” (Leinonen ym. 2011). Tavoitetilassa keskeistd on tietojen sujuva ja tietotur-
vallinen jakaminen sosiaalihuollon toimijoiden vililld ja mahdollisimman paperiton asioiden kisittely.
Tavoitetilassa sosiaalipalvelujen luokituksen mukaisesti luokitelluissa sosiaalipalveluissa yhdenmukaisista
tietosisdlloistd muodostuu rakenteisia asiakasasiakirjoja, mika tarkoittaa, ettd asiakirjojen rakenne ja niissi
kaytettaviat kisitteet, termit ja luokitukset ovat kansallisesti yhtendisid. Myds sosiaalihuollon tiedonhallin-
nan prosessit ovat yhtenevit ja ne tukevat sosiaalipalvelujen laadukasta tuottamista.

KanSa-palvelun avulla toteutetaan lainmukainen asiakasasiakirjojen sdhkdinen arkistointi ja sen avulla
hoidetaan asiakirjojen méérdaikaisséilytys, pysyviissdilytykseen siirtiminen ja hévittdminen. Tavoitetilassa
kaikilla sosiaalihuollon palvelunantajilla on tietosuojavaatimukset tayttdvd KanSa:n kdyttokanava. KanSa
toimii sosiaalihuollon toimijoiden vélilld tiedonvaihtopisteend ja erilaisten kéyttokanavien kautta ammatti-
laiset tuottavat sosiaalihuollon asiakirjastandardin mukaista tietoa KanSa:an. KanSa:n avulla ammattilaiset
pystyvit hakemaan ja hyodyntdméédn padosin reaaliaikaista tietoa asiakastydssddn. Tavoitetilassa kdytossd
olevat sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelmét osaavat tuottaa ja hyodyntia kansallisen standardin mukaisia
asiakasasiakirjoja ja varustaa ne metatiedoilla, ja ne kéyttdvit avoimia rajapintoja ja yhteisid tietojérjestel-
mipalveluja.

KanSa-palvelusta voidaan tuottaa tilastoja ja tutkimusmateriaaleja sinne tallennetusta tiedosta. Sosiaali-
huollon asiakkaalla on mahdollisuus katsoa omia tietojaan, tuottaa itseddn koskevaa asiakastietoa sdhkoi-
sessd muodossa ja mahdollisuus toimittaa viranomaisen tarvitsemaa tietoa seké seurata prosessin tai asian-
késittelyn etenemistd. Sosiaalihuollon palvelunantajien asiakastietojirjestelmit noudattavat sosiaalihuollon
asiakastietojen ja asiakasasiakirjojen tuottamisen ja késittelyn kansallisia méaarityksié ja kéyttavit avoimia
rajapintoja ja yhteisid tietojdrjestelmépalveluja. Asiakirjallisen tiedon liikuttamiseen vaadittava valmius
pystytddn kehittiméddn sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien vélilli hyodyntimélld KanTa- ja
KanSa-palveluja sekid yhteiskéyttoisia tietojarjestelmépalveluita. Sosiaalihuollon sédhkdisen tiedonhallinnan
tilaa seurataan systemaattisesti ja sen kehitystd ohjataan kansallisella tasolla

Siirtymé nykytilasta kohti tavoitetilaa voidaan tehdé vaiheittain kahdella tasolla. Léhtotilanteesta (jossa
ei ole kdytossd yhteisid tietojarjestelmépalveluita) siirrytddn kohti tavoitetilaa esimerkiksi palvelutehtava
kerrallaan. Ensin otetaan kansallisia asiakastiedon siséltod koskevia méérityksid kdyttoon ja siirtyma tapah-
tuu vaiheittain esimerkiksi ensin lastensuojelu, sitten toimeentulotuki ja kolmantena pédihdehuolto jne. Siir-
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ryttdessd kansallisten tietojarjestelmdpalvelujen piiriin organisaatioiden nikdkulmasta vaiheittainen siirty-
ma nykytilasta kohti tavoitetilaa tapahtuu todennikdisesti myds alueittain siten, ettd alkuvaiheen tilanteesta
(el mitddn kaytossd) siirrytddn tavoitetilaan (valtakunnalliset palvelut kdytossd) paikallisen ja alueellisen
hyddyntdmisen tasojen kautta.

Vaikka suurin osa kehittimisen hyddyistd ndhddankin saavutettavan vasta tavoitetilassa, jossa kdytossa
on yhtendiset, rakenteiset asiakirjat kaikissa palveluissa ja kaikissa organisaatioissa, hyotyjé aletaan kuiten-
kin saada jo vaiheittaisen etenemisen ensimmadisilld tasoilla. Vaiheittaisen etenemisen myotd aiemmissa
vaiheissa tehdyt parannusehdotukset ja havaitut ongelmat ehditddn huomioida seuraavissa vaiheissa, mikali
tdma on vaiheistuksen aikataulussa ja etenemissuunnitelmassa huomioitu.

3.21 Tavoitetilan hyodyt ja mahdollisuudet

Kansallisen sosiaalihuollon asiakastietovarannon kéyttoonotto edellyttdd asiakastietojen yhtendistimista
sekai siséllollisesti ettd teknisesti. Asiakastietojen ja toimintamallien yhtendistdmien tuo merkittdvid hyotyja
sosiaalihuollon palvelunantajille. Suurin osa kehittimisen hyddyistid saavutetaan vasta tavoitetilassa, jossa
kaytossd on sekd rakenteinen kirjaaminen ettd valtakunnallinen asiakastietovaranto. Silti pienempid hyotyja
uskotaan saavutettavan myds kehittdmistyon aikana. Télld hetkelld asiakastiedot ovat hyvin organisaa-
tiokeskeisid ja —riippuvaisia, jolloin kunnan palvelutuotannon kehittdminen esimerkiksi seudullisesti on
haasteellista. Yhtendinen perustietovaranto ja tiedonmuodostus standardiin perustuvalla asiakastietomallilla
helpottavat tiedon siirtoa palvelunantajien kesken. Tavoitetilassa tiedontuotanto on osittain organisaa-
tioriippumatonta, mikd helpottaa kuntien toimintaa palvelurakenneuudistusten ja palvelutuotannon uudel-
leen jérjestelyissa.

Keskitetysté arkistoinnista saatavia hyotyja on selvitetty kahdessa vaiheessa. Hakuominaisuuskyselyssa
(Paakkanen ym. 2010, ks. Kuva 11) tirkeimmaksi hyodyksi, joita asiakirjojen keskitetty arkistointi ja saanti
mahdollistavat, nédhtiin tiedonsaannin ja vélityksen nopeutuminen ja kehittyminen. My0s paraneva tiedon
eheys, sdilyvyys ja tietosuoja seké sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien vilisten prosessien parantuminen ja
tehostaminen nahtiin merkityksellisiksi. Hakuominaisuuskyselyssd tavoitetilan hyddyt kuvattiin yleiselld
tasolla.

14 13
12 B Tiedonsaanti- ja valitys
kehittyvat ja nopeutuvat
10 9
Liikkuvien asiakkaiden
asiakkuustiedot
8 7
6 B Tiedon eheys, sdilyvyys ja
paraneva tietosuoja
4
M Sisdisten ja ulkoisten
sidosryhmien vélisten prosessien
2 1 parantaminen ja tehostaminen
0

Kuva 11. Vastaajien (n = 30) nakemyksen mukaan tarkeimmat hyodyt, joita asiakirjojen keskitetty arkis-
tointi ja saanti mahdollistavat (Paakkanen ym. 2010)

Vuoden 2012 kyselyn mukaan tavoitetilan hyotyjd toiminnallisesta ndkdkulmasta ovat asiakkaan saa-
man palvelun paraneminen ja yhdenvertaistuminen seké tiedon kéyton paraneminen ja nopeutuminen. Kun
asiakkaalla on mahdollisuus seurata oman asian késittelyi ja hdnesta kertyvaa tietoa, hdnen ei tarvitse saada
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tyontekijaa kiinni tietojensa saamiseksi. Kun kaikki tarvittava ja saatavilla oleva tieto on yhdesti paikasta
haettavissa, nopeutuu tyon tekeminen ja asioiden hallinta huomattavasti. Myo0s tavoitetilassa syntyvit kus-
tannussddstot sekd kansalliset yhdenmukaiset mééritykset ja sddnnot nousivat merkityksellisiksi toiminnal-
lisiksi hyodyiksi vastaajien nikemysten mukaan. Prosessindkdkulmasta tdrkeédksi ndhtiin toimintojen sel-
keytyminen ja kokonaisuuksien hallinta sekd kustannustehokkuus. Yhtendiset prosessit tehostavat tyon
tekemistd ja sen uskotaan alentavan toiminnasta aiheutuvia kustannuksia. Tavoitetila on kuvattu
kokonaisarkkitehtuurin nakokulmien mukaan Kuvassa 12. Tatd arkkitehtuurin mukaista jaottelua on
hyddynnetty seuraavien alalukujen sisdllon erittelyissé, joissa hyotyjd on kuvattu tarkemmin asiakkaan,
ammattilaisen, organisaation sekd yhteiskunnan nakokulmista.

TOIMINTA TIETO

Yhtendinen palvelujasennys Kansallinen kasitteisto

Yhtenaiset tylmintaprosessit Kansallinen tietomalli

Ohijeistetut kiqjaamiskéyténnﬁt

i !

Asiakirjojen tekninen yhtenai

Yhtenéiset tietorakenteet

A 4

Yhteentoimivat ghjelmistot

Yhteisesti sovitut standardi Kansallinen asiakastietovaranto

Tiedonjaon tekniset ratkaisut Tiedon saatavuuden hallinta

TEKNOLOGIA JARJESTELMA

Y

Kuva 12. Tavoitetila kokonaisarkkitehtuurin mukaan eriteltyna (Lehmuskoski 2011)

3.2.1.1 Hydédyt ja mahdollisuudet asiakkaan ndkbkulmasta

Vuoden 2012 kyselyssd vastaajat korostivat myds asiakasndkokulmaa tavoitetilan hyotyjd arvioidessaan.
Tavoitetilassa syntyviksi hyddyiksi nahtiin asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu ja asiakkaan saama parempi
palvelu, kun hin pystyy olemaan paremmin osallisena omissa palveluprosesseissaan. Téarkeédksi néhtiin asi-
akkaan mahdollisuus seurata sdhkdisesti omia prosessejaan. Yhdenvertaisuus konkretisoituu myos yhtenis-
ten kdytintojen kautta, jolloin asiakkaan saama palvelu on samankaltaista palveluntarjoajasta huolimatta.

Tavoitetilassa kéytossé oleva sosiaalihuollon yhtendinen palvelujidsennys yhdenmukaistaa sosiaalihuol-
lon palvelujen ja tehtdvien nimeémisté, jolloin asiakkaan on helpompi vertailla saamiaan palvelujaan. Yh-
tendinen palvelujdsennys helpottaa myos palvelujen 16ytdmistd, kun samat kisitteet ovat kaytossd kaikilla
palvelunantajilla. Yhtendisen palvelujasennyksen myotd asiakkaan palveluprosessit yhdenmukaistuvat,
jolloin asiankdésittelyprosessit ovat yhdenmukaisia asuinpaikasta ja palvelun tarjoajasta riippumatta. Tavoi-
tetilassa ammattilaisten dokumentointi on toteutettu hyvien kdytintdjen ja periaatteiden mukaisesti, jolloin
asiakkaasta laaditaan eettisesti kestivia asiakasasiakirjoja.

Tavoitetilassa asiakasasiakirjat ovat samoissa palveluissa samankaltaisia palvelunantajasta riippumatta.
Tama helpottaa asiakasta tulkitsemaan asiansa késittelyd asuinpaikasta riippumatta. Samat asiat 16ytyvét
samannimisistd asiakirjoista ja samoista asioista kédytetddn samoja termejd, mikd helpottaa asiakirjojen
lukemista ja tulkintaa.

Tavoitetilassa asiakkaan aikaisemmat sosiaalihuollon asiakastiedot ovat tyontekijan saatavilla palveluti-
lanteessa. Parantuneen tiedonkulun myd6td asiakkaan asema palvelujen kdyttdjand paranee. Tiedonkulun
paraneminen edesauttaa ja nopeuttaa asian késittelyé, kun asiakkaan ei tarvitse muistaa tai tuoda mukanaan
esimerkiksi aiempia péétoksid tai suunnitelmia asiansa edistdmiseksi palvelupisteen muuttuessa. My0s
sdhkoinen hakeminen palveluihin (voi) nopeuttaa asiakkaan nikdkulmasta asian kisittelya.
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Tyontekijin tiedonsaanti kansallisesta perustietovarannosta edellyttdd kansallisesti sovittua menettelyd
muun muassa suostumusten osalta kun henkilorekisterit ovat yhdenmukaistettu. Myos kayttooikeudet ja
periaatteet tietojen luovutuksessa on sovittu kansallisesti, jolloin oikeudet kisitelld ja saada asiakastietoja
on toteutettu samoilla periaatteilla palvelun jérjestijistd riippumatta. Timéd yhdenmukaistaa ja yhdenver-
taista asiakkaiden saamaa palvelua ja erityisesti asiakastiedon kayttod. Myds asiakas péddsee ndkeméidn
hinestd laadittuja asiakasasiakirjoja, jolloin erillisiltd prosesseilta rekisteritietojen tarkastamiseksi sddsty-
tddn (poikkeuksena kuitenkin sellaiset tiedot, joiden suora luovuttaminen asiakkaalle on estetty esimerkiksi
niiden sisdltimien ulkopuolisia koskevien tietojen tai muun syyn vuoksi).

Valtakunnallisten tietojéarjestelmépalvelujen kéyttoonotto edistdd myds muuten asiakkaan sidhkoisid
osallistumismahdollisuuksia asiankisittelyyn prosessien eri vaiheissa. Sen lisdksi ettd asiakkaalla on mah-
dollisuus omien tietojen katseluun, hidnelli on mahdollisuus hallita ja rajata omien tietojen saatavuutta
suostumusten ja kieltojen avulla.

3.2.1.2 Hydédyt ja mahdollisuudet ammattilaisen ndkbkulmasta

Sosiaalihuollon ammattilainen hy6tyy yhdenmukaisesta palvelujdsennyksesti siten, ettd hanen on helpompi
hahmottaa sosiaalipalvelujen kokonaisuutta palvelunantajaorganisaatiosta riippumatta. Tydntekijén vaihta-
essa palvelunantajaa, palveluorganisaatioiden peruspalvelujen jdsennys on sama. Ammattilainen hydtyy
myds yhdenmukaisista palvelu- ja asiankisittelyprosesseista, jotka ovat yleisesti samanlaiset vaikka paikal-
lisia tarkennuksia niissd tuleekin olemaan. Myos dokumentoinnin periaatteet ovat samat ja asiakastiedon
kasittely sddnnelty kansallisesti, mikd selkeyttdd yksittdisen tyontekijdn vastuuta ja roolia asiakastiedon
kasittelyssa.

Ammattilaiset hyotyvét erityisesti rakenteisen kirjaamisen kayttoonotosta. Asiakastiedot kirjataan sa-
moilla luokituksilla ja periaatteilla samankaltaisiin asiakirjoihin toimipaikasta riippumatta, mika helpottaa
ja nopeuttaa tyon tekemistd. Tama lisdd ajankéyttod asiakaskontakteihin. Asiakasasiakirjat ovat samoja ja
ne syntyvét samankaltaisissa prosesseissa, vaikka kaytetty asiakastietojdrjestelmé saattaakin vaihdella. Ndin
ollen tydnantajan muuttuessa tyontekijian perehtymisaika ei kulu asiakirjojen sisiltdjen ja kéytettdvien luo-
kitusten opettelussa vaan opeteltavana asiana on ainoastaan kéyttoliittymén hallinta. My6s yhdenmukainen
terminologia helpottaa asioiden ilmaisua tietyissa tilanteissa sekd asiakastyOssé ettd ammatillisissa kontak-
teissa.

Tavoitetilassa sosiaalihuollon asiakastietojédrjestelmét on integroitu kansalliseen asiakastietovarantoon,
josta asiakastieto on saatavilla hyodynnettdvidssd muodossa omaan asiakastyohon. Kaikki asiakasta koske-
vat sosiaalihuollossa syntyneet ja omassa palvelussa tarpeelliset ja vélttiméattomait tiedot ovat saatavilla
yhdesté paikasta, mikd nopeuttaa asiakkaan palvelutarpeen selvittdmisti ja palveluprosessin suunnittelemis-
ta. Asiakastieto on myds 16ydettdvissd asiakastietovarannosta, koska sen tallentaminen perustuu yhtendi-
seen palvelujdsennykseen ja periaatteisiin, joita kaikki sosiaalihuollon palvelunantajat kéayttavat.

Asiakastietovarannon kayttd on toteutettu kaikille palvelunantajille, jolloin sen kautta voidaan toteuttaa
my0s tiedonsiirto sosiaalihuollon sisdlld palvelunantajalta toiselle. Tdma vdhentdd tietojen manuaalista
postitusta ja helpottaa asiakkaan palveluprosessin seuraamista toisella palvelunantajalla. Perustietovaran-
non edellyttdimét yhdenmukaiset suostumusmenettelyt ja asiakastiedon kidyton periaatteet ohjaavat asiakas-
tiedon késittelyd samalla tavalla, miké lisdé tyontekijan oikeusturvan toteutumista.

Asiakirjojen sdilyttiminen, arkistointi ja hivittiminen toteutuvat keskitetysti, jolloin vastuu ei ole yksit-
tdiselld tyontekijélld. Arkistointi tapahtuu automaattisesti, jolloin yksi tyovaihe asiakirjallisten tietojen ka-
sittelyssd poistuu sosiaalihuollon ammattilaiselta.

Kyselyn vastauksissa (Kysely 2012) tavoitetilasta saatavina merkittdvimpéna hyotyna tyontekijan nako-
kulmasta (n=49, vastausprosentti 59,7 %) néhtiin tyonteon helpottuminen ja nopeutuminen (n=41) koska
selkeiden tyOprosessien ja tiedon paremman saatavuuden néhtiin vdhentdvén tyOomaérdd ja tyotehtdvien
toistoa. Lisdksi arkistointitehtdvien viheneminen (n=9) ja tyon laadun paraneminen(n=>5) néhtiin hyodyiksi,
koska esimerkiksi manuaalista arkistointia tulee vehemmaén ja kokonaisuudessaan arkistointi automatisoi-
tuu. Vastaajien nikemykset on esitetty kokonaisuudessaan kuvassa 13.
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Kuva 13. Tavoitetilan hyddyt tyontekijan nakokulmasta.

3.2.1.3 Hyédyt ja mahdollisuudet organisaatioiden ndkbkulmasta

Tavoiteltuina hyotyind on nihtédvissi, ettd sosiaalihuollon palveluja tuottavissa organisaatioissa tyon tuotta-
vuus paranee tiedon saatavuuden parantuessa ja tietojen etsimiseen ja selvittdmiseen kuluvan ajan védhenty-
essd. Yhtendisen palvelujdsennyksen ja rakenteisen kirjaamisen kdyttoonotto selkeyttdd ja yhdenmukaistaa
asiakastyon dokumentointikdytédnt6jd. My0s asiankésittely- ja asianhallinnan prosesseja saadaan tehostettua
yhtendisilld maarityksilld. Tyon tuottavuuden paraneminen mahdollistaa osittain tyon uudelleen allokoin-
nin, eli suurempien asiakasvolyymien késittely onnistuu samoilla resursseilla, tai vapautuneet resurssit
voidaan suunnata palvelun laadun parantamiseen.

Yhdenmukainen palvelujdsennys ja tietojen parantunut saatavuus mahdollistavat vertailukelpoisen tie-
don kerddmisen. Palvelunjirjestdjien ja -tuottajien vélinen vertailu eri palvelujen tuottamisessa mahdollis-
taa toiminnan kehittimistd ja johtamista. Tukea johtamisen kehittimiseen saadaan erityisesti rakenteisen
kirjaamisen myoté; asiakirjojen sisdllossd olevia tietoja voidaan kéyttdd johtamisen indikaattoritietoina,
jotka mahdollistavat tiedon tuotannon vahvistamista myos johtamisen tarpeisiin. Asiakasvolyymien seuran-
ta ja palvelujen tuottavuuden mittaus helpottuvat, miké tehostaa resurssien hallintaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestimismalleja sekd myos niiden tiedonhallinnan organisointia ollaan
viemissd yhdenmukaiseen suuntaan seké lainsddddannon tasolla ettd eri alueiden itsendisesti tekemien rat-
kaisujen kautta. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon synergiaedut voimistuvat sdhkdisen toiminnan lisdan-
tymisen myd&td. Hyotyjen realisoinnin nopeuttamiseksi on kehitystydssd hyvé priorisoida palveluita, joissa
yhteisty0 sosiaalihuollon ja terveydenhuollon vélilld on voimakasta ja palvelut volyymeiltaan suuria, kuten
esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen tehtdva kotihoito.

SoTe-yhteistydstd saadaan etua palvelujen jirjestimisen kannalta sekd jarjestelmien kehittdmisen ja
hankintojen kannalta. Jarjestelmissé esiin nousevat erityisesti uudelleenkédytostd saatavat hyodyt sekid kehit-
tdmis- ja yllapitokustannusten sédéstot. Sosiaalihuolto voi IT-kehityskaarensa alkupdéssé - jossa se oikeas-
taan vield sijaitsee - hyodyntdd monia terveydenhuollon tarpeisiin kehitettyjd jarjestelmiéd ja IT-palveluja
joko suoraan tai mukautettuna sosiaalihuollon tarpeisiin (arkistointi, kdytonhallinta, toimikortit jne.) ja siten
sdastdd sekd aikaa ettd rahaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen kehittiminen auttaa myos tasaamaan
kustannuksia toimialojen kesken. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojdrjestelmien integraatiomahdollisuuk-
sien lisddntyminen parantaa molempien toimialojen kykyéa vastata asiakkaan tarpeisiin ja mahdollistaa esi-
merkiksi monialaisten asiakasldhtdisten palvelusuunnitelmien méarittelyt. Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaa voidaan tehostaa ja kustannustehokkuutta parantaa yhteisten tietojérjestelmératkaisujen ja tieto-
jéarjestelmépalvelujen avulla.

Kyselyssd 2012 nousi esiin useita tavoitetilan hyotyjd sosiaalihuollon organisaation nédkodkulmasta
(n=68, vastausprosentti 83 %). Tarkeimmaksi ndhtiin tietojen 10ytyminen yhdestd paikasta, jolloin tiedon
siirto ja saanti helpottuu (22 %). Valvonnan ja tietoturvan ndhtiin paranevan tavoitetilan myo6té, koska tieto
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on saatavilla ja jaettavissa turvallisesti. Sdéntdjen ja yhdenmukaisten toimintatapojen selkeytyminen (18 %)
tuottaa vastaajien mukaan muun muassa “Kuntariippumattomat, yhdenmukaiset asiakkuuksien kdsittely- ja
dokumentointitavat mahdollistavat helpomman kuntien vilisen tyontekijéiden vaihdon sosiaalihuollossa”.

Vastaajat nédkivit tavoitetilan johtavan tyon laadun ja tehokkuuden lisddntymiseen (13 %), koska se
“pakottaa kunnat luomaan ja kehittdmddn yhdenmukaisia toiminta- ja palvelumalleja, jotka liittyvdit palve-
lun laatutasoon”. Muina hyotyind néhtiin my6s valvonta ja tietoturva, tuki omaan tyohdn (molemmat 18
%) seka keskistetysté arkistoinnista aiheutuvat hyodyt (11 %).

3.2.1.4 Hydédyt ja mahdollisuudet yhteiskunnan nékbkulmasta

Asiakkaan palvelun jarjestimisessa tarvittavien asiakastietojen saatavuus oikea-aikaisesti niihin oikeutetuil-
le ammattilaisille tehostaa sosiaalipalvelujen toimintaa. Tehokasta palvelutuotantoa voidaan pitdd yhteis-
kunnan kannalta tavoiteltavana toimintatapana. Tietojen saatavuus eri organisaatioiden ja palvelujen vélilld
on edellytys palvelutuotannon uudistamisessa ja uudenlaisten toimintamallien kehittimisessd. Organisaa-
tioriippumattomat tiedot ja niiden keskitetty séilyttdmis- ja jakopaikka mahdollistavat aikaisempaa jousta-
vamman palvelujen tuotannon kehittdmisen, koska tiedot eivét ole sidoksissa organisaatiorakenteisiin. Or-
ganisaatioriippumaton ja yhteinen tiedontuotannon tapa tukee kunta- ja palvelurakenneuudistusta ja osal-
taan myos luo edellytyksid palvelujen uudelleen organisointiin joustavammin kuin nykyisin.

Kansallisessa tavoitetilassa tilasto- ja tutkimustiedon kerddminen helpottuu. Asiakastietovaranto toimii
my0s tutkimuksen kannalta merkittdvina tietovarantona. Tavoitetilassa tilasto- ja rekisterituotannossa tar-
vittavat tiedot syntyvét asiakaprosessin yhteydessd asiakasasiakirjoihin, jolloin asiakastydsté erillisen tie-
don tuottaminen véhenee. Tavoitetilassa kansallisesta tietovarannosta voi hakea anonymisoitua tietoa, jol-
loin voidaan saada reaaliaikaista ja vertailukelpoista tietoa eri palveluista. Paikallinen, alueellinen, valta-
kunnallinen ja poliittinen péaétoksenteko perustuu nykyisin jossain méérin vanhaan tietoon, koska reaaliai-
kaisen tiedon tuottaminen ei ole mahdollista. Tavoitetilassa on mahdollista hakea reaaliajassa tietoa esi-
merkiksi ”voimassa olevat lastensuojelun sijoituspéddtokset tdssd kuussa” tai “toimeentulotuen saajia suo-
messa ensimmaiselld vuosineljannekselld” tyyppisesti.

Tilastotuotantoa voidaan kehittdd ja monipuolistaa nykyistd laadukkaammaksi ja kattavammaksi. Kai-
ken kaikkiaan tdmé johtaa sosiaalihuollon tietopohjan vahvistumiseen. Parantuneen tutkimuksen ja tilas-
toinnin mydté palveluiden vaikuttavuudesta saadaan lisdtietoa erilaisten indikaattorien kehittimisen avulla.
Mittaamisen, arvioinnin, monipuolisen tutkimuksen ja tilastoinnin avulla voidaan palveluita seurata, tehos-
taa ja kohdentaa resursseja nykyistd paremmin. Yhteinen tiedontuotannon tapa mahdollistaa myds tehok-
kamman valtakunnallisen ohjauksen.

Kyselyn 2012 perusteella yhteiskunnan nidkokulmasta (n=60, vastausprosentti 73 %) tirkeimmaiksi hyo-
dyiksi néhtiin tiedon hyddyntdminen esimerkiksi kansallisissa tilastoissa, kun tiedot ovat vertailukelpoisia
keskenédédn. Yhtendisten kdytdntdjen mydtd ndhdddn saatavan samanarvoista palvelua asiakkaille seké val-
takunnallisesti johdettuja rakenteita ja tydmalleja eri palveluille. My0s asiakaslidhtdisyys, tietoturva ja kus-
tannussddstot arvioitiin merkittdviksi hyodyiksi. Vastaajien ndkemykset on esitetty kokonaisuudessaan
kuvassa 14.
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B Toiminnan tehostaminen,
tyon tekemisen
helpottuminen

& Asiakasldhtoisyys

B Yhtendiset kdytannot,
yhdenvertaisuus

M Tietoturva, oikeusturva
B Tietotuki, tiedon
hyddyntdminen

B Kritiikki

H Kustannussaastot

“ Muut

Kuva 14. Tavoitetilan hyédyt yhteiskunnan ndkdkulmasta.

3.3 Toteutusta koskevat linjaukset

Kansallisen sosiaalihuollon asiakastietovarannon (KanSa) toteuttamisesta on linjattu, ettd sen tulee perustua
viranomaismalliin, jossa kansallisen sosiaalihuollon arkistopalvelun toteuttaa viranomaistaho. Arkistorat-
kaisun kehittdiminen toteutettiin STM:n hallinnoimassa Tikesos-hankkeessa, jonka johtoryhma totesi koko-
uksessaan 9.12.2008, ettd

*  vaihtoehtona ollut kuntien yhteinen, toimialarajat ylittivd arkisto ei ole mukana jat-

>

koselvityksissd. Sen toteutus on suunniteltu osakeyhtiénd.’

*  jatkotydssd keskitytddn asian eri kdsittelyvaiheissa kdydyn keskustelun pohjalta ter-
veydenhuollon tarpeisiin luotuun Kanta-arkistoon eikd tdssd vaiheessa selvitetd sosi-
aalihuollon erillisen oman arkiston mahdollisuutta tarkemmin”

*  Vldhtékohtana voidaan pitdd olemassa olevan Kanta-rakenteen hyodyntimistid mah-
dollisimman paljon. Lisdksi selvitetddn muutostarpeet, jotta sosiaalihuolto voisi Kan-
ta-mddrityksid hyodyntdd.”

Arkistomédritysten koordinaatioryhméssd Kela on ilmoittanut, etté silld on tarvittaessa valmiudet toimia
arkistopalvelun kansallisena toimijana ja toteuttaa tarvittavat muutokset KanTa-arkistopalveluun, jotta
sosiaalihuollon vaatimukset keskitetylle arkistopalvelulle voidaan toteuttaa. (Suhonen ym. 2009). Keskus-
telu STM:n, Kelan ja THL:n vililld sosiaalihuollon arkistopalvelun toteuttamisesta on kdynnistetty ja Kela
on linjattu keskusteluissa arkistopalvelun toteuttajaksi.

Sosiaalihuollon kansallinen kokonaisarkkitehtuuri (SOKKA) on kuvaus sosiaalihuollon kansallisista
tiedonhallinnan linjauksista ja ratkaisuista sekd niiden hallinnasta ja kehittimisestd. SOKKA kuvaa linjauk-
sina sdhkdisen arkiston toteutusperiaatteille seuraavat (Leinonen ym. 2011):

¢ KanSa tulee toimimaan valtakunnallisena asiakastietovarantona, johon sosiaalihuollon palve-

lunantajat tallentavat asiakastydssé syntyneet asiakasasiakirjat heti niiden valmistuttua. Tavoitteena
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on palvelunantajien yhteiskdyttdinen asiakastietovaranto, jonka avulla parannetaan asiakastydssé se-
ka palvelujen johtamisessa ja kehittdmisessa tarvittavan tiedon ajantasaista saatavuutta.

¢ Alkuperiiset asiakasasiakirjat siilytetiin kansallisessa asiakastietovarannossa, jolloin toimi-
joiden omissa tietovarannoissa olevat tiedot voidaan havittda niiden tullessa toiminnan kannalta tar-
peettomiksi.

¢ Kansallinen asiakastietovaranto toimii seki asiakastiedon siilytyksen etti jakamisen keskus-
paikkana.

¢ Sosiaalihuollon asiakastyossi syntyva asiakirjallinen tieto tallennetaan kansallisesti yhteisen
asiakirjastandardin ja asiakastietomallin mukaisiksi asiakirjoiksi ja varustetaan yhteniisilla
metatiedoilla. T4lld varmistetaan, ettd tieto on ymmarrettdvai ja hyddynnettidvaa kaikille sosiaali-
huollon toimijoille.

¢ Asiakirjat ryhmitelldén tietovarannossa metatietojen avulla loogisiksi henkilorekistereiksi nii-
den kiyttotarkoituksen mukaan. Henkilorekisterit muodostuvat péédasiassa sosiaalihuollon palve-
lutehtdvien perusteella.

* KanSa huolehtii asiakasasiakirjojen siilyttimisestid kullekin asiakirjalle méaritellyn siilytys-
ajan ja havittimisesti siilytysajan paityttyi.

* Pysyvisti sdilytettiva aineisto siirretdin midriajan kuluttua pysyvéissiilytykseen.

Velvoittaviksi arkkitehtuurikuvauksiksi ehdotetaan
* Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen kasittely ja sdilytys -raportti ja
* Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sdhkdinen arkistointi - vaatimukset ja toiminnallinen maarittely

3.4 Kansallisen asiakastietovarannon toteutustapa

Sosiaalihuollon sdhkodisen kansallisen asiakastietovarannon toteuttamisvaihtoehtojen osalta kehittimistyos-
sd on pitdydytty Tikesos-hankkeessa esitettyjen linjausten mukaisessa mallissa. Tdm4 tarkoittaa, etti sosi-
aalihuollon kansallisen asiakastietovarannon toteutus perustuu viranomaismalliin, jossa hyddynnetidin sosi-
aalihuoltoon soveltuvalla tavalla KanTa-pohjaisia ratkaisuja. Kehittimistyd pohjautuu Tikesos-hankkeessa
tuotettujen madritysten mukaisesti mm. kansallisen asiakastietovarannon ja asiakastietojarjestelmien vili-
sen vastuunjaon osalta (luku 3.4.4) seki toteutetaan asiakastietovarannossa ne padvaatimukset, jotka aiem-
min on médritelty (luku 3.3).

Kansallisen asiakastietovarannon mairittelyji on tehty yhteistydssd STM:n, THL:n sekd Kelan kanssa.
Jo tehtyjen linjausten ja olemassa olevien miiritysten sitovuus erityisesti arkiston ja arkkitehtuurin osalta
nikyy tietovarannon maédérittelyissd, jossa nojaudutaan nyt selkeédsti KanTa-ratkaisuun. Seuraavissa luvuis-
sa kuvataan tarkemmin asiakastietovarannon toteutustapaa ja tehtyjé linjauksia ja lopuksi kuvataan linjaus-
ten vaihtamisen seurauksia.

3.4.1 Kansallisen tietovarannon toteuttaja

Valtiontalouden tarkastusvirasto on sitd mieltd, ettd Kela on onnistunut KanTa-palveluiden toteuttamisessa.
VTV:n mukaan Kelan valinta kansallisten tietojédrjestelmépalveluiden toteuttajaksi oli oikea ratkaisu.
VTV:n mukaan muilla toimijoilla ei ole ollut valmista IT-organisaatiota terveydenhuollon tietojarjestelma-
palveluiden tuottamiseen. Kela toteuttajana tukee terveydenhuollon linjausta viranomaiskontrollista kansal-
listen terveystietojen hallinnoinnissa. (VTV 2011) Vastaavasti Tikesos-hankkeen esittimé linjaus viran-
omaistoimijasta toteutuisi silloin, kun toteuttajana myos sosiaalihuollon arkiston osalta olisi Kela.

Kelan toiminta molempien toimialojen arkistoratkaisun ja sosiaalihuollon kansallisen asiakastietovaran-
non toteuttajana tukee muun muassa hallitusohjelmassa ja STM:n budjettiesityksessd esitettyjd linjauksia
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisjédrjestdmisesta.

Kelan toiminta arkiston toteuttajana on looginen valinta, koska lukuisat tehdyt méérittelyt pohjautuvat
Kelan toteuttaman KanTa-arkiston palveluiden ja periaatteiden hyddyntdmiseen. Esimerkiksi arkistopalve-
lussa hyodynnetddn Medical Records —sanomia ja arkistopalveluun liittyvien tietojérjestelmien tuottamat
asiakirjat paketoidaan CDA R2-dokumentteihin. Nama tekniikat ovat jo terveydenhuollossa kaytdssa.
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Myds vastaavanlaista liittyméd kuin koodistopalvelussa tarvitaan myds sosiaalihuollossa ja Kela on osal-
taan ratkaissut timénkin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon arkistoinnissa ja tiedonjaossa on tarpeita lukuisille samoille periaatteille ja
toimintalogiikalle. Néitd on kuvattu vaatimusten yhteydessd médrityksessd “Sosiaalihuollon sédhkdinen
arkistointi - vaatimukset ja toiminnallinen méérittely” (Suhonen ym. 2009). Kelan valintaa sosiaalihuollon
sdhkoisen arkiston toteuttajaksi puoltavat myds jo olemassa olevat tekniset ratkaisut ja kokemukset sdhkdi-
seen arkistoon liittymiselle terveydenhuollossa. Vastaavien tekniikoiden hyddyntdmiselld myos sosiaali-
huollon arkistoon liittyminen helpottuu, koska vastaavista skenaarioista on jo kokemuksia. Myds Kelan
aikaisempi kokemus yhteistyostd kuntien ja kuntayhtymien kanssa puoltaa sen toimimista toteuttajana.

Linjauksen tueksi haettiin vuoden 2012 kyselyssd kuntavastaajien nikemyksid Kelan valitsemisesta
asiakastietovarannon toteuttajaksi. Kuvassa 16 on esitetty vastaajien ndkemys (n 81, vastausprosentti 98,7
%), jonka mukaan kuntatoimijat tukevat Kelan valintaa.

0%

B Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta

M Jokseenkin eri mieltd

B Taysin eri mielta

M En osaa sanoa

Kuva 16. Vastaajien ndkemys siita, tulisiko kelan olla sosiaalihuollon asiakastietovarannon toteuttaja

Vastaajilla oli myds mahdollisuus kommentoida ndkemystddn Kelan valinnasta tietovarannon toteutta-
jaksi. Vastaajista 45,1 %, n=37 perusteli ndkemystédn. Vastauksissa oli erotettavissa 4 tulokulmaa asiaan
(Kuva 17). Ensinnédkin Kelalla ndyttdisi vastausten perusteella olevan riittdvd kokemus ja asiantuntemus
kansallisten tietojérjestelmépalvelujen toteuttamisesta KanTa-palvelujen kautta (n=15). KanTa-yhteyden
takia valinnan arvioitiin olevan my0s luonnollinen valinta. Kelan roolia viranomaisena heréttdd myos luot-
tamusta (n=7). Kelaa pidetdin turvallisena, selkeéni ja vakiintuneena toimijana, joka pystyy organisoimaan
isoja hankkeita. Myos Kelan rooli sosiaaliturvan toteuttajana ja kehittdjanéd tukee Kelan valintaa sosiaali-
huollon kansallisen asiakastietovarannon toteuttajaksi. Saman tietovarannon toteuttajan terveydenhuollon
kanssa arvioidaan my0s tukevan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistd toimintatapaa.
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Kuva 17. Perustelut Kelan valitsemisesta kansallisen asiakastietovarannon toteuttajaksi

Avoimissa vastauksissa nousi kuitenkin myos kriittisempi ndkdkulma Kelan valintaan. Saman toimijan
valinta seké sosiaalihuoltoon etté terveydenhuoltoon arvioitiin olevan myds tietoturvariski. Toisaalta arvioi-
tiin, ettd keskittimalld saadaan sekd vaikuttavuus- ettd kustannusséastoja.

3.4.2 Keskitetty tai hajautettu tiedon sailytys

Tikesos-hankkeen johtoryhmai ja sosiaali- ja terveysministerion tietohallinnon neuvottelukunta koordinaa-
tiojaostoineen kdsittelivdt alkuperdisen esiselvityksen tuloksia vuoden 2008 lokakuussa. Saatujen kom-
menttien perusteella johtoryhmaé rajasi joulukuussa jatkoselvityksen kohteiksi ratkaisuvaihtoehdot, jotka
perustuvat KanTa-maééritysten hyodyntdmiseen. Niiden mukaan sosiaalihuollon arkisto luodaan keskitetysti
joko Kelan toteuttaman terveydenhuollon arkiston yhteyteen tai erillisenéd ratkaisuna hyddyntden KanTa-
madrityksid soveltuvin osin. Ndiden kahden vaihtoehdon tarkennuksia kuvataan luvussa 6. Tétd kautta
my0s asiakirjallisen tiedon (valmiiden asiakirjojen) sdilytys on linjattu keskitetyksi (ks. my0s luku 4).

Asiakastietovarannon tulee tdyttdd asiakirjahallinnon ja muun lainsddddnndn vaatimukset sdhkoisessd
arkistoinnissa. Keskitetyn ratkaisun edellytykseni on, ettd asiakasasiakirjojen sdilytystavat ja -ajat on yhte-
ndistetty.

3.43 Tyonjako asiakastietovarannon ja asiakastietojarjestelmien valilla

Asiakastietojédrjestelmien ja asiakastietovarannon vélistd tyonjakoa perustoiminnallisuuksissa on kuvattu
Sahkoisen arkiston vaatimukset ja toiminnallinen médritys -dokumentissa (Suhonen ym. 2009). Keskeiset
vastuut on kuvattu taulukossa 2, jota on pdivitetty vastaamaan viimeisimpiéd Tikesos-hankkeessa tuotettuja
madrityksié ja linjauksia. Tétd vastuunjakotaulukkoa voidaan soveltaa myds web-kéyttoliittymien (ks. luku
5) ja arkiston véliseen tyonjakoon.
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Taulukko 1. Asiakastietovarannon ja tietojarjestelmien vastuunjako

Kansallinen asiakastietovaranto

Asiakastietovarantoon liittyvi

tietojirjestelmé

Miiiritys, jossa asiaa on tarkennettu

Asiakasasiakirjojen sdilytys

Asiakasasiakirjojen luonti ja hyddyntdminen

toiminnassa

Arkistoitavan asiakirjan vastaanotto

Asiakastietovarantoon ldhetettdvien asiakirjojen

muodostaminen asiakastiedoista

Joidenkin asiakirjan hallintaan kuuluvien

metatietojen luominen ja paivitys

Asiakirjaan kuuluvien muuttumattomien ja
joidenkin asiakirjan hallintaan kuuluvien meta-

tietojen luominen

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen

metatiedot (Paakkanen ym. 2011c)

Vastaanotetun asiakirjan allekirjoituksen
oikeellisuuden ja asiakirjan muuttumatto-
muuden tarkastaminen; terveydenhuollossa
tehdéén lisdksi arkistoitavan (vastaanotetun)

asiakirjan allekirjoitus arkiston varmenteella

Arkistoitavien asiakirjojen allekirjoittaminen
jérjestelmin allekirjoituksella (organisaatio-
kohtainen varmenne) ja mahdollisesti ammatti-
laisen henkilokohtaisella séhkdiselld allekirjoi-

tuksella

Séahkoiset allekirjoitusratkaisut sosiaali-

huollossa (Paakkanen ym. 2011d)

Ammattilaisen tunnistaminen ja sahkoi-
nen allekirjoitus sosiaalihuollossa

(Tuomainen ym. 2011)

Allekirjoituspalvelu - Vaatimukset,
toiminnallinen ja tekninen maérittely

(Roppola ym. 2011a)

Asiakastietovarannosta pyydettyjen asiakirjo-
jen toimittaminen pyytdjille muuttumattoma-

na

Asiakastietovarannosta tarvittavien asiakirjojen
hakeminen ja noutaminen, séilytyksesté noudet-
tujen asiakirjojen esittdminen tai niisté tietojen

poimiminen

Sosiaalihuollon viestinvilitys arkistoon

(Suhonen ym. 2011a)

Yhteyksien muodostaminen asiakastietova-
rantoon liittyviin jrjestelmiin asiakirjojen
vastaanottamista ja palvelupyyntdihin vas-

taamista (sekd kuittauksia) varten

Yhteyden muodostaminen asiakastietovaran-
toon asiakirjojen l&dhettdmistd, hakemista ja

noutamista (sekd kuittauksia) varten

Sosiaalihuollon viestinvilitys arkistoon

(Suhonen ym. 2011a)

Asiakastietovarantoon liittyvén sovelluksen
toimittamien kéyttdjétietojen kirjaaminen
lokeihin (ja asiakirjojen sisdltdmien kayttaja-

tietojen tallentaminen)

Kayttdja- ja kdytonhallinta tietovarannon kay-
ton asettamien vaatimusten mukaisesti siséltden
mm. kéyttdjdn tunnistamisen ja todentamisen
sekd tietovarantoon liittyvien sovellusten omi-
naisuuksien rajaamisen vain siithen valtuutetuil-
le kayttdjille (kdyttovaltuuksien hallinta) sekd
tarvittavien kayttdjitietojen valittiminen arkis-

toon sanomien yhteydessé

Kayttovaltuuksien hallinta ja kdyton
seuranta sosiaalihuollossa (Suhonen
ym. 2011b)

Kayttovaltuuksien hallinnan ja padsyn-
valvonnan toteuttaminen sosiaalihuol-
lossa. Vaatimukset ja toiminnallinen

maédrittely (Komulainen ym. 2011)

Asiakastietovarantoon yhteydessi olevien
jérjestelmien palvelupyyntdjen talletus lokei-
hin; terveydenhuollossa arkisto tarjoaa myos
arkistoon liittyville tietojérjestelmélle mah-

dollisuuden tallettaa kayttdloki arkistoon

Sailytyksesté haettujen asiakirjojen kdyton
seuranta ja talletus lokiin paikallisesti

omien luovutusten tallentaminen lokiin

Kayttovaltuuksien hallinta ja kdyton
seuranta sosiaalihuollossa (Suhonen
ym. 2011b)

Asiakirjan kopioiden toimittaminen, alkupe-

Asiakirjan kopioiden havittiminen

rdisen asiakirjan havittiminen rekisterinpita- Kopioiden hallinta

jékohtaisen arkistonhoitajan toimesta tai

hyvéksynnilld, asiakirjojen siirto pysyvéissdi-

lytykseen
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Suostumuksen, asiayhteyden ja/tai muun Suostumuksen, asiayhteyden ja/tai muun tieto- Asiayhteyden ja suostumuksen ratkai-
tietojen kdyton tai luovuttamisen perusteen jen kdyton tai luovuttamisen perusteen olemas- sumalli sosiaalihuollossa (Mykkénen
tarkastaminen vastaanotetuista tietopyynndis- | saolon osoittaminen lahetetyissé tietopyynndis- ym. 2011)

té ja talletus lokitietoihin tai suostumusvaras- | sd (luovutus- tai kiyttopyynto, palvelukutsu)

toon Ehdotus yhteisistd toimintatavoista

suostumusten ja kieltojen hallintaan

sosiaalihuollossa (Taskinen ym. 2011)

Asiayhteyden todentaminen sosiaali-
huollon tietojarjestelmissé: vaatimukset
ja toiminnallinen méérittely (Roppola
ym. 2011b)

Tiedonluovutusten hallinta sosiaalihuol-
lon tietojarjestelmissé - Vaatimukset ja
toiminnallinen médrittely (Miettinen

ym. 2011a)

Asiayhteyden ja luovutusten tekniset
asiakirjarakenteet (Miettinen ym.
2011b)

Vastuunjakotaulukkoa voidaan hyodyntii asiakastietojirjestelmien kehittimisessé, koska siind maaritel-
ladn asiakastietojirjestelmaissa toteutettavat tehtdvit. Asiakastietovarantoa kiyttivien tietojarjestelmératkai-
sujen auditointikriteerejd ei ole toistaiseksi mairitelty sosiaalihuollon osalta mutta oheisessa taulukossa
esitetty vastuunjako tulee huomioida myds auditointikriteerejd méariteltdessa.

3.4.4 Valitun toteutustavan arviointia

Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) kritisoi raportissaan tehtyd valintaa kansallisen sosiaalihuollon
asiakastietovarannon toteutuksista mutta STM:n THL:n ja Kelan vilisissd keskusteluissa ja timén raportin
laatimisen yhteydessd kaytyjen keskustelujen pohjalta ei ole voitu osoittaa parempaa tapaa edeti kehitta-
misty0ssd. Pohdinta asiakastietovarannon toteutustavan vaihtamisesta sai alkunsa VTV:n tekemaésti arvios-
ta. VTV arvioi raportissaan (VTV 2011) arkiston toteutusvaihtoehtoihin liittyvan pisteytyksen painotuksia.
VTV:n mukaan arviointitekijoita olisi tullut normalisoida, jotta eri osa-alueita olisi voitu painottaa halutulla
tavalla. Esimerkkind mainittiin vaatimusten ja toimintojen maksimipistemddra, joiden todettiin olevan suu-
rempi kuin esimerkiksi arkkitehtuuriosiossa. Eri osioiden pisteytys on suhteellinen, eli eri vaihtoehtojen
vilille on pyritty 16ytdmééan perusteltuja eroja annetuissa pisteissé (ks. Laaksonen ym. 2008 luku 4.5 ja luku
7). Osa-alueista on valmiiksi painotettu jonkin verran erityisesti tietovarannon perustoiminnallisuuteen ja
arkistointijarjestelméédn kohdistettujen muiden toiminnallisten vaatimusten toteutumista sekéd suhteellista
kustannustehokkuutta. Valittuihin painotuksiin pdddyttiin, koska vuonna 2008 Tikesos-hankkeen johto-
ryhmissd ja asiakastietojarjestelméryhmaisséd linjattiin painotettavaksi erityisesti kyseisid vaatimuksia ja
toimintoja.

Kaytetty pisteytystapa oli perusteltu, eiki STM:n ohjeistuksen mukaan uudelleenpisteytykselle ole tar-
vetta. Toisaalta tehtyyn asiakastietovarannon toteutustavan valintaan pisteytyksen muutoksella sindlldin ei
olisi vaikutusta, ainoastaan taulukkojen luettavuuteen; valittu malli noudattaa aiemmin tehtyja linjauksia
asiakastietovarannon toteuttamisesta.

Liséksi tulisi perustella, mitkd aikaisemmin ulkopuolelle rajatuista malleista tulisi ottaa mukaan jatko-
tarkasteluun. Uudelleen arvioinnin jilkeen tulisi valita arkiston toteutuksen toteutustapa, joka voisi olla
KanTa-pohjainen tai jokin muu. Mikéli KanTa-pohjaisia malleja ei kéytettéisi sosiaalihuollossa, tulisi esit-
tdd tarkat perustelut niiden hylkdamiselle. Vaihtoehtoisena tapana KanTa-mallien kokonaan hylkdédmiselle
voisi olla KanTa-maéirittelyjen hyddyntdminen eri tasoilla, jolloin esimerkiksi jotkin sosiaali- ja terveyden-
huollon tiedonsiirrossa kéytettdvit tekniikat voisivat olla samoja ja jotkin erota. Tamaé rikkoisi pahimmassa
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tapauksessa standardien ja yhdenmukaista kayttod, mikéli samalla péatettdisiin hyddyntéé joitakin teknii-
koita terveydenhuollosta merkittidvisti poikkeavalla tavalla.
Toteutustavan vaihtamisen myota tulisi muun muassa seuraavat jo olemassa olevat méadritykset ja linja-
ukset tehdd uudestaan:
¢ Sosiaalihuollon sédhkdinen arkisto - vaatimukset ja toiminnallinen méérittely, KanTa-ratkaisujen
hyddyntdmisen osalta vaatimuksissa
* Sosiaalihuollon viestinvilitys arkistoon, kdytettdvin viestinvélitystekniikan osalta
* Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen metatiedot, metatietojen esittimistekniikan osalta
* (osittain) Yhteiset tietojarjestelmipalvelut sosiaalihuollossa, KanTa-palveluiden osalta
* Sosiaalihuollon tiedonjaon arkkitehtuuri, KanTa-pohjaisten ratkaisujen kéyton osalta
* Suostumus-, kielto-, luovutuspyynto-, luovutusilmoitus-, ja asiayhteyslomake/lomakkeet ja CDA-
maédrittely; em. asiakirjojen rakenteen ja formaatin osalta.

Lisdksi KanTa-ratkaisuihin nojautumatta jattiminen edellyttéisi ainakin seuraavien muiden terveyden-
huollossa jo toteutettujen tai kdynnistettyjen valtakunnallisten ja alueellisten ratkaisujen uudelleenarviointia
ja mahdollista uudelleenmaéérittelyd sosiaalihuollon osalta:

*  Ammattilaisten tunnistaminen sosiaalihuollossa

* Ammattilaisten sihkoiset allekirjoitusratkaisut sosiaalihuollossa

* Varmenteiden hallinnoinnin ja hakemisen toimintamalli

¢ Jérjestelmaallekirjoitusten avulla tapahtuva sanomaeheyden varmistaminen tietoliikenteessa

* Niyttdmuotoisten (pdf)-asiakirjojen hyddyntdminen osana sosiaalihuollon sédhkdisten dokumenttia

jakamista, sdilyttamisté ja siirtymépolkuja kohti rakenteisia dokumentteja

* Asiakastietojen kdyton ja luovutuksen seurantaan ehdotetut kdytto- ja luovutuslokiratkaisut

* Asiayhteyden todentamiseen liittyvien sddnnostojen ja teknisten suuntaviivojen hyddyntdminen

¢ Sosiaalihuoltoon mééritellyt henkilGtietojen luovuttamisen suostumusmallit

*  Suostumus-, kielto-, luovutuspyynto-, luovutusilmoitus-, ja asiayhteyslomake/lomakkeet ja CDA-

madrittely; em. asiakirjojen rakenteen ja formaatin osalta

Kaikissa edelld mainituissa kohteissa sosiaalihuollon osalta on pystytty nojautumaan terveydenhuollos-
sa jo tehtyyn maédrittely- ja toteutusty6hon ja osin jo kéyttoonotettuihin toimintamalleihin. Perusteluna on
ollut tarpeiden identtisyys tai samankaltaisuus, pdillekkdisen maédrittely- ja toteutustyon vdhentdminen,
seki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisen ja tiedonhallinnan yhteistoiminnan tukeminen sekd valta-
kunnallisella etté paikallisella tasolla.

Myos asiakastietovarannon toteuttamismallin vaihtaminen viranomaismallista johonkin toiseen tulisi
perustella. Mikéli linjattaisiin, ettei arkistoa toteuteta kansallisen toimijan hallinnoimana, yhtend ratkaisuna
voisi olla toteuttaa osakeyhtié jonka osakkaita olisivat kunnat. Tdma ei kuitenkaan estd kansallisia ja yh-
denmukaisia méérityksid. KanTa-ldhtokohtien kdyttdmatta jattdminen ei sulkisi pois sosiaalihuollon omista
lahtokohdista kuvattua ratkaisua, johon kohdistuvia riskejd on kuvattu alkuperdisessd esiselvityksesséd
(Laaksonen ym. 2008) ja timén selvityksen Liitteessd 2. Sama koskee hajautetun ratkaisun toteuttamista
keskitetyn sijasta.

Asiakastietovarannon toteuttamismallin ratkaisun vaihtamista harkittaessa tulee huomioida myos se, etti
jo tehtyjd méadrityksid on jo hyodynnetty sekd sosiaalipalveluja tuottavissa organisaatioissa etti tietojérjes-
telmédtoimittajien osalta. Tikesos-hankkeessa tehtiin vuonna 2011 kysely kolmelle suurimmalle sosiaali-
huollon tietojdrjestelmétoimittajille (Lintula ym. 2011). Kyselyssd selvitettiin asiakastietojédrjestelmien
nykytilaa ja vastaavuutta Tikesos-hankkeessa tuotettuihin madrityksiin. Keskeisimmat selvitettavét kohteet
olivat:

¢ Sosiaalihuollon asiakastietomallin kaytto ja soveltaminen nykyisissad ohjelmistoissa

* Sosiaalihuoltoon méériteltyjen metatietojen tuottamismahdollisuudet nykyisissé ohjelmistoissa

¢ Kiytettyjen tietotyyppien vastaavuus

¢ Koodistopalvelun hyodyntdminen

* Viestinvilityksen toteuttaminen

* Validoinnin toteuttaminen
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¢ Sidhkoisten allekirjoitusten toteuttaminen

¢ Asiayhteyden todentaminen

* Asiakirjojen luovutusten hallinta ja toteuttaminen
* Suostumusten ja kieltojen hallinta ja toteuttaminen
¢ Aikaleimojen toteuttaminen

* SOTE-organisaatiorekisterin hyodyntdminen

Asiakirjallisten tietojen toteuttamisen suhteen toimittajat nikivit, ettd valtaosa tietojarjestelmien toteut-
tamista tiedoista vastaa sosiaalihuoltoon miériteltyd asiakastietomallia. Noin 16 % tietomalliin sisdltyvistd
tiedoista on sellaisia, joita ei ole toteutettu yhdessdkddn mukana olleessa tietojdrjestelmatoimittajien tieto-
jarjestelméssd. Metatietojen osalta tietojarjestelmétoimittajat ilmoittivat pystyvénsa télla hetkelld toteutta-
maan 50-96 % pakollisista ja 32-91 % kaikista metatiedoista (Lintula ym. 2011).

Tikesos-hankkeessa toteutettiin myds kysely vuoden 2011 lopulla, jossa kartoitettiin julkaistujen jo laa-
dittujen mééritysten hyddyntdmistd (Jippinen & Laaksonen 2011). Vastaajista 60 % (n=74) edusti kuntaa
tai kuntayhtyméad. Kyselyyn vastanneista 76 % oli hyodyntanyt Tikesos-maérityksid omassa tydssdin. Kay-
tettyjen maiiritysten jakauma on esitetty kuvassa 15. Huomioitavaa on, ettd vastausvaihtoehtoina ei ollut
arkistomédrittelyjen valinnan mahdollisuutta teknisen virheen vuoksi.

Kysely osoitti positiivisena asiana sen, ettd tehtyé tyotd on jo hyodynnetty kuntatoimijoiden keskuudes-
sa. Koska méérittelytydssd on huomioitu sisédltomairitykset teknisissd madrityksissa ja teknisissd maarityk-
sissd sisdltomaédritykset, voi arkistoratkaisun muuttaminen aiheuttaa huomattaviakin paivitystarpeita asia-
kastietojan siséltod ja kasittelyd ohjaavissa madrittelyissd. Arkistoratkaisun vaihtaminen tdssd vaiheessa
aiheuttaisi my0s kustannuksia sekd kuntatoimijoille ettd tietojarjestelmii toimittaville organisaatioille.
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M Asiakastyon dokumentointi sosiaalihuollossa -opas

i Sosiaalialan sanasto asiakastietojarjestelmaa varten

M Sosiaalipalvelujen luokitus ja sanasto

M Asiakirjatyyppiluokitus ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjasanasto

M Perustietomaaritykset

H Palvelukohtaiset tietosisaltomaaritykset

M Palvelutehtdvakohtaiset toimintaprosessikuvaukset

1 Palvelutehtavakohtaiset asiakasasiakirjat

W Toimintaesimerkit ja kdyttotapaukset

M Viestinvalitysmaaritys

B Metatietomaaritykset

i Standardisalkku

i Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tekniseen standardiin liittyvat selvitykset

[ Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tekniset maaritykset

M Asiakastietomalli (sis. graafinen tietomalli ja tietokomponentit luokituksineen)

B Ehdotus sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sailytysajoiksi

l Suostumusta ja asiayhteytta koskevat selvitykset ja maaritykset

i Protot ja simulaatiot (toimeentulotukihakemus —video)

. Avoimen lahdekoodin kehitysymparistoa koskeva raportti
Tietojarjestelmajdsennys

[ Tietojarjestelmapalvelujen maaritykset

[ Kaytonhallinnan méaarittelyt (allekirjoitusratkaisut, suostumustenhallintaa ja
asiayhteytta koskevat maaritykset, kdyttooikeuksien hallinta)

Kuva 15. Hyddynnetyt Tikesos-aineistot (Jappinen & Laaksonen 2011)
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4 Asiakirjallisen tiedon kasittely Tikesos-
maaritysten mukaan

Sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansallisen kehittdmistyon pohja tehtiin Tikesos-hankkeessa. Hankkeen
keskeinen ldhtokohta oli tehdd mairittelytyotd sosiaalihuollon toimialan tarpeisiin, hyddyntden kuitenkin
muussa julkishallinnossa ja erityisesti terveydenhuollossa tehtyd tyotd. Hankkeen aikana valmistui joukko
madrityksid, jotka yhdessd muodostavat sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansallisen kehittimisen kokonai-
suuden eri ndkdkulmista.

SOKKA (sosiaalihuollon kansallinen kokonaisarkkitehtuuri) linjaukset ja kuvaukset -dokumentissa
(Leinonen ym. 2011) on tehty esitys Tikesos-hankkeessa tuotettujen mairitysten velvoittavuudesta. Vel-
voittavuudet on jaettu neljdén kategoriaan: velvoittava, vaiheittain velvoittava, suositus ja hyodyllinen ku-
vaus. Velvoittava mairitys on velvoittava heti, kun siitd annetaan miirdys. Velvoittavuus koskee palve-
lunantajia ja heidan kdyttimidén IT-ratkaisuja.

Velvoittavia ja asteittain velvoittavia olevia asiakirjallisten tietojen késittelyyn vaikuttavia méérityksia

ovat mm.

¢ Sosiaalihuollon asiakirjatyyppiluokitus (Ailio ym. 2011, Laaksonen ym. 2012 ja Tikesos 2011)

¢ Sosiaalipalvelujen luokitus ja soveltamisopas (Laaksonen ym. 2012, Laaksonen ym. 2011a)

* Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sdhkoinen arkistointi - vaatimukset ja toiminnallinen méaarittely
(Suhonen ym. 2009)

* Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen kisittely ja sdilytys (Tikesos 2010)

¢ Suostumus, kielto, luovutuspyyntd, luovutusilmoitus lomake/lomakkeet ja CDA maéérittely (ml.
Tiedonluovutusten hallinta sosiaalihuollon tietojirjestelmissd: Vaatimukset ja toiminnallinen maa-
rittely) (Miettinen ym. 2011a)

* Asiayhteysasiakirjan lomake ja CDA-maéirittely (Miettinen ym. 2011b)

Suositeltavia ylldpidettavid miarityksid ovat

* Asiakastyon dokumentointi sosiaalihuollossa - Opastusta asiakastiedon kdyttoon ja kirjaamiseen
(Laaksonen ym. 2011b)

¢ Sosiaalihuollon tiedonjaon arkkitehtuuri (Paakkanen ym. 2011f)

Asiakirjallisten tietojen késittelyd on tarkennettu ja madritelty myos seuraavissa maarityksissa

* Sosiaalihuollon kayttovaltuuksien hallinta ja kdyton seuranta (Suhonen ym. 2011b)

* Sosiaalihuollon kayttdvaltuuksien hallinnan ja paddsynvalvonnan vaatimukset ja toiminnallinen maa-
rittely (Komulainen ym. 2011)

* Asiayhteyden ja suostumuksen ratkaisumalli sosiaalihuollossa (Mykkdnen ym. 2011)

* Ehdotus yhteisistd toimintatavoista suostumusten ja kieltojen hallintaan sosiaalihuollossa (Taskinen
ym. 2011)

¢ Tiedonluovutusten hallinta sosiaalihuollon tietojarjestelmissd - Vaatimukset ja toiminnallinen maa-
rittely (Miettinen ym. 2011a)

Alla olevassa taulukossa (Taulukko 2) on kuvattu ylld olevissa listauksissa olevat tuotokset hieman
karkeammalla jaottelulla. Taulukossa on kuvattu sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansallisten mééritysten
yllépidettivit tuotokset ja niiden riippuvuudet toisiinsa ryhmiteltynd kokonaisarkkitehtuurin ndkékulmien
mukaisesti. Taulukkoa voidaan hyddyntdd paitsi maérittelytyossd myds paikallisen tason kehittdmisessa
osoittamaan eri kokonaisuuksien vilisid riippuvuuksia. Taulukon riveilld olevat raksit kertovat, ettd niissé
hyddynnetdén sarakkeessa mainittua maaritystd. Jos sarakkeen mairitykseen tehdddn muutoksia, silld on
vaikutuksia kyseisen maérityksen rivilla raksitettuihin médrityksiin.
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Taulukko 2. Ma&éaritysten riippuvuudet

Toiminnalliset mééritykset
Palvelutehtévikohtaiset toiminta- X X X X X
prosessit
Sosiaalipalvelujen luokitus X X X X X X X X
Tietomaéritykset
Kiisitemalli X X X X X
Sisdllolliset asiakirjarakenteet X X X X
Tietokomponentit X X X
Luokitukset X X X X X X X X
Metatietomadritykset X X X X X X X
Tietojédrjestelmamadritykset
KanSa maédrittelyt X X X X X X X X
Viestinvilitys X X X X X X X
Yhteiset tietojarjestelmépalvelut X X X X X
Kayttovaltuuksien hallinnan ja X X X X X
tiedonluovutuksen médrittelyt
Asiayhteyden ja asianhallinnan X X X X X
médritykset
Teknologiamédritykset
| Standardisalkku X X X

Seuraavissa luvuissa kuvataan tarkemmin jo tehtyjd vaatimusmaédrittelyjd ja toiminnallisuuksia, jotka
liittyvét kansallisen sosiaalihuollon asiakastietovarannon toteuttamiseen.

4.1 Sosiaalihuollon asiakastietovarannolle asetetut vaatimukset

411 Lainsaadannon kehittamisvaatimukset

Kansallisen sosiaalihuollon asiakastietovarannon kéyttoonotto edellyttdd muutoksia nykyisesséd lainsdéadéan-
nossd. Kansallisten médritysten kdyttoonoton tukemiseksi on selvitetty tarvittavia lakimuutoksia ja tunnis-
tettu myds uusia sdddostarpeita. Keskeisimmat lakeihin ja asetuksiin liittyvat muutostarpeet ja tdydennykset
ovat padpiirteissddn seuraavat (Sahala & Mykkénen 2011)
¢ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestd kasittelystd (159/2007):
o Koodistopalvelun kiyttd sosiaalihuollon koodistojen jakelukanavana
o Potilastietojen liséksi asiakastietojen luovutusoikeus valtakunnallisten tietojérjestel-
maépalvelujen kautta sosiaali- ja terveydenhuollon viliseksi
o Sosiaalihuollon arkiston perustaminen ja sen kéyttod ohjaavat sdddokset

(o}

Sosiaalihuollossa kaytettivit valtakunnalliset tietojdrjestelmapalvelut

o Valtakunnallisten tietojdrjestelmdpalvelujen toimijat sosiaalihuollon osalta
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o Hakutietojen saanti asiayhteyden perusteella sosiaalihuollossa
o Sosiaalihuollossa kdytettdva suostumusmalli / suostumusmallit yleisesti ja palveluteh-
tavikohtaisesti

o Asiakkaan aiempien tietojen saaminen eri palvelunantajilta palvelukohtaisesti (aiempi
tietojen luovutus)

o Sosiaalihuollon asiakastietojen rakenteistamisen toteuttaminen

o Kaéytté- ja luovutuslokien vaatimukset ja siséltd sosiaalihuollossa

o Sosiaalihuollon varmenne-, tunnistamis- ja allekirjoitusratkaisut

o Asiakkaan tiedonhallintapalvelu sosiaalihuollossa
¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
o Asiakkuuden alkaminen
Asiakkuuden péaéttyminen
Asiakastietojen kirjaamisen velvoite (mikali ei tule sosiaalihuoltolakiin)
Asiakas ja tietojen kirjaaminen eri palveluissa (yksild, perhe)
Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset palvelut seki terveydenhuollon toteuttaminen
sosiaalihuollon palveluissa ja yksikoissa:
Terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ja velvoitteet sosiaalihuollon palveluissa
o Sosiaalihuollon tehtdvit muissa organisaatioissa

O 0O 0O O°

(o}

Naiiden tunnistettujen muutosten lisdksi sosiaalihuoltoon tarvitaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
kisittelyd ja sdilytystd ohjaava asiakasasiakirja-asetus. Aikaisemmin tunnistettujen lainsddddnnén muutos-
tarpeiden lisdksi THL:n toteuttamassa vuoden 2012 kyselyssé kartoitettiin kuntien tunnistamia lainsdadén-
non kehitystarpeita. Kysymykseen vastasi 46 toimijaa, miké vastasi 56 % kaikista vastaajista. Vastauksissa
korostui neljd nikokulmaa lainsdddédnndn kehittimiseen (Kuva 18, jossa pylvdiden arvot ovat yksittiisten
vastausten lukumaéérid).

Eniten toivottiin, ettd lainsdddannolld tuettaisiin nykyistd paremmin sosiaali- ja terveydenhuollon vili-
sen sekd laajemmin moniammatillisen yhteistyon tekemistd (n=16). Liséksi toivottiin myds muulla tavoin
toimintaa tukevampaa lainsdddantod esimerkiksi puolesta asioinnin, suostumusten hallinnan tai sdhkoisten
palvelujen edistdmiseksi (n=12). Sosiaalihuollon asiakastietojen arkistoinnista toivotaan omaa lakia tai
asetusta, missd sdddetddn sosiaalihuoltoon yhteiset sidilytysajat ja menettelyt (n=15). Neljantend asiana
toivottiin lailla asetettua velvoitetta noudattaa kansallisia rakenteita tai muuten yhtendisia kdytintoja sosiaa-
lihuollon asiakastietojen késittelyssd (n=11).

18
16 B Lainsdddannolta tukea
16 - 15 moniammatillisen yhteistyon
toteuttamiseksi
14 -
12 Asiakirjojen sailyttdaminen ja
12 - 11 arkistointi, ml. sdilytysajat
10 ~
B Laki tukemaan paremmin
8 - toimintaa
6 -
4 M Lainsaddannolla tulee tukea
4 yhteisia kdytantoja ja tiedon
5 | kasittelyn rakenteita
B Muut
0 .

Kuva 18. Lainsaadannon kehittamistarpeet sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn edistamiseksi

Kyselyssd pyydettiin vastaajia ottamaan myos kantaa siihen, tulisiko sosiaalihuollon kansallisen asia-
kastietovarannon kéyttoonottoa tukemaan antaa velvoittavia madrityksid. Vastaajajoukko (n=79, vastaus-
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prosentti 96.3) oli yksimielinen ndkemyksesséddn, eli tarvitaan. Kuva 19 osoittaa vastaajien yksimielisyy-
den.

B Taysin samaa mielta
399 Jokseenkin samaa mielta
M Jokseenkin eri mielta
B Taysin eri mielta

M En osaa sanoa

Kuva 19. Vastaajien ndkemys kansallisten maarittelyjen velvoittavuuden tarpeesta

Kysymykseen vastanneista 24,4 % (n=20) perusteli ndkemystién. Nakemyksissé korostui tarve yhden-
mukaiseen toimintatapaan, joka saavutetaan vain velvoittavien mairitysten avulla (n=10). Liséksi velvoit-
tavuuden tarvetta perusteltiin silld, ettd se tukee kuntia keskusteluissa tietojirjestelmatoimittajien kanssa
(n=3) ja johtamisessa (n=3), ja ettd se on ainut tapa saada riittdvit resurssit kehittimistyéhon (n=3).

Sosiaalihuollon asiakirjallisten tietojen késittelyd ohjaavat edellisessd luvussa kuvattujen sdddosten li-
séiksi lukuisat muut madritykset. Keskeisin niisti on SAHKE2-miirdys (AL 9815/07.01.01.00/2008), joka
on Arkistolaitoksen méérdys niistd vaatimuksista ja ominaisuuksista, jotka ovat edellytykseni eri tietojér-
jestelmiin sisdltyvien asiakirjallisten tietojen pysyville sdilyttdmiselle yksinomaan sdhkoisessd muodossa,
seki tietojérjestelmisti tuotettavan siirtokokonaisuuden muodostamisesta. SAHKE2-méiriysti on kuvattu
tarkemmin vuoden 2008 esiselvityksessd (Laaksonen ym. 2008) sekd mm. metatietomaarityksissa (Paakka-
nen ym. 2011c). Asiakirjallisten tietojen késittelyd ohjaa myds JHS 176, joka tukee julkishallinnon organi-
saatioita arkistolaitoksen SAHKE2-méiriyksen asettamien vaatimusten toteuttamisessa asiakirjallista tietoa
késittelevissa tietojérjestelmissd. Myos terveydenhuollossa kéytettidvien standardien vaatimukset erityisesti
viestinvilityksessd ja metatiedoissa on huomioitu sosiaalihuollon médrittelyissa.

Seuraavissa alaluvuissa kidyddan lyhyesti ldpi sosiaalihuollon kansalliselle asiakastietovarannolle asete-
tut toteutusta kuvaavat vaatimukset (Suhonen ym. 2009) ja kerrotaan viittauksina, missé Tikesos-hankkeen
madrityksissd vaatimuksia on tarkennettu.

4.1.2 Asiakirjojen sailytys, kayttokelpoisuus ja eheys

Kansalliselle asiakastietovarannolle on annettu vaatimus (Suhonen ym. 2009), jonka mukaan sosiaalihuol-
lon asiakastietojen tulee sdilyd asiakastietovarannossa sdhkdisessd muodossa kiyttokelpoisina ja eheini.
Vaatimukset kuvataan tarkemmin em. méarityksessd. Téhdn sisdltyy alatason vaatimuksina myds mééraai-
kaissdilytyksen toteuttaminen, arkistosanoman vastaanottaminen, arkistosanoman tekninen tarkastaminen ja
OID-yksildintitunnusten tuottaminen.

Arkistosanomien tekniseen tarkastamiseen liittyvid tarkennuksia on kuvattu miirityksessd “Sosiaali-
huollon asiakasasiakirjojen metatiedot” (Paakkanen ym. 2011c) ja sen liitteessd, jossa kuvataan mitkd me-
tatiedot ovat pakollisia. Viestinvilityssanomien eri kerrosten tarkastettavat tiedot kuvataan mairityksessa
”Sosiaalihuollon viestinvilitys arkistoon” (Suhonen ym. 2011a) ja ne ovat asiakirjan alkuperdisyyden tar-
kastaminen, asiakirjojen alkuperdisyyden sdilyttdminen ja osoittaminen, asiakirjasta on vain yksi alkupe-
rdiskappale, asiakirjan alkuperdiskappale sdilytetddn kansallisesta asiakastietovarannossa (ennen: arkistos-

Kansallinen sosiaalihuollon asiakastietovaranto (KanSa)

THL — TyGpaperi 5/2013 42 - Yhteenveto toteutusvaihtoehdoista ja linjauksista



Asiakirjallisen tiedon kasittely Tikesos-maaritysten mukaan

sa) sekd kansallisesta asiakastietovarannosta (ennen: arkistosta) luovutettava dokumentti on aina alkuperai-
sen asiakirjan kopio (kaksoiskappale).

Seuraavat vaatimukset tarkempine sisdltdineen on kuvattu ”Sosiaalihuollon sdhkdinen arkisto - vaati-
mukset ja toiminnallinen miirittely” -dokumentissa (Suhonen ym. 2009).

¢ Asiakirjan eheyden tarkastaminen

* Asiakirjojen eheys kansallisessa asiakastietovarannossa (ennen: arkistossa)

¢ Kansallisen asiakastietovarannon (ennen: arkistointiratkaisun) on taattava asiakasasiakirjojen ja nii-

den kasittelyn kiistiméattomyys

* Asiakirjat allekirjoitetaan sdahkoisesti

¢ Kaikki asiakirjat allekirjoitetaan sdhkoisesti jarjestelméaallekirjoituksella

¢ Arkiston allekirjoitus

* Ammattilaisen sdhkoinen allekirjoitus

* Ammattilaisen allekirjoituskayttoliittyméa

¢ Asiakkaan sdhkoinen allekirjoitus

¢ Allekirjoitusten tarkastukset

¢ Kansallisesta asiakastietovarannosta (ennen: arkistosta) palautettavien asiakirjojen allekirjoitus

Allekirjoituksiin liittyvét periaatteet ja toiminnallisuudet kuvataan méérityksissd ” Sdhkoiset allekirjoi-
tukset sosiaalihuollossa” (Paakkanen ym. 2011d), ”Ammattilaisen tunnistaminen ja sdhkodinen allekirjoitus
sosiaalihuollossa” (Tuomainen ym. 2011) ja ”Allekirjoituspalvelu - Vaatimukset, toiminnallinen ja tekni-
nen madrittely” (Roppola ym. 2011a). Niihin liittyvid vaatimuksia ovat asiakirjojen saatavuuden takaami-
nen (ennen: Asiakirjojen kéytettdvyyden takaaminen), sédilytettdviksi annettujen asiakirjojen ja niiden me-
tatietojen kasittely, arkiston on mahdollistettava asiakirjojen metatietojen ylldpito, arkistoitujen asiakirjojen
metatietojen muuttaminen erdajona, asiakirjojen korvaaminen, asiakirjojen poistaminen sekd laadulliset
palvelutason vaatimukset erillisessé palvelutasosopimuksessa.

Vaatimukset tarkempine siséltdineen on kuvattu “Sosiaalihuollon sdhkodinen arkisto - vaatimukset ja
toiminnallinen maérittely” -dokumentissa (Suhonen ym. 2009). Naiden lisdksi kansalliseen asiakastietova-
rantoon kohdistuvista vaatimuksista asiakirjojen osalta kuvataan, etta:

“Arkistoon siirretddn sekd hallinnolliset ettd palvelujen tuottamiseen liittyvdt asiakirjat. Ar-
kiston otettava vastaan ja arkistoitava rakenteisia ja ei-rakenteisia asiakirjoja. Asiakirjasta
voi olla vain yksi, alkuperdiseksi ja voimassa olevaksi luokiteltava ilmentymd. Muut asiakir-
Jjan ilmentymdt ovat kopioita alkuperdisestd asiakirjasta. Asiakirjan alkuperdiskappaleen sdi-

Iytyspaikka on arkisto, eikd esimerkiksi asiakirjan tuottanut tietojdrjestelmd. (Suhonen ym.
2009)”

41.3 Kayttooikeuksien hallinta ja kdayton seuranta

Kansallisen asiakastietovarannon on tuettava asiakastietojen kéyton seurantaa ja kayttdoikeuksien valvon-
taa. Téhdn liittyvid alatason vaatimuksia ovat kdyttovaltuuksien mairittely, kéyttovaltuuksien rajoittami-
nen, kayttovaltuuksien tarkistaminen ja asiakirjojen metatietojen késittely kayttdoikeuksien ja tietovaati-
musten puitteissa.

Kayttovaltuuksiin ja niiden hallintaan liittyvét linjaukset, vaatimukset ja toiminnallisuudet on kuvattu
madrityksissd ’Sosiaalihuollon kédyttovaltuuksien hallinta ja kdyton seuranta” (Suhonen ym. 2011b) sekd
”Kéyttovaltuuksien hallinnan ja padsynvalvonnan toteuttaminen sosiaalihuollossa - vaatimukset ja toimin-
nallinen médrittely” (Komulainen ym. 2011). Kéyton seurantaan liittyvid vaatimuksia ja toiminnallisuuksia
ovat kansallisen asiakastietovarannon (ennen: arkistopalvelun) kéyttdjit on tunnistettava, sisdén- ja uloskir-
jautumistoiminnot, organisaation yksildinti palvelupyynndissd, kansallista asiakastietovarantoa (ennen:
arkistoa) kdyttdvan asiakastietojérjestelmén tunnistaminen, tiedonvilitys tunnistetusta kayttajastd sekd kayt-
tédjén yksilointi palvelupyynnon yhteydessa.

Kéyttdjien tunnistamiseen liittyvét periaatteet ja toiminnallisuudet kuvataan maarityksessa ” Ammattilai-
sen tunnistaminen ja sdhkoinen allekirjoitus sosiaalihuollossa” (Tuomainen ym. 2011) ja ne ovat luotta-
muksellisuus, suostumusten kisittely asiakastietojirjestelméssé, asiakastietojirjestelmén tulee pystyd muo-
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dostamaan, kisitteleméén ja hallinnoimaan kohdistettuja suostumuksia, asiakastietojirjestelmin tulee pys-
tyd ldhettdmiin suostumusasiakirjoja kansalliseen asiakastietovarantoon (ennen: arkistoon), suostumus-
asiakirjan sisiltd, suostumuksen tarkastaminen kansallisessa asiakastietovarannossa (ennen: arkistopalve-
lussa), suostumusasiakirjan tallentaminen kansalliseen asiakastietovarantoon (ennen: arkistossa), asiakastie-
tojdrjestelmén tulee pystyd osoittamaan asiayhteys asiakkaaseen, asiayhteyden tarkastaminen kansallisessa
asiakastietovarannossa (ennen: arkistopalvelussa), asiallinen yhteys ja tietoliikenteen salaaminen.
Suostumuksiin ja kieltoihin sekd asiayhteyteen liittyvid periaatteita, tekniikoita ja asiakirjarakenteita on
kuvattu méaéarityksissa
* Asiayhteyden ja suostumuksen ratkaisumalli sosiaalihuollossa (Mykkanen ym. 2011)
* Ehdotus yhteisistd toimintatavoista suostumusten ja kieltojen hallintaan sosiaalihuollossa (Taskinen
ym. 2011)
* Asiayhteyden todentaminen sosiaalihuollon tietojdrjestelmissd: vaatimukset ja toiminnallinen méa-
rittely (Roppola ym. 2011b)
¢ Tiedonluovutusten hallinta sosiaalihuollon tietojdrjestelmissd - Vaatimukset ja toiminnallinen mééa-
rittely (Miettinen ym. 2011a)
* Asiayhteyden ja luovutuksen hallinnan tekniset asiakirjarakenteet (Miettinen 2011b).

Lokipalvelua on késitelty ”Yhteiset tietojarjestelméapalvelut sosiaalihuollossa” -méérityksessd (Paakkanen
ym. 2011e) ja ”Sosiaalihuollon kdyttovaltuuksien hallinta ja kdyton seuranta” -mairityksessd (Suhonen ym.
2011b). Niissd on midritelty arkistopalvelun kerddmat lokit, kayttdlokin siséltd, luovutuslokin siséltd, tek-
ninen tapahtumaloki, hdvitysloki, metatietojen muokkausloki ja lokitietojen kayttoloki. Sen lisdksi ko. maa-
rityksissd on kuvattu vaatimuksia ja toiminnallisuuksia, kuten lokitietojen kéyton tulee olla valvottua, loki-
tietoja luovutetaan aina kayttdoikeuksien rajoissa, lokitietoja voi hakea ja selata erilaisilla hakuehdoilla
kayttdoikeuksien rajoissa, lokitietojen luovuttaminen asiakkaalle, lokitiedot havitetddn niille maéritellyn
sdilytysajan paityttya, suoraluovutusloki seka lokitietojen kéytto ja katselu.

41.4 Asiakirjojen havitys

Kansallisen asiakastietovarannon tulee hévittad asiakastiedot tietoturvallisesti sdilytysajan paityttyd. Mikali
asiakirja on merkitty pysyvéissdilytettavaksi, aktiivikdyton pédétyttyd se siirretddn pysyvéissdilytykseen.
Havitykseen liittyvid vaatimuksia ovat (Suhonen ym. 2009) siilytysajan asettaminen, asiakirjojen havitta-
minen, arkistojirjestelma tuottaa hévitysesityksen, arkistopalvelu estdd asiakirjojen valtuudettoman héavit-
tdmisen, arkistojarjestelma sdilyttdd havityspéaidtoksen, arkistopalvelu hévittdd havityspadtoksen mukaiset
asiakirjat ja kirjaa havityksen lokiin, arkistonhoitajan kayttoliittyma.

Sdilytysajan asettamista on kuvattu maéérityksissd “Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen metatiedot”
(Paakkanen ym. 2011c) ja “Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen kisittely ja siilytys -raportti” (Tikesos
2010), ja muita vaatimuksia on tuotoksessa Sosiaalihuollon sdhkodinen arkisto - vaatimukset ja toiminnalli-
nen madrittely” -dokumentissa (Suhonen ym. 2009).

41.5 Pysyvaissailytys

Arkistointijarjestelméin tulee huolehtia sosiaalihuollon pysyvisti séilytettdvistd aineistosta (Suhonen ym.
2009). Tahéan liittyvid alatason vaatimuksia ovat pysyvéissdilytys ja pysyvésti sdilytettdvét asiakirjat tulee
pystyd erottamaan méérdaikaisesti sdilytettdvistd asiakirjoista.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen pysyvdissiilytystd kuvataan dokumentissa ”Selvitys sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen pysyvastd sdilytyksestd” (Kuusisto-Niemi & Valtonen 2009). Pysyviisséilytettdvien
asiakirjojen erottamista méaérdaikaisesti sdilytettdvistd kuvataan dokumentissa “Sosiaalihuollon asiakas-
asiakirjojen metatiedot” (Paakkanen ym. 2011c). Vuoden 2008 esiselvityksessd (Laaksonen ym. 2008)
todettiin, ettd keskeinen ratkaistava ominaisuus arkistointijarjestelmén suhteen on, kdytetddnko arkistointi-
jarjestelmad sekd méadrdajan ettd pysyvasti sdilytettdvien aineiston sdilyttimiseen. Mikili paadytdén pysy-
viissdilytykseen, tulee arkistointijarjestelmé toimimaan kuten nykyiset paitearkistot. Vuoden 2012 yhteis-
tyokeskusteluissa THL:n ja STM:n vililld on péaéddytty ratkaisuun, etti sosiaali- ja terveydenhuollon osalta
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haetaan yhteistd ratkaisua pysyvisti sidilytettdvédn aineiston sidilytyksessd. Arkistolaitos on todennédkoisin
vaihtoehto pysyvisti sdilytettdvin aineiston hallinnassa.

Arkiston vaatimuksissa ja toiminnallisessa médrittelyssd (Suhonen ym. 2009) on todettu, ettd madrdajan
ja pysyvésti sdilytettdvd aineisto sdilytetddn samassa rekisterissd (ja arkistointijarjestelmissd) asiakirjan
normaalin sdilytysajan. Sdilytysajan umpeuduttua pysyvisti sdilytettiva aineisto on pystyttivd erottamaan
ja siirtdmiin omaan erilliseen loogiseen rekisteriinsé, jolloin pysyviissdilytettivid asiakirjoja ei sdilytetd
samassa arkistossa muiden asiakirjojen kanssa. Pysyvisti sdilytettdvian aineiston kdyttotarkoitus muuttuu
sen saadessa uuden statuksen; pysyvdissdilytykseen siirrettyjd sosiaalihuollon asiakirjoja ei enédé siirron
jalkeen voi kayttaa kayttoarkiston kautta.

Pysyvisti sdilytettdvit asiakirjat siirretddn pysyvaissdilytykseen niiden varsinaisen (asiakohtaisen) sdily-
tysajan padtyttyd (Paakkanen ym. 2011c, Laaksonen ym. 2008). Pysyviésti sdilytettdvistd asiakirjoista vas-
taa timan hetkisen ohjeistuksen mukaan jokainen rekisterinpitdjd itse (AL 9815/07.01.01.00/2008). Tule-
vaisuudessa keskistetty, yhden toimijan hallinnoima pysyva siilytys saattaisi olla tarkoituksenmukaisempi
mutta sen toteuttaminen vaatisi lainsdddannon muutoksen.

Pysyvisti sdilytettivin aineiston tulee tiyttii arkistolaitoksen SAHKE2-midrityksen asettamat metatie-
tovaatimukset. Jo tehdyissd méérityksissd nédihin vaatimuksiin on pyritty vastaamaan niin tarkalla tasolla
kuin on mahdollista. Yhteensopivuutta ja tietokenttien vastaavuuksia on kartoitettu muun muassa maarityk-
sessd ’Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen metatiedot” (Paakkanen ym. 2001c).

Valmis arkistointijirjestelmé ja sen vastaavuus pysyvéissdilytykseen auditoidaan todennékdisesti toteu-
tusvaiheessa, kuten terveydenhuollon osalta on tehty (Miettinen 2011). Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
metatiedoissa on noudatettu pysyviissidilytyksen vaatimusten suhteen samoja periaatteita ja joustavuuksia
kuin terveydenhuollossa.

4.1.6 Asiakirjarakenteet

Kansallisen asiakastietovarannon on tuettava sosiaalihuollon asiakastietomallin mukaisia asiakirjarakenteita
ja asiakirjastandardia. Tama tarkoittaa, ettd jarjestelméssd on oltava tuki asiakastietomallin sisdltimille
koodistoille. Sosiaalihuollossa tarvittavista koodistoista osa on jo médritelty ja niistd noin kolmannes on
viety koodistopalveluun hyvaksyttiaviksi. Talld hetkelld sosiaalihuoltoa koskevista luokituksista vain vajaa
viidennes on saatavissa THL:n ylldpitdmistd Koodistopalvelusta. Arkistoitavien asiakirjojen rakenteita
koskevia vaatimuksia (Suhonen ym. 2009) ovat arkiston vastaanottamat asiakirjamuodot, rakenteisten asia-
kirjojen muoto, ndyttdmuotoisten asiakirjojen muoto, ndyttdmuodossa arkistoitavat asiakirjat ovat PDF/A-
muotoisia, arkiston on otettava vastaan ja arkistoitava rakenteisia ja ei-rakenteisia (PDF/A) asiakirjoja,
kansallisesta asiakastietovarannosta (ennen: arkistosta) haettujen asiakirjojen kasittely ATJ:ssd seki raken-
teisten tai ndyttdmuotoisten asiakirjojen tuottaminen.

Kansallisen asiakastietovarannon vastaanottamia asiakirjamuotoja ei ole suoraan teknisesti rajattu, kos-
ka kaikki arkistoitavat asiakirjat paketoidaan CDA R2 -kédédreeseen (Suhonen ym. 2011a), jolloin jarjestel-
ma ei ota kantaa kédreen sisdltd 10ytyvddn asiakirjaformaattiin. Sosiaalihuollossa kdytettaviksi asiakirja-
formaateiksi on kuitenkin rajattu SosXML ja PDF/A. Tama tarkoittaa vaatimuksina rakenteisten tai néyt-
tomuotoisten asiakirjojen tuottaminen, maédritysten mukaisen asiakirjan sisdllon tuottaminen, pakolliset
metatiedot ja luovutusilmoitus (ennen: Luovutusilmoitusten muodostaminen).

Asiakirjojen  rakenteisista = méadrittelyisti =~ on  olemassa  lukuisia  dokumentteja  (ks.
www.sosiaaliportti.fi/tikesos). Sisdllolliset asiakirjarakenteet on muodostettu tietokomponenteista. Tieto-
komponentit toimivat asiakirjarakenteissa tietojen tallennusmuotoina, joista on suora linkki teknisiin raken-
teisiin. Tietokomponenttimalli on kuvattu verkkosivulla THL_TP5 2013.docxsosmeta.fi. Asiakirjojen
rakennetta koskevat vaatimukset ovat asiakirjojen tarkastaminen ja metatietojen tarkastaminen.

Kansalliseen asiakastietovarantoon tallennettaviin asiakasasiakirjoihin tulee tuottaa véhintdan pakolliset
metatiedot, jotka on kuvattu miirityksessd ”Sosiaalihuollon metatiedot v2” (Paakkanen ym. 2011c). Meta-
tietoja muodostuu seki arkistoitavien asiakirjojen siséllon ettd arkistoinnin hallinnan perusteella. Osa meta-
tiedoista voi sijaita sekd asiakasasiakirjoissa ettd arkiston ja asiakastietojirjestelmin vélisissd palvelupyyn-
noissé tai viestinvélityssanoman eri kerroksissa. Arkiston kannalta osa metatiedoista on olennaisia mm.
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hakemisto- ja rekisterdintipalvelussa, jonka avulla asiakirjoja haetaan. Tietokokonaisuutena metatiedot
liittyvat kaikkiin arkiston kéyttotapauksiin. (Suhonen ym. 2009)

4.1.7 Tiedonsiirto toimijoiden valilla

Kansallisen asiakastietovarannon on mahdollistettava tiedonsiirto rakenteisessa muodossa sosiaalihuollon
eri toimijoiden valill4, sekd sosiaalihuollon sisélla ettid sidosryhmien kanssa. Sosiaalihuollon tydntekijéiden
tiedonsaantitarpeet vaihtelevat tehtdvikokonaisuuksittain, mutta tietojen siirron tarve on sama kaikille sosi-
aalihuollon palvelutehtiville - asiakastiedot pitdd saada niité tarvitseville viranomaisille.

Sosiaalihuollon kansallisen asiakastietovarannon médérittelyt on tuotettu siitd ndkdkulmasta, ettd se toi-
mii seka aktiivi- ettd passiivivaiheen asiakirjojen séilytyspaikkana.

Kansallisen asiakastietovarannon vaatimusmairityksessa esitetyn padvaatimuksen ”Arkistointijarjestel-
min on mahdollistettava tiedonsiirto rakenteisessa muodossa sosiaalihuollon eri toimijoiden vélilla” yhtey-
teen on listattu seuraavat vaatimukset (Suhonen ym. 2009):

¢ Kansallisen asiakastietovarannon (ennen: arkistopalvelun) ja ATJ:n rajapintojen on tiytettidva vies-

tinvilitysmaarityksissd médritellyt ehdot

¢ Kansallisen asiakastietovarannon (ennen: arkistopalvelun) rajapintojen avoimuus

¢ Asiakirjan ldhettiminen kansalliseen asiakastietovarantoon (ennen: arkistoon)

* Asiakirjojen kéytto ja luovutus

¢ Hakupyyntdjen muodostaminen

o Hakuparametrien lisidminen hakupyynt66n
o Asiakirjan kuvailutietojen toimittamisen rajaukset
* Asiakirjan kuvailutietojen toimittaminen
* Asiakirjojen toimittaminen
o Asiakirjojen toimittaminen alkuperdisessd muodossa
o Rakenteisen asiakirjan toimittaminen ndyttdmuodossa
* Asiakirjojen noutaminen
o Noudettavien asiakirjojen valitseminen
o Asiakirjojen noutamiseen liittyvét pakolliset tiedot
o Korvattujen asiakirjojen hakeminen ja noutaminen
* Asiakirjojen esittiminen tai kasittely.

Tiedonsiirtoa on kuvattu tarkemmin ”Sosiaalihuollon viestinvilitys arkistoon” -méirityksessa (Suhonen
ym. 2011a). Sielld on médritelty myds mm. asiakirjojen hakutoiminnallisuuksien minimitaso, jota on tar-
kennettu maarityksessid ”Sosiaalihuollon sdhkodinen arkisto” - hakuominaisuuksien tarkennukset (Paakka-
nen ym. 2010). Tietojen hyodyntdmistd omassa rekisterissd ja eri rekistereiden vilillda on kuvattu myos
viestinvilitystd koskevassa maédérittelyssa ja tarkennettu “Sosiaalihuollon tiedonjaon arkkitehtuuri” (Paak-
kanen ym. 2011f) méadrityksessd. Lisdksi tdhdn kokonaisuuteen on tulossa uusia maédrittelyja heti 2013
vuoden alussa. Suostumuksia ja asiayhteyttd koskevaa selvitystyotd on tehty jo aiemmin (Miettinen ym.
2011a-b, Mykkénen ym. 2011, Roppola ym. 2011b, Taskinen ym. 2011) ja niitékin tarkennetaan tulevissa
madrittelyissd. Tiedonsiirron osalta on myds madritelty, ettd kansallinen asiakastietovaranto (ennen: arkis-
topalvelu) ei saa héiritd asiakasjirjestelmien toimintaa ja kansallisen asiakastietovarannon (ennen: arkisto-
palvelun) tiytyy skaalautua erilaisten kéyttdjamairien ja kuormitustilanteiden mukaan.

4.2 Muut vaatimukset

Osa muista vaatimuksista on maéritelty alemman prioriteetin vaatimuksina, jolloin ne eivét ole ensimmaéiseni
toteutettavien joukossa, kun asiakastietovaranto toteutetaan. N&itd alemman prioriteettivaatimuksen mukaisia
vaatimuksia ovat kansallisen asiakastietovarannon (ennen: arkistojirjestelmin) avulla voidaan tukea asiakas-
tietojen jakamista sosiaalihuollon sidosryhmien kanssa ja kansallisen asiakastietovarannon (ennen: arkistoin-
tijarjestelmén) tulee tukea kansallisia sosiaalihuollon yhteniisid asiakirjahallinnon prosesseja.
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Asiakirjallisen tiedon kasittely Tikesos-maaritysten mukaan

Sosiaalihuollon palvelutehtdvdkohtaisia prosesseja on maédritelty lukuisissa prosessimdirityksissd (ks.
www.sosiaaliportti.fi/tikesos) ja ne l0ytyvdat myds prosessipankki.gpr.com —sivustolta (kéyttdjatunnus:
julkict ja salasana: katselija). Néisti on johdettavissa kansalliseen asiakastietovarantoon liittyvid vaatimuk-
sia; kuten arkistoituihin asiakirjoihin tulee voida kohdistaa hakuja hallinnon, tilastoinnin, tutkimuksen ja
kehittimisen tarpeisiin, arkistopalvelun tulee tukea sosiaalihuollon toimintaa kuvaavia tilastojen ja raportti-
en muodostamista, arkistopalvelun tiytyy tukea sosiaalihuollon toimintaa kuvaavia tilastojen ja raporttien
muodostamista, tutkimuksen tarpeiden tukeminen, massahakujen tukeminen sekd kansallista asiakastieto-
varantoa on voitava hyodyntdi sihkoisten asiointipalvelujen luomisessa.

Sahkoisid asiointipalveluita ja muita sosiaalihuollossa hyddynnettivid tietojarjestelmipalveluita on ku-
vattu méadrityksessd Yhteiset tietojarjestelmipalvelut sosiaalihuollossa (Paakkanen ym. 2011e).
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5 Web- ja katselukayttoliittymien tarve
sosiaalihuollossa

Tédssd luvussa tarkennetaan aiemmin vain vdhin tarkastelun alla ollutta tietovarannon kayttoon liittyvad
toiminnallisuutta; tietojen saantia ja tuottamista asiakastietovarantoon ilman asiakastietojdrjestelmai. Web-
kayttoliittyma on palvelu, jonka avulla ammattilainen voi kéyttda kansallista sdhkdistd arkistoa ilman, ettd
kaytossd tarvitsee olla arkistoyhteydelld varustettu asiakastietojirjestelmd. Palvelun kautta ammattilainen
voi arkistoida asiakirjoja, hakea asiakirjoja tarkasteltavaksi ja kisitelld niiti. (Paakkanen ym. 2011a) Web-
kayttoliittyma vaatii muiden asiakastietovarannon kdyttokanavien lailla toiminnallisuuksina kdyttijien tun-
nistamisen, sdhkoisten allekirjoitusten toteuttamisen, suostumusten hallinnan, asiayhteyden varmentamisen
ja monia muita toiminnallisuuksia ollakseen kéyttokelpoinen. Aiemmissa selvityksissd ja méérittelyissd
yleisestd, webin kautta kéytettdvistd asiakastietovarannon kdyttokanavasta on kiytetty termid “’kevytkaytto-
liittyma”.

Web-kayttoliittyma —tyyppistd ratkaisua on kisitelty aiemmin useammassa selvityksessd (Paakkanen
ym. 2011b; Paakkanen ym. 2011a; Paakkanen ym. 2011f). Siitd on méiritelty, ettd se on perustoiminnalli-
suuden tarjoava palvelu arkiston kéyttdmiseksi. Sen kautta voi kuka tahansa sosiaalihuollon arkistoon rekis-
terditynyt toimija arkistoida, etsid ja noutaa kayttoonsa asiakirjoja.

Webkayttoliittymén lisdksi on selvitetty myos katselukdyttdliittymaén tarvetta, joka on toiminnallisuuk-
siltaan suppeampi kuin webkayttoliittyma. Katselukéyttoliittymén osalta vaihtoehtoja on kuvattu seké kan-
salaisen ettd sidosryhmien katseluyhteyttd varten. Katselukéyttoliittymé poikkeaa hieman sosiaalihuollon
ammattihenkildille tarkoitetusta webkayttoliittyméstd. Ammattihenkilon osalta on todettu tarve nimen-
omaan toiminnallisuuksiltaan laajemmalle webkayttoliittymaélle eikd pelkdstddan katselukéyttoliittymalle.
Pelkédn katselun toiminnallisuus on webkayttoliittymadn verrattuna rajatumpaa. Se ei sisdlld arkistointiin
liittyvid toiminnallisuuksia, kuten asiakirjan tallentaminen tai muunlainen kisitteleminen. Ammattilaisen
henkilon ja webkayttoliittyméan vélilla kéytettdvad tiedonsiirtotekniikkaa ei ole toistaiseksi linjattu. Web-
kayttoliittyman ja asiakastietovarannon vilinen yhteys on rakennettava erikseen tai se voi hyddyntdé nor-
maalia tietovarannon viestinvélitystekniikkaa.

Vuoden 2012 kyselyssd haluttiin kartoittaa sosiaalihuollon tarpeita sekd webkayttoliittymaélle ettd katse-
lukéyttoliittymaélle. Alla olevissa luvuissa on kuvattu niiden tarpeellisuutta kyselyaineiston ja aikaisempien
selvitysten pohjalta.

5.1 Web-kayttoliittyman tarpeellisuus

Web-kayttoliittymaén tarvetta voidaan arvioida THL:n tekemén kartoituksen (Kérki ym. 2012) tulosten seka
vuoden 2012 kyselyn pohjalta. Web-kayttoliittymén tarve on havaittavissa erityisesti pienten organisaatioi-
den ja vain yksittdisid palveluja tuottavien organisaatioiden osalta. Niille organisaatioille yhteistd ovat
vihaiset asiakirjavolyymit. ICT-kartoitukseen vastanneista kunnista ja kuntayhtymistd 3 %:lla ei ole mitéén
asiakastietojarjestelmda kaytossd. Hakuominaisuuskyselyyn (ks. Paakkanen ym. 2010) vastanneista 20 %
ilmoitti, ettd kdytossa ei ole mitddn asiakastietojarjestelmaa.

THL:n kartoituksen mukaan kaikilla pienillad yksityisilld sosiaalipalvelujen tarjoajilla ei ole kadytdssddn
asiakastietojédrjestelmid. Tallaisia toimijoita ovat esimerkiksi erdét kotipalveluja, pdiva- ja tyGtoimintaa,
perhehoitoa seké lasten leikkitoimintaa tarjoavat yksityiset organisaatiot, joissa asiakastietojirjestelma on
tyontekijan tydssd enemmaén poikkeus kuin sddntd. Lisdksi vahintddn yhdelld neljdstd yksityisestd sosiaali-
palveluorganisaatiosta, jotka tarjoavat asumis- tai laitoskuntoutusta paihde- tai mielenterveysongelmaisille
tai lastenhoitoa tai laitoshoitoa lapsille, puuttuu asiakastietojirjestelma.

Kuitenkin saman kartoituksen mukaan yksityiset sosiaalipalvelutuottajaorganisaatiot eivit kaytd muiden
organisaatioiden tietojédrjestelmié, ja sdhkoinen tiedonsiirto jérjestelmien vililld on erittdin harvinaista.
Sahkoisten asiakirjojen késittelyn kannalta on siis olemassa tarve tuottaa yleisesti hyddynnettivissd oleva
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Web- ja katselukayttdliittymien tarve sosiaalihuollossa

asiakasasiakirjojen arkistointiin ja hakemiseen soveltuva jérjestelmé niille tahoille, joilla jarjestelmai ei ole
kaytdssd, mutta titi tarvetta niinkddn ei voida perustella toimijoiden vilisen sdhkdisen tiedonvaihdon tar-
peilla.

THL:n tilastojen mukaan yksityisesti tuotettujen sosiaalipalvelujen mééré on lisddntynyt tasaisesti koko
2000-luvun ajan. Toimintayksikoistd kaksi kolmannesta on yritysten ja yksi kolmannes jérjestdjen yllépi-
tdmid. Valtaosa yksityisistd sosiaalipalvelujen tuottajista myy palvelunsa kunnille, jolloin toimeksiantajana
olevalla kunnalla on rekisterinpitovastuu néissé palveluissa asiakkaana olevista henkildisti syntyvisté asia-
kastiedoista. Kunnan laskuun tehtyjen toimeksiantojen asiakastiedot kuuluvat siis kunnan sosiaalitoimen
henkilorekistereihin. Talloin rekisterinpitdjanid toimivalla kunnan toimielimellé, kuten sosiaalilautakunnal-
la, on méérdysvalta tietoihin ja tietojen arkistointivastuu asiakassuhteen paittymisen jilkeen.

Vuoden 2012 kyselyssd pyydettiin vastaajia kuvamaan web-kayttoliittyman tarpeellisuutta. Kysymyk-
seen vastasi 63 % vastanneista (n=54). Avoimien vastausten perusteella web-kéyttoliittyma késitteend ei
ollut tiysin selvé vastaajille. Vastauksista 14 kuvasi ldhinna, ettd tarvetta on sekd ammattilaisille ettd asiak-
kaille. Toteutusta kuvaavia tarpeita esitettiin 12 vastauksessa, niissd toivottiin ohjelmistoriippumatonta,
helppokéyttoistd ja helposti asiakkaalle ja ammattilaisille saatavilla olevaa liittymad. Web-kayttoliittymééan
toivotaan my0s vahvaa tunnistautumista. Varsinaista kiyttotarvetta kuvaavia vastauksia oli 18. Niissd web-
kayttoliittyméan tarve tunnistettiin 1dhinnd ostopalveluja ja siind hallittavien tietojen siirtoa varten (n==8),
asiakkaan séhkoisen asioinnin edistdmisti varten (n 10).

Vastaajia pyydettiin myds kertomaan, kuinka monelta tyontekijdltd puuttuu asiakastietojérjestelmén
kayttomahdollisuus, jotka kuitenkin tyotehtidvissddn tuottavat asiakirjallista tietoa. Suurin osa (52) vastaajaa
ilmoitti, ettei heilld ole yhtdédn sellaista tyontekijadd. Muutamilla vastaajista oli joitain tyontekijoitd, joilta
asiakastietojen tuottamiseen tarvittava tyoviline vield puuttuu (kuva 20).
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Kuva 20. Kuinka monelta tydntekijaltd organisaatiossanne puuttuu asiakastietojarjestelman kayttémah-
dollisuus

Vaikka suurin osa ilmoittikin, ettei tarvetta asiakastietoja tuottavaan web-kayttoliittymain ole, kuitenkin
21 vastaajaa pystyi nimedméadn ne palvelut, joista asiakastietoja tuottava jarjestelmé puuttuu omassa orga-
nisaatiossa. Naitd palveluja olivat vilitystilipalvelu, kehitysvammaisten erityishuolto, perhepéivihoito,
vanhustenhuolto (laitoshoito), omaishoidon tuen palvelut ja laskutus, tydhonvalmennuspalvelut, perhetyd,
tukihenkilGtoiminta, ostopalvelut, asumispalveluyksikko, kotipalvelu, SAS-toiminta, vammaisten ja péih-
dehuollontyd- ja pdivdtoiminta, lastensuojelu, pidihdehuolto (yleisesti) sekd sosiaalipdivystys. Joidenkin
palvelujen kohdalla oli useampi kuin yksi maininta.

Vastaajia pyydettiin my0s kuvaamaan, kuinka monta ja mistéd palveluista web-kéyttoliittyméa puuttuu os-
topalveluissa. Ostopalvelujen osalta tarve asiakastietoja tuottavasta jarjestelmésti tunnistettiin suuremmak-
si. Osa kunnista tunnisti heilld palvelujentuottajana olevan jopa yli 100 ostopalvelutoimittajaa, jolta puuttuu
asiakastietoja tuottava jarjestelmd. Yleisimmin tunnistettiin 1-10 ostopalvelutuottajaa ilman jirjestelmaa.
(kuva 21) Esimerkkeinid mainittiin muun muassa perhekodit, perhepdivdhoitajat ja erilaiset yhdistykset,
joilta ohjelmisto puuttuu.
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Kuva 21. Arvioitu ostopalveluyksikdiden maara, joilta puuttuu asiakastietoja tuottava jarjestelma.

Kansallisesti saatavilla olevalle web-kayttoliittymélle nidyttdisi siis olevan tarvetta sekd ICT-
kartoituksen (Kérki ym. 2012) ettd nyt tehdyn kyselyn mukaan. Suurin kayttdjaryhma tulisi todennikoisesti
olemaan yksityiset palveluntuottajat, jotka tuottavat julkisia sosiaalipalveluja toimeksiantosuhteessa kun-
taan. My0s pienet kunnat, joissa on hyvin vdhin sosiaalihuollon palveluja, voisivat hyotyd webkayttoliit-
tyma-palvelusta.

5.2 Katselukayttoliittyman tarpeellisuus

Sahkoiseen arkistoon arkistoitujen asiakirjojen tarkasteluun voidaan tarjota myos toteutukseltaan asiakas-
tietojarjestelméd tai web-kayttoliittymad kevyempi katseluyhteys. Katseluyhteyttd voidaan tarjota palveluna
ammattilaisille, asiakkaille tai sidosryhmille. Ammattilaisten katseluyhteyden toteuttamisessa tulee huomi-
oida tietojen kayttoon liittyvét rajoitukset aivan kuten muussakin asiakastietojen késittelyssd. Sidosryhmille
tarjottava katseluyhteys ei voi olla ”automaattinen luovutusyhteys”, vaan sen toteutuksessa tarvitaan sosiaa-
lihuollon ammattilaisen toimenpiteitd tietojen suodattamista varten. Tatd perustellaan sillé, ettd asiakasasia-
kirjat voivat sisiltdi tietoa, jota ei saa tai ei ole tarpeen jakaa sidosryhmin kanssa. Sama suodatusperiaate
koskee myds kansalaisen katseluyhteytta.

Vuoden 2012 kyselyssi selvitettiin kuntatoimijoiden nikemyksid myos katselukéyttoliittymén tarpeel-
lisuudesta. Vastaajista suurin osa ilmoitti, ettei heilld ole yhtdin sellaista tyontekijaid omassa organisaatios-
saan, jolta puuttuu mahdollisuus néhdé asiakastietoja jarjestelmaistd (kuva 22). Katseluyhteyden tarve tun-
nistettiin kuitenkin seuraavissa palveluissa: perhepdivdhoito, maahanmuuttajien palvelut, kotipalvelut,
vammaisten ty0llistimispalvelut, tyo- ja pdivitoiminta, sosiaaliohjaus, keikkatydntekijat paihdehuollossa ja
asumispalveluissa, sosiaalipdivystys, osa lastensuojelulaitoksista ja vanhustenpalvelut.
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Kuva 22. Tydntekijdiden maard omassa organisaatiossa, joilta puuttuu asiakastietojen katselumah-
dollisuus oman tyétehtdvan hoitamiseksi

Kyselyssd pyydettiin vastaajia my0s arvioimaan, kuinka monta palveluntuottajaa heilld on, joilla olisi
tarve katselukayttoliittymalle (kuva 23). Enimmékseen arvioitiin olevan 1-10 palveluntuottajaa, joilla olisi
tarve asiakastietojen katseluun palveluprosessissa. Yhdelld palvelunantajalla saattaa olla useita ammattilai-
sia, jotka tarvitsevat tietoja.
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Kuva 23. Palvelunantajien maara, joilta puuttuu katselukayttéliittyma asiakkaan asian hoitamiseksi

Terveydenhuollossa on myds suunnitteilla ja osittain toteutettunakin katselukdyttoliittymén kaltainen
palvelu. Potilaan tiedonhallintapalvelu toimii terveydenhuollossa ammattilaisen tydkaluna tarjoamalla poti-
laan hoidon kannalta keskeiset tiedot. Palvelusta on saatavilla sekd kumulatiivisia ettd pdivittyvid tietoja.
Liséksi kansalainen tallentaa tiedonhallintapalveluun tietojen luovuttamista koskevia suostumuksia, kieltoja
ja tahdonilmaisuja seké voi katsella omia terveystietojaan. Kanta-palveluihin kuuluva ”Omien tietojen kat-
selu”-palvelu on osa potilaan tiedonhallintapalvelua. Se tarjoaa - kuten nimikin jo antaa ymmaértaa - ter-
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veydenhuollon asiakkaalle tyokalun sdhkoisten resepti- ja terveystietojen katseluun sekd mahdollisuuden
tulostaa yhteenveto sdahkoisisti resepteista.

Sosiaalihuollon arkiston web- ja katselukéyttoliittymien kehitystyossd on hyvi seurata terveydenhuollon
kayttoon suunniteltujen palveluiden etenemistd ja hyddyntda soveltuvin osin samoja ratkaisuja.

5.3 Web- ja katselukayttoliittyman kayttajat ja kayttokanavat

Web-kayttoliittyma tarjoaa sosiaalihuollon ammattilaisille perustoiminnallisuuden sdhkoisen arkiston kayt-
tdmiseksi. Palvelu on tarkoitettu erityisesti organisaatioille, joilla ei ole kdytdssddn muuta asiakastietova-
rannon yhteydessd olevaa tietojarjestelméi. Katselukdyttoliittymé tarjoaa katseluyhteyden asiakastietova-
rantoon sisdltdmittd muuta toiminnallisuutta. Taulukossa 3 on kuvattu asiakastietovarannon kayttdjit ja
erilaiset kdyttokanavamahdollisuudet.

Taulukko 3. Asiakastietovarannon kayttajat ja kayttdkanavat

Kiyttijat

Tarve Palvelu, jolla tarpeeseen vastataan Ammattilainen | Arkistonhoitaja | Asiakas | Sidos-
ryhmiit

Asiakastietojen kasittely Webkéyttoliittymd, asiakastietojérjestelma, X - - -
(arkistointi ja nouto) asianhallintajérjestelma
Asiakastietojen kasittely Ammattilaisen webkayttoliittyma X - - -
ilman omaa jarjestelmaé
Asiakastietojen katselu Ammattilaisen katselukdyttoliittyma X - - -
Séhkoisen arkiston hallinta | Arkistonhoitajan suorakayttoliittyma - X - -
Omien tietojen katselu Kansalaisen katselukayttoliittyma - - X -
Asiointi verkon kautta Asiointipalvelut - - X -
Sidosryhmien péésy asia- Sidosryhmien katselukdyttoliittyma - - - X
kasasiakirjoihin

Sidosryhmilli ei voi olla suoraa padsya asiakastietoihin, vaan tietoja annetaan vain pyynnosti ja sosiaa-
lihuollon ammattihenkilén harkinnan mukaan.

Asiakkaiden osalta joudutaan myos kéyttdmididn ammattihenkilon tekeméé tietojen suodatusta, mikali
asiakasasiakirjat sisdltavét erityissisdltod, kuten sivullisia koskevia tietoja. Sekd sidosryhmien katselukéyt-
toliittymaén ettd kansalaisen katselukdyttoliittymin kautta kulkevia tietoja ja asiakasasiakirjoja tiytyy pystya
suodattamaan.
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Kuva 24. Asiakastietovarannon kayttdkanavat — kansalaisen katseluyhteyden vaihtoehdot punaisella
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6 Jatkotoimenpiteet ja kehittamisaikataulu

Tassd luvussa kuvataan keskeisimmit tavoitetilan saavuttamista edellyttidvit kehittdmiskohteet ja tarvittavat
madrittelyt. Alaluvuissa olevat kuvaukset eivit kuitenkaan kata kaikkia kokonaisuuteen liittyvid kehittimis-
tehtavid. SOKKA-kehittdmispolku —dokumentissa (Huovila ym. 2011) on kuvattu kattavasti tunnistetut
kehittdmiskokonaisuudet tavoitetilan saavuttamiseksi.

6.1 Tarvittavat maarittelyt

Sosiaalihuollon kokonaisarkkitehtuurin kehittdmispolussa (Huovila ym. 2011) kuvataan osa-alueita, jotka
liittyvat erityisesti kansallisen sosiaalihuollon asiakastietovarannon kehittimiseen. Néiden osa-alueiden
toteutusta ja toteutusaikataulua on jo osin pdivitetty. Asiakastietovarantoon liittyvét keskeiset 1dhivuosien
(2012-2014) aikana tarvittavat kehittimiskokonaisuudet ovat

1. KanSa:n Kkustannus-hydtyanalyysi (2012-2013). Kustannus-hyotyanalyysin toteutus on
kdynnissd ja se on rajattu koskemaan erityisesti toimeentulotuen ja lastensuojelun toteutusta,
joissa tarkastelun kohteena ovat nykyprosessien kustannus- ja haittatekijat. Liséksi tunnistetaan
yleisid nykytilan kustannustekijoité, jotka koskevat sosiaalihuoltoa palvelutehtdvisté riippumat-
ta. Hyotyanalyysi on rajattu koskemaan erityisesti asiakastietovarannon kdyttoonotosta ja asia-
kasprosessien sdhkoistdmisestd saavutettavia hyotyja. Lisdksi tyOssd tunnistetaan tavoitetilassa
saavutettavia mahdollisuuksia, jotka vaativat pidemmain kehityskaaren. Ndiden tietojen jaotte-
lussa nojaudutaan eri arkkitehtuurindkokulmiin sekd asiakkaan, tyontekijdn, organisaation ja
yhteiskunnan ulottuvuuksiin. Selvityksessd ei analysoida tarkemmin kehittimiskaaren aikana
nykytilasta tavoitetilaan saavutettavia kustannuksia tai hydtyja.

2. KanSa:n IT-ratkaisuanalyysi ja tekninen méirittely (2013-2014). Kehittdmiskokonaisuus
sisdltdd sosiaalihuollon arkistointijarjestelméin teknisten toteutusvaihtoehtojen analysoinnin ja
tekniset méérittelyt analyysin pohjalta. Kehittimiskokonaisuudessa arkistointijarjestelmin tek-
ninen médrittely tulee perustumaan tdssd dokumentissa kuvattuun dokumentaatiokokonaisuu-
teen ja toiminnallisiin ja teknisiin méérittelyhin, kuten kdytonhallinnan sekd viestinvélityksen
madrittelyihin. Kehittimiskokonaisuuden toteutus voidaan toteuttaa vasta kun lainsdaddantotyo
on valmistumassa.

3. Viestinvilitys (2013-2014). Viestinvalitysmaarityksié tiytyy tarkentaa ja pdivittdd huomioiden
terveydenhuollossa tapahtuva kehittdmistyd. Sosiaalihuollon valtakunnallisen arkiston ja siithen
liittyvien jdrjestelmien vélisen viestinvilityksen méarittelyjen tarkennuksissa tulee huomioida
tehdyt linjaukset toteutuksesta seké asia-, asiayhteys- seké kdytonhallintatarkennukset, joita on
tarkennettu vuoden 2012 aikana. Viestinvilitysmadritykset ovat riippuvaisia KanSa:n teknisista
madrittelyista.

4. Sosiaalihuollon henkilorekisteriluokitus (2012-2013). Sosiaalihuoltoon tarvitaan kansallises-
ti yhtendiset periaatteet henkildrekisterien muodostamiseksi. Periaatteet ohjaavat henkilorekis-
terin muodostamista. Periaatteiden perusteella henkilGrekisterit voidaan esittdd luokituksena,
josta muodostetaan koodistopalvelussa jaettava koodisto. Kehittimiskokonaisuudessa analysoi-
daan nykytilanne henkilorekisterien muodostamisessa. Analyysin perusteella laaditaan KanSa
toimeenpano ja uudistuva sosiaalihuollon lainsdddantd huomioiden kansallinen Koodistopalve-
lussa julkaistava sosiaalihuollon henkilorekisteriluokitus.
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5. Asiayhteytti koskevat tarkennukset (2012-2013) Asiayhteyden maiirittelyt tietojarjestelmé-
palveluille ovat keskeisid. Kehittimiskokonaisuudessa tarkennetaan asiayhteystarkistusten ja
ostopalveluvarmistusten mairittelyjd, mééaritelldén asiayhteyden elinkaari ja asiayhteyttd kos-
kevat linjaukset ja mééritykset, tarkennetaan tahdonilmauksen késittelystd muodostuvaa asiayh-
teyttd, luovutusperusteiden poiminnan maéérittely asiayhteydestd luovutustilanteita varten sekd
ostopalvelujen varmistusten toimintamalli ja teknisen varmistuksen tarkennus yhteisesti sosiaa-
li- ja terveydenhuoltoon. Iso osa méérittelytyotd on tehty vuoden 2012 aikana mutta maérityk-
sid joudutaan tarkentamaan vield 1dhempéna KanSa kayttéonottoa.

6. Kiyttovaltuuksien ja padsynhallinnan palvelut ja niiden toiminnalliset tarkennukset
(2012-2013). Kehittimiskokonaisuudessa tarkennetaan sosiaalihuollon kiayttdvaltuuksien ja
padsynhallinnan tehtyjd méaérityksid paikallisille ja valtakunnallisille toteutuksille. Osana kehit-
tdmiskokonaisuutta tehdidin ehdotus kansallisesta madrityksestd, jota tarvitaan sekd kansallisis-
sa palveluissa, ettd paikallisissa jarjestelmissd kédyttovaltuuksien hallinnassa. Kehittimiskoko-
naisuus sisdltid myods sosiaalihuollon toimikorttiratkaisun.

7. Luovutusten hallinnan méirittelyt (2013-2014). Kehittimiskokonaisuudessa laaditaan tar-
kemmat maédrittelyt luovutusten hallintaa koskeville jarjestelmapalveluille. Tarkennukset kos-
kevat suostumuksia, kieltoja, tiedonsaantivaltuuksia, informoinnin muodostamispalvelun maa-
rittelyjd sekd luovutuslokin méérittelya.

Naiden lisdksi Sokka-kehittdmispolussa on tunnistettu tekemisid myds pidemmalle aikavilille. Kaikkien
tunnistettujen toimenpiteiden toteuttaminen tai vastuu niiden toteuttamisesta ei ole THL:n/valtakunnallinen,
vaan osa niistd on myds paikallisen tai alueellisen tason vastuulla. Esimerkiksi kansallisten vaatimusten
toteuttaminen asiakastietojérjestelmiin on paikallisten toimijoiden tehtdva mutta kansallisella toimijalla on
vastuu maédritysten pilotoinnissa ja kdyttoonoton ohjauksesta. Erilaisia paikallisia ja alueellisia pilotteja
tullaan tarvitsemaan vuodesta 2013 alkaen, jotta asiakastietovarannon pilotointi ja alueiden liittyminen
kansallisiin tietojdrjestelmépalveluihin vuoden 2015-2016 aikana on mahdollista toteuttaa. Varsinainen
asiakastietovaranto KanSa:n hankinta ajoittuu vuosille 2014-2015, miki edellyttdd sosiaalihuollon kansal-
lisen asiakastietovarannon toteutuksen kilpailutusta ja toteutusta mairittelyjen pohjalta. Asiakasasiakirjojen
sdhkoisen tietovarannon kiyttdonotto vaiheittain toteutuu vuosien 2016-2020 aikana. Pilotointien perus-
teella voidaan laatia tarkennettu toimintatapa asiakirjojen siirtimiseen ja arkistointiin keskistetysti perustie-
tovarantoa hyddyntamalla.

KanSa:n varsinainen kdyttoonotto on suunniteltu kdynnistyvdn vuodesta 2016 vaiheittain, esimerkiksi
palvelutehtévi kerrallaan tai muulla 1dhivuosina tarkennettavalla vaiheistuksella. Kéyttoonotto edellyttda
myds arkiston yhteyteen sijoittuvien vélttiméattomien tietojérjestelmépalveluiden hankintaa, pilotointia ja
kayttoonottoa, joita ovat mm. arkiston viestinvélitys ja arkistonhoitajan suorakéyttoliittyma. Liséksi luvussa
6 kuvattujen katselu- ja web-kéyttoliittymien osalta pitdd tehdd paédtdkset niiden toteuttamisesta ja sen jal-
keen tarvittavat méaaritykset.

Edelld mainittujen kokonaisuuksien lisdksi ajalle 7/2012—-12/2013 SOKKA kehittdimispolussa kuvataan
tarvittavat lukuisia muita asiakokonaisuuksia, joita tulee kehittdd asiakastietovarannon rinnalla, mutta jotka
eivit suoraan ole tietovarannon toiminnallisia tai teknisid osia. Néistd keskeisin kehittimistyd kohdistuu
sosiaalihuollon asiakastietomallin pilotointiin ja tarkentamiseen. Sosiaalihuollon asiakastietomalli koostuu
asiakirjarakenteista, tietokomponenteista ja luokituksista, joiden avulla tuotetaan KanSa:n sdilyttimét ja
luovuttamat asiakasasiakirjat. Asiakastietomallin sisdltdjd koskeva pilotointi ajoittuu vuodelle 2013-2015
ja pilotoinnin edellyttdmait péivitykset toteutetaan vuoden 2015 aikana. Sen lisdksi asiakastietomallissa
kaytettdvid luokituksia on laadittu ja viety hyvaksyttavéksi ja jaettavaksi koodistopalvelun kautta vuodesta
2012 alkaen. Asiakirjoissa ja tietokomponenteissa kdytettdvid luokituksia on tunnistettu noin 60 ja jatko-
tyohon tulevia luokituksia on noin 50. Tdmén liséksi my06s sosiaalihuoltoon tarvitaan tietojarjestelméapalve-
luja tukevia erilaisia teknisié luokituksia, joiden tarvetta ei ole vield systemaattisesti kartoitettu.
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6.2 Toimeenpanon aikataulu ja vaiheistus

Sosiaalihuollon kansallisen kokonaisarkkitehtuurin kehittimispolussa (Huovila ym. 2011) on késitelty yh-
teisten ratkaisujen alustan valtakunnallisia toteutuksia. Sosiaali- ja terveysministeridé on linjannut Tikesos-
hankkeen maidiritysten laajamittaisen toimeenpanon tapahtuvan vuoden 2015 jélkeisend aikana. Vuosien
2012-2015 aikana tavoitteena on saattaa kansallinen mairittelytyo pédosiltaan loppuun, valmistaa toimijoi-
ta uudenlaiseen toimintatapaan ja rakenteiseen kirjaamiseen sekd hankkia keskeisimmat kansalliset tietojér-
jestelmépalvelut. Nédiden vuosien aikana on myds valmisteltava sosiaalihuollon tiedonhallintaa koskeva
lainsdddinto, jotta kansallisten palveluiden kdyttoonotto voisi tapahtua laajamittaisesti vuodesta 2016
eteenpdin. Kuvassa 25 on kuvattu karkean tason kehittdmisen vaiheistusta vuosien 20122020 vilill4, jota
tarkennetaan madrittelytyon edetessi ja terveydenhuollon toteutuksista riippuen. Siind on kuvattu sosiaali-
huollon tiedonhallinnan kansallisen kehittdmisen vaiheita operatiivisen ohjauksen nikokulmista niiden
taustaoletusten mukaan, joita kehittdmistyolle on annettu STM:sta.

[ Pysyva kehittaminen ]

Maarittelyjen loppuun saattaminen

Lainsaadanté ja

maaraykset
Kansallisten . . PP
[ calyeluidenihankinta ] Kansallisten palveluiden kayttodnotto
Jalkauttamisen/ Asiakastietomallin .
. ) . KanSa toimeenpano
toimeenpanon suunnittelu toimeenpano

Asiakastietomallin

pilotointi KanSa pilotointi

Kuva 25. Sosiaalihuollon tiedonhallinnan operatiivisen ohjauksen painopistealueet 2012—-2020

Sosiaali- ja terveysministeri0 on aikatauluttanut sosiaalihuollon kansallisen arkistopalvelun hankinnan
vuosille 2014-2015, jolloin julkisen terveydenhuollon KanTa-palveluiden pitdisi olla pddosin kéytdssa.
Varsinaisesti sosiaalihuollon kansallisten tietojarjestelmipalveluiden kdyttoonotto tapahtuu vuodesta 2016
eteenpdin vaiheittain (STM 2011b, 13). STM:n ja THL:n vélisissd keskusteluissa on linjattu, ettd KanSa:a
voitaisiin pilotoida osana KEJO-hanketta, joka on eri ministerididen vélinen kenttdjohtamisen tietojirjes-
telmén kayttoonottohanke. Sosiaalihuollon osalta KEJO-jéarjestelmé kattaa sosiaalipdivystyksen. Sosiaali-
paivystyksessd tehdddn padasiassa lastensuojelun toimenpiteitd mutta my0s muita sosiaalipalveluja jirjeste-
tddn paivystysluontoisesti. Ndin ollen KEJO voisi olla ensimméinen KanSa-palvelua kayttidva ja hyddynta-
va jarjestelmd. KEJOn kdyttoonotto on suunniteltu alkavaksi vuonna 2015, joten aikataulullisesti KanSa-
pilotinti ja KEJO-kdyttéonotto sopivat hyvin yhteen.

Terveydenhuollon tavoin myds sosiaalihuollossa toimeenpano pitdd vaiheistaa mutta toistaiseksi ei ole
olemassa linjausta siitd, milld volyymeilla tai prioriteeteilla asiakastietovarannon kéyttoonotto laajassa
mittakaavassa tullaan toteuttamaan. Asiakirjastandardin kehittdmistydssé on tunnistettu 5 erilaista vaihtoeh-
toa, joilla asiakirjojen asteittainen rakenteisuus voidaan toteuttaa. Taulukossa 4 on kuvattu kaikki vaihtoeh-
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dot. Vuoden 2011 lopulla osalle sosiaalihuollon tietojirjestelmitoimittajia tehtiin kysely muun muassa
rakenteisuuden toteuttamisesta tietojarjestelmiin. Kyselyn lopputuloksena todettiin, ettd asteittainen raken-
teisuus ei ole toiminnan tai tietojirjestelmien kehittdmisen kannalta jarkeva vaihtoehto. Kyselyssé kannatet-
tiin tdydelliseen rakenteisuuteen perustuvaa kéyttoonottoa. (Lintula ym. 2011; Alonen ym. 2011) Kehitta-
misty0ssd STM on linjannut, ettd kdyttoonotto tulee perustumaan kahteen eri rakenteisuuden tasoon, jotka
ovat taulukossa 4 kuvattu tasoina 0 ja 4. Niistd 0-taso tarkoittaa asiakirjojen PDF-muotoista tallentamista
mutta asiakirja saa silti ns. viestinvilityskdireeseen kaikki asiakirjan metatiedot, jotta asiakirja on haetta-
vissa ndhtivéksi asiakastietovarannosta. Taulukon 4 taso 4 vastaa tavoitetilan mukaista asiakirjan tdysimaa-
rdistd rakenteisuutta, joka on kaikkien asiakirjojen tavoitetila pitkdlla aikavalilla.

Taulukko 4. Kypsyystasojen asiakirjoille asetettavat vaatimukset (Alonen ym. 2011)

2 Asiakirja  Tikesos- Asiakirjan ~ Muuttumat-  Pakolliset Taydellinen semant-
g KanSa- asiakir- muoto tomat meta-  tietokom- tinen merkkaus
S yhteen- jaraken- tiedot mer- ponentit ja RDFa-attribuutein
I~ sopiva teita kattu RDFa-  kentét mer- asiakirjarakenteen
& huomioitu attribuutein ~ kattu RDFa-  mukaisesti
attribuutein
0 kylla el PDF/A tai el el el
XHTML
(+RDFa)
4 kylla kylla XHTML kylla kylla kylla
+RDFa

Sen lisdksi, ettd tarvitaan linjaus rakenteisuuden tasosta eri asiakirjoissa, tarvitaan linjaus myos
toteutuksen aikatauluista. Tavoitetilan mukainen toimeenpano sisdltdd ainakin kolme erilaista vaihtoeh-
toista etenemismallia. Néitd ovat

1) edetddn asiakirjatyypeittdn
2) edetddn palvelutehtivittiin
3) edetddn yhdistdmalla kaksi edellisti vaihtoehtoa

Ensimmaéinen vaihtoehto edellyttida linjauksen siitd, mitké asiakasasiakirjat tullaan rakenteistamaan heti
alusta ldhtien ja mistd asiakirjoista riittdisi (ainakin aluksi) PDF-tallenne. Liséksi tarvitaan linjaus siiti,
missd jarjestyksessd pdf-muotoiset asiakirjat myohemmaéssd vaiheessa rakenteistetaan. Sosiaalihuollon
tarpeisiin on mallinnettu noin 250 rakenteista asiakasasiakirjaa, jotka voidaan jakaa 16 yleiseen asiakirja-
tyyppiin. Rakenteisten asiakasasiakirjojen kdyttdonoton ensimmaéisessd vaihe voisi siséltdd esimerkiksi
sellaiset asiakirjat, joiden laatimisesta vastaa viranomainen. Téllaisia asiakirjatyyppejéd ovat arvio, asiakas-
kertomus, laskelma, lausunto, ldhete, pyynto, pdétds, selostus ja sitoumus (Laaksonen ym. 2012). Toisessa
vaiheessa voitaisiin rakenteistaa esimerkiksi sellaiset asiakirjatyypit, joita laativat sekd sosiaalihuollon
palvelunantajat etti asiakkaat. Néitd ovat hakemus, ilmoitus, sopimus ja suunnitelma. Sosiaalihuollon asi-
akkaan laatimat asiakirjat ovat tyypiltddn selvityksid tai suostumuksia. Tdma jérjestys ei kuitenkaan ole
palveluprosessin kannalta looginen. Esimerkiksi hakemuksen ja siithen liittyvén paiatoksen rakenteisuus on
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toiminnan kannalta jarkevinti toteuttaa samanaikaisesti, jolloin tietojen uudelleen kirjaaminen hakemukses-
ta paitokseen vihenisi. Tdma ensimmadinen toimeenpanon vaihtoehto tarkoittaisi, etti ei edettdisi palvelu-
tehtdvittdin vaan eri asiakirjatyyppien mukaisessa jirjestyksessi. Asiakirjatyypeittdin eteneminen ei kuiten-
kaan ole vilttimaéttd kokonaisuuden kannalta ihanteellisin vaihtoehto. Kuvassa 26 on esitetty yksi vaihtoeh-
to toimeenpanon ensimmadiiseksi vaiheeksi, mikéli edetddn asiakirjatyypeittdin. Kuvassa PDF/a —
asiakirjoiksi on ehdotettu sellaiset asiakirjat, joiden padasiallinen siséltd on tekstimuotoinen ja joiden sisil-
16t vaihtelevat eri palvelutehtidvissd. Nama asiakirjatyypit vastaavat noin viidesosaa kaikista asiakirjoista.

A i i
i ! Liitteet ! Hakemus IImoitus
o E Lausunto E Suostumus  Arvio
= i Lahete i | Laskelma Selvitys
e i Selostus ! P4atds  Sitoumus
;5; i Pyynto ! Suunnitelma
© l Sopimus E Asiakaskertomus
O - 1 weemm————————
> : i
75} " E
D 3 ! !
o) =
> —
- : |
<< © : i
<< o B S R
2] i o
. e
£ Nykytila ;
© |
X 1
‘© ; i
o | ; J
vapaamuotoinen PDF/a_ rakenteinen
YHTENAISYYS

Kuva 26. Toimeenpanon vaiheistus asiakirjatyypeittain, esimerkki.

Toisessa vaihtoehdossa edetdin palvelutehtivittdin. Palvelun tuottamisen ja jarjestdmisen kannalta ete-
neminen palvelutehtdvittdin loogisina kokonaisuuksina saattaisi olla perustellumpaa kuin ensimmaiisessa
vaihtoehdossa asiakirjatyypeittidin. Osassa palvelutehtivid rakenteisen kirjaamisen hyodyt ovat suurempia
kuin toisissa. Néitd ovat esimerkiksi volyymeiltaan isot palvelut ja sellaiset palvelut, jossa tietoa joudutaan
siirtdimddn eri toimijoiden vililld. Sen sijaan pienien palvelujen volyymeissd, kuten puolison elatusavun
vahvistaminen, rakenteistamisen hyddyt saattavat jaddd vahdisemmiksi. Palvelutehtidvit edelld etenevéssd
kayttoonotossa kaikkien kyseisen palvelutehtdvin asiakirjojen rakenteistaminen kerralla saattaa kuitenkin
olla tyontekijoille kuormittavaa ja tyo6lastd, koska kerralla tapahtuva muutos on télldin suuri. Kdytinnot
tulevat lopulta osoittamaan, missd palveluissa rakenteisuus tulee hyddyttiméén eniten. Kuvassa 27 on esi-
tetty yksi vaihtoehto toimeenpanon ensimmaéiseksi vaiheeksi, mikdli edetddn palvelutehtivittdin. Téssd
vaihtoehdossa PDF/a- muotoisia asiakirjoja olisi hieman alle 10 % kaikista asiakasasiakirjoista.
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Kuva 27. Toimeenpanon vaiheistus palvelutehtavittain, esimerkki.

Kolmas toimeenpanoa toteuttamisen vaihtoehto tarkoittaisi ndiden kahden vaihtoehdon soveltamista.
Talloin rakenteisuuden aste voisi vaihdella eri palvelutehtivien vililld kdyttdonoton ensimmaéisessd vai-
heessa. Tdma saattaisi olla palvelun jarjestdmisen ja tuottamisen kannalta jirkeva vaihtoehto mutta saattaa
aiheuttaa hdmmennysta tyontekijoissd ja palvelujen jarjestdmisessd eri palvelutehtdvien vililld. Tdsséd vaih-
toehdossa tulisi pyrkid mahdollisimman samankaltaiseen toteutukseen niiden palvelujen kesken, jotka ovat
toiminnallisesti ldhelld toisiaan, kuten vammaispalvelut ja kehitysvammaisten erityishuolto. Téassé vaihto-
ehdossa tulisi ensin tarkastella kunkin asiakirjan kayttd- ja syntykontekstia yksittdisen palvelun kayttotar-
peesta kisin ja sen jilkeen tehdd yksityiskohtainen ehdotus siitd, mitkd asiakirjat kussakin palvelutehtdvas-
sé rakenteistetaan heti ensimmadisessd ja mitkd vasta myohemmaissd vaiheessa. Tama tarkoittaa kdytdnnossa
20 palvelutehtivissa kéytettdvien noin 250 asiakirja yksityiskohtaista arviointia ehdotuksen pohjaksi. Taméa
ty0 on jarkevai toteuttaa vasta kun saadaan linjaus siitd, mité toteutusvaihtoehtoa ldhdetddn suunnittelemaan
tarkemmin. Kolmas vaihtoehto néyttdisi kuitenkin olevan sosiaalihuollon palvelun jérjestimisen ja tuotta-
misen nidkokulmasta paras vaihtoehto.

Rakenteisuuden tasosta linjaamisen lisdksi eri palvelutehtévissd tarvitaan linjaus myds siitd, mikd on
kayttéonotto jirjestys eri palvelutehtidvien osalta. Kdyttdonotto on jarkevdd toteuttaa eri palvelutehtivista
koostuvissa ryhmissé, joiden palvelut ovat toiminnallisesti l&helld toisiaan. Koska palvelujen jarjestimista-
vat vaihtelevat valtakunnallisesti, ei ryhmittelyn perusteita ole 16ydettivissa yksiselitteisesti. Kuvassa 28 on
alustava ehdotus siitd, millaisissa kokonaisuuksissa ja missi jarjestyksessa eri palvelutehtdvissé rakenteinen
kirjaaminen ja KanSa:n kdyttoonotto voisivat tapahtua. Rakenteisen kirjaamisen ja KanSa:n kdyttdonotot
eivit vilttimaéttd tapahdu samanaikaisesti, vaan ensin pitdé ottaa kdyttoon rakenteinen kirjaaminen ja toi-
sessa vaiheessa KanSa-palvelu. Ehdotuksessa on pyritty niputtamaan toiminnallisesti 1dhelld olevat palve-
lut. Silti osa palvelutehtédvistd voisi sijoittua useampaankin laatikkoon, kuten omaishoidon tukeminen. Eh-
dotuksen ryhmait on pyritty tekeméén samansuuruisiksi, jotta kdyttoonotto olisi hallittavissa.
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2017 2018

Lastensuojelu
(ml. Koulun sosiaality6 ja yksityisen
= sijoituksen valvonta)

Omaishoi

Ikdihmisten palvelut
Kotipalvelut

2019

on tuki

2020 2021

Sosiaalinen luototus
Toimeentulotuki
Puolison elatusavun

vahvistaminen

Kehitysvammaisten erityishuolto
Vam. hloiden tyollistymisen tukem.

Isyyden selvittaminen
Lapsen elatusavun
vahvistaminen
Lapsen huollon ja
tapaamisoikeuden
turvaaminen

2022

Vammaispalvelut

Paihdehuolto

SHL palvelut (“aikuissosiaality6”)
Pitkaaikaistyottom. tyol. tukeminen

Kasvatus- ja
perheneuvonta
Perheasioiden sovittelu
Adoptioneuvonta

Kuva 28. Ehdotus kayttédnoton ryhmista ja aikataulusta.

Sosiaaliasiamiestoiminta
Kotouttaminen

Vuoden 2012 kyselyssd vastaajia pyydettiin tarkentamaan eri sosiaalihuollon palvelutehtdvien osalta
keskitetyn asiakastietovarannon tarvetta. Sosiaalisen luototuksen osalta asiaa ei kysytty, koska sen toteut-
taminen kunnissa on vapaaehtoista ja eiké ole tiedossa, kuinka moni kunta kyseistd palvelua antaa. Tulok-
sista on poistettu palvelutehtévina lasten péivihoito, koska vastuu péivédhoidon toteuttamisen ohjaamisesta
siirtyy pois sosiaali- ja terveysministerion alaisuudesta vuonna 2013. Kuvassa 29 on esitetty kuntavastaaji-
en nikemykset KanSa-palvelun toteutuksen tarpeesta. Vastauksista ndhddén, ettd kolmea palvelutehtidvia
(adoptioneuvonta, puolison elatusavun vahvistaminen ja perheasioiden sovittelu) lukuun ottamatta vastaa-
jista yli puolet nékee asiakastietovarannon tukevan palvelun jirjestamisté ja tuottamista. Kuvassa 29 esite-
tyn kysymyksen palvelutehtdvikohtainen vastausprosentti vaihteli 76—83 %:n vililld (n= 63 — 68).
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pitkaaikaistydttomien tyollistymisen tukeminen
lapsen elatusavun vahvistaminen
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perheasioiden sovittelu
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adoptioneuvonta
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Kuva 29. Asiakastietovarannon tuki palvelun jarjestdmiseen ja tuottamiseen

Lisdksi kyselysséd selvitettiin vastaajien nidkemystd siitd, missd jirjestyksessd tietovaranto tulisi ottaa
kayttoon (kuva 30). Tulosten perusteella kuusi ensimmaéisté palvelutehtivad voisivat olla toimeentulotuki,
vammaispalvelut, lastensuojelu, sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut (kuten sosiaalityd, laitos- ja asumis-
palvelut), kotipalvelut ja paihdehuolto. Kaikki nimé palvelutehtidvit ovat volyymeiltaan suuria ja sisdltavét
palveluja, joissa korostuu yhteistyd paitsi terveydenhuollon, myds muiden toimijoiden ja toimialojen kans-
sa. My0s avoimessa palautteessa toivottiin, ettd kayttdonotto alkaisi asiakkuuksiltaan suurista volyymeista
ja kuntien etenemishalujen mukaan. Kunnat toivoivat myos, ettd kansallisessa kehittimisessd huomioitai-
siin riittdvésti myds toimeenpanon edellyttimit muutosprosessit kuntien nakdkulmasta, ja annettaisiin kat-
tavasti ja avoimesti tietoa siitd, miten toimeenpano etenee ja millaisia vaatimuksia siitd tulee kuntien vas-
tuulle.
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Kuva 30. Asiakastietovarannon kayttéénotto tarkeysjarjestyksessa

Joka tapauksessa kéyttoonottoa joudutaan vaiheistamaan ja kiyttdonotto etenee kahdessa vaiheessa. En-
simmaisessd vaiheessa otetaan kdyttoon sosiaalihuollon asiakastietomallin mukainen kirjaaminen, eli sosi-
aalihuollon rakenteiset asiakasasiakirjat. Vasta rakenteisen kirjaamisen kéyttoonoton jilkeen on mahdollis-
ta ottaa kdyttoon KanSa ja sen kdyton edellyttimid muita valtakunnallisia tietojérjestelmépalveluja. Kéyt-
toonotot kannatta aikatauluttaa mahdollisimman hyvissa ajoin ja suunnitella yksityiskohtaisesti.

Vaiheistamisen tarkempi suunnittelu STM:1td saatavien linjausten perusteella tulee yhteen sovittaa sosi-
aalihuollon lainsddddnnén kokonaisuudistuksen, sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen seké
kuntarakenneuudistuksen kanssa. Toimeenpanon suunnittelu on keskeinen tehtdva vuodelle 2013 mutta sen
etenemiseen vaikuttaa olennaisesti lainsddadantotyon eteneminen.
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7/ Yhteenveto

Tdhén julkaisuun on koottu yhteen Tikesos-hankkeessa vuosien 2008—2011 aikana tehdyt kansallista sosi-
aalihuollon asiakastietovarantoa koskevat toteutusvaihtoehdot, keskeiset linjaukset ja asiakastietovarannol-
le asetetut toiminnalliset vaatimukset. Siind on huomioitu myds vuoden 2012 aikana tehty kehittdmistyd,
sosiaalihuollon tietojirjestelmékartoituksen tuloksia ja vuonna 2012 kunnille toteutetun kyselyn tulokset.
Julkaisussa tiiviisti kuvatut alkuperdiset arkistoratkaisun toteutusvaihtoehdot rajautuivat vaatimusten
tdsmentyessd muutamaan vaihtoehtoon, joista perustellusti valittiin yksi padvaihtoehto - KanTa-pohjainen
ratkaisu - jatkoméiiritysten pohjaksi. Valtiontalouden tarkastusviraston valintaprosessiin kohdistuneen
kritiikin takia valinnan perusteita késiteltiin ja tarkasteltiin nykytietojen valossa uudelleen THL:n ja STM:n
toimesta, mutta perusteluja aiemman péaitdksen purkamiselle ei 10ydetty. STM ja THL linjasivat vuonna
2012, ettd vertailun perusteluja avataan ja pdivitetddn osana tdtd julkaisua, mutta koko vertailua ja pistey-
tystd ei ollut tarvetta toteuttaa uudelleen.

Asiakirjallisen tiedon kisittelyn ja sdilytyksen nykytilaa sosiaalihuollossa on selvitetty vuosien varrella
melko laajasti. Tarkemman selvityksen kohteena ovat olleet tietojen kisittelyn kdytdnnot ja sdhkoisen
kansallisen asiakastietovarannon vaatimukset. Tietoja on kerdtty tyGpajoissa, yleisilld lausuntokierroksilla
sekd asiantuntijoille kohdistetuilla tdsmékysymyksilld. Selvitysten perusteella useimmilla julkisista
toimijoista on kéytossddn jokin asiakastietojirjestelmd. Nykyisiin tietojirjestelmiin ollaan osin
tyytymattomid, ja kehittdmistarpeita on tunnistettu liittyen muun muassa raportointiin ja tilastointiin.

Asiakirjallisten tietojen kaisittelystd ja sdilyttdmisestd julkaisu kokoaa yhteen sosiaalihuollon
sdadospohjaa, tunnistettuja sdddosten muutos- ja tarkennustarpeita, Tikesos-hankkeessa tuotettuja
ohjeistavia dokumentteja, sosiaalihuollon tiedonsaanti- ja erityistarpeita sekd kansalliselle
asiakastietovarannolle asetettuja vaatimuksia. Lakimuutokset ovat vilttdmattomid sosiaalihuollon
sdhkoisen tiedonhallinnan valtakunnallisten tietojdrjestelméaratkaisujen mahdollistamiseksi.

Kansallisen sosiaalihuollon tiedonhallinnon tavoitetila, asiakastietovarannon toteutusperiaatteet ja
keskeiset linjaukset muodostavat kokonaisuuden, jonka perusteella voidaan ldhted kehittiméédn
sosiaalihuollon keskitettyd asiakakastietojen sdilyttdmistd ja jakamista. Kansallinen asiakastietovaranto
parantaa merkittavésti tarvittavien asiakastietojen saantia niille, jotka ovat tietojen saantiin oikeutettuja
asiakkaan palvelujen tuottamiseksi.

Tavoitetilan hyotyja ja mahdollisuuksia saadaan realisoitua jo asiakastietovarannon kayton
alkuvaiheessa, mutta suurimmat hyddyt ovat nidhtdvissd asiakastietovarannon ja siihen liittyvien
jarjestelmien ollessa kattavasti sosiaalihuollon toimijoiden kéytettdvissd. Valtakunnalliset ratkaisut
mahdollistavat my0s tietojen toissijaisen kdytdon esimerkiksi tilastoinnin ja tutkimuksen osalta, sekd
mahdollisuuden kehittdd uudentyyppisid sdhkodiseen asiointiin perustuvia ratkaisuja. Erityisesti néihin
liittyvit menettelyt ja tietosuojakédytdnnot vaativat kuitenkin vield jatkotarkennuksia.

Tikesos-hankkeen kokonaisarkkitehtuuritydssd tunnistettujen kehittdimiskokonaisuuksien eteenpdin
vienti sekd arkiston web- ja katselukdyttoliittymien kansallisten toteutusten edistiminen ovat lakimuutosten
ohella merkittdvimmat asiakastietovarannon kayttdonottoa edistdvét toimenpiteet. On huomioitava myos,
ettd asiakastietovarannon kéyttoonotto edellyttdd paikallisella tasolla toimintamallien tarkentamista,
kokonaisvaltaista asiakirjatuotannon ldpikdymistd, asiakirjahallinnon paivittimistd sekd muutostarpeita
(mahdollisesti my6s uusia IT-ratkaisuja) nykyisiin asiakastietojarjestelmiin. Myos sosiaalihuollon
ammattilaisten toimikorttien ja niiden mukanaan tuoman toimintamallin toteuttaminen on jo sindllddn iso
toiminnan muutosprojekti toimijoilla.

Kehittdmistyon jatkaminen edellyttidd ensisijassa ja kiireellisimpind seuraavia toimenpiteitd ja linjauksia.

Kéynnistiin tarvittava lainsdddantotyo
Vahvistetaan toteutusaikataulut ja toimeenpanon vaiheistuksen tapa
Vahvistetaan web- ja katselukayttoliittymien kansallinen toteutus
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Liite 1: Alkuperaiset toteutusvaintoehdot

Alkuperiisessi esiselvityksessd sosiaalihuollon sdhkoisen arkiston toteutusvaihtoehdoiksi rajattiin seuraa-
vat (Laaksonen ym. 2008):
¢ Terveydenhuollon Kanta-arkisto sovitettuna sosiaalihuollon tarpeisiin
¢ Kanta-palvelujen ja méadrittelyjen hyodyntdminen soveltuvin osin, mutta erillinen keskitetty arkisto-
palvelu sosiaalihuoltoon
¢ Kauntien yhteinen kansallinen arkisto yli eri palvelusektoreiden
* Sosiaalihuollon omista ldhtokohdista méaéritelty keskitetty arkisto
* Alueelliselle tai paikalliselle tasolle hajautetut tietovarastot ja keskitetty rekisteri
* Npykytilan pohjalta tapahtuva paikallisen arkistoinnin kehittiminen, sihkoistdminen ja yhtendistami-
nen
¢ Kansallinen asiakastietojirjestelma.

Arkiston toteutustavan valintaa késiteltiin lokakuun 2008 lopulla sosiaali- ja terveysministerion tietohal-
linnon neuvottelukunnassa ja sen koordinaatiojaostossa. Saatujen kommenttien perusteella Tikesos-
hankkeen johtoryhmaé rajasi joulukuussa 2008 jatkoselvityksen kohteiksi ratkaisuvaihtoehdot, jotka perus-
tuvat KanTa-mééritysten hyodyntdmiseen. Niiden mukaan sosiaalihuollon arkisto luodaan joko Kelan to-
teuttaman terveydenhuollon arkiston yhteyteen tai erillisend ratkaisuna hyodyntden KanTa-mééarityksid
soveltuvin osin.

” Arkiston toteuttamisessa Tikesos-hankkeen johtoryhmai on linjannut, ettd toiminnan tulee pe-
rustua viranomaismalliin, jossa kansallisen sosiaalihuollon arkistopalvelun toteuttaa viran-
omaistaho. Arkistomééaritysten koordinaatioryhmaéssd Kela on ilmoittanut, etti silld on tarvit-
taessa valmiudet toimia arkistopalvelun kansallisena toimijana ja toteuttaa tarvittavat muutok-
set KanTa-arkistopalveluun, jotta sosiaalihuollon vaatimukset keskitetylle arkistopalvelulle
voidaan toteuttaa.” (Suhonen ym. 2009)

Terveydenhuollon Kanta-arkisto sovitettuna sosiaalihuollon tarpeisiin tarkoittaa linjauksena nojau-
tumista jo olemassa olevan arkiston hyddyntdmiseen ja siihen, ettd valtakunnallisena toimijana ja arkisto-
ratkaisun toteuttajana on Kela. Tédssd vaihtoehdossa on ldhtokohtana Kanta-jarjestelma, jonka mééarityksia,
toteutusta ja kdyttod laajennetaan siten, ettd sosiaalihuollon asiakirjojen arkistointi on mahdollista. Kéytos-
séd ovat kaikki Kanta-jérjestelmén palvelut (Laaksonen ym. 2008).

Tikesos-hankkeessa tehtyjen linjausten mukaan lukuisia samoja palveluita ja tekniikoita hyodynnetdan
SoTe-sektorilla joko suoraan tai soveltaen, mutta muun muassa asiakirjaformaatit ovat toimialariippuvaisia.
Viestinvilityksessa kdytetddn samaa tekniikkaa, mutta myds toimialakohtaisesti sovellettuna.

Vaihtoehtoa "Kanta-palvelujen ja méirittelyjen hyédyntiminen soveltuvin osin, mutta erillinen
keskitetty arkistopalvelu sosiaalihuoltoon” kuvattiin vuoden 2008 esiselvityksessd seuraavasti (Laakso-
nen ym. 2008):

”[...]Sosiaalihuollon tiedonsiirtotarpeet ja toimintakonteksti poikkeavat terveydenhuollosta.
Lainsdddénto ja sen tuottamat erilaiset vastuut ja velvoitteet, muun muassa salassapitosdian-
nokset, ovat myos arkistointiratkaisussa huomioitavia seikkoja. [...]Téssd luvussa kuvatussa
toteutusvaihtoehdossa voidaan huomioida olemassa olevat Kanta-palvelut (esimerkiksi tie-
donsiirto) ja etenkin mééritykset, mutta palveluja toteutetaan myos KanTa:sta irrallaan, mah-
dollisesti myds madrityksid tarpeen mukaan muokaten. Hallintaan tarvitaan nimetty taho ja yl-
lapitoon toimittaja.”

Vaihtoehto yhdistettiin Tikesos-kehitystydssd yhdistetty edelliseen vaihtoehtoon. Rajanveto nididen
kahden vaihtoehdon vélilld on hankalaa. Lukuisia samoja tekniikoita on linjattu hyddynnettdvéksi eikd
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sosiaalihuollon arkistopalvelun tekniselle toteutukselle ole muun muassa asetettu rajoituksia sen suhteen,
sijaitseeko se samalla palvelimella tai teknisessd ymparistossé kuin terveydenhuollon KanTa-arkisto.

Naiiden kahden - tai tulkintatavasta riippuen, yhden - vaihtoehdon liséksi tarjolla oli hieman erilaisia
ratkaisuja.

Kuntien yhteinen kansallinen arkisto yli eri palvelusektoreiden korostaisi arkistotoiminnan ja asi-
ainhallinnan yleisié ja toimialariippumattomia piirteitd. Kuntasektorin yhteisratkaisut pienentdisivét yksit-
tdisen sektorin kustannuksia niiden jakautuessa useammille toimialoille, mutta voisivat myos estdd yksittdi-
sen toimialan omien erityistarpeiden huomiointia. (Laaksonen ym. 2008). Erityisesti SARKK-hanke - joka
télla hetkelld on kéyttoonottovaiheessa - oli 1dhelld titid ajatusta. Tdmén vaihtoehdon suurin ongelma on
Tikesos-hankkeen johtoryhmén linjaus, ettid toiminnan tulee perustua viranomaismalliin, jossa kansallisen
sosiaalihuollon arkistopalvelun toteuttaa viranomaistaho. Sdhkdinen yleisarkisto keskittyy tietojen maara-
aikaissdilytykseen, hévittdmiseen sekd pysyviissdilytykseen, eikd siind ole huomioitu tietojen jakamista ja
kayttod palveluprosesseissa samassa méadrin kuin esimerkiksi KanTa-vaihtoehdoissa. Vaihtoehdon riskit-
tomyys ja laatuominaisuudet ovat luultavasti kuitenkin nykyisin korkeammalla tasolla kuin arviointia tehta-
essd, koska madrittelyt ja toteutukset ovat edenneet sujuvasti ja myds kéyttoonottoja on jo kdynnistetty.
Heikoimmat osa-alueet (pisteet/osa-alueen maksimipisteet):

¢ Vaatimukset ja toiminnot (10/20)
* Laatuominaisuudet (3,5/7)

Sosiaalihuollon omista lihtokohdista mééritellyn keskitetyn arkiston toteutus on yhtd hankalaa kuin
koko Kanta-palvelulla, lisdksi my0s sosiaalihuollon nédkokulma ja erityistarpeet on joka tapauksessa mééri-
teltivd my0Os osana KanTa-pohjaisia ratkaisuja. Lisdksi hallinnan ja ylldpidon katsottiin tuottavan ongelmia,
ja kustannusten nousevan KanTa-palvelun kustannusten tasalle. (Laaksonen ym. 2008) Vaihtoehdon méé-
rittely ja toteuttaminen vaatisi useiden ratkaisun osa-alueiden osalta (ks. luku 4.2) nollatilanteesta ldhtevédn
pitkdjanteisen kehitystyon, joka todennékoisesti tulisi riskeiltddn ja kustannuksiltaan suuremmaksi kuin
valmiiden ratkaisujen hyddyntdminen. Heikoimmat osa-alueet (pisteet/osa-alueen maksimipisteet):

¢ Tietojen hallinta (3/7)
* Riskittdmyys (1,2/7,2)

Alueelliselle tai paikalliselle tasolle hajautetut tietovarastot ja keskitetty rekisteri tarkoittaisi rat-
kaisua, jossa ei ole keskitettyd arkistoa, vaan tiedot ja asiakirjat sdilytettdisiin ensisijaisesti joko operatiivi-
sissa jarjestelmissd tai hajautetuissa tietovarastoissa ja tiedonvilitys toteutettaisiin keskitetyn rekisterin
avulla tai suoraan toimijalta toiselle. (Laaksonen ym. 2008) Tietojen 16ytdminen ja rekisterdinti asettaa
téssd vaihtoehdossa erityisid haasteita. Heikoimmat osa-alueet (pisteet/osa-alueen maksimipisteet):

* Tietojen hallinta (2,5/7)

*  Arkkitehtuuri (3/6)

* Kustannustehokkuus (2,4/12)
* Riskittdmyys (1,2/7,2)

Nykytilan pohjalta tapahtuva paikallisen arkistoinnin kehittiiminen, sihkéistiminen ja yhtendis-
tadminen olisi toteutuskynnykseltdédn matalampi kuin muut vaihtoehdot, mutta ratkaisut on esimerkiksi
saatavuuden parantamiseksi laadittava kuitenkin kansallisesti. Vaihtoehto arvioitiin kalliimmaksi kuin kes-
kitetty ratkaisu, koska kehittdmistyd hajautuu moniin pieniin osiin ja paillekkdiseltd tyoltd vélttyminen on
vaikeaa. Vaihtoehdon ongelmiksi luettiin myds mahdollisesti huomattavasti toisistaan eri alueilla eroavat
ratkaisut ja hajanaisten toteutusten kyky ratkaista kaikkia arkistointijarjestelméille osoitettuja vaatimuksia.
Toteutustavan hallinnointiin tarvitaan lisdksi kontrollitaho. (Laaksonen ym. 2008). Heikoimmat osa-alueet
(pisteet/osa-alueen maksimipisteet):

*  Vaatimukset ja toiminnot (7/20)
¢ Tietojen hallinta (2,5/7)
* Laatuominaisuudet (2/7)
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Lahteet

¢ Arkkitehtuuri (0,5/6)

Kansallisen asiakastietojirjestelmén perustaksi suunniteltiin kehityshanketta, jolla pyrittdisiin ratkai-
semaan valtaosa esitetyistd tavoitteista kehittdmaélld (mahdollisesti olemassa olevien jérjestelmien tai kom-
ponenttien pohjalta) uusi sosiaalihuollon kokonaisjirjestelma, joka otettaisiin kattavasti kdyttoon ainakin
kunnissa. Kansallinen, yhteinen jirjestelmi poistaisi monia esteitd tiedonvalityksessd toimijoiden vélilld
muttei ratkaisisi tiedontuottamisen ja -hallinnan, séilytyksen, tietosuojan, hédvityksen ja arkistoinnin tarpei-
ta. (Laaksonen ym. 2008). Heikoimmat osa-alueet (pisteet/osa-alueen maksimipisteet):

¢ Tietojen hallinta (3/7)
* Riskittdmyys (0,6/7,2)
Vaihtoehtojen tavat toteuttaa arkistoratkaisulta vaaditut toiminnallisuudet kuvataan taulukossa 4.

Taulukko 4. Arkiston toteutusvaihtoehtojen ominaisuudet

. . Kansallinen sosiaalihuollon asiakastietovaranto (KanSa)
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Taulukko 4. Arkiston toteutusvaihtoehtojen ominaisuudet

jarjestelma

Siéilytyksen | Tietojen Asiakas- Arkisto Sektori- Tietojen Maaraaikais-
toteutus jakamisen tietojen viran- kohtaisuus | jakamisen | sailytys ja
taso (valta- | taso (valta- kasittely- omais- (solte/sote/ | toiminnal- | pysyvaissailytys
kunnallinen | kunnallinen/ | jarjestelméan | toimin- yleinen) lisuus
lalueellinen/ | alueellinen/ | toteutustaso | tana (automaat-
paikallinen) | paikallinen) | (valtakun- (kylhia/ tinen/
nallinen/ ei) tyonteki-
alueellinen/ jan kautta)
paikallinen)
Terveyden- Valtakunnal- | Valtakunnal- | Paikallinen Kylla So(Te) Automaat- | Aktiivi ja passiivi-
huollon KanTa- linen linen tinen vaiheen sailytys,
arkisto siirto pysyvaissai-
sovitettuna lytykseen keskite-
sosiaalihuollon tysti
tarpeisiin
KanTa- Valtakunnal- | Valtakunnal- | Paikallinen Kylla So, Automaat- | Aktiivi ja passiivi-
palvelujen ja linen linen hyédyntaen tinen vaiheen sailytys,
maarittelyjen Te maarit- siirto pysyvaissai-
hyédyntaminen telyja lytykseen keskite-
soveltuvin osin, tysti
mutta erillinen
keskitetty
arkistopalvelu
sosiaalihuoltoon
Kuntien yhteinen | Valtakunnal- | Valtakunnal- | Paikallinen Ei Yleinen Tydnteki- Aktiivivaihe paikalli-
kansallinen linen linen jan kautta/ | sesti (tai maaritel-
arkisto yli eri mahdolli- tavissa keskitetys-
palvelu- sesti ti), passiivivaiheen
sektoreiden automa- sailytys ja siirto
tisoitavis- pysyvaissailytyk-
sa seen keskitetysti
Sosiaalihuollon Valtakunnal- | Valtakunnal- | Paikallinen Kylla So Automaat- | Maariteltavissa
omista lahto- linen linen tinen aktiivi ja passiivi-
kohdista maari- maaritel- vaiheen sdilytys,
telty keskitetty tavissa siirto pysyvaissaily-
arkisto tykseen keskitetysti
Alueelliselle tai Alueellinen/ | Valtakunnal- | Paikallinen Ei So, hyédyn- | Tyonteki- Aktiivi ja passiivi-
paikalliselle paikallinen linen téen Te jan kautta vaiheen sailytys
tasolle malleja tai alueel- hajautetusti, siirto
hajautetut lisella pysyvaissailytyk-
tietovarastot ja tasolla seen hajautetusti
keskitetty automaat- | (ei ota kantaa
rekisteri tinen keskitettyyn pysy-
maaritel- vaissailytykseen)
tavissa
Nykytilan pohjal- | Paikallinen/ | Paikallinen Paikallinen Ei So, mahdol- | Tyodnteki- Aktiivi ja passiivi-
ta tapahtuva alueellinen lisesti jan kautta vaiheen sailytys
paikallisen arkis- hyédyntaen hajautetusti, pysy-
toinnin kehitta- Muu malleja vaissailytys hajau-
minen, sahkois- tetusti (ei ota
taminen ja yhte- kantaa keskitet-
ndistaminen tyyn pysyvaissaily-
tykseen)
Kansallinen Valtakunnal- | Valtakunnal- | Valtakunnal- | Kylla So Automaat- | Aktiivi ja passiivi-
asiakastieto- linen linen linen tinen vaiheen sailytys

keskitetysti, siirto
pysyvaissailytyk-
seen keskitetysti

Alkuperiisessd esiselvityksessd kuvatut pisteytykset kuvataan seuraavassa taulukossa (Suhonen ym.

2009):
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Taulukko 5. Toteutusvaihtoehtojen pisteytykset

Vaatimukset ja Tietojen | Laatu- Arkki- | Kustannus- | Riskitto-
toiminnot hallinta | ominaisuudet | tehtuuri | tehokkuus | myys Yhteensi
Painotukset 2 1 1 1 1,2 1,2
Vaihtoehdot (rivilli maksimipisteet) 10 7 7 6 10 6 46
1. KanTa sovitettuna sosiaalihuollon
tarpeisiin 12 4.5 5 5,5 8,4 6,6 42
2. KanTa-palvelujen ja midrittelyjen
soveltaminen, mutta
(ainakin loogisesti) erillinen arkisto
sosiaalihuoltoon 15 4.5 5,5 5,5 7,2 4.8 42,5
3. Kuntien yhteinen kansallinen arkisto
yli palvelusektorien
(esimerkkini SARKK) 10 4 4 5 10,2 4,2 37,4
4. Sosiaalihuollon omista lihtokohdista
médritelty
keskitetty ratkaisu 18 3 4.5 3,5 4.8 1,2 35
5. Alueelliselle tai paikalliselle tasolle
hajautetut tietovarastot
ja Kkeskitetty rekisteri 13 3 4 3,5 4,8 3 31,3
6. Nykytilan pohjalta paikallisen arkis-
toinnin kehittiminen,
séihkoistiminen ja yhteniistiminen 7 2.5 2 0,5 6 2.4 20,4
7. Kansallinen asiakastietojérjestelmé 19 3 5,5 4 5,4 0,6 37,5
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Liite 2: Kysely

Kansallista sosiaalihuollon arkistoa (KanSa) koskeva kysely ja lausunto

Kyselyn toteuttaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Kysely pohjautuu lausuttavana olevaan dokumenttiin Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen sahkodinen arkisto -Yhteenveto toteutus- ja hankintavaihetta varten. Kyselylla haetaan sosiaalihuollossa
toimivien tukea ja vahvistusta tehdyille linjauksille, tarvittaville tarkennuksille web- ja katseluliittymasta seka lisatietoa
arkistoratkaisuun liittyvan kustannus-hyoétyanalyysin tueksi. Kyselyn tulokset huomioidaan julkaistavassa dokumentissa ja
hyddynnetaan jatkomaarittelyissa seka kustannus-hyodtyanalyysissa.

Lausuntoaika on 25.6.-17.8.2012.

VASTAAJAA KOSKEVAT TIEDOT

1. Lausunto on annettu

yksittdisen asiantuntijan lausuntona

organisaation nékemyksena

2. Organisaatio

3. Ndkokulma, josta lausunto annettu (valitaan yksi vaihtoehto)

asiakastyon johtaminen ja hallinto
asiakirjahallinto

tietohallinto

tietosuojasta vastaaminen

tutkimus- tai kehittdmistyo

jokin edellisten yhdistelmista, I
mika

muu, mikéa |

LAUSUTTAVANA OLEVAA DOKUMENTTIA KOSKEVAT TIEDOT

LUKU 2.1.1: Asiakirjallisen tiedon kasittelyn nykytila
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4. Miten asiakasasiakirjojen sdilytys, arkistointi ja hdvittaminen toteutuvat organisaatiossanne?

- on yksittaisen tyontekijén (sosiaalihuollon ammattilaisen) vastuulla

- on keskitetysti arkistonhoitajan, arkistotiimin tai muun vastaavan asiakirjahallinnosta vastaavan henkildn/organisaation vastuulla

muuten,
miten?

5. Miten sosiaalihuollon arkistointi on toteutettu?

. sosiaalihuolto erikseen
. yhteisesti terveydenhuollon kanssa
. yhteisesti kunnan muiden toimialojen kanssa

- yli kunnallisesti (esimerkiksi yhteistoiminta-alueella)

muuten,
miten?

6. Miten arvioisitte sosiaalihuollon arkistosta aiheutuvia kustannuksia per vuosi? Voitte taydentaa numerovastausta myos
tekstivastauksella.

6a. arkistoinnin volyymit sosiaalitoimessa: hyllymetria

6b. seulontaan kaytetty tydaika: henkilotyopdivaa

6c. havittamiseen kdytetty tyoaika (myos kopioiden havittaminen): henkilotyopaivaa

&

5

6d. asiakirjojen kdyttoon/noutamiseen arkistosta kaytettava tyoaika: henkilotyopaivaa

e

5
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6e. sdilyttamispaikasta aiheutuvat kustannukset (kattaa seka ldhi- etta paatearkiston tilakustannukset, oletuksena arkistokelpoiset
tilat): euroa

o

o

6f. arkistointiin kdytettavien laitteiden tai jarjestelmien kustannukset: euroa

o

64g. henkilostomenot: euroa

LUKU 2.2: Tiedon hakemisen ja jakamisen nykytila

7. Mitka ovat mielestanne keskeisimmat nykytilanteen mahdollistamat tai tunnistetut vaarinkdaytosmahdollisuudet asiakastietojen
kasittelyssa?

LUKU 3.1: Saadospohjan kehittaminen

8. Mita muita lainsdadadannon kehittdmistarpeita olette tunnistaneet organisaatiossanne sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittamiseksi?

-

LUKU 3.2: Asiakirjallisten tietojen kdsittelya ohjaavat Tikesos-maaritykset

9. Mita mielta olette seuraavasta vaittamasta: Sosiaalihuollon kansallisen arkiston toteutusta tarkentamaan tarvitaan velvoittavia
madarityksia.

. tdysin samaa mielta

- jokseenkin samaa mielta

. jokseenkin eri mielta
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. tdysin eri mielta

« €n 0saa sanoa

10. Voitte halutessa perustella tai tdydentda ndakemystdnne

LUKU 4.1 Tiedonhallinnan tavoitetila

11. Mita muita hyotyja ndette tavoitetilassa

ammattilaisen nakdkulmasta

tyontekijdan nakodkulmasta

yhteiskunnan nakokulmasta

12. Voitte halutessanne nimeta mita muita toiminnallisia hydtyja ndette tavoitetilassa

| -

13. Voit halutessasi nimetd, mita muita prosessimuutoksista saatavia hyotyja ndet tavoitetilassa

| -

LUKU 4.2: Kansallisen toimijan valinta

14. Mita mielta olette ehdotetusta kansallisesta toimijasta, eli Kelan valitsemisesta kansalliseksi arkistopalvelun toteuttajaksi?

. taysin samaa mielta
. jokseenkin samaa mielta

- jokseenkin eri mieltad
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. taysin eri mieltd

« €n 0Ssaa sanoa

15. Voitte halutessanne perustella tai tdydentdd ndkemystidnne

LUKU 5: Web- ja katseluliittyman kehittamistarpeet

16. Millaisia tarpeita tunnistatte Web-kayttoliittymdlle sosiaalihuollossa?

-

17. Kuinka monta tyodntekijaa arvioitte organisaatiossanne olevan, joilla ei ole kdytdssaan tietojarjestelmaa asiakkaan tietojen
tuottamiseen, mutta jotka kuitenkin tyotehtavissaan tuottavat asiakirjallista tietoa?

| -

18. Mista palveluista asiakastietoja tuottava tietojdrjestelma puuttuu omassa organisaatiossanne?

| -

19. Kuinka monta toimeksiantosuhteista palveluntuottajaa arvioitte teilla olevan, joilla ei ole kdytettavissaan tietojarjestelmaa
tietojen tuottamiseen, mutta jotka tuottavat asiakirjallista tietoa (ei laskutustiedot)?

| B

20. Millaisia tarpeita tunnistatte Katselukdyttoliittymalle sosiaalihuollossa?

| -

21. Kuinka monta tyontekijda arvioitte organisaatiossanne olevan, joilla ei ole kdytdossaan minkaanlaista tietojarjestelmda asiakkaan
tietojen etsimiseen ja katseluun, mutta joilla olisi sithen kuitenkin tarve?

=

22, Mista palveluista katseluyhteys puuttuu?
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23. Kuinka monta toimeksiantosuhteista palveluntuottajaa arvioitte teillad olevan, jotka hyotyisivat katseluliittyman olemassa olosta?

=

LUKU 6.1: Toimenpiteet ldhivuosina

24. Mita mielta olette seuraavasta vaittamasta: Toimeenpanoa kuvaava aikataulu (kuva 11) on realistinen.

tdysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
jokseenkin eri mielta
taysin eri mieltd

€n O0saa sanoa

25. Missa sosiaalihuollon palvelutehtdvissa keskitetty perustietovaranto tukisi palvelun jarjestamistd ja tuottamista?
Kyllda Ei En osaa sanoa

adoptioneuvonta

isyyden selvittaminen

kasvatus- ja perheneuvonta

kehitysvammaisten erityishuolto

kotipalvelut

kotouttaminen

lapsen elatusavun vahvistaminen

lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen

lasten paivahoito

lastensuojelu

omaishoidon tuki

perheasioiden sovittelu

pitkaaikaisty6ttomien tydllistymisen tukeminen

puolison elatusavun vahvistaminen

paihdehuolto

sosiaaliasiamiestoiminta

sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut (sis. mm. vanhusten laitos- ja palveluasumisen,
aikuisvaeston sosiaalityén ja mielenterveyskuntoutujien palvelut)

toimeentulotuki
vammaispalvelut

vammaisten henkildiden tyoéllistymisen tukeminen

26. Missa jarjestyksessd perustietovaranto tulisi ottaa mielesténne kdayttoon? Valitkaa ensin ruksaamalla 8 toimintoa
vasemmanpuoleisesta ruudukosta. Sen jilkeen merkitkda kayttoonottojarjestys 8 palvelutehtdvan osalta oikeanpuoleiseen ruutuun
numeroin 1-8.
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- adoptioneuvonta

. isyyden selvittdminen

- kasvatus- ja perheneuvonta

. kehitysvammaisten erityishuolto

- kotipalvelut

« kotouttaminen

- lapsen elatusavun vahvistaminen

- lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen
. lasten paivahoito

- lastensuojelu

. omaishoidon tuki

- perheasioiden sovittelu

. pitkaaikaistydttdmien tyollistymisen tukeminen
- puolison elatusavun vahvistaminen

. paihdehuolto

. sosiaaliasiamiestoiminta

sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut (sis. mm. vanhusten laitos- ja palveluasumisen,
. aikuisvdeston sosiaalityon ja mielenterveyskuntoutujien palvelut)

- toimeentulotuki

- vammaispalvelut

.kt 1 /s /3 11T/ 1/ .1/ =1/ /1 /== ©/a -/ &/

- vammaisten henkildiden tydllistymisen tukeminen

27. Voitte halutessanne perustella ndkemystidnne KanSan kdyton laajuudesta tai toimeenpanon vaiheistuksen aikataulusta tai

perusteista

28. Mita muuta haluatte lausua dokumentista Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sdhkodinen arkisto —Yhteenveto toteutus- ja
hankintavaihetta varten?

| -

Laheta |
&
bilob]
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