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Inno-opisto rakentaa uuden sukupolven
kehittdmis- ja arviointikulttuuria

JUHA KOIVISTO & HANNE HEIKKINEN & SATU KORHONEN & NIINA PERANEN & PASI POHJOLA

Suomi on tuhansien kehittimisprojektien pro-
jektiviidakko. Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja
kehittimisprojektien siivu tuosta kakusta on mit-
tava. Lukuja on vaikea osoittaa, koska kelldin ei
taida olla kattavaa tietoa kiynnissi olevien pro-
jektien mairisti. Kehittimistoiminnan piirtei-
td ovat muun muassa projektiluonteisuus ja ly-
hytjinteisyys, rahoituksen kohdentuminen p#i-
asiassa uusien kiytintdjen kehittimiseen ja tieti-
mittdmyys siitd, mitd muut tekevit. Kehittimi-
sen lopputulokset tapaavat kadota raportteihin,
hankkeiden kotisivuille ja erilaisiin hyvi kiytin-
t6 -tietokantoihin. Kukaan ei niitd l6yd4, ja sa-
manlaisia asioita kehitetdin eri puolilla maata.
Ajhioita ja ideoita kehittimistoiminnassa Suo-
messa riittd3 ja innovaatioprosessien alkupiin
osaaminen on aika hyvin hallussa. Toimintamal-
leja osataan kehittdd ja hankearviointia toteute-
taan — joskin rahoittajien ehdoin ja kriteerein.
Kehittdmistoiminnan rahoitusta ja painopistetti
tulisi nyt siirtdd kehitelmien mallintamisen, le-
vittimisen ja kiyttéonoton toimiin sekd kehitel-
mien generoiman muutoksen arviointiin. Samal-
la tulisi siirty3 pitkdjinteisemmin ja jatkuvan ke-
hittimisen kulttuuriin projektikulttuurin sijasta.
Mittava sosiaali- ja terveysalan kansallisen in-
novaatioympiristdn rakentamiseen ja vakiinnut-
tamiseen tihtidvi Innokyli-hanke on kiynnis-
tetty (www.innokyla.fi). Innokylin tarkoitukse-
na on tukea ja sujuvoittaa alan innovaatio- ja ke-
hittimistoimintaa. Innokylin perustajajisenii
ovat Kuntaliitto, Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos (THL), Sosiaali- ja terveysturvan keskusliit-
to ja Terveyden edistimisen keskus. Hanketta ra-
hoittavat sosiaali- ja terveysministerid, Tekes ja
Raha-automaattiyhdistys. Innokylin arvoja ovat
muun muassa avoimuus, asiakaslihtisyys ja yh-
teiskehittiminen. Tavoitteena on koota ja verkos-

toida koko sosiaali- ja terveysalan kehittiminen
yhteen verkkopalveluun seki tarjota kehittimisti
tukevia palveluita ja yhteiskehittimisen mahdol-
lisuuksia niin verkossa kuin kasvokkaisissa koh-
taamisissa. Innokylidn perusrakenteen on tarkoi-
tus olla valmis vuoden 2013 lopussa. Verkkopal-
velu rakentuu paloittain, ja joitain osioita on val-
miina vuoden 2012 alussa.

Inno-opisto on Innokyldn osahanke

Innokyldd rakennetaan useassa osahankkeessa,
joissa on mukana kaikkien perustajaorganisaati-
oiden jisenid sekd muiden Innokylin rakentami-
sesta kiinnostuneiden organisaatioiden jisenii.
Inno-opisto-osahanke on tydstinyt kehitelmiiin
vuoden 2010 alusta alkaen. Kolme keskeisti toi-
siinsa kytkeytyvii kokonaisuutta on saatu pilot-
tivaiheeseen: kehittimisen, mallintamisen ja ar-
vioinnin REA-tydkalu, Innopajatoiminta ja In-
notuutorikoulutus.

Inno-opiston kehitelmien kiintopisteeni on
kiytints-kisite ja tihin liittyen muutama perus-
tava ajatus. Kiytintdji kehitetdin tyypillisesti jo-
takin tiettyd ja ensisijaista tarkoitusta varten. T4l-
lainen voi olla esimerkiksi nuorten tydttdmien
aktivoiminen tai ikdihmisten kotona selviytymi-
sen tukeminen. Ensisijaisen tarkoituksen lisiksi
kiytinnsilld tavoitellaan tyypillisesti myds mui-
ta pidmdirid, kuten kustannussiistdji. Esimer-
kiksi kun ikdihmiset saadaan pirjiimiin pidem-
pidn kotona, voidaan laitospaikkakustannuksis-
sa sddstdd.

Inno-opisto jisentdd kiytintdjid sosio-mate-
riaalisina toimintasysteemeini, jotka palvelevat
tiettyjd tarkoituksia ja jotka koostuvat inhimil-
lisistd toimijoista (esim. ammattilainen, asiakas,
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asiakkaan perhe, lihijohto ja muut organisatori-
set toimijat), toiminnasta ja vuorovaikutuksesta
seki erilaisista resursseista (esim. tiedot, taidot,
vilineet, sd4nnét ja periaatteet, arvot, raha), joita
toimijat mobilisoivat ja hyddyntivit toimissaan.
Muutos kiytinnon yhdessi elementissi merkit-
see muutoksia kidytinndn muissa elementeissi —
elementit muokkaavat toinen toisiaan. Kiytin-
ndt linkittyvit toisiin kiytintdihin ja muodos-
tavat heterogeenisid verkostoja, joissa eri kiytin-
noét ovat toinen toistensa edellytyksid — asiakas-
palvelukiytintd ei vilttimited vakiinnu ja toi-
mi, elleivit johtamiskdytinnét ole tekemisen ta-
kana ja tukena.

Paikallisia kiytintdjd ei voida siirtdd toisiin
ympiristdihin, mutta paikallinen voidaan yleis-
tdd esimerkiksi kirjalliseksi mallinnukseksi, ku-
vioksi tai vuokaavioksi, jossa koetetaan miiric-
tdd kiytinnon sellaiset keskeiset elementit, joi-
den tulisi toteutua kaikissa sovellusympiristoissi.
Mallinnuksen ja vertaiskokemusten avulla kiy-
tintd voidaan rakentaa eri sovellusympiristdihin,
mutta tilldin ne saavat jilleen paikallisissa olo-
suhteissa omia muotojaan. Paikallinen ei kuiten-
kaan ole koskaan tdysin paikallista eiki yleinen
tai universaali tdysin universaalia. Osuvampi ta-
pa tarkastella kiytintsjen ja ympiriston suhdetta
on nimenomaan eritelld heterogeenisii verkosto-
ja, jotka voivat olla pidempii tai lyhyempii, pak-
sumpia tai ohuempia, vahvempia tai heikompia.
Verkostojen ulkopuolella ei ole mitiin. Ideana
on rakentaa verkostoista mahdollisimman lujia
ja toimivia kokonaisuuksia.

Kiytinnolld ei ole ominaisuutta hyvi huono,
tai toimiva. Vasta kun kiytintd on saatu riiti-
16ityd osaksi jotakin heterogeenisti verkostoa ja
sen avulla on saavutettu esimerkiksi asiakkaiden
nikokulmasta hyvii tuloksia, voidaan alkaa pu-
hua hyvistd kiytinnostd kyseisessd sovellusym-
paristdssi. Tamikain ei tarkoita sitd, ectd samal-
la kiytinnolld saavutettaisiin hyvid tuloksia jossa-
kin toisessa ympiristdssd, koska ympiristst voi-
vat olla kovin erilaisia. Hyvyys on siis paremmin-
kin relaatio kuin ominaisuus.

Relationaalinen ajattelu johtaa my®os aivan toi-
senlaiseen vaikuttavuuskisitykseen kuin esimer-
kiksi koeasetelmallisen paradigman lineaarinen
vaikuttavuuskisitys. Koeasetelmallinen tutkimus
olettaa, etti esimerkiksi terveydenhuollon tekno-
logia voi olla enemmin tai vihemmin vaikutta-
va ja ettid se on riippumaton, vilttimiton ja riic-
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tivi elementti tuottamaan vaikutuksen. Tekno-
logian ja toiminnan vilille vedetiin viiva - tek-
nologia on sama sovellusympiristdsti riippumat-
ta. Relationaalinen ajattelu taas olettaa, ettd arte-
faktista tulee teknologia vasta osana inhimillistd
toimintaa ja kiytintdji ja ettd ihmisen toimin-
ta on osa teknologiaa - teknologia ja sen omi-
naisuudet muuntuvat sovellusympiristénsi mu-
kaisesti. Teknologia ei aiheuta kausaalisesti muu-
tosta, vaan muutos generoituu sosio-materiaali-
sessa toimintasysteemissi, jonka muodostavat ih-
miset, niiden toiminta ja vuorovaikutus seki toi-
mintaa vilitcivit elementit. Yksittdinen element-
ti ei koskaan ole riittivi elementti aikaansaamaan
muutosta.

Kiytintsjen kehittimistoiminta ei etene line-
aarisesti vaihe vaiheelta tietyn kaavan mukaan.
Kehittimistoiminta on paremminkin verkosto-
maista ja systeemistd. Kehittimisprosessissa teh-
dddn samanaikaisesti useita asioita, esimerkiksi
suunnitellaan, mallinnetaan, kokeillaan ja testa-
taan ja arvioidaan. Toimintaan verkostoituu eri-
laisia toimijoita, esimerkiksi ammattilaisia, joh-
toa, piitoksentekijoitd, kehitedjid, tutkijoita, ra-
hoittajia, asiakkaita ja arvioijia. Innovaatiover-
kosto ja kehittimisen "kohde” rakentuvat ja ke-
hiteyvdt samanaikaisesti. Kehittdmistoiminnan
tulisi olla mahdollisimman vahvasti yhteis-etu-
liitteelld varustettua. Kehittimistoimiin tulisi l3-
pi koko innovaatioprosessin - arviointi mukaan
lukien - osallistua kaikki kehitettivin asian kan-
nalta merkitykselliset toimijaryhmit, kuten asi-
akkaat, ammattilaiset, johto ja paitcksenteko, ja
kehittdmisen tulisi perustua asiakkaiden ja kiyt-
tdjien tarpeisiin.

Kehittimistoiminta on parhaimmillaan yh-
teistoiminnallista oppimista, jota mairittdi jaet-
tu yhteinen oppimisen ja tydskentelyn kohde, jo-
hon oppimisprosessi kohdistuu ja jonka tydsti-
miseen ja kehittimiseen sitoudutaan. Kun tie-
don hankinta ja tekeminen kohdistuu johonkin
jaettuun kohteeseen, kuten yhdessi kehitettiviin
kiytintoon ja sen mallintamiseen, ja osallistujat
ovat sitoutuneet yhdessi kehittimiin asiaa, niin
tdllsin on kysymyksessi yhteistoiminnallinen op-
piminen. Tilléin eri toimijoiden osaaminen ja
asiantuntemus saadaan parhaiten kiyttoon.



Kehittamisen, mallintamisen ja arvioin-
nin REA-tyokalu

Inno-opistossa on kehitetty pilottivaiheeseen
kiytintsjen kehittimisen, mallintamisen ja ar-
vioinnin REA-ty$kalu. REA on verkossa oleva
tydkalu, joka on kaikkien kiytettivissi heti, kun
kehittimistoiminta alkaa (www.innokyla.fi/pilo-
tointi). REA tukee kiytintdjen kehittimisproses-
sin eri toimia. REA-lyhenne tulee englanninkie-
lisistd sanoista “relational evaluation approach”,
joka antaa kehittimisprosesseille viitekehyksen.
Tyokalu koostuu neljisti osiosta, joita kaikkia 13-
piisee yhteiskehittdmisen ja -arvioinnin ajatus.

Ensimmiisessi osiossa on mahdollista hallita
kehittimistoiminnan, esimerkiksi projektin tai
hankkeen, perustietoja, miiritelli kehittimistoi-
minnan tarkoitus ja tavoitteet, luoda kehittimis-
toiminnan arviointisuunnitelma ja kirjata toi-
minnan tuottamia tuloksia ja tuotoksia sitd mu-
kaa kuin niiti syntyy.

Toinen osio tukee kehitettivin kiytinnén
mallintamista yleiseksi toimeenpanomalliksi. Toi-
meenpanomalli miirittelee kiytinnon tarkoituk-
sen ja ne keskeiset elementit, joiden tulisi toteu-
tua kaikissa kiytinnon sovellusympiristoissd. Kiy-
tintd4 jisennetdin kolmesta toimijaperustaisesta
nikokulmasta kisin: asiakasnikoékulma, ammat-
tilaisnikskulma ja organisatorinen nikokulma.
Nikokulmien alla on mahdollisuus jisentid kiy-
tinnon elementtejd arviointialueiden avulla. Nii-
td ovat toimijat, tehtivit ja tyonjako, tiedot, tai-
dot ja vilineet, sdinndt ja periaatteet, lait ja asetuk-
set seki talous. Toimeenpanomalli on teoria, joka
sisdltdd olettamuksia siitd, millaisen toimintasys-
teemin avulla tietty tarkoitus on mahdollista saa-
vuttaa, esimerkiksi aktivoida nuoria tyénhakuun
ja koulutuksen. Toimeenpanomalli antaa vilineen
suunnitella, toteuttaa ja arvioida kiytinnén kiyt-
toonottoa ja toimeenpanoa seki seurata ja arvioi-
da kiytinnén generoimaa muutosta.

Kolmannessa osiossa on mahdollista suunni-
tella, tydstdd ja arvioida kiytinnén kiyttdon-
ottoa ja toimeenpanoa sovellusympiristdssidin.
Tyskaluun mallinnetun kiytinnén voi kuka ta-
hansa ottaa kiyttdon, joten toimeenpanomallin
alla voi olla samanaikaisesti kiynnissi lukuisia
kiyttdonottoprosesseja. Tami tekee nikyviksi,
kuinka kdytintd muuntuu erilaisissa ympiristdis-
si. Osio sisiltdd tilldin runsaasti tietoa kiyttoon-
ottojen kulusta, onnistumisista ja eponnistumi-
sista sekd niihin johtaneista tekijdisti.

Kiyttdonottoprosessi jisentyy tydkalussa en-
nen-aikana-jilkeen-asetelmaksi viiden osatehti-
vin avulla. Osatehtivit ovat 1) alku ja tavoiteti-
lan analyysi, jossa analysoidaan sovellusympiris-
ton nykytila ja se tavoitetila, jollaisen sovellusym-
paristén halutaan olevan kiyttddnottoprosessin
jilkeen, 2) koulutus ja perehdytys, jonka avulla
suunnitellaan ja toteutetaan kiyttéénoton edel-
lyttimi koulutus ja perehdytys, 3) kiytinnon
toimeenpano, jossa kiytintd toimeenpannaan ja
toimeenpanoa seurataan ja arvioidaan, ja 4) ny-
kytilan analyysi, jossa analysoidaan sovellusym-
piriston tila kiyttddnoton jilkeen, sekd 5) lop-
puanalyysi ja johtopaitokset, joissa tehdiin ko-
ko prosessia koskeva arviointi ja johtopditskset:
missd onnistuttiin, missd epdonnistuctiin, millai-
seksi kiytints muokkautui ja saavutettiinko ase-
tettu tavoitetila. Kiyttoonottoprosessi ei jisenny
osatehtivien avulla lineaariseksi prosessiksi, vaan
osatehtivid tehdidin samanaikaisesti, palataan al-
kuun, osa voidaan tehdiin ohuemmin.

Neljannessi osiossa on mahdollista suunnitella
ja tydstdd kidytinndn tuottaman muutoksen seu-
rantaa ja arviointia. Toimeenpanomalli antaa ti-
hin teorian, jota koetellaan. Arvioinnin voi rajata
johonkin nikékulmaan ja arviointialueeseen. Ar-
viointi jisentyy myds ennen-aikana-jilkeen-ase-
telmaksi neljin osatehtivin avulla: 1) tarkastelta-
vien tapausten alku- ja tavoitetilan analyysi, jos-
sa analysoidaan ja arvioidaan esimerkiksi paihde-
ja mielenterveysasiakkaiden elimintilanne ennen
kidytinndn toimeenpanoa ja miiritelldin tavoi-
tetila, johon kiytinnén avulla pyritdin, 2) kiy-
tinnon toimeenpanon seuranta ja arviointi, jossa
seurataan ja arvioidaan kiytinnén toimeenpano-
prosessia ja muutoin esimerkiksi piihde- ja mie-
lenterveysasiakkaan elimin tapahtumia eli siti,
miti prosessin aikana oikeasti tapahtuu, 3) nyky-
tilan analyysi toimeenpanon jilkeen, jossa analy-
soidaan sopivalla aikaperspektiivilli asiakkaan ti-
la toimeenpanon jilkeen, ja 4) loppuanalyysi ja
johtopiitskset, jossa tehddin koko prosessia kos-
keva arviointi ja johtopiitskset: millaista muu-
tosta asiakkaan elimissi saavutettiin kiytinnon
avulla, millaista muutosta tapahtui kiytinnostd
huolimatta jne.

REA-tyokalun nelji osiota eivit nekidin ole
siten lineaarisessa jirjestyksessi, ettd edettii-
siin vaihe vaiheelta toimeenpanomallin luomi-
sesta kiyttoonottoon jne. Usein kun kiytintod
on saatu hivenenkin mallinnettua, aloitetaan jo
kokeilut ja testaukset, joiden perusteella voidaan
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tehdi lisiyksid ja korjauksia malliin. Tai toisin
piin, yleistetdin jokin jo rutinoitunut kiytin-
td toimeenpanomalliksi. Alustavaa muutoksen-
kin arviointia voidaan tehdi jo ensimmiisissi ko-
keiluissa.

Vaikuttavuustutkimusta vaivaa yleisesti harha,
ettd vaikuttavuus voitaisiin nihdi vasta tietyn
ajan kuluttua, esimerkiksi kuukausien tai vuo-
sien padstd. Tdmi harha perustuu ajatukseen, et-
td kdytinnolld tai teknologialla olisi jokin sisdi-
nen kausaalinen voima, jonka vaikutus voidaan
kdydd mittamassa sopivan ajan kuluttua — mitd
enemmin tuota voimaa, sitd vaikuttavampi, ja
kun kerran on mitattu, niin tulokset pitevit kai-
kissa sovellusympiristoissi.

REA-tydkalu taas perustuu ajatukseen, jossa
toimintasysteemin jokainen elementti ja niiden
keskindinen toinen toisiaan muokkaava vuoro-
vaikutus generoi muutosta. Muutoksen generoi-
tuminen alkaa heti. Esimerkiksi keskustelu sosi-
aalitydntekijin kanssa voi generoida voimia asi-
akkaalle, miki osaltaan edesauttaa muutoksen
syntymisti. Keskustelun jilkeen moni muu asia
on generoimassa muutosta suuntaan tai toiseen
tai yllipitimissid vanhaa toimintaa tai tilaa. Ro-
kotteen ainesosa ei yksistdin saa aikaan muutos-
ta, vaan tarvitaan tietynlaisen asiakkaan paikalle
tulo, rokottajan toimia, ajoittamista, tietynlais-
ta hygieniaa, tietty mddri ainetta jne. Seurantaa
tarvitaan, mutta olettamuksena ei voi olla tek-
nologioiden tai menetelmien sisdisen kausaalisen
voiman ajatus. Kdytinnét rakentuvat omanlai-
sikseen eri sovellusympiristdissd ja generoituva
muutos voi niissi olla erilaista.

REA-tydkalussa arvioinnin asetelmaa tai indi-
kaattoreita ei tuoda ulkoapidin, vaan ne miiri-
telldin yhteistoiminnallisesti kdytinnon kannalta
merkityksellisten toimijoiden kesken. Asiakkaan
osallistuminen oman muutoksensa arviointiin on
ehdoton edellytys onnistuneelle arvioinnille.

REA-muottiin tullaan my®s pitkills aikavililld
mallintamaan innovaatio- ja kehittimistoimin-
nan kidytintdjd, jotka ovat suoraan niiden hyd-
dynnettivissi, jotka tydskentelevit REAssa kiy-
tintdjen kehittimisen ja mallintamisen, kiyt-
tédnoton ja muutoksen arvioinnin parissa. In-
no-opiston tydntekijit ovat aloittaneet mallinnus-
tydn, mutta muutkin voivat mallintaa REAan ko.
kiytintsjd. Innokylin verkkopalveluun rakenne-
taan lisiksi mahdollisuuksia kiytintsji koske-
vaan virtuaaliseen yhteiskehittimiseen ja kom-
mentointiin.
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Innopajatoiminta

Inno-opiston kehittimi Innopajatoiminta tarjo-
aa tukea sosiaali- ja terveysalan kiytintsjen ke-
hitcimistyélle. Innopajoissa puidaan ja tyoste-
tddn osallistujien omia tapausesimerkkeji ja nii-
hin liittyvid kysymyksid sekd mahdollisia ongel-
mia. Innopajoissa kisiteltivid teemoja voivat ol-
la esimerkiksi kiytinndn varhaisvaiheen kehit-
timinen, mallintaminen, kokeilu ja pilotoin-
ti, kdyttdonotto ja vakiinnuttaminen tai kiytin-
nén tuottaman muutoksen seuranta ja arvioin-
ti. REA-tyskalu toimii pajojen viitekehykseni ja
apuvilineend. Toiminnan tarkoituksena on ke-
hittimisprosessien tukeminen ja sujuvoittami-
nen.

Innopajatyoskentely on avointa, sosiaali- ja ter-
veysalan kehittgjille tarkoitettua tydpajatoimin-
taa. Tavoitteena on, etti tydskentelyyn osallistu-
vat sekd kehittimistyoti tekevit ettd kehitetti-
vddn kiytintoon eri tavoin kytkeytyvit toimijat,
kuten ammattilaiset, johtajat, padctijit, asiakkaat
ja heidin liheisensd — riippuen kulloinkin kisi-
teltivini olevasta tapausesimerkisti.

Innopajoissa hyddynnetidin vertaisoppimista
seki erilaisia osallistavia ja dialogisia tydskentely-
menetelmiid. Kehittdmisty6ti ja sen arviointia ji-
sennetdin REA-tyokalun mukaisesti, ts. monini-
kokulmaisesti ja monidinisesti. Yhdessi oppimi-
nen ja eri toimijoiden kokemusten jakaminen on
pajatoiminnassa keskeiselld sijalla. Innopajatoi-
mintaa jirjestetdin pajojen sarjoina ja yksittidisind
pajoina. Pajojen sisiltd ridtilsiddin osalistujien
toiveiden pohjalta. Pajojen toteuttamiseen ja oh-
jaamiseen Inno-opisto kouluttaa Innotuutoreita.

Innotuutorien toteuttamien Innopajojen lisik-
si Inno-opisto jirjestdd erilaisista teemoista ns.
erityispajoja, joiden ohjaaminen edellyttii sel-
laista menetelmiosaamista, jota Innotuutori-
koulutus ei tarjoa. Niitd pajoja toteuttavat Inno-
opiston tyontekijit tai muut asiantuntijat, joilla
on kulloisenkin menetelmiin liittyvidd osaamis-
ta. Innopajoja jirjestetdin lisiksi suurten tapah-
tumien yhteydessi, kuten Kuntamarkkinoilla se-

ki TERVE-SOS-tapahtumassa.

Innotuutoritoiminta

Suomessa sosiaali- ja terveysalalla on lihteestd
riippuen tdissi noin 300 000—400 000 tydnte-



merkiksi valtiolle, kuntiin, jirjestsihin, alueelli-
siin toimijoihin ja tutkimuslaitoksiin. Kehitti-
mistyotd tehddin myds nididen ulkopuolella eri-
laisissa verkostoissa.

Innokylin tarkoituksena on toimia yhteiseni
“kehittdmisalustana” tille monitoimijaiselle jou-
kolle. Ajatus on, etti yhteinen kehittimistyén
kieli ja toimintatavat madaltavat sektori- ja am-
mattikuntien rajoja ja helpottavat niin yhteis-
toimintaa yhteisten asioiden ympirilld. Innoky-
14 pyrkii vahvistamaan my®s uusia toiminnan ar-
voja, kuten kehittimiseen liittyvin tiedon avoi-
muutta ja kiyttdjilihesistd kehittimisti.

Yhteisen kielen [8ytiminen ja Innokylin tys-
kalujen kidyton vakiinnuttaminen on pitkijin-
teisyyttd edellyttivd ponnistus. Prosessin vauh-
dittamiseksi Innokylilld on koulutustoimintaa.
Inno-opiston ja Verutum Oy:n suunnittelema ja
toteuttama Innokylin tuutorikoulutus on kes-
keinen osa Innokylin palvelujen jalkauttamista
kehittdjien kiyttoon. Koulutus toimii myds ke-
hittdjien verkostoitumisen paikkana. Koulutus
toteutetaan 12 lahipdivid sisiltivini ja 13-18
kuukautta kestivini oppisopimuskoulutuksena.
Koulutus antaa tuotekehittijin erikoisammatti-
tutkintopitevyyden ja se tuottaa asiantuntijoiden
pysyvin vertaisverkoston, joka tukee hanketydti
sekd kiytintdjen kehittimisprosesseja.

Innokyldn tuutorit ovat kehittimistehtivis-
sd toimivia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia,
jotka saavat koulutuksen kansallisen kehittimi-
sen infrastruktuurin (=Innokyld) hyddyntimi-
seen ja kiytintdjen kehittimisen tukitehtivissi
toimimiseen. Tuutorikoulutuksen kiyneet tuke-
vat koulutuksen aikana ja sen jilkeen vertaisiaan
kiytintdjen kehittimistydssi: jirjestivit tuetusti
Innopajoja, konsultoivat REA-tyskaluun kirjat-
tua kehittimistyotd seki osallistuvat tapahtuma-
suunnitteluun. Tuutori on kehittimiseen liitty-
vin oppimisprosessin ohjaaja ja sparraaja, mut-
ta ei vilttdmairced sisillon asiantuntija. Tuutorin
vahvuus on kehittimisprosessin tuntemuksessa
ja vertaisoppimisen edistdmisessi.

Tuutorikoulutus on suunnattu etenkin sosiaa-
li- ja terveysalan verkostoille ja organisaatioille,
jotka haluavat koulutusta ja lisiosaamista kiy-
tintdjen kehittimiseen ja levittimiseen. Koulu-
tus valmentaa yhteiskehittelyyn seki kasvokkai-
sessa vuorovaikutuksessa ettd verkkoalustalla, pe-
rehdyttii strategialihtoiseen kehittimiseen seki
kehittimisprojektien hallintaan ja johtamiseen.

Verkostot ytimena

Verkostoituminen yhteisten asioiden #irelle on
tirkeii kehittimistoiminnan tehostamiseksi. In-
nokyldssi toimii oppimisverkostoja, jotka tuke-
vat kiyttdjilihtoisen ja yhteistoiminnallisen ke-
hittimisen prosesseja ja tuotosten leviimistd
omalla aihealueellaan. Aihealueita ovat ikdihmis-
ten palvelut, lapset ja perheet, piihde- ja mielen-
terveys, rikossovittelu, tietoteknologia sosiaalia-
lalla, vammaisasiat, aikuissosiaalityd sekd moni-
sektoriset hyvinvointipalvelut ja verkostomaiset
kiytinnoe.

Innotuutorit ovat verkostoille tirkeitd kehicti-
mistoiminnan edistdjii. He tydskentelevi erityi-
sesti moninikékulmaisen arvioinnin ja monitoi-
mijaisen Innopajatoiminnan keinoin. Yhteiske-
hittimisen idea on, etti ne, joita kehitettivit pal-
velut koskevat, ovat myos osallisia sen suunnit-
teluun ja muotoiluun. Keskeistd on kehittidjien,
opiskelijoiden ja tutkijoiden, alan ammattilaisten
ja asiakkaiden kokoontuminen yhteen luomaan
ratkaisuja kulloinkin tydstettiviin kysymyksiin.

Oppimisverkostot jirjestivit Innopajatoimin-
taa, jossa kehittdjit yhdessi edelli mainittujen
toimijoiden kanssa tydstivit eri teemoihin liit-
tyvid kehittdimisen kysymyksid. Oppimisverkos-
toille ja muille Innokylissi toimiville verkostoil-
le luodaan my®s yhteisid tyoskentelytiloja verk-
koalustalle.

Pilotoinnit alkaneet

Inno-opisto on alkanut pilotoida REA-tyskalua
ja Innopajoja vuoden 2011 alusta. Samalla kiyn-
nistyi ensimmaiinen Innotuutorikoulutus-ryhma.
Pilotointia py®ritetdin piddasiassa Inno-opiston
tyontekijiden toimesta, silli koulutettuja tuu-
toreita ei vield ole.

Lokakuussa 2011 REA-tydkalussa oli jo noin
170 kiytinnén mallintamis- tai kiyttédnotto-
prosessia kiynnissi. Kysynti tydkalua kohtaan on
ollut kova ja palaute siitd positiivista. Vasta vuosi-
en pidsti tydkalussa on mallinnettuja kiytinto-
j4, nididen moninaisia muunnoksia ja kiyttd6n-
ottoprosesseja sekd niiden generoiman muutok-
sen arviointeja. Haasteena on tytkaluun tehtivi-
en kirjausten riittivi selkeys ja taso, jotka muut-
kin voivat hyddyntii tuloksia ja oppia niistd.

Inno-opisto on vuoden 2011 aikana jirjesti-
nyt Kaste-hankkeille Innopajojen sarjoja, joihin
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hankkeet ovat aktiivisesti osallistuneet. Muil-
le hankkeille on jirjestetty lyhyempid, pidivin
kestdvid pajoja. Lisiksi Innopajoja on jirjestetty
erilaisten tapahtumien yhteydessi. Pajatydsken-
telyssd piddteemana on toistaiseksi ollut ennen
kaikkea kiytintdjen mallintaminen REA-tyka-
luun ja siind tarvittava apu. Joskin esimerkiksi
Oulun seudun Tukeva-hankkeessa kymmenen
kuntaa on vuoden aikana ottanut hankkeen ai-
emmin kehittimii kiytintoji kiyttoon ja tyds-
kentele siis mallintamisen lisiksi REAn kiyt-
tddnoton osiossa. Pajoissa pidhuomion on alku-
vaiheessa varastanut REA-tydkalu, johon pereh-
tyminen vie oman aikansa. Pajojen sarjoissa opi-
taan tuntemaan REA ja huomio alkaa kohden-
tua vihitellen itse asiaan, kulloisenkin kehitti-
misen ja arvioinnin problematiikkaan.

Vuonna 2011 on kidynnistynyt nelji tuutori-
koulutusta, joihin on saatu kiitettivisti vikei eri
toimijaryhmistd (mm. kunta-, jirjests-, yritys-
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ja koulutusala). Osallistujia niissd ryhmissi on
yhteensi 90 ja koulutustoiminnan suunnitellaan
jatkuvan siinnollisend. Tétd kautta kehittdjien
verkostoitumiselle ja yhteisen kielen 16ytimisel-
le on edellytyksii.

Tuutoritoiminnan jatkuvuuden kannalta haas-
teena on toiminnan hyétyjen osoittaminen orga-
nisaatioille seki toisaalta mielekkdin alueellisen
toimintarakenteen luominen. Innokylin tydka-
lut ja palvelut kehittyvit jatkuvasti ja niitd asioi-
ta tulisi my&s voida piivittidd koulutetuille tuuto-
reille. Toisaalta tuutorit itse ovat Innokylille tir-
ked kantava voima, joille halutaan tarjota mie-
lekkiitid kohtaamisia sekd vaikuttamisen paikkoja
myds omalla maantieteelliselld toiminta-alueella.

Inno-opiston kehitelmien hitsautuminen yh-
teen siten, ettd ne tukevat sujuvasti ja saumatto-
masti toisiaan, lienee muutamien vuosien proses-
si. Ty6 on saatu hyvin kiyntiin ja tie avattua uuden
sukupolven kehittdmis- ja arviointikulttuurille.



