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Asiantuntijuus ja sukupuoli suomalaisten

turvakotien nais- ja miestyossi

TERHI LAINE

Euroopan eri maissa ja Yhdysvalloissa naisliikkeet
ja -aktivistit ovat olleet perustamassa turvakote-
ja ja naisille tarkoitettuja kriisiyksikksji. Ensim-
miinen eurooppalainen turvakoti avattiin Lon-
toossa vuonna 1971. Esimerkiksi Ruotsin ja Ison-
Britannian turvakotitoiminta on kiintedssi yh-
teydessd naisliikkeeseen ja sen pdimiiriin, toi-
sin kuin Suomessa. Useimmissa maissa on myds
vikivaltaisesti kiyttiytyville miehille tarkoitet-
tua toimintaa. Till6in miehet kisittelevit yleensi
ryhmissi sukupuolirooleja ja taitoja, joiden avul-
la selviti stressid ja vihaa sisiltivistd tilanteista.
Tavoitteena on vikivallan loppuminen ja se, et-
td vikivaltaisesti kiyttdytyvd mies ottaa vastuun
omasta toiminnastaan. (Esim. Hague 1999, 131-
134; Hearn 1998, 165-171; Hydén 1995, 34.)

Suomalainen turvakotijirjestelmi poikkeaa
monen muun maan vastaavista palveluista yhtiil-
t4 siind, ettd toiminnan lihtskohta on lastensuo-
jelullinen ja perhekeskeinen, toisaalta siini, ettd
turvakodit ovat olleet kiinteissi yhteydessi en-
sikoteihin (esim. Keskinen 2005, 98-108). Ti-
min vuoksi niissi tehtivii tydtd on usein pidet-
ty sukupuolineutraalina, toisin sanoen sukupuo-
len ohittavana toimintana (esim. Nyqvist 2004,
101; Pehkonen 2003, 50-51). Suomessa Ensi- ja
turvakotien liitolla' on ollut vakaa ja institutio-
nalisoitunut asema parisuhdevikivallan midrit-
telijani, silld valtionhallinnon suosima sukupuo-
lineutraali tasa-arvoideologia on tuonut sille vai-
kutusvaltaa ja taannut uusien toimintamuotojen
rahoituksen.

1. Ensi- ja turvakotien liitto on turvakotiyhdistys-
ten kattojdrjest6. Kaytdnnoén asiakastyd tehdédén
turvakotiyhdistyksissd, jotka ylldpitdvéat turvako-
teja.

Viime vuosikymmeneltd alkaen suomalais-
ten turvakotien naistydtd on kehitetty siten, et-
td naisasiakkaalla on ollut mahdollisuus tavata jo-
ko turvakodissa ollessaan tai erityisesti sen jilkeen
tetty, jotta pystyttdisiin entistd paremmin vastaa-
maan lasten kokemaan hitiin. Turvakotien las-
tensuojelullinen ja perhekeskeinen lihtskohta on
siis siilynyt, mutta samanaikaisesti organisatori-
set ratkaisut tukevat tydn jakautumista nais- ja
lapsityshon.

Suomalaisen jirjestelmin erikoisuutena on
my®s se, ettd joitakin miehid tydskentelee nais-
asiakkaiden kanssa, toisin kuin esimerkiksi muis-
sa Pohjoismaissa. Miestyssi, jota turvakotiyhdis-
tyksissi kutsutaan Jussi-tyoksi, tydntekijit ovat
miehii. Sitd ei tehdd naisille tarkoitetun turvako-
din tiloissa, vaan siitd erillddn, turvakodista kau-
kana sijaitsevassa yksikossd. Tilli ratkaisulla pyri-
tdin takaamaan naisuhrin turvallisuus.

Tissd artikkelissa olen kiinnostunut asiantun-
tijuuden rakentumisen dynamiikasta ja nikskul-
ma on ensisijaisesti tyokiytinndissi ja asiakas-
tydn vuorovaikutussuhteessa siten kuin tydnte-
kija niistd puhuu. Koska tutkimuskohteena on
sosiaalialan tyd, joka jakaantuu joko naisille tai
miehille tarjottaviin palveluihin, tutkimuskysy-
mykseni on, kuinka asiantuntijuuden tuottami-
nen kietoutuu sukupuoleen. Turvakodeissa tehti-
vi tyd soveltuu hyvin timin tutkimiseen, koska
yhtiiltd sukupuoli miirittelee parisuhdevikival-
taa ongelmana: nainen on tyypillisesti vikivallan
uhri ja mies vikivallan tekiji. Toisaalta palvelu-
jdrjestelmid on kehitetty siten, etti se vastaisi yhid
paremmin nais- ja miesasiakkaiden tarpeisiin.

Sukupuoli on keskeinen osa feminististd sosi-
aalitydn tutkimusta ja keskustelua (esim. Domi-
nelli & McLeod 1989; Orme 2002), mutta sen
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sijaan sosiaalitydn asiantuntijuuden tutkimus su-
kupuolen nikskulmasta ei ole ollut yhti itsestdin
selvid. Pidivi Petrelius (2005, 17) kirjoittaa, ettd
1990-luvulle asti sosiaalitydn ammatissa toimi-
mista, sosiaalitydn kiytintdji tai palvelun kehitei-
mistd on kisitelty kotimaisissa akateemis-amma-
tillisissa keskusteluissa vain harvoin sukupuo-
len nikékulmasta. Tilld vuosikymmenelld tutki-
mus on kuitenkin lisddntynyt, yhteni esimerkki-
nd vuosikirja “Sukupuoli ja sosiaalitys” (Kuro-
nen & al. 2004).

Asiantuntijuus ja sukupuoli

Artikkelin keskeiset kisitteet ovat asiantuntijuus
ja sukupuoli. Lihestyn asiantuntijuutta laajas-
ti eri alojen tutkimuksen nikskulmasta. Sen si-
jaan sukupuolen miirittelyssi kiytin Judith But-
lerin (2006) teoriaa sukupuolen konstruoitumi-
sesta. Niiden lisiksi miirittelen parisuhdeviki-
vallan kisitteen.

Asiantuntijuus voidaan ymmartid ammatin eri-
tyispiirteind ja -osaamisena (ks. Abbott 1988) tai
sosiaalisena positiona ilman tarkkarajaista ammat-
tisidosta, jolloin kenelld tahansa on asiantunti-
juutta tai vihintdinkin vasta-asiantuntijuutta (ks.
Giddens 1995, 119; Saaristo 2000, 139). Aiem-
min asiantuntijuuskeskustelua hallitsi ajatus am-
matillisesta kasvusta noviisi—ekspertti-jatkumona
(esim. Saarnio 1993). Sittemmin titi vertikaalis-
ta asetelmaa on kritisoitu muun muassa siiti, et-
ti se midrittelee sosiaalitydntekijin diagnosoivak-
si parantajaksi (Juhila 2006, 85-86). Horison-
taalisella asiantuntijuudella tarkoitetaan kump-
panuussuhteista sosiaalitydtd: asiakkaan ja tydn-
tekijin tietimyksen (mt., 137-140) ja tiedontuo-
tannon (Karvinen-Niinikoski 2005, 82) tasaver-
taisuutta. Tdmin lihestymistavan sisdin voidaan
sijoittaa avoin (Erisaari 2003) ja kontekstisidon-
nainen (Fook 2002; Healy 2005) asiantuntijuus,
joille ovat ominaisia prosessinomainen ongelmi-
en uudelleen mairittely ja neuvottelujen kautta
syntyvi tiedon pitevyys (Eridsaari 2003; Erisaa-
ri 2004).

Judith Butlerin (2006) mukaan sukupuoli il-
menee tekoina, jolloin luovutaan luonnollisen
(sex) ja sosiaalisen (gender) selvisti hierarkkisuu-
desta. Kulttuuri miirittelee sukupuolen katego-
risointia. Sukupuoli ilmenee kielessi ja erityises-
ti sen (hetero)normatiivisissa muodoissa. Suku-
puolta tuotetaan ja se saa voimansa kulttuurisis-
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ta toistoista. Butler kritisoi sukupuolieron tuotta-
vaa nais—miesjakoa, joka peittid alleen sukupuo-
len moninaisuuden. Sukupuoli ei siis ole tekijd,
vaan alati liikkeessi oleva ja uudelleen muokkau-
tuva asia. (Mt.)

Parisuhdevikivalta on miehen ja naisen vilis-
td vikivaltaa. Tillsin parisuhde tulee vikivallan
keskioon ja sitd mairiccaviksi tekijiksi ilman, et-
td otetaan kantaa sithen, kuuluuko parisuhtee-
seen lapsia tai asuvatko nainen ja mies samassa
asunnossa. Parisuhdetta voidaan tarkastella tila-
na ja tilanteena, johon parisuhdevikivallalla vii-
tataan (ks. Husso 2003, 43). Parisuhdevikivalta-
ongelma on sukupuolistunut, silli se saa merki-
tyksensi sukupuolten vilisistd valtasuhteista: nai-
nen on tyypillisesti vikivallan uhri ja mies teki-
ji (Hydén 1995, 34; Ronkainen 1998, 2). Siten
sukupuoli rakenteellisena tekijini midrictdd sitd
(ks. Keskinen 2005, 62-67).

Parisuhdevikivallassa naisella ja miehelli on
erilainen paikka suhteessa vikivaltaan ja viki-
vallan kokemuksiin (Heiskanen & Piispa 1998;
Husso 2003; Hydén 1995; Nyqvist 2004). Nai-
sen ja miehen parisuhteessa kiyttimai vikivalta ei-
vit ole rinnasteisia, eivitki naisten ja miesten ko-
kemukset palaudu toisiinsa (Dobash & Dobash
1998, 19). Parisuhdevikivaltaan kohdistuva tys —
tehtiinpi sitd naisten tai miesten kanssa — on ris-
tiriitaista ja vaikeaa, silld siini ollaan tekemisissd
moraalisesti ja juridisesti moitittavan toiminnan
kanssa (Nyqvist 2004).

Aineisto ja menetelma

Kiytin artikkelissa osaa viitdskirja-aineistosta
(Laine 2005). Se on keritty kahdesta eteldsuo-
malaisesta Ensi- ja turvakotien liiton jisenyhdis-
tyksesti vuosina 2001-2003. Artikkelin aineis-
tona ovat ne 29 haastattelua, jotka kohdistuvat
turvakotien nais- ja miestyohon. Yksilshaastatcte-
luja on 18 ja ryhmihaastatteluja 11. Litteroitua
tekstid niistd kertyi noin 430 liuskaa. Haastatelta-
vina oli yhteensi 32 tydntekijid, joista miehii oli
7 ja naisia 25. Suurin osa haastateltavista oli 40—
49-vuotiaita. Haastateltujen ammattinimikkeitd
olivat ohjaaja (16), sosiaalitydntekiji (4), Jussi-
tyontekiji (4), projektitydntekiji (6) ja avokriisi-
tyontekijd (2). Haastateltavista neljlli oli sosiaa-
lialan tutkinto yliopistosta, kuudella ammattikor-
keakoulusta ja lopuilla opistoasteelta.

Aineisto kerittiin kolmessa osassa. Ensimmai-



sissd haastatteluissa tydntekijit kuvasivat omaa
osaamistaan suhteessa sukupuoleen my®és silloin,
kun sitd ei nimenomaisesti kysytty. Tdmi lisdd
sukupuolen merkitystd asiantuntijuuden miiric-
telijind. Myshemmin asiantuntijuuden ja suku-
puolen vilistd suhdetta kartoitettiin omana tee-
manaan. Haastatteluissa kiytettiin tillsin muun
muassa seuraavia kysymyksid: Miten koet suku-
puolen ammatin kannalta? Mitd naiseus/miehi-
syys merkitsee tissd tyossi? Mitd on tehdd naise-
na/mieheni tyoti naisten/miesten kanssa? Tis-
si artikkelissa keskitytdin niihin aineisto-ottei-
siin, joissa sukupuoli eksplikoituu. Kiinnostuk-
sen kohteena on siis puhujan sukupuoli ja pu-
he, jossa hin perustelee asioita sukupuolen ni-
kokulmasta.

Tutkimuksen metodologinen lihtkohta on so-
siaalisessa konstruktionismissa. Sen mukaan pu-
he on haastateltavan tulkintaa, joten jotkin asi-
at todellisuudesta tulevat nimetyiksi ja toiset ei-
vit. Tutkimuskohteena ovat sosiaalisesti raken-
tuneet merkitykset, eivit sosiaaliset faktat. (Ks.
Burr 1998, 14—18; Saurama 2002, 45.) Aineiston
analyysissi sovellan diskurssianalyysii, joka koh-
distuu kontekstisidonnaisen kielen ja siini tuo-
tettujen merkitysten tulkintaan (Potter & Wet-
herell 1987, 6-8). Tissd tutkimuksessa suoma-
lainen turvakotijirjestelmi on tirkeissi asemas-
sa pyrittiessi ymmirtimiin puheen merkityk-
sid. Titd kautta aineisto niyttiytyy tietyn histori-
allisen hetken tuotoksena, miki mahdollistaa tie-
tyt diskurssit ja sulkee toiset pois.

Tulkinnan reunachdot miirittyvit tyontekiji-
positioista: tutkimusaineistona on ensiksikin nais-
asiakkaisiin kohdistuva naistydntekijéiden puhe,
toiseksi naisasiakkaita kuvaava miestydntekijdiden
puhe ja kolmanneksi miestyontekijoiden kuvaus
miesasiakkaista. Sukupuoli maiirittelee siis pari-
suhdevikivaltaa ja sithen liittyvid tyded yheddled
tydntekijoiden ja tydyhteison sukupuolirakentee-
na, toisaalta tydntekijin ja asiakkaan sukupuolten
suhteina. T4rkedd on, kuinka tydntekiji asemoi it-
sensi suhteessa asiakkaaseen. Analyysissi korostuu
se, kuinka tydntekijit tuottavat asiantuntijuutta ja
kuinka tydntekijit tilloin antavat” sukupuolen
asiakkaalle tai asiantuntijuudelle (ks. Butler 2006,
55). Toisin sanoen analyysissd painottuvat teoria-
lihtdisyys ja miten-kysymys. Tarkastelen esimer-
kiksi puheen nyansseja, sitd milloin puhe on var-
maa tai epivarmaa tai milloin puhutaan akdiivissa
tai passiivissa, silli diskurssi ei ilmene pelkistdin
puheen sisillgssd, vaan my6s puheen muodossa.

Naistyontekijat naistyossa

Naisasiakkaat asuvat turvakodissa, joten asiak-
kuus rakentuu ympiri vuorokauden. Jokaisella
asiakkaalla on kiytdssdin oma huone ja kaikille
yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat. Ohjaajat koh-
taavat asiakkaita yhteistiloissa. Sen sijaan sosiaali-
tyontekijilld ja projektityontekijilld on oma tys-
huone, jossa he vastaanottavat asiakkaita.

Tuloksista esitin ensiksi, kuinka naistydnte-
kijiat korostavat horisontaalista asiantuntijuut-
ta. Tyontekijipositiosta naiset rakentavat asiakas-
tyotd subjekti—subjekti-suhteena ja kuvaavat ti-
lannetta erilaisilla kielellisilld nyansseilla. Tydn-
tekijd liitedd naiseuden asiakassuhteen helppou-
teen, luottamukseen ja turvallisuuteen, jolloin
neutraalia objektiivisuutta ja tyontekiji—asiakas-
hierarkiaa tirkeimpid on naisasiakkaan asemaan
asettuminen. Sukupuoli tuotetaan tekoina, ku-
ten toistuvina asiakaskeskusteluina. Puheessa su-
kupuoli ja vikivalta ristedvit ja sukupuoli midric-
tyy vikivallan ja asiakkaan uhrikokemusten kaut-
ta. Sukupuoli tuotetaan heteroseksuaalisena nai-
sena, miki sisiltdid normatiivisen nais—miesjaon
siitd huolimatta, ettd puhujat eivit puhu miehes-
td. Sukupuolen miirittelyssd naiset, naisellisuus
ja seksuaalisuus kietoutuvat toisiinsa.

K: Voitko kertoa jonkun esimerkin, etti on ollut hyvi,
ettd olet ollut naisena tydntekijini?

V: Joo, esimerkiks vikivaltatapauksissa, joissa on pit-
kdin jatkunutta vikivaltaa, jonka kohteena on ollut
nainen ja kun lihdet kisittelemiin niiti asioita sen nai-
sen kanssa, niin mi nikisin sen hirveen tirkeeni, et-
td siind on nainen, joka kuuntelee naista ja voi asettua
sithen rooliin, miltd naisena tuntuu, jos sut on oikeen

alistettu ja ndyryytetty ja hakatcu. (02/Y/N)?

K: Miten si konkreettisesti toimit, et si sdilytit sen ob-
jektiivisuuden?

V: Mi en vilttimitti aina onnistu siind mut [...]
menee aika syvillekin ndihin niitten naisten juttuihin
ja se, et mi oon hirveesti heiin puolellaan. Tavallaan se
kuuluu tihin tyshénkin, etti mi oon heiin tydnteki-

jiinsd. (03/Y/N)

K: Miti on tehdi tydtd naisena niitten naisten kans-
sa?
V: Mi koen tin naiseuden etuna tai helppoutena si-

2. Tunnisteen ensimmdinen luku tarkoittaa aineis-
tonkeruuvuotta, Y tarkoittaa yksilbhaastattelua.
Vastaavasti R tarkoittaa ryhméhaastattelua, ja N
tai M viittaa haastateltavan sukupuoleen. Litteroi-
dun tekstin alussa K tarkoittaa haastattelijan esit-
tdmad kysymysta ja V haastateltavan vastausta. Jos
litteroidusta tekstistd esitetdédn vain ote haastelta-
van vastauksesta, em. merkintéjé ei kdyteta.
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nillddn, ectd mi ajattelen, ettd samaistuminen ehki eri
tavalla helpompaa puolin ja toisin, mi oon itsekin nai-

nen. (03/1R/N)

Naistydntekijdiden asiantuntijuus koostuu koke-
mustiedosta ja siitd kulttuurisesta ymmirrykses-
td, mitd on olla nainen. Sosiaalialan kiytinnéissi
tietoa muodostetaan kontekstisidonnaisissa sosi-
aalisissa prosesseissa, ja kiytinnéllinen tai koke-
muksellinen tieto on osa asiantuntijuutta (Healy
2005, 2-3; Nowotny 2000, 13-14). Kokemus-
tieto voi kertyi joko elimin- tai tydkokemuksen
kautta, ja turvakodin naistyontekijit viittaavat ot-
teissa ensisijaisesti eliminkokemukseen. Puhujat
rakentavat yhteniistd kulttuurista naiskokemusta,
jonka olemassaoloa voidaan my®s kritisoida, sil-
14 sitd voidaan pitdd myds kuvitteellisena raken-
nelmana, joka kieltid oman sisiisen monimut-
kaisuutensa (ks. Butler 2006, 237). Naistyd ver-
tautuu puheessa maallikkoauttamiseen, jossa aut-
tamistydn perustana on tyontekijin ja asiakkaan
jaettu kokemusmaailma.

K: Miten te itse mietitte itseinne suhteessa omaan su-
kupuoleen, tehdi titd tydtd naisena. Minkilainen vai-
kutus silld on asiakkaaseen tai miten te itse sen koette
ammatin kannalta?

V1: Naisena on helppo. Se, ettid on samaa sukupuol-
ta, must tuntuu, ettd naisena moniin juttuihin voi tul-
la eri nikékulma. Must tuntuu, ettd naiset pystyy luot-
tamaan ja kertomaan eri asioita just sithen naisellisuu-
teen tai seksuaalisuuteen liittyen.

Just ku tdd vikivalta koskettaa titi naiseutta, et se
koskettaa niitd herkimpii alueita naiseudesta ja just
ti4 seksuaalikysymys ja silld alueella loukatuks tulemi-
nen, ni ne on mi luulen, et se on se kohta, jossa naiset
yleensi haluavat, et siind on naistydntekiji [...]

V2: Voisin kuvitella, et se on helpompaa, jos tulee
nainen, ruveta puhumaan, jos se tilanne on ollu tosi
semmonen raivoisa sielli kotona. (03/4R/N)

K: [...] sd kerroit, etti se tyd vaatii herkkyyttd olla lds-
nd, ni mitd se naiseus merkitsee tissi tilanteessa?

H: Monelle naiselle se, ettd on nainen, jolle puhua,
ni siini suhteessa, et mi olen nainen tissi tydssi ni-
menomaan turvallisempaa ehki puhua [...] (03/Y/N)

K: [...] aktivoi tossa aika voimakkaita tarinoita, miti si
kerroit niin, mitd ne aiheuttaa sussa ja aktivoiko ne jo-
tain sun omasta kasvusta tai yksityiselimin puolelta?
V: T4 on tirkee kysymys, koska niihin tulee hir-
veen lihelle, kun on naisesta kysymys. Just ni rajat ja
tdd heikkous ja haavoittuvuus, ne on ihan tuttuja juttu-
jasilleen, et mi oon tydstiny niité itteni kanssa ja edel-
leenkin tydstin. Kylla tulee. Siis joku tarina tulee niin

hirvittivin lihelle [...] (01/Y/N)

Tyontekijdt eivdt kuvanneet naista vain vaimo-
na tai ditind, vaan myos itsendisend, inhimillise-
ni ja ainutkertaisena yksiléni. Naiseudella viita-
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taan aina olemassa olleeseen mutta vikivaltaisen
noen vikivalta ikdin kuin hivittdd sukupuolen ja
sukupuolesta tulee lisniolon ja poissaolon peli
(ks. Butler 2006, 228). Muutostyd miirittyy su-
kupuolen liikkeen kautta. Heikkous ja haavoit-
tuvuus tuotetaan naisen kulttuurisina kokemuk-
sina, jotka tydntekijin on tiytynyt kohdata itsen-
sd kanssa ja myds tydstdd niitd. Tydntekiji voi il-
maista naiseuden toiveena, minki voi tulkita tydn
ideaalitavoitteena tai miksei myds sukupuoleen
kytkeytyvini normina. Merkille pantavaa kuiten-
kin on, ettd puhujat eivit ohita sukupuolta, vaan
se on puheessa voimakkaasti ldsni.

K: [...] sit sellanen ajatus, ettd jollain tavalla te uusin-
natte tai muutatte sitd naiseutta tai naista johonkin
suuntaan, ni millasta naiseutta te haluatte tai pyritte
tyOssidnne tuottamaan tai uusintamaan?

V: Mi toivoisin, ettd mi pystyisin jotenkin niitd nai-
sia vahvistamaan silld tavalla, etti ne arvostais itteesi
naisena, etti l6ytiis sen naisen ittessiin sen, jota ei 00
tosiaan moniin vuosiin, joka on alistettu [...] alkaa ta-
vallaan rakentaa heidin kanssa sitd uutta ihmisti silld
tavalla kasata ja koota sitd naiseutta [...] (03/6R/N)

Miestyontekijat naistyossa

Seuraavaksi analysoin naisasiakkaiden kanssa
tyoskentelevien miestydntekijéiden puhetta. Ni-
mi tydntekijit ovat usein ainokaisia naisvaltai-
sessa tyOyhteisdssd. Puhe rakentuu tydyhteisén
kautta, ei vain asiakasvuorovaikutuksena, miki
kuvastaa toimintakulttuurin miirittelemad (ks.
Forsberg 1998) jacttua asiantuntijuutta. Turvako-
din normina on, etti kaikki tydntekijit eivit voi
olla miehii. Naisty$ssi vaaditaan feminiinisyyttd,
jolloin selked kulttuurinen mies—naiserottelu ai-
nakin stereotyppisessi muodossa kyseenalaistuu
ja miessubjekti niyttiytyy avoimena ja uudelleen
muokkautuvana. Tillsin sukupuolesta muodos-
tuu kelluva asia, ja feminiinisyys merkitsee mies-
puolista kehoa (Butler 2006, 55). Puheessa titd
kuvataan viljilld ja epivarmoilla ilmaisuilla.

Eihin turvakoti vois toimia, jos tiilli ois vain miehid.

Téstid tulis katastrofi. (03/4R/M)

Turvakodilla mieheni t6issi, se vaatii ensinnikin sem-
mosen vihin pehmeimmin luonteen. Tiytyy olla sem-
mosta feminiinisyytti tietyille asioille [...] mid tarkotan
silld feminiiniselld osalla esimerkiks persoonallisuutta,
joka on jotakin kiinnostuksen alueita semmoseen, jota
mielletiin yleensi naiseen. (03/4R/M)



Toisenlainen nikodkanta rakentuu, kun puhe il-
maisee sukupuolineutraaliutta. Tillsin puhuja
pelkistid sukupuolen persoonallisiksi ominai-
suuksiksi. Judith Butler (2006, 205) toteaa, et-
td jos sukupuolten miiri vastaa olemassa olevi-

tddn yleistd kiyteod.

Jonkun nikénen sitte ehki se tavallinen heppu, taikka
jotain. Miehelld olkoon oma paikka tissd ja se on hyvi
se. Persoonallisuuden kannalta meiinkin talon miehis-
sd, me ollaan hirvee erilaisia tyyppeji. (03/1R/M)

Ei kaikki miehet sopis tihin, ei kaikki naisetkaan tyn-
tekijoiksi, et se riippuu minkilainen ihminen siini on.

(03/4R/M)

Miestydntekijin on otettava huomioon akuu-
tit kriisitilanteet, jolloin naisasiakas ei halua pu-
hua hinelle. Tilloin luottamuksellista asiakassuh-
detta ei synny johtuen tydntekijin sukupuolesta,
ja tilldin miessukupuoli midrittyy kulttuurisesti
yleistettyni eikid konkreettisena toisena. Niinpi
asiakkaalla on oltava mahdollisuus puhua nais-
tyontekijille. Luottamuspula voi kohdistua myds
miestydntekijin lapsenhoitotaitoihin ja kulttuu-
risiin odotuksiin miehille tyypillisestd kiytokses-
td. Ammattilainen kokee tilanteen kuormittava-
na, eli tydn raskaus sukupuolistuu. Naistyossi
on my®ds naisten yksityiseen arkeen liittyvid asi-
oita, jolloin nais- ja miestydntekijilli on erilai-
set reviirit ja rajat, joita arjessa toistetaan. Kiy-
tinnét ovat sukupuolisidonnaisia ja sukupuolen
normittamia, ja turvakodin fyysinen tila on su-
kupuolitettu. Yhi vaikeammaksi tilanne muodos-
tuu, kun sukupuoli ristedd uskonnon ja rodun
kanssa. Haastateltavat esittivit sukupuolen nor-
mittamat asiakastilanteet luonnollisina (ks. Fahl-
gren & Edvall 2006, 63) ja viistimittomini: asi-
oina, joita ei tule selittdi, vaan ne on hyviksytti-
vi. Puheessa on vaihtoehdottomuutta. Jos kaikki
ammattilaiset ja asiakkaat olisivat naisia, kiytin-
tdjen sukupuolinormittuminen ei korostuisi sa-
malla tavalla.

[...] Esimerkiks, etti nainen varoo miesti tidlli niin
mun mielestd se on ymmirrettivi, eiki sitid pidd kau-
heesti ruveta selittimiin. (03/4R/M)

K: [...] kerro yks asiakastapaus, jonka si olet kokenut
kuormittavana.

V: [...] nimenomaan tis miestyontekijin nikskul-
masta ulkomaalainen nainen, joka on varsinkin vie-
l4 vihin voimakkaammalta uskontoalueelta [...] isla-
minuskoinen nainen ja sitte saattaa olla osin vield kie-
livaikeuksia [...] jos esimerkiks on paljon pienii lapsia,
niin siini tulee tillaisia vakuutteluasioita, koska mulla

kylld on perustaidot hoitaa pienii lapsia, mutta se ei ai-
na viletdmited vility, koska ihmisilli voi olla ennakko-
luuloja, kun on mies [...] mun pitid olla huomattavasti
tarkempi [kuin naistydntekijin], miten mi kuljen, mil-
loin mi kuljen ja mihin mi menen ja menenks omaan
huoneeseen suurella ryminilld, koska mun tiytyy ottaa
huomioon, etti se voi olla todella himmentivii, kun
on esimerkiksi kielivaikeuksia tai kulttuurivaikeuksia.
Osa tillaisista naisista niin niilli on ihan selkeesti omat
vaikutelmat, mitd miehet on. (01/Y/M)

[...] En mee naisten juttuihin tunkemaan [...] Se on
jotenkin pakko hyviksyid. Saunominen on yks [tillai-

nen ] asia [...] (03/4R/M)

Miestyontekijat miestyossa

Miehille tarjottava apu annetaan piivisin tiettyni
kellonaikana ja tietyssi vastaanottotilassa, ei vilit-
tomisti parisuhdevikivallan jilkeen. Hakiessaan
apua mies varaa ajan tyontekijiltd, joten miestydn
ajalliset ja tilalliset ehdot poikkeavat naisten kans-
sa tehtivisti tyostd. Miestydntekijit midricceleviit
miestydn erityisalueeksi, joka vaatii erityisosaa-
mista, toisin sanoen tydntekijin kykyi keskustel-
la terapeuttisesti ja tavoitteellisesti.

Jussi-ty® ei ole yhti kuin turvakodin miestyd, vaan yks
spesiaalihaara, jossa miestd kuullaan perusteellisesti ja
vihin pidemmin aikaa ja td4 on semmonen ratkaseva

tihin yhteissllisyyteen liiteyvi [...] (03/Y/M)

Ykkosjuttu tissi hommassa on kahdenkeskiset keskus-
telut miesten kanssa ja on ruvettu kiyttimiin tim-
mosti sanaa terapia, mutta asiakkaan kanssa nii on te-
rapeuttisia keskusteluja siis tavoitteellisia keskustelu-

ja [...] (02/Y/M)

Miesasiakkaiden kanssa tydskentelevit miestydn-
tekijit tuottavat sukupuolen etuna. Asiantunti-
juuden kannalta tilanne merkitsee hierarkkisen
suhteen vilttdmistd. Asiakastydssi kdydddn lapi
miehisyytti ja sen yhteytti vikivaltaan, jolloin su-
kupuoli ristedid aggressiivisuuden kanssa. Mies-
tyossd miehisyys ei ole muutosresurssi, kuten su-
kupuoli on naistydssi. Miestyontekijin tyypilli-
nen tapa puhua on ilmaista asiat passiivissa.

Jussi-tyd on lihtokohtasesti sitd, ettd miehelld on mah-
dollisuus keskustella miehen kanssa. Tirkeetd on, ettd
thminen tulee kuulluksi, ettd ihminen saa kokemuk-
sen, ettd on tullut ymmirretyksi. (03/Y/M)

Kylhin mi koen etuna, ettd on micheni tissi tydssi,
koska, sanotaanko, etti suurimmalle osalle, ei kaikille
michille, ndyttdd olevan silleen jotenkin sellasta rauhal-
lisuutta tuova tekiji se, ettd tydntekiji on mies. Tulee
joku oletus, ettd se saattaa ymmartidd. (03/9R/M)
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Miestd kuvataan perheeseen kuulumisen kautta.
Tillsin puheessa on turvakodin institutionaali-
nen lastensuojelulihtskohta, joka myds legitimoi
miestyén. Vanhemmuus on yksi asiakkuuden
tuottamisen tapa, jolloin my®s asiakkaan puoli-
so kuljetetaan puheeseen ja vahvistetaan kulttuu-
rista heteronormatiivisuutta. Isyys tulkitaan mah-
dollisuutena (ks. Keskinen 2005, 323) ja samal-
la se kietoutuu maskuliinisuuden rakentamiseen
huolenpidon myoti (ks. Orme & al. 2000, 100).
Tydntekijit eivit kuvaa vikivaltaa riskind lapsen
hyvinvoinnille (ks. Eriksson 2002, 10).

Tuolla mun huoneessa kiydiin keskusteleen, ni onks
kuitenkin mieheys vikivaltaa ja jotain viirii tekoja, jo-
takin semmosta kirsimittomyyttd tai aggressiivisuut-
ta. Tulee vanhemmuus mieleen. Mi ajattelen, et mie-
tin, et sehin tekee jotain micheydelle ja naiseudelle jo-
takin, ku puhutaan vanhemmuudesta.

K: Miti se tekee?

V: Se tekee, siini tapahtuu varmaan timménen nak-
sahdus, et se on jotenkin inhimillisemp3i ja enemmin
yhteistd, kun ettd perinteinen vikivalta mies-, naispu-
he on kauheen semmosta erilleen vievii, poispiin kul-
jettavaa. Puhe vanhemmuudesta, sit taas palauttaa sen

lihemmiks. (03/9R/M)

Miesty6ti ei rakenneta ainoastaan vikivallan ki-
sittelylle, vaan ennen kaikkea positiivisille asioil-
le. Tyontekijd luottaa, ettd asiakkaat ovat valmii-
ta kisittelemidn vikivaltaa. Lihtokohtana ovat
asiakkaiden voimavarat, joiden varaan muutos ra-
kentuu. Asiantuntijuus mairittyy ja saa merkityk-
sensi kahdesta suunnasta. Yhtiiltd tyd rakentuu
vikivallan negaationa, toisaalta se sisiltid vikival-
tatilanteiden ldpikdymisen. Thmisten kanssa teke-
misissi oleminen on ty6ti ohjaava lihtskohta, ja
thmisyys on osa tydn arvoperustaa, jota ei tuoteta
erotteluina ja kategorisointeina. Tdmin puheen
voi tulkita sukupuolineutraaliksi.

Meidinhin pitid olla ihmisten kanssa tekemisissi. Mi
00N sanonu varmaan Xx vuotta sitte sen, ettd, jos mun
jutut rupee kuulostaa, ettd mun huoneestani tulee vain
vikivaltaa, mi toivoisin, et ihmiset kiikuttais mut pait-
tiviisen ystivillisesti jonnekin muualle. Tissd pitid ol-
la ihmisten kanssa tekemisissi. Ihmiset on ihan valmii-
ta puhumaan vikivallasta ja sen seurauksista ja joten-
kin siitd turvallisuudesta ja vilittimisesti ja huolenpi-

dosta. (03/9R/M)

Miestyon tydntekijit puhuvat niistd asiakkaista,
jotka ovat valmiita kisittelemiin vikivaltaa yh-
dessi tyontekijin kanssa. He eivit kerro asiak-
kaista, jotka jatkavat vikivaltaista kiyttiytymis-
td. Ulkopuoliselle ei korosteta tyon vaikeutta tai
epdonnistumisia. Tdmi voi liittyd haastatteluihin
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aineiston keruutapana ja myds siihen, ettd haas-
tattelija on nainen (Laine 2005, 167).

Pohdinta ja johtopaatokset —
sukupuolisensitiivinen asiantuntijuus

Tissd artikkelissa olen ollut kiinnostunut suoma-
laisten turvakotien nais- ja miestydstd ja siitd, mi-
ten asiantuntijuus kietoutuu sukupuolen konst-
ruointeihin. Olen tutkinut naisasiakkaiden kans-
sa tyoskentelevien nais- ja miestydntekijdiden pu-
hetta ja miestydntekijoitd, joiden asiakkaina ovat
vikivaltaa kiyttineet michet. Aineistosta olen ha-
kenut merkityskokonaisuuksia, diskursseja, jotka
ilmenevit paitsi puheen sisilldissd myos kiyte-
tyissd ilmaisuissa. Tulokset ilmaisevat sen, kuinka
tyontekijit auktorisoivat tietonsa sosiaalialalla.

Naistyossd naistydntekijit tuottavat horison-
taalista asiantuntijuutta ja sukupuolta naisten yk-
seytend, jolla tarkoitan naissukupuolen yhteisii
kokemuksia. Asiantuntijuuden nikskulmasta ti-
mi tarkoittaa sitd, ettd my®s asiakkaalla on asian-
tuntijuutta eikd vain tyontekijilld. Puheessa tuo-
tetaan heteronormatiivista nais—miesjakoa, vaik-
ka miessukupuolta ei eksplikoida. Sukupuoli kyt-
keytyy asiakkaan muutokseen ja siiti tulee ldsni-
olon ja poissaolon peli — elimintilanteen muu-
tos, vikivallasta irtautuminen, mahdollistaa "nai-
seuden l8ytimisen”. Kaiken kaikkiaan tydnteki-
jit puhuvat omasta ja asiakkaan sukupuolesta ta-
savertaisina.

Vikivallan naisuhrien kanssa tydskentelevit
miestyontekijit tuottavat asiantuntijuutta jaet-
tuna asiantuntijuutena, jolloin miestydntekijoil-
le avautuu “oma paikka” tydyhteison ainokaisi-
na. Sukupuolta rakennetaan yheiiltd michisyy-
den moninaisuutena, toisaalta sukupuolineutraa-
listi. Tyontekijoiden puhe on vakuuttelevaa, miki
korostuu esimerkiksi kerrottaessa niisti tilanteis-
ta, joissa asiakkaan sukupuoli ristedd uskonnon
ja kulttuurin kanssa. Tydntekijit tuottavat omaa
sukupuolta ja asiantuntijuutta, eivit niinkdin asi-
akkaan. Asiantuntijuus on vasta-asiantuntijuut-
ta, jolla tarkoitetaan asiantuntijan asemaan pyr-
kimistid (ks. Saaristo 2000, 112—115).

Miestyén miestyontekijit konstruoivat hori-
sontaalista asiantuntijuutta. Tillsin he kuvaavat
miessukupuolen tuottamaa etua ja hyotyi asia-
kastyon nikokulmasta. Tydntekijit konstruoivat
asiakkaan sukupuolen ydinperheen ja vanhem-
muuden kautta kiyttden paitsi passiivi-ilmauksia



myds sukupuolineutraalia puhetyylid. Tyonteki-
joiden puhe vahvistaa heteronormatiivisuutta su-
kupuolen tuottamisen tapana. Sukupuoli ei ole
resurssi asiakkaan muutoksessa kohti vikivallatto-
muutta. Sen sijaan asiakkaan voimavaroja raken-
netaan muutoin, esimerkiksi vanhemmuutena.

Edelld olen kuvannut kolmen eri tyontekiji-
ryhmin tapaa tuottaa asiantuntijuutta ja suku-
puolta. Tavoitteena oli hakea puheesta merkitys-
kokonaisuuksia, diskursseja, ja ymmirtid turva-
kotien nais- ja miestydtd historiallisessa ja pai-
kallisessa kontekstissa. Aineistosta on 18ydetti-
vissi sukupuolineutraali puhetyyli, joskaan se ei
ole ainoa tapa tuottaa asiantuntijuutta. Tyonte-
kijiryhmien puhetta yhdisti3 ammattikiytints-
jen kuvaaminen sukupuolen kautta. Nimein ti-
min merkityskokonaisuuden sukupuolisensitiivi-
seksi diskurssiksi. Se tarkoittaa, ettd ammattilai-
nen on reflektiivisessi suhteessa omaan ja asiak-
kaan sukupuoleen. Kiytinnon tydssi se merkit-
see naisten ja miesten erilaisten tarpeiden huo-
mioimista sosiaalitydssi (ks. Scourfield 2002, 3).
Tami tutkimus kohdistuu tydntekijoiden puhee-
seen ja pohjautuu sukupuolikisitykseen, jossa su-
kupuoli ei ole subjekti, vaan ilmenee kielessi tuo-
tettuina normeina ja tekoina (Butler 2006, 235).
Tillsin sukupuolisensitiivisyys tarkoittaa sitd, et-
td asiantuntijuus on puheessa ilmenevien suku-
puolikonstruointien sivyttimi.

Turvakotien tydntekijdiden puhe keskittyy asia-
kas—tydntekiji-vuorovaikutukseen, eiki ensisijai-
sesti ongelman miirittelyyn. Vuorovaikutus ja
siitd puhuminen on tydn kiytintod ja siksi tir-
kei tutkimuskohde. Sukupuolisensitiivisyys voi-
daan ymmiirtii parisuhdevikivaltaongelman, te-
kijyyden ja uhriuden, sukupuolistuneen luonteen
esiin nostamisena. Voidaan kysyi, voisiko suku-
puolisensitiivisyys olla moninaista tai jopa liik-
keessi olevaa? Sosiaalialan kiytinnot ovat usein
moniaineksisia ja kompleksisia, ja on my®os kir-
joitettu (Fook 2002), ettd niissi tulisi pyrkii pois
dikotomioista. Tdtd nikskulmaa vahvistaa aja-

TIVISTELMA
Terhi Laine: Asiantuntijuus ja sukupuoli suomalaisten
turvakotien nais- ja miestydssi

Artikkeli kohdistuu turvakotien nais- ja miestydhon,
jota on yleisesti pidetty perhekeskeiseni ja sukupuoli-
neutraalina. Tutkimuskysymykseni on, kuinka asian-
tuntijuus kietoutuu sukupuolen konstruointeihin. Ai-
neistona on 29 yksils- ja ryhmihaastattelua, jotka koh-
distuvat naisasiakkaiden kanssa tydskenteleviin nais- ja

tus siit4, ettd avoin asiantuntijuus on mahdoton-
ta, jos tydssd on vain yksi totuus.

Sukupuolen ja asiantuntijuuden korostumista
edistivit turvakotien organisatoriset uudistukset,
esimerkiksi naistyén kehittiminen. Turvakotien
sukupuolisensitiivisen diskurssin voi my6s ymmir-
t44 sitd kautta, ettd Suomessa kiydiin keskustelua
sukupuolistuneesta vikivallasta, eivitki tydntekijit
ole siitd tietimittomii. Lisiksi tydntekijit tekevit
opintokiynteji muiden maiden turvakoteihin.

Tyontekijd voi kokea, ettd omalla sukupuolel-
la ei ole merkitysti, tai instituutio voi miiritel-
l4 toimintaa ottamatta kantaa sukupuoleen. Kiy-
tinndissd sukupuoli on lidsni asiakastilanteessa sa-
malla tavalla kuin luokka, iki tai etninen ryh-
mi. Emme puhu luokka-, iki- tai rotuneutraalis-
ta tydstd. Kyse on pikemminkin siitd, milli taval-
la sukupuoli ymmirretidn ja miten sitd rakenne-
taan (de Lauretis 2004, 47).

Instituutio on yksi asiantuntijuuden peruspila-
reista ja sen tehtivini on ollut taata tiedon luo-
tettavuus ja asiantuntijuuden uskottavuus (Eri-
saari 2003, 54—57). Timin tutkimuksen tulok-
set nostavat esiin turvakotitydn, jossa institutio-
nalisoituneesta ja sukupuolineutraalista vaiheesta
on siirrytty kohti kiytinnoissi ja toimintayhteyk-
sissd rakentuvaa asiantuntijuutta, mik3 haastaa ja
muokkaa jo olemassa olevia miirittelyji (Laine
2005, 183). Oletan, etti institutionalisoitunut
asiantuntijuus saa aina rinnalleen kiytinnoissi ja
toimintayhteyksissddn rakentuvan asiantuntijuu-
den. Tdmi voi merkiti minki tahansa instituu-
tion virallisen tavoitteen ohittaman kiytinnén
kannalta perustellun merkityksen korostumista.
Tillsin asiantuntijuuden dynamiikka konkreti-
soituu laadullisesti uudenlaisessa toimijuudessa.
Sitd midritellddn kiytintdjen kautta, jolloin tir-
keitd ovat tyslle annetut merkitykset. Toiminnan
sisdiset tekijit ja ulkopuoliset vaikutteet, esimer-
kiksi yhteiskunnallinen keskustelu sukupuolesta,
edesauttavat tydn uudelleen miirictelyji ja kiy-
tintdjen muutosta.

miestydntekijoihin seki vikivaltaisten miesten kanssa
tydskenteleviin miestyontekijoihin. Tutkimuksen me-
todinen lihtokohta on sosiaalisessa konstruktionismis-
sa, ja aineistosta haettiin puheen diskursseja, jotka il-
menevit puheen sisilldissi ja kiytetyissd ilmaisuissa.
Tulosten mukaan naistydntekijit tuottavat horison-
taalista asiantuntijuutta ja korostavat naissukupuo-
len yhteisid kokemuksia. Vikivallan naisuhrien kanssa
tyoskentelevit miestyontekijit tuottavat toimintakule-
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tuurin mairittelemid jaettua asiantuntijuutta. He ra-
kentavat sukupuolta paitsi sen moninaisuutena myds
sukupuolineutraalisti. Vikivaltaisten miesten kans-
sa tyoskentelevit miestyontekijit kuvaavat miessuku-
puolen tuottamaa etua ja hydtyi asiakastydssd. Aineis-
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