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Tulevaisuuden muistelu -palaveri —
toiveikkuutta tuottava yhteistyomenetelmi

RITTA-LIISA KOKKO

Tulevaisuuteen suuntautuminen, toivo ja toiveik-
kuus ovat ihmisten fyysisen, psyykkisen ja sosiaa-
lisen hyvinvoinnin peruspilareita, elimii yllipi-
tivid voimavaroja.

Masennuspotilaiden eliminhallintaa, toipu-
mista ja tydkykyd koskevassa tutkimuksessa toi-
veikkuuden merkitys on korostunut erityisesti
hoidossa ja kuntoutuksessa. Toiveikkuus edisti
paranemista vaikeassakin masennuksessa. Masen-
nuksesta paranevat parhaiten potilaat, jotka ma-
sennusoireista huolimatta uskovat tulevaisuuden
tuovan tyydytystd heidin elimiinsi. Vakavasta
masennuksesta toipumisessa toiveikkuuden itse-
niinen merkitys on muita eliminhallinnan teki-
joitd voimakkaampi. (Raitasalo & al. 2004.) Mi-
kael Leimanin (2005) mukaan psykiatriassa toi-
veikkuuden viridgminen edellyttdd seki yhteyden
kokemusta ettd havaintoa asioiden selkeimmis-
td hahmottumisesta. Jorma Walleniuksen (2005)
tutkimuksessa perhekotitydstd tulee vahvasti
esiin, kuinka toivon ylldpitiminen hillitsee arjen
kaoottisuutta.

Juha Siitonen (1999) katsoo, etti toiveikkuus
vapauttaa voimavaroja. Toiveikas ihminen ei luo-
vuta helposti eiki masennu vaikeiden haastei-
den tai epionnistumisen edessi. Toiveikkuus li-
sdd myonteistd latausta sekd omaa ja liheisten voi-
maantumista. T4hin prosessiin liittyy molemmin-
puolisen luottamuksen, arvostuksen ja hyviksymi-
sen vahvistuminen (ks. Kemppinen & Rouvinen-
Kemppinen 1998, 35; Siitonen 1999, 153—154).

Tom Erik Arnkil ja Esa Eriksson (1999, 98-99)
kiteyttivit psykososiaalisen tydn interventioiden
keskeisimmiksi tehtiviksi tuottaa toivoa ja sel-
laista toiveikkuutta, johon osapuolet uskovat. T4-
td he pitivit asiakkaan ja ammattilaisten kohtaa-
misen ytimeni. Eero Riikosen (1992, 158,175)
mukaan asiakkaiden tavoitteiden ja tulevaisuus-
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kisitysten selvittely voi toimia myds auttamisme-
netelmini siten, ettd asiakas itse toimii oman eli-
minsi kisikirjoittajana.

Toivo, toiveikkuus ja tulevaisuudenusko ovat
auttamistydn merkittivi voimavara. Asiakas- ja
auttamistyossd tarvitaan tydmuotoja, joissa ongel-
makeskeisyyden sijaan keskitytidin voimavaroihin
ja joiden tavoitteena on tuottaa toiveikkuutta ja
uskoa selviytymiseen. Kuinka voidaan asiakkaan,
tyontekijin tai verkoston yhteistydssi saada ai-
kaan toiveikkuutta?

Yksi tillainen yhteistydmenetelmi on Tulevai-
suuden muistelu -verkostopalaveri, jonka lihts-
kohtana ja lihestymistapana on asiakkaan ja per-
heen hyvin tulevaisuuden ennakointi. Palave-
rien tavoitteena on tuottaa asiakkaalle, perheel-
le ja tyontekijoille arjessa kantavaa toiveikkuutta
ja konkreettinen toimintasuunnitelma timin toi-
veikkuuden realisoimiseksi.

Tissd artikkelissa tarkastelen Tulevaisuuden
muistelu -palavereja toiveikkuutta tuottavana
tyomuotona.

Tulevaisuuden muistelu
tyomenetelmana

Tulevaisuuden muistelu on nk. ennakointidialo-
geihin kuuluva menetelmi, jota kiytetiin erilai-
sissa asiakastyon, auttamistydn ja moniammatil-
lisen yhteistyén pulmatilanteissa. Sen tavoittee-
na on tuottaa asiakkaan ja tydntekijdiden yhteis-
tydhon selkeyttd ja koordinaatiota seki asiakkail-
le voimavaroja ja uskottavaa toiveikkuutta. Me-
netelmii kiytetdin vuoden 2007 alussa lihes 50
kunnassa eri puolilla Suomea.

Dialogisilla toimintakidytinnéilli on tirked
asema verkostotydssi, jossa puretaan asiakkaan ja
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ammattilaisten tai asiakkaiden keskiniisten ver-
kostojen vilisid jinnitteitd. Tulevaisuuden muis-
telu -palaverit ovat perheen, liheisverkoston ja
ammattilaisverkoston kohtaamisen ja vuoropu-
helun paikkoja. Palaverit ovat perheen arjen pul-
mien ja jumiutuneiden tilanteiden ratkaisemiseen
sekd voimavarojen etsimiseen tarkoitettu tydmuo-
to, psykososiaalisen verkostotydn kiytints. Tyo-
muodossa sananmukaisesti ennakoidaan ja suun-
nitellaan asiakkaan ja perheen hyvii tulevaisuut-
ta. Menetelmi on asiakaslihtdinen siten, etti asi-
akkaan arki otetaan suunnittelun keskiton ja et-
td hin itse miirittelee hyvin tulevaisuuden (ks.
Eriksson & al. 20006).

Tulevaisuuden muistelun avulla irrottaudu-
taan nykyhetkestd, ennakoidaan hyvii lihitule-
vaisuutta ja etsitddn pulmatilanteeseen uusia vaih-
toehtoja ja ratkaisuja. Tissd dialogissa osallistujia
rohkaistaan puhumaan omasta nikékulmastaan.
Siind ei mydskiin madritelld ongelmia, vaan ky-
sytddn ainoastaan kunkin perheenjisenen ja li-
heisen kuvaa tyydyttdvimmisti tulevaisuudesta
seki tihin johtavista teoista. (Ks. Arnkil & al.
2003.) Palaveria ohjaa kaksi ulkopuolista, kou-
lutettua vetdjid, jotka vastaavat palaverin kulus-
ta, vuoropuhelun ja dialogin toteutumisesta. Toi-
nen vetdjistd ohjaa vuoropuhelua, toinen kirjaa
puheenvuorot osallistujien nihtiville. Vetijit ei-
viit neuvo, suosittele tai muutoin osallistu tulkit-
sijoina kisiteltivin asian ratkaisemiseen. Heidin
perustehtivinsi on turvata dialogisuuden, puhu-
misen ja kuuntelemisen, d4neen ajattelun ja kuul-
luksi tulemisen mahdollisuus. (Seikkula & Arnkil
2005.) Ulkopuoliset vetdjit varmistavat palaveris-
sa asiakkaiden tulemisen kuulluiksi.

Tulevaisuuden muistelu -palaveri toteutetaan
siten, ettd perheen tuttu tyontekiji sopii perheen
kanssa, keitd verkoston jisenid kutsutaan palave-
riin. Itse palaveriin voi osallistua perheen aikuisia,
lapsia ja nuoria seki lzheisid, ystivid ja tyonteki-
joitd. Palaverin alussa osallistujille kerrotaan, et-
td ajassa siirrytiin eteenpiin ja eldydytiin aikaan
puoli vuotta tai vuosi eteenpiin. Vetdjit kysyvit
perheenjiseniltd vuorotellen: ”Vuosi on kulunut
ja asiat perheessisi ovat aika hyvin. Miten ne ovat
sinun kannaltasi?” Tdmin jilkeen kysytdin per-
heeltd ja muilta osallistujilta tekoja ja tukea timin
hyvin tulevaisuuden toteuttamiseksi. Lopuksi ky-
sytddn huolia ja sitd, mikd auttoi hilventimiin
niitd. Vuoropuhelussa kirjattujen muistiinpanojen
pohjalta laaditaan lopuksi suunnitelma konkreet-
tisista tukitoimista. (Ks. Arnkil & al. 2003.)

Ennakointidialogeja on tutkittu tydmenetel-
mini haastattelemalla palavereihin osallistuneita
asiakkaita. Toiveikkuuden lisiintyminen on yksi
keskeinen tulos Tuija Nieminen-Kurjen (2006)
raportoimassa Perheet vahvemmiksi -hankkees-
sa. Keskeiseni menetelmini perheiden kanssa
tyoskentelyssi kiytettiin Tulevaisuuden muiste-
lua. Hankkeeseen osallistui 19 taloutta. Asiakkai-
den ja perheiden kokonaistilanne parani, toiveik-
kuus lisddntyi, tulevaisuus nidytti valoisammalta
ja asiakkaat oppivat pitkin tihtiimen suunnit-
telua. Perheenjisenten usko muutoksen mahdol-
lisuuteen lisdintyi. Toiveikkuutta oli l6ytynyt ti-
lanteissa, joissa ei valoa tuntunut olevan. (Niemi-
nen-Kurki 2005.)

Arja Jddskeldinen (2006) on haastatellut mo-
niammatillisiin verkostokokouksiin, suppeisiin ja
laajoihin kokouksiin sekd Tulevaisuuden muistelu
-palavereihin osallistuneita asiakkaita. Haastatel-
tavat pitivit Tulevaisuuden muistelu -palavereja
onnistuneimpina. Palaverit olivat antaneet kaikil-
le kymmenelle haastateltavalle toivoa, luottamus-
ta omaan selviytymiseen ja uusia voimia. Verkos-
tokokouksen voimaannuttavia vaikutuksia kuvat-
tiin ilmapiirin toiveikkuutena, voimien lisidnty-
misend, luottamuksena omaan toimintaan ja sel-
viytymiseen. (Jadskeldinen 2006.)

Palaverimenetelmin kehittimistd varten on
Stakesissa tutkittu Tulevaisuuden muistelu -pala-
vereja kerdamilld osallistujilta vilitontd palautetta
seki toteuttamalla palavereihin osallistuneille asi-
akkaille seuranta- ja vaikuttavuustutkimus. Asia-
kaspalavereja koskevaa vilitonti palautetta on an-
tanut vuosina 2004-2005 yhteensi 845 henki-
164 12 paikkakunnalla. Osallistujat, perheen ai-
kuiset, lapset, nuoret, liheiset ja tydntekijit, ovat
arvioineet arviointiasteikolla 1-10 muun muas-
sa palaverikokemuksia, palaverihydtyjd, kuulluk-
si tulemista, toisten kuulemista ja suunnitelmi-
en syntymisti. Aikuiset kokivat palavereihin osal-
listumisen yleensi hyddylliseksi (ka 8,1). Erityi-
sesti vastauksissa korostuivat kuulluksi tuleminen
(ka 9,0) ja mahdollisuus kuulla muiden ajatuksia
(ka 9,0). Kaikkien aikuisten vastaajien vastaus-
ten keskiarvoksi muodostui 8,3. Vastaajista lap-
set olivat kriittisimpid. Lasten kaikkien vastaus-
ten keskiarvoksi muodostui 7,1. Vilittdmissi pa-
lautteessa kysyttiin myds vastaajien kokemaa toi-
veikkuutta. Tilaisuuden paittyessi aikuisten vas-
taajien toiveikkuus oli hyvi (ka 8,0). (Kokko &
Koskimies 2007.)
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Koetut pitkan aikavalin hyodyt

Vilittdmin palautteen lisiksi on tutkiteu Tulevai-
suuden muistelu -asiakaspalaverien pitkin aikavi-
lin hydtyjd. Palavereihin osallistuneita asiakkaita,
yhteensi 30 henkildd 18 perheestd, on haastatel-
tu 4-12 kuukauden kuluttua palaverista. Palave-
rien aiheet liittyivit perheen elimintilanteen sel-
vittelyyn tai suunnitteluun kahdeksassa palaveris-
sa, perheen palvelutarpeiden selvittelyyn ja palve-
lujen koordinointiin viidessi palaverissa ja moni-
toimijaisten yhteistyd- tai verkostosuhteiden sel-
keyttimiseen viidessi palaverissa. Kokoontumis-
ten aiheet koskivat muun muassa koulukiusaa-
mista, kouluyhteisty6ti, huoltajuuskiistoja, las-
ten hoidon turvaamista, nuorten tulevaisuuden
suunnittelua, palvelujen jirjestimisti, vammais-
palveluja, piihde- ja huumehoitoa ja kuntoutus-
ta. (Kokko 2006.)

Arnkil ja Eriksson (1999, 98-100) katsovat, et-
td palaveri, johon osallistuu perheenjiseni, lihei-
sid ja ammattilaisia, on aina interventio asiakkaan
ja perheen elimintilanteeseen. Interventio mer-
kitsee muutokseen tihtiivii viliintuloa. Muutos-
interventiossa tehd4in jotakin toisin kuin on en-
nen tehty ja katsotaan, mitd siitd seuraa (Heikki-
nen & Jyrkimi 1999, 44). Tulevaisuuden muiste-
lu -palavereja koskeva tutkimus kuuluu siten in-
terventiotutkimuksen piiriin. Palavereja on tar-
kasteltu myds dialogisina kohtaamisina, joilla
on vaikutuksia osallistujien keskiniisiin suhtei-
siin. Tutkimus on toteutettu arviointitutkimuk-
sena, siten ettd asiakkaat ovat itse arvioineet tilan-
teessaan tapahtuneita muutoksia (ks. esim. Kazi
2000; Martin & Kettner 1996; Rostila & Min-
tysaari 1997). Tutkimuksen asiakkaita on pyydet-
ty arvioimaan kertaluonteista palaveri-interven-
tiota seki palaverikokemuksen ja -menetelmin
ettd palaverihydtyjen osalta jilkikiteen tehdyssi
haastattelussa.

Haastatteluissa 4-12 kuukautta palaverin jil-
keen perheenjisenet pitivit palavereja tilanteis-
saan hyodyllisind. Yhteensi 18 perheesti 17 ker-
toi saaneensa palaverista konkreettista apua. Yh-
teensi 15 perheen osalta palaverisuunnitelmat
olivat toteutuneet hyvin, kahden perheen osal-
ta ne olivat toteutuneet osittain ja yhden perheen
osalta suunnitelmat olivat purkautuneet pian pa-
laverin jilkeen. Palavereista koettu pitkin aikavi-
lin hyéty liictyi keskeisesti seuraaviin osa-aluei-
siin: elimin nikéaloihin ja tulevaisuuden ratkai-
suihin, arkielimin toimintatapoihin ja mahdol-
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lisuuksiin, konkreettiseen hyétyyn ja arjen suju-
vuuteen seki lihisuhteiden ja verkostojen vahvis-
tumiseen. Niill3 kaikilla osa-alueilla toiveikkuus
tuli esiin sekd itsendisesti vaikuttavana tekijini et-
td eri osa-alueita yhdistivini voimavarana. (Kok-
ko 2006.) Seuraavassa tarkastelen niitd tekijoi-
td tarkemmin.

Elimin nikéalat ja tulevaisuuden ratkaisut
Vetdjien ensimmiinen, hyvii lihitulevaisuutta
koskeva kysymys oli osoitettu perheenjisenille.
Etenkin palaverin alussa haastateltavat olivat ko-
keneet hankalaksi eldytyi tulevaisuuteen. Vaikeas-
sa elimintilanteessa he olivat omaksuneet ajatte-
lutavan eldd “piivi kerrallaan”. Palaverissa heille
esitetty tulevaisuuskysymys, vetdjien osuus dialo-
gissa ja verkoston vuoropuhelu olivat auttaneet
heitd [8ytimdin omia lihitulevaisuuden tavoittei-
ta ja tulevaisuuden nikéaloja. Yllittden he olivat
havainneet olevansa elimintilanteessaan ratkai-
sujen edessi. Osalle timi oli merkinnyt padtdstd
hakea opiskelu- tai tydpaikkaa tai ratkoa perheen
ristiriitatilanteita. Joillekin palaveri oli muodos-
tanut oman elimin nikdalapaikan, jopa kiddnne-
kohdan omaan tai perheen elimintilanteeseen.
Palaveri oli auttanut ottamaan paremmin otetta
omasta elimisti, lisinnyt motivaatiota toimin-
taan, luottamusta selviytymiseen ja asioiden jir-
jestymiseen. Palaveri oli antanut heille kokemuk-
sen voimavarojen vahvistumisesta ja valtaistumi-
sesta. Tami oli lisinnyt koettua tulevaisuuden us-
koa ja toiveikkuutta.

Mika: Palaverin ansiosta sai pdimiirii elimilleen
ja pystyl asettamaan realistisia tavoitteita. Niki, ettd
muut uskoivat ja luottivat sinun tulevaisuuteen.

Hanna: Palaveri antoi toivoa tulevaisuuteen ja tu-
levaan. Itse sai uskoa ja niki ja koki, ettd muutkin us-
koivat sinuun.

Jonna: Oli se tavallaan jinni, ettd joutu sitten miet-
tiin oikeesti, ettd mitd mi haluan. Ettd kun aina on aa-
tellu vaan ensin lapsia ja miestd ja niitten tarpeita, ja
nyt sai oikeesti sanoa, mitid mini oikeesti haluan, et-
ti se oli se hyvil!

Senja: (— -) tietysti se on minun itteni kasvamista se,
ettd mi tiidn, ettd mitd minun piceii ite tehdi (- —) Nyt
mi pystyn tekemiin niitd ratkasuja, vihin viiveelld kyl-
likin (——) mi tiedin tasan tarkkaan, mitd mi teen. Nyt
mi oon hakenut kouluun, ettid timmésid isoja asioita
pystyy tekemiin. (- —) Tilanne on ratkennuc silli lailla
hyvviin suuntaan, ettd meilli ei nyt oo niitd arkipdivin
vaikeuksia (— —) min ite ainakin oon silld lailla helpot-
tunut ja tyytyviinen.

Tiina: Pitds menni sitd kohti, mikd mulle on se kaik-
kein tirkein. Ne muut asiat on vain jirjestelykysymyk-
sid, mitd siini sitten tulee.



Arkielimin toimintatavat ja mahdollisuudet
Palaverissa toinen kysymys oli osoitettu kaikille
osallistujille ja siini kysyttiin tekoja ja tukea per-
heen hyvin tulevaisuuden toteuttamiseksi. Haas-
tateltavat kertoivat, ettd vuoropuhelun toinen vai-
he oli tuonut jumiutuneeseen tilanteeseen uusia
nikékulmia. Kukin oli puhunut vain omista te-
oistaan ja mahdollisuuksistaan tukea ja auttaa per-
hettd. Palaveri oli toiminut ideariiheni, joka tuot-
ti uusia toimintamahdollisuuksia, ideoita ja oi-
valluksia omaan arkipdiviin ja toimintaan. Tu-
levaisuuteen suuntaava, positiivinen puhuminen
ja kuunteleminen olivat vahvistaneet toiveikkuut-
ta ja tilanne oli alkanut niyttdd valoisammalta.
Haastattelussa kivi ilmi, ettd osa vuoropuhelun
tuottamista ideoista ja oivalluksista oli siirtynyt
arjen teoiksi ja arki oli alkanut sujua paremmin.
Palaverissa verkoston vuoropuhelu oli vahvistanut
perheiden omia voimavaroja ja tuonut positiivista
muutosta tilanteeseen.

Kirsti: Minust se oli vihin niinku tommonen aivorii-
hi. Suurin piirtein. Ideoidaan ja yritetddn silld tavoin
kehittdd. Pysytiidn kuitenkin realistisella tasolla. Kylli-
hin sekin on uutta, ettd pyritddn tiettyyn ratkaisuun.
Pyritidin sithen ensin ja sit keksitdin jotain, ettd pads-
tddn sithen. Kylhin se on ihan eri juttu miti yleen-
sd. Yleensd puhutaan vain kaikista ongelmista ja sem-
mosista (— —) Jotenkin meilld oli kaikilla vihin samo-
ja tavoitteita.

Jorma: Tulevaisuus niyttid selkedltd, hyvi mieli, voi
avautua ja kertoa asioita. M kumminkin jaksan ajatel-
la tulevaisuuttakin pidemmiilli siteelld. J4i hyvi maku,
ettd ties, ettd yksin ei oo tissi tilanteessa. On tavallaan
hyvi mieli, ettd mi oon pystynyt puheeni pitimiin. (-
—) Sain positiivista (palautetta), kun osasin kattoo valo-
sasti tulevaisuuteen. (— —) Siind osas tai oppi tavallaan
avautumaan (— —) tuohon ajatusmaailmaan se luo sel-
lasta avaruutta ja semmosta avarakatseisuutta.

Jonna: No mulla oli ajatus siitd, ettd kun mi voisin
hakea (opiskelemaan). Sitten yhtikkii siind palaverin
aikana huomasin sanoneeni, etti mi haen kouluun,
olen hakenut kouluun ja piissyt sinne (— —) etti se oli
tavallaan yllitys mulle itellekin, ettd ai jaa, ettd niinkd
mi sitten teinkin.

Konkreettinen hyéty, apu ja tuki

Palaverin kolmannessa vaiheessa oli kysytty huo-
lista ja niiden huojentamisesta. Timi vuoropuhe-
lu oli tuonut keskustelun tihin piiviin ja arki-
siin kdytinnén kysymyksiin. Verkoston jisenten
kokeman huolen kuuleminen oli viestinyt per-
heenjisenille huolenpitoa ja vilittdmistd. Huolien
huojentaminen merkitsi usein kiytinnén toimin-
taa ja apua perheelle. Haastateltavat kertoivat saa-
neensa palaverista lupauksia konkreettisesta avus-
ta ja tuesta arkipiivin elimintilanteissa. Samalla
vuoropuhelussa oli alkanut rakentua selkei ko-

konaiskuva tilanteesta. Yllitcavid palaverissa oli
ollut se, etti asioista, joista aikaisemmin ei ollut
puhuttu avoimesti, puhuttiin nyt verkoston lis-
ni ollessa. Palaveri oli auttanut purkamaan han-
kalia yhteistydsuhteita ja ristiriitoja. Haastatte-
lutilanteessa useat haastateltavat pitivit suurim-
pana hydtyni itse asettamiensa tavoitteiden saa-
vuttamista ja palaverisuunnitelmien toteutumis-
ta omassa arkipdivissi. Joskus palaveri oli avan-
nut vuosikausia jumissa olleen tilanteen.

Laura: Loppujen lopuks, kun lihettiin palaverista, et-
td kylld timi tistd, tuli kuulluksi, tuli hyvi olo. Lap-
sen hyviks tekee niin moni taho tydti, yhteistydtd niin
monen eri tahon kanssa. Oli hyvi olo. (—-) Kaikki sil-
leen puhalti yhteen hiileen, ettd se 16yty se lapsen paras,
niin se oli se ok (— —) Miki siind oli tosi hienoo, etti
varsinkin siind vaiheessa, kun kysyttiin kysymysti, ettd
miti sind teet, ettd se asia on ndin puolen vuoden piis-
t4, niin siind vaiheessa se, ettd ithmiset oikeesti konk-
reettisia asioita nimesi sieltd ja itsekkin mietti sitd to-
si konkreettista toimintaansa. Etti miti mini ihan oi-
keesti teen enki vain huuhaile. Niin se minusta oli to-
si hyvi just kuulla se, ettd muutkin toimii tosissaan ei-
ki vaan mieti titi asiaa.

Helena: Siinihin tuli paljon tossa palaverissa asioita
esille. Ja se on my®dnteisesti kylld minuun vaikuttanut.
Nimenomaan tuohon jaksamiseen (- —) Sillon kun oli
timd palaveri, mi olin tulossa tosi huonoon kuntoon ja
sitten timi palaveri autto sen, ettd mini sain ehjit yot
ja el tarvitse yotd valvoa. (— —) Alko se ydpalvelu tulla,
ja se oli suuri helpotus.

Jonna: Todellinen tilanne, etti tissi ei omin voimin
jakseta, niin se tuli siind palaverissa.

Haastattelija: Miten heiddn suhtautuminen?

Jonna: Aivan ilyttdmin positiivinen. Oli suuri tuki
ja apu niistd (— —) Oli se just siind tilanteessa, ettd on-
ko timi oikeesti totta, ettdi meilldi menis toukokuus-
sa ndin hyvin, ettd timi ja timd asia olis tapahtunut ja
ei siind tilanteessa tavallaan uskonut itsekidn mitd pu-
hu. Aatteli vaan, ett kun nimi suunnitelmat, niin kyl-
1 olis asiat tosi hyvin (— —) Mutta kylli se toteutu mel-
ko pian. Oikeestaan melkein kuukauden pidsti siitd
(— —) mies sai tydharjoittelupaikan (— —) aloitin opis-
kelun, jirjestyi matka.

Lihisuhteiden ja verkostojen vahvistuminen
Palaverin neljis vaihe koski kirjausten pohjalta
tehtivid yhteenvetoa ja palaverisuunnitelmasta
sopimista. Palaverin lopussa oli tehty suunnitel-
ma jatkotoimista, kuka toimii, kenen kanssa ja
milld tavoin seuraavaksi. Vuoropuhelu oli pur-
kanut jinnitteitd ja keskiniisid ristiriitoja. Se oli
lisinnyt yhteisymmirrysti ja vahvistanut keski-
niistd yhteenkuuluvuutta. Palaverilla oli ollut
my®nteisti vaikutusta perheenjisenten, liheisten
ja tydntekijoiden vilisissi suhteissa.

Verkoston asettuminen perheen tueksi oli ollut
haastateltaville yllittivi ja himmentivikin koke-
mus. Verkoston sitoutuminen yhteiseen suunni-
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telmaan oli antanut heille kokemuksen siitd, ett-
eivit he olleet eni asioineen yksin, vaan osa yh-
teisdd. Palaverissa he saivat huomata, kuinka vah-
va tukiverkosto heilld oli olemassa. Tdmi oli li-
sinnyt turvallisuuden tunnetta, yhteisesti koettua
ja jaettua yhteisollisyyttd. Osallisuuden kokemus
oli vahvistanut perheen luottamusta selviytymi-
seen ja lisinnyt koettua kokonaishyvinvointia.

Katri: Ajattelin, ettd tistd voisi tullakin jotain. Kun
kuuli muiden ihmisten mielipiteiti ja ajatuksia, se lisd-
si positiivista tunnetta. Palaverissa tuli niin paljon mys
positiivisia asioita esille. Tuli tunne, ettd sai itselle tu-
kea. Oma toiveikkuus herisi.

Tiina: Siitd mi olin ihan iloinen, mulla on sukulai-
set kaukana ja mulla on kuitenkin tuommoinen tuki-
verkko tuossa ympirilld, ettid en oo yksin ja ettd on nii-
ti tahoja paljon, misti voi apua pyyti, sitten kun tar-
vii, niin ettd se oli hyvi tunne.

Merja: Kylld musta oli hyvd kuulla muiltakin, etd
mitid mieltd ne on, ettd ihan oikeasti ne oli minustakin
huolissaan, vaikka siti ei nie tai ei ole aatellut. Aina
vaan aattelee, ettd mind oon yksin timin asian kanssa,
mutta en mi ollutkaan (——) Siti tukiverkostoa tuli.

Palaverit oli kutsuttu koolle asiakkaiden vaikeissa,
raskaissakin elimintilanteissa. Joitakin kuukau-
sia palaverin jilkeen tehdyissi haastatteluissa toi-
veikkuus tuli esiin kaikilla tarkastelluilla osa-alu-
eilla, elimin nikéaloissa, arkielimin toimintata-
voissa, konkreettisessa avussa seki lihi- ja verkos-
tosuhteissa. Avaintekijiksi osoittautui haastatel-
tavien tekemi havainto siitd, etti palaverissa teh-
dyt suunnitelmat olivat toteutuneet heidiin arki-
piivissiin joko kokonaan tai osittain, paitsi yh-
dessi perheessi. Elimintilanteissa oli tapahtunut
muutosta parempaan ja asioihin oli ollut mahdol-
lista vaikuttaa. Tdmin toteaminen sivytti haas-
tattelutilanteissa koettua tyytyviisyytti ja vahvis-
ti toiveikkuutta ja positiivista suhtautumista tu-
levaisuuteen.

Toiveikkuutta vahvistava prosessi
asiakkaiden kokemana

Tulevaisuuden muistelu -palavereissa koettu vi-
litén ja pitkdn aikavilin hydty niyttivic olevan
yhteydessi toteutettuun palaverimenetelmiin.
Menetelmin keskeisid elementtejid ovat verkos-
ton osallisuus, asiakaslihtoisyys, vuoropuhelura-
kenne, voimavarakeskeisyys ja tulevaisuusorien-
taatio. Vuoropuhelun kirjaaminen, vetdjien pa-
nos ja konkreettisen tukisuunnitelman laatimi-
nen toivat tilanteeseen selkeyttd. Haastateltavista
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joka kolmas (10/30) kertoi palaverin sysinneen
liikkeelle prosessin, josta oli seurannut positiivi-
sia pitkin aikavilin vaikutuksia. Samoin kuin syr-
jdytyminen on pitkikestoinen prosessi, myos voi-
maantuminen ja toiveikkuuden vahvistuminen
ovat vaiheittaisia prosesseja. Palaverissa vuoropu-
helu, puhuminen ja kuunteleminen seki verkos-
ton kohtaaminen olivat olleet haastateltaville voi-
makas ja voimaannuttava kokemus.

Jukka Pyhijoki (2005) kuvaa dialogisen ver-
kostopalaverin prosessin etenemistd seuraavasti:
Uteliaisuus tuottaa ja auttaa nikemiin vaihtoeh-
toisia toimintatapoja tilanteessa. Vaihtoehdot li-
sddvit toiveikkuutta. Toiveikkuus tuottaa halua
ja motivaatiota ja nimi puolestaan synnyttivit
muutosta, joka on toiminnassa nikyvi proses-
si. Koko matka uteliaisuuden heriimisestd muu-
tokseen on vastavuoroinen, voimaannuttava ko-
kemus niin asiakkaille kuin tydntekijiverkostol-
lekin.

Palaveriprosessi rakentui haastateltavien ker-
toman mukaan palaverimenetelmin eri vaihei-
den pohjalta. My®s palaverin nelji vaihetta niyt-
tivit tuottavan perheille pitkilld aikavililld erilai-
sia hydtyji. Perheenjidsenten kuvaama hyvi tule-
vaisuus oli tuonut esiin tulevaisuuden toiveita, vi-
sioita ja tavoitteita. Tekojen ja tuen kuvaaminen
oli avannut uusia toimintamahdollisuuksia, ide-
oita ja oivalluksia sekd suuntautunut toimintaan.
Huolten kertominen oli palauttanut keskustelun
arkipdiviin ja auttanut etsimiin keinoja huol-
ten huojentamiseksi. Suunnitelmavaihe oli sito-
nut kiydyn keskustelun verkoston yhteistyésuun-
nitelmaksi. (Ks. Kokko 2006.) Palaveri oli kiyn-
nistinyt muutosta edistivin prosessin. Palaverin
koollekutsuja oli huolehtinut prosessin etenemi-
sestd, tukisuunnitelman mukaisista jatkotoimista
ja tarvittaessa seurantapalaverista.

Haastateltavat kuvasivat omakohtaista proses-
siaan seuraavasti:

Laura: Tavallaan kuitenkin se ensimmiinen palave-
ri, miki oli, niin siitd tavallaan lihd sitten ne rattaat
pyorimiin. Ja sitten kun ne lihd siitd py6rimiin, niin
py®ri sitten tosi noppeesti. Ettd ne pidtdkset ja muu-
tokset tuli tosi nopeesti, (kdynnisti) sen koko prosessin
tavallaan (— —) Sen palaverin jilkeen lihteneelld tysl-
l4 péistiin tihdn tulokseen, etti tavallaan kylld se pala-
veri sithen autto, mutta mehin kiytiin jatkopalaveris-
sa sen jilkeen, joka siitd lihdi.

Helena: Ennen palaveria musta tuntu, ettd mini en
selvid ikini, ettd mind en jaksa. Mulle kaatu kerta kaik-
kiaan semmonen paine, etti en osannu ottaa ollen-
kaan, ettd mini nyt jostain saisin apua tai ettd kylld se
siitd, ectd pdivid kerrallaan. Se oli niin kamala kaaos.



Kuvio 1. Palaveriprosessin elementtejé asiakkaiden kokemana

Palaveri- Hyvé tulevaisuus |_ | Teot ja tuki | Huolet ja niiden || Suunnitelma
menetelma vahentdminen
Vuoro- Tulevaisuuden Toimintamahdol- Arkipaivan Yhteisty6- ja
puhelu ja toiveet, visiot ja > |[lisuudet, vaihto-p | konkreettiset > | toiminta-
kohtaami- tavoitteet ehdot, ideat ja teot ja toiminta suunnitelma
nen oivallukset
Pitkan Elamé&n nakoéalat Arkielaméan Konkreettinen Lahisuhteiden
aikavdlin -~ ___ljatulevaisuuden |5 |toimintatavatja |5 |hyoty, ja verkostojen
hyéty ratkaisut mahdollisuudet arjen sujuvuus vahvistaminen
Asiakkaiden Tulevaisuuden- Omien voima- Verkoston tuki Luottamus lahi-
kokemus usko > | varojen ldytymi- > 1> | ja verkosto-
nen ja suhteissa
vahvistuminen
Teoreettiset Toiveikkuus N Valtaistuminen N Yhteisollisyys > | Sosiaalinen
kasitykset padaoma

(palaverin jilkeen) (— —) sehin on vield kesken timi
asia sill4 tavalla, mutta minun kannaltani, siinihidn tu-
li paljon tossa palaverissa asioita esille. Ja se on my6n-
teisesti kylld minuun vaikuttanut. Nimenomaan tuo-
hon jaksamiseen. (— —) Siind yksitellen puhuttiin. Sit-
ten piti olla (— —) mitd vuoden paisti pitiisi olla, mi-
ten asiat olla, niinku kuvitella. Totta kai sité parasta toi-
voo, mutta osa on alkanut toimia. Minun mielesti se
antaa toivoa. Se positiivisesti anto siti, ettd jospa tis-
t4 asiat paranisivat, kipinin sytytti ainakin mulla, kos-
ka mini toivon justiinsa tota ommaa jaksamista. (— —
) Oli than posititvinen se ja mini ainakin koin sen, et-
td apua on saatavissa.

Jorma: Se oli ehki se kokonaisuus kaikkineen, miki
siini oli, miki anto sen voimakkaan vaikutelman. (——)
Siini oppi tavallaan, ettd sitd nykyiin kattoo vihin laa-
jemmaltikin ja osaa arvioida vihin ite niitd seuraamuk-
sia laajemmalti (— —) Ehki uskoa itseen ja itsevarmuu-
teen se ehki vaikutti. (— —) Se on noin 85 % varmuu-
della onnistunut, ettd sen verran korkeammalle ne ta-
votteet siind asetti itelleen sillon, etti kylld ne ihan rea-
listiset ois ollu.(~ -) Se ei ollu mikiin lipihuutojuttu.
Siitd pidetdin seurantaa ja se antaa tavallaan uskoo sit-
ten taas tihin tulevaan elimiin.

Senja: Tdmmdset verkostojutut, minusta nimi ai-
na antaa hirvein paljon, sieltd kummiskin joka palave-
rista jd4pi jottain erilaista, vaikka sitd ei pystys totteut-
tamaan, mutta se on sielld sisissd ja sitd varmaan jol-
lain tavalla viet etteenpiin. (— —) Se sieltd sisisti tulloo
ja pikku hiljaa menné® sithen suuntaan. (- —) Mulla
on koko ajan se olo sithen parempaan menossa, koko
ajan sitd kasvua.

Palaveriprosessi on paikannettavissa osaksi pala-
verimenetelmin eri vaiheita, verkoston vuoropu-

helua ja kohtaamista. Itse prosessi rakentui arki-
piivissi, jossa eri vaiheita yhdistivini avainteki-
jini oli koettu toiveikkuus. Tdmi prosessi tuotti
perheiden elimintilanteissa ja hyvinvoinnissa se-
ki lyhyen ettd pitkin aikavilin positiivisia muu-
toksia (kuvio 1).

Asiakkaiden kuvaama prosessi ja kokemukset
palaverista niyttivit liittyvin vahvasti kysymyk-
siin hyvistd tulevaisuudesta, omien voimavaro-
jen vahvistumisesta, verkoston tuesta seki luotta-
mubksesta lihi- ja verkostosuhteissa. Palaverihys-
dyt ovat kisitteind liitettivissi laajempiin ylakai-
sitteisiin, kuten toiveikkuuteen, valtaistumiseen,
yhteisollisyyteen ja sosiaaliseen piiomaan. Toi-
veikkuus on asiakkaiden kuvaama keskeinen ele-
mentti ja edellytys muiden elementtien toteutu-
miselle. Toiveikkuus luo pohjan valtaistumisel-
le, tukee yhteiséllisyyttd ja sosiaalisen paioman
rakentumista. Valtaistuminen perustuu ihmisen
kokemukseen siitd, ettd on mahdollista selviytyi
vaikeuksista ja saada aikaan toivottuja muutok-
sia elinoloissa ja elimintilanteessa (esim. Rose
1991). Yhteisollisyyden katsotaan rakentavan ja
vahvistavan ihmissuhteita ja sosiaalisia verkosto-
ja seki edistidvin hyvinvointia ja terveyttd (esim.
Koskinen 2003; Melkas 2003). Sosiaalinen pii-
oma toteutuu henkildiden ja toimijoiden vilisis-
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si suhteissa, ja silld viitataan sosiaalisiin verkos-
toihin, vastavuoroisuuteen, normeihin ja luotta-
mukseen (esim. Coleman 1988; Putnam 1995).
Nimi elementit ovat vastavuoroisessa suhteessa
toisiinsa seki toiveikkuuteen, ja niiden toteutu-
minen arjessa vahvistaa osaltaan koettua toiveik-
kuutta. Toiveikkuus oli muodostunut asiakkail-
le arkipdivin selviytymistd kannattelevaksi voi-
mavaraksi.

Haastateltavien kuvaamaa, palaverissa kiyn-
nistynytti prosessia voi kuvata henkilskohtaise-
na kasvu- ja muutosprosessina. Siini ilmenee sa-
moja elementteji, joilla Aila Jirvikoski ja Kris-
tilna Hirkipid (2004, 165) miirittelevit kun-
toutusprosessia. Prosessissa korostetaan oman eli-
mintilanteen uudelleen miirittelyd, uusien moti-
vaation lihteiden ja voimavarojen l6ytimistd, si-
toutumista sisilldllisesti uudenlaisiin eliminpro-
jekteihin, identiteetin uudelleen rakentamista,
uusien selviytymiskeinojen oppimista sekd omi-
en ja ympiristdn voimavarojen kiyttéénottoa ta-
voitteisiin piisemiseksi. Vastaavanlaisia vaiheita
toteutui myds verkostopalaverien kidynnistimis-
sd prosesseissa.

Mika palavereissa auttoi asiakkaita?

Useat haastateltavat kertoivat, ettd palaverissa tu-
levaisuuskysymys oli tuonut etiisyyttd arkipdivin
ongelmiin. Hyvin tulevaisuuden ennakointi oli
avannut jumitilanteen ja tuonut heidit oman eli-
minsi nikoalapaikalle. Joskus kysymys oli nos-
tanut esiin vuosia aikaisemmin unohdettuja toi-
veita tai jo rauenneita suunnitelmia. Piivi ker-
rallaan” -ajattelusta poiketen he olivat nyt oppi-
neet suunnittelemaan elimiinsi hieman pidem-
milld aikavililla.

Positiivinen yllitys oli ollut palaverin asiakas-
lihtoinen aloitus. Aluksi oli haastateltu ainoas-
taan perheenjisenii ja vasta sen jilkeen oli kuul-
tu muita verkoston jisenid. Palaverissa asiakkaat
olivat saaneet tehtiviksi midritelld itselleen hy-
vin lhitulevaisuuden. Ensiarvoisen tirkeini he
pitivit omien toiveiden, visioiden ja tavoittei-
den l6ytimistid. Perheenjisenten esiin tuomat ta-
voitteet olivat yhteistydn suunnittelun pohjana.
Muut osallistujat, tydntekijit, liheiset tai vetdjit,
eivit asettaneet heille tavoitteita eivitki antaneet
neuvoja, kuinka heidin tulisi toimia.

Ylldttavid oli ollut myds se, ettd palaverissa ei
juututtu menneisyyden tapahtumiin tai ongel-
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miin, vaan katsottiin eteenpiin tulevaisuuteen.
Palaverissa ei ollut esilld asiakaskansioita tai per-
hettd koskevia asiapapereita. Menneisyyden asi-
oita ei kisitelty, sen sijaan oli etsitty uusia ratkai-
suja ja vaihtoehtoja. Uutta oli ollut se, etteiviit
vetidjit kysyneet lainkaan perheen aikaisemmista
vaiheista tai epionnistumisista, sen sijaan perhet-
ti oli rohkaistu ja sen omia voimavaroja tuettu.
Vuoropuhelu ja ulkopuolisten vetijien ammatti-
taito olivat varmistaneet sen, ettd kaikkia, my®s
lapsia, oli kuultu tasavertaisesti.

Palaverissa verkoston apu ja tuki oli tullut ni-
kyviksi. Palaveri oli antanut peruskokemuksen
osallisuudesta, verkoston jisenyydesti ja kuulu-
misesta yhteisoon. Se oli lisinnyt keskiniisti luot-
tamusta ja yhteisdon kuulumisen tuomaa turval-
lisuutta.

Palaveri oli ollut osallistujille voimakas ja voi-
maannuttava kokemus, silld he muistivat sen tark-
kaan vield useita kuukausia jilkeenpiin. Dialogi
verkoston kanssa oli purkanut keskiniisi3 jinnit-
teitd, lisinnyt toiveikkuutta ja luottamusta asi-
oiden jirjestymiseen. Aikaisemmin ristiriitaa he-
rittineistd yhteistyokysymyksisti oli voitu puhua
rauhassa ja riitelemittd.

Vuoropuhelussa vetijien ja verkoston kanssa
tulevaisuudenusko ja toiveikkuus olivat herin-
neet. T4mi oli vahvistanut hallinnan kokemusta
ja luottamusta siihen, etti asioihin voi vaikuttaa
ja muutos on mahdollinen. Eris nuori iti kiteyt-
ti oivalluksensa: hin oli loytinyt itse tavoitteen-
sa ja toteuttanut itse toiveensa, miki olikin ollut
parasta kaikessa.

Haastateltavat yhdessitoista perheessi (11/18)
puhuivat toiveikkuudesta, toivosta, uskosta tule-
vaan tai hyvisti ja valoisasta tulevaisuudesta. Nel-
jdssd perheessi (4/18) he puhuivat toiveikkuutta
vahvistavista tekijdistd, kuten hyvisti mielestd,
helpotuksen tunteista, positiivisesta tunteesta ja
pirjidmisesti. Kahdessa perheessi (2/18) haasta-
teltavat eivit kidyttineet toiveikkuudesta kertovia
kisitteitd, heidin puhettaan sivytti pikemminkin
epitietoisuus tulevasta.

Tutkimusaineiston perusteella kaikki haastatel-
tavat olivat poistuneet palaverista toiveikkaam-
pina kuin sinne tullessaan. Perinteiselld tavalla
toteutetuista verkostokokouksista on asiakkailla
huonojakin kokemuksia. Yhteistyshon osallistu-
minen voi olla asiakkaalle rankka kokemus, josta
toipuminen kysyy ylim#4riisii voimavaroja. Tule-
vaisuus voi niyttdd palaverista poistuessa pikem-
minkin huolestuttavalta kuin toiveikkaalta. (Kok-



ko 2003; myos Saikku 2006.) Silloin kun tyén-
tekijiverkosto asettaa ulkopuolelta tavoitteet, joi-
hin asiakas ei voi sitoutua, hinen omat voima-
varansa eivit tule kiytt66n. Ongelmatilantees-
saan asiakas voi tosin tulla autetuksi, mutta ky-
symys on lihinni selviytymisestd voimaantumi-
sen sijaan.

Tulevaisuuden muistelu -palaveri oli lisinnyt
haastateltavien voimavaroja. Toiveikkuuden vi-
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Tulevaisuuden muistelu on nk. ennakointidialogei-
hin kuuluva dialoginen verkostopalaverimenetelma.
Tydmuodossa sananmukaisesti ennakoidaan ja suun-
nitellaan asiakkaan ja perheen hyvii tulevaisuutta. Pa-
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levaan tai hyvisti ja valoisasta tulevaisuudesta. Neljissi
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vytti pikemminkin epitietoisuus tulevasta.
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