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Toreilta ja turuilta Internetiin

Nettihuutokaupat ja sosiaalinen pddoma

MIKKO ARO

Yksi mielenkiintoisimmista viimeaikaisista inno-
vaatioista kaupankiynnin alalla ovat nettihuuto-
kaupat. Niiden toimivuus on kuitenkin melko yl-
licedvid, koska niissd kauppaa kiyvit usein ihmi-
set, jotka eiviit ole koskaan tavanneet toisiaan kas-
votusten. Usein vielipd maksut suoritetaan etuki-
teen, ennen tavaran toimittamista. Eiko timi ole
jo suorastaan uhkarohkeaa toimintaa?

Pyrin tissi kirjoituksessa nostamaan esiin asi-
oita, jotka tekevit tillaisen kaupankiynnin mah-
dolliseksi. Pohdin nettihuutokauppojen toimin-
taa sosiaalisen piddoman, luottamuksen ja mai-
neen rakentumisen nikdkulmasta. Maineen ym-
mirrin tissi yhteydessi sellaiseksi sosiaaliseksi
pidomaksi, joka mahdollistaa eridinlaisen virtu-
aalisen yhteisén rakentumisen.

Huutokaupan periaatehan on erittiin yksin-
kertainen: eniten tarjoava saa myytivini ole-
van tuotteen. Mitd kiinnostavampi tuote on, si-
td enemmin siitd kilpaillaan. Hinta mi#iriytyy
siis suoraan kysynnin perusteella. Jo antiikin ai-
kaan huutokaupattiin muun muassa orjia, joten
huutokauppa ei sininsi ole mikiin uusi keksin-
t0, mutta sen siirtyminen Internetiin on tuonut
sithen uusia piirteit, vaikka perusperiaate onkin
pysynyt samana.

1990-luvun puolivilissi huutokauppa siirtyi
Internetiin, kun World Wide Web alkoi yleistyi
suuren yleisén joukossa. Vuonna 1995 perustettu
AuctionWeb oli ensimmiinen nettihuutokaup-
pa. Kuten monet tietokoneisiin liittyvit menes-
tystarinat, esimerkiksi Linux, AuctionWeb oli pe-
rustajalleen Pierre Omidyarille aluksi pelkkd har-
rastus.

Myshemmin Omidyar muutti sivuston nimen
eBay:ksi, ja sen suosio kasvoi rijihdysmiisesti.
Suuri joukko kilpailijoita seurasi perissi. Suo-
messa kaupankiynti verkossa on toden teolla al-

kanut yleistyi vasta viime vuosina. Ensimmiinen
suomalainen nettihuutokauppa, huutokauppalii-
ke Bukowskin perustama Huuto.net, aloitti toi-
mintansa vuonna 1999. Se on nyky#inkin suu-
rin suomalainen nettihuutokauppa.

Piillisin puolin nettihuutokauppojen toimin-
taperiaate on sama kuin perinteisessikin huuto-
kaupassa. Eniten tarjoava saa ostaa huudetun ta-
varan. Nettihuutokaupassa toimitaan niin, ettd
myyji laittaa esille ilmoituksen, jossa kuvataan
tuote, sen kunto ja sijaintipaikka. Mukana voi
mahdollisesti olla valokuva. Myyji miirittelee
myds, sisiltyvitkd postikulut huutohintaan vai
lisitdinkd ne hintaan. Tuotteelle voi myds mii-
ritelld hintavarauksen, jolloin tarjousten jiddessi
kyseisen hinnan alapuolelle ei kaupasta muodos-
tu sitovaa. Huutokaupan sulkeuduttua miritel-
lyn ajan jilkeen sekid myyjd ettd ostaja saavat tois-
tensa yhteystiedot.

Toimituksen yksityiskohdat ovat myyjin ja os-
tajan keskendin sovittavissa, mutta vakiintunee-
na tapana on huutohinnan maksaminen myyjin
pankkitilille ennen tavaran toimittamista. T4-
mi edellyttdd luottamusta ostajan ja myyjin vi-
lilld. Perinteisen huutokaupan ja nettihuutokau-
pan vililld on yksi ratkaiseva ero: myyji ja ostaja
eivit yleensi tunne toisiaan lainkaan ja kaupan-
kiynnin yksityiskohdista sovitaan yleensi sihko-
postin vilitykselld.

Kaupankiynti Internetissd vaikuttaakin varsin
riskialctiilta toiminnalta. Kdyttdjit voivat esimer-
kiksi eBay:ssi olla eri puolilta maailmaa. Huuto.
netin kiyttdjit ovat ainakin pidosin suomalaisia,
mutta heidinkin fyysinen etdisyytensi saattaa silti
usein olla satoja kilometreji. Riskid suurentaa ul-
kopuolisen silmissi se, ettd normaalin kiytinnon
mukaan huudetut tavarat maksetaan ensin myy-
jin pankkitilille, ja vasta maksun nikyessi tililld

YHTEISKUNTAPOLITIIKKA 71 (2006):2 193

provided by Julkari

11.4.2006 08:40:48


https://core.ac.uk/display/12381495?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

sivut.indd 194

myyji postittaa tavaran. Miksi myyji ei jittdisi ta-
varaa lihettimittd maksun saatuaan?

Luottamus onkin keskeisessi roolissa nettihuu-
tokauppojen toiminnassa. Ilman siti kaupan-
kiynti tuntemattomien ihmisten kanssa ei olisi
mahdollista. Nettihuutokauppojen toiminta pe-
rustuu oletukseen ihmisten perimmdisestd hyvyy-
desti ja rehellisyydesti. Omidyar, eBay:n perusta-
ja, kirjoitti 26. helmikuuta 1996: ”Useimmart ih-
miset ovat rehellisii ja he tarkoittavat hyvii. Jot-
kut ihmiset nikevit jopa ylimairiisti vaivaa teh-
dikseen asiat mahdollisimman hyvin”.

Voidaan sanoa, etti nettihuutokauppojen pe-
riaatteena on peliteoriasta tuttu yhteistydhon pe-
rustuva #t for tat -strategia: Lihtokohtana on
luottamus ja yhteistyd. Luottamuksen pettimi-
sestd on kuitenkin vilittomisti rangaistava. Jos
toinen osapuoli palaa ruotuun, kannattaa antaa
nopeasti anteeksi ja jatkaa yhteistyoti. Toisin sa-
noen ihmisiin kannattaa luottaa niin kauan kuin
toisin todistetaan.

Omidyar jatkoi: ”Osa ihmisisti on kuitenkin
epirehellisii tai petollisia. Tami pitdd paikkansa
niin t3illd, uutisryhmissi, sanomalehti-ilmoituk-
sissa ja muutenkin arkipdiviisessd elimassi. Tail-
14 epirehelliset ihmiset eivit kuitenkaan voi pii-
loutua. Ajamme heidit pois ja suojelemme mui-
ta heilti.”

Timi suojelukeino oli Omidyarin eBay:hin
liittim3 palautefoorumi (Feedback Forum), jon-
ka kautta seki ostajien ettd myyjien oli mahdol-
lista antaa palautetta kaupankiynnin sujumises-
ta. Sekd eBay:ssi ettd Huuto.netissi on edelleen-
kin kiytdssi vastaavanlainen palautejirjestelmi.
Palaute annetaan seki eBay:ssi ettd Huuto.netis-
si niin, ettd ensinnikin on mahdollista valita pa-
lautteen sivy asteikolla paheksuva—neutraali-—kiit-
tidvi. Lisiksi on mahdollista kirjoittaa vapaamuo-
toinen palaute. Molemmat palautteet tulevat ni-
kyviin kiytedjin tiedoissa.

Sosiaalisen elimin yksi keskeinen perusperiaate
on, ettd ihmiset tekevit tulkintoja toistensa toi-
minnasta ja kiytoksestd. Yhteisdjen toiminta ra-
kentuu pitkilti sen varaan, etti toisiinsa tutustu-
essaan ihmiset alkavat vihitellen ymmireid tois-
tensa toimintatapoja. Sekd positiivisiksi ettd ne-
gatiivisiksi mielletyt teot herittivit yleensi yhtei-
s6ssd huomiota, ja tieto yhteison jisenten toimin-
nasta levidd epimuodollisissa keskusteluissa. Til-
laista epimuodollista keskustelua voidaan kut-
sua my®s juoruiluksi. Toisaalta ihmisten suoraan
tekemien tulkintojen ja toisaalta epimuodollis-
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ten keskustelujen kautta yhteiséssi syntyy yleen-
s jonkinlainen (enemmin tai vihemmin) jaettu
kisitys yhteison jisenisti.

THed kisitystd kutsutaan maineeksi. Maine on
oikeastaan kattokisite, joka sisiltid hyvin mo-
nenlaisia oletuksia ihmisestd, joka ohjaa mui-
den ihmisten ratkaisuja hinen kanssaan toimi-
essaan. Maineeseen sisiltyy oletuksia esimerkik-
si ihmisen luotettavuudesta, sosiaalisesta arvos-
ta ja luonteenpiirteistd. Nettihuutokaupoissa saa-
dut palautteet muodostavat kiytedjille virtuaali-
sen maineen, joka vaikuttaa monin tavoin siihen,
missi mddrin ja miten muut kdyttdjit toimivat
hinen kanssaan.

Keskeinen innovaatio nettihuutokaupoissa on
sils maineen rakentaminen kiytedjille. Kauppa-
kumppaneihin ei tarvitse eiki kannata luottaa so-
keasti, vaan kaupankiynnin riskej ja hydtyji voi
punnita. Mikili kiytedjilld on useita kymmenii
positiivisia palautteita, eikid yhtiin negatiivista,
voi potentiaalinen kauppakumppani hyvilld syyl-
14 olettaa kaupankiynnin hinen kanssaan olevan
turvallista. Jos sen sijaan negatiivisia palautteita
on joukossa edes muutamia, saattaa asia herdtii
pienti epiilystd. Tilloin potentiaalinen kauppa-
kumppani todennikéisesti lukee kyseiset palaut-
teet ja arvioi niiden luotettavuutta. Joskus nega-
tiivinen palaute voi olla erdinlainen kosto toisel-
le kiyttdjille annetusta negatiivisesta palauttees-
ta. Tétd asiaa voi selvittdi tutustumalla myds ky-
seisen kaupan toisen osapuolen saamiin ja anta-
miin palautteisiin.

Sosiaalinen pdioma on kisite, jota yhteiskunta-
tieteissi on kiytetty pitkdin. Viime aikoina se on
kuitenkin noussut taas aiempaa enemmin pin-
nalle. Lyhyesti sanoen yhteiskuntatieteellisessd
keskustelussa on kaksi “suurta linjaa”, joilla sosi-
aalinen pidioma on ymmirretty.

Ensinnikin sosiaalinen pidioma voidaan ym-
mirtdd yhteisén ominaisuutena James S. Cole-
manin (1988) ja Robert D. Putnamin (1993) ta-
paan. Putnamin miiritelmin mukaan sosiaali-
nen pidoma on julkinen hyddyke. Tillsin sosi-
aalinen piddoma on olemassa yksiliiden vilisini
subteina. Sosiaalista piiomaa syntyy, kun yksi-
16t ovat eri tavoin yhteistydssi — esimerkiksi yh-
distystoiminnan kautta tai sukulaisuussuhteiden
my6td. Tdssd mielessi sosiaalinen piioma kytkey-
tyy hyvin liheisesti /uottamukseen. Jokapdiviinen
elimi helpottuu ja yksinkertaistuu, kun ihmis-
ten hyvinvointi on vastavuoroisesti toisten toi-
minnasta riippuvainen. T3lldin on jokaiselle yk-
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silolle kannattavaa toimia rehellisesti, miki edis-
tdd luottamuksen syntymisti.

Toisekseen voidaan ajatella, ettd sosiaalinen
pidoma on erdidnlainen resurssi yksildille, samaan
tapaan kuin raha tai koulutus. Téstd nikskulmas-
ta katsottuna sosiaalinen piioma tarkoittaa yksi-
l6n kiytdssd ja hyddynnettivissi olevia sosiaali-
sia verkostoja — kontakteja. Tdmin linjan lipun-
kantajaksi voitaneen nimeti Pierre Bourdieu, jo-
ka miirittelee sosiaalisen pidoman (1986, 248)
ryhmijisenyyksiin kytkoksissd olevien resurssien
summaksi. Tdmi on luonnollisesti 44rimmiinen
yksinkertaistus Bourdieun miiritelmisti. Vield
enemmin rautalangasta viintien voitaisiin sa-
noa, etti mitd enemmin puhelinnumeroita kin-
nykistd 16ytyy, siti enemmin ihmiselli on sosi-
aalista pidomaa. Tosin pelkkd numeroiden mdi-
7d ei sindnsi ratkaise vaan se, kuinka monelta ih-
miseltid voisi olla realistista odottaa esimerkik-
si apua erilaisissa ongelmatilanteissa. Mikaili ih-
misten kesken ei ole luottamusta, ei kontaktien
miirilld ole mitdin merkitystid. Téssd artikkelissa
kdyttdmini sosiaalisen pidoman kisite on niiden
nikokulmien vilimaastosta.

Nettihuutokaupoissa syntyviid mainetta voi-
daan kutsua virtuaaliseksi maineeksi. Se on sosi-
aalista pdiomaa, joka hyddyttdd toisaalta yhtei-
$64 ja toisaalta myds yksiléd. Virtuaalinen maine
vaikuttaa yhteisin toimintaan, koska se mahdol-
listaa luottamuksen rakentumisen ja titen kau-
pankiynnin.

Yksilon ominaisuudeksi virtuaalinen maine voi-
daan kisittda sikili, ettd se auttaa hinen mahdol-
lisuuksiaan kaupankiynnissi. Mikili kdytcijilld ei
ole yhtiin palautetta, hinen kanssaan asioiminen
on riskialtista. Ei ole mitiin tietoa hinen luotet-
tavuudestaan tai toimintatavoistaan. Niinpi til-
laisen kiyttidjin kanssa asioitaessa riskeji kannat-
taa arvioida normaalia tarkemmin. Hyviksyttivi
riski voi olla esimerkiksi cd-levyn hinnan maksa-
minen myyjin pankkitilille, vaikka hinen luotet-
tavuudestaan ei olisikaan takeita. Sen sijaan vaik-
kapa tietokonetta ostettaessa myyjin luotettavuu-
teen kiinnitetdin enemmin huomiota. Jos hinen
virtuaalinen maineensa on hyvi, nihdiin huija-
uksen riski pienempini. Kun myyji laittaa tava-
ran myyntiin, hin voi myds miiritelld tietyn mi-
nimipalautteen tason, jonka hin vaatii ostajilta.
Tillsin ne kiyteijit, joilla on palautetta kyseis-
td minimipalautteen tasoa vihemmin, eivit voi
tehdi tarjouksia tuotteesta. Aivan kuten muussa-
kin elimissi nettihuutokaupoissakin on siis mah-

dollista valita jo etukiteen, onko tekemisissi sel-
laisten ihmisten kanssa, joiden luotettavuudesta
ei ole takeita. Nettihuutokaupoissa saatu palaute
voidaan nihdi sosiaalisena pidomana, jonka sii-
lyttimiseksi kannattaa jatkossakin toimia rehelli-
sesti. Voidaan olettaa, ettd mitd parempi kiytei-
jin maine yhteiséssi on, sitd haluttomampi hin
on sitd tahraamaan. Kun kiyttijilld on paljon po-
sitiivista palautetta, hin saa omat tuotteensa hel-
pommin kaupaksi.

Virtuaalinen maine on sikili normaalia mainet-
ta rajoitetumpi, etti se keskittyy paiasiassa henki-
16n luotettavuuteen. Onko hin huijari? Onko hi-
nelld tapana lihettd tavaroita, jotka eivit vastaa
tuotekuvausta? Onko hin jittinyt joskus lihetci-
mittd maksetun tavaran? Onko hin jittinyt kau-
pankiynnin kesken tehtydin voittavan huudon?
Luottamuksen keskeinen funktio on sosiaalisen
elimin yksinkertaistaminen. Luottamus kantaa
arkipiiviisessi elimissi niin, ettd kaikkia valin-
toja el tarvitse harkita tapauskohtaisesti. Netti-
huutokauppojen palautejirjestelmit tukevat luot-
tamuksen syntymistd kannustamalla kiyttijid toi-
mimaan rehellisesti.

Luonnollisesti nettihuutokaupoistakin 16ytyy
epirehellisid toimijoita. Palautejirjestelmi ja mai-
neen karttuminen kuitenkin kannustavat toimi-
maan parhaalla mahdollisella tavalla. Mikili myy-
j4 esimerkiksi jittdd kertomatta tuotteessa olevia
vikoja, palautejirjestelmin kautta timi tulee ko-
ko yhteison tietoon. Olisi naiivia olettaa kaikkien
ihmisten toimivan rehellisesti hyvii hyvyytedin.
Rehellinen kaupankiynti on kullekin kiyttjille
hyodyllistd aivan itsekkiistd syistd, koska hyvin
maineen uhraaminen yksittiisen kaupan takia ei
ole kannattavaa. Toisaalta ne, joilla ei ole mai-
neensa suhteen mitdin menetettivid, eli kiytci-
jit, joilla on vihin tai ei lainkaan palautetta, ei-
vit helposti pidse asemaan, jossa he voisivat toi-
mia epirehellisesti.

Palautejirjestelma siis itse asiassa rakentaa net-
tihuutokaupan kiyttijistd erddnlaisen sosiaalisen
yhteison. Vaikka maantieteelliset etiisyydet kaup-
paa kiyvien ihmisten kesken voivat olla suuret,
sosiaalisessa mielessd he ovat lihempini toisiaan
kuin voisi luulla. Sikili nettihuutokauppa ei eroa
normaalista kaupankdynnisti, ettd kaupankiynti
hyvimaineisten ihmisten kanssa pienenti riskeji
huomattavasti, vaikkakaan ei niitd tietenkiin tiy-
sin poista. Nettihuutokaupat eivit siinikiin mie-
lessd eroa muista yhteisdistd, ettd maine on ansait-
tava vihitellen. Aluksi omien tavaroiden saami-
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nen kaupaksi saattaa olla hankalaa, kun palaut-
teita ei ole vield kertynyt.
Nettihuutokaupoissakin esiintyy pienempii
ja suurempia huijauksia, sitd ei pidi kiistdd. Nii-
den toiminta kertoo kuitenkin siiti, ettd nykyiin
yleistynyt teknokraattinen valvonta ei vilttimit-
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