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Turvakodit Suomessa

TERHI LAINE

Vuodenvaihteessa kauppakeskus Sellon joukko-
murha nosti julkiseen keskusteluun lihestymis-
kiellon kiytinnon valvontaan liittyvit puutteet ja
sen tosiasian, ettd lihisuhdevikivallan uhrin tur-
vallisuutta ei aina pystyti takaamaan. Tapauksen
myétd on puhuttu myds maahanmuuttajien oles-
keluluvista, aselupakiytinndistd ja poliisin roolis-
ta. Lahisuhde- ja perhevikivallan uhreille tarjot-
tavat sosiaalipalvelut ovat olleet vihemmiin esilli.

Kokonaiskuva turvakotipalveluista on hajanai-
nen ja episelvi. Ensi- ja turvakotien liiton jisen-
yhdistykset tuottavat turvakotipalveluja. Jotkut
kaupungit ylldpitivit turvakoteja ja turvakoti-
paikkoja voi olla yksityisten lastenkotien yhtey-
dessd. Lihisuhde- ja perhevikivallan uhri voi ha-
keutua kriisikeskukseen ja nuori henkils nuor-
ten turvataloon. Kattavaa rekisterii tai tietoa pal-
veluista ei ole, joskin Ensi- ja turvakotien liitto
tuottaa tietoa sen jisenyhdistysten ylldpitimistd
turvakodeista.

Suomi on allekirjoittanut Yhdistyneiden kan-
sakuntien Kaikkinaisen naisten syrjinnin poista-
mista koskevan yleissopimuksen. YK:n miiriai-
kaisraportin mukaan lihisuhde- ja perhevikival-
lan miiri on Suomessa suuri ja turvakotipalvelut
ovat riittimattdmid suhteessa ongelman laajuu-
teen (United Nations 2008). Suomessa poikki-
hallinnollisessa Sisiisen turvallisuuden ohjelmas-
sa (Sisdasianministerié 2008) on maiiritelty ta-
voitteet ja toimenpiteet koskien muun muassa vi-
kivallan vihentimisti, kodin turvallisuuden lisii-
misti sekd maahanmuuttajien ja etnisten vihem-
mistdjen turvallisuutta. Sosiaali- ja terveysminis-
terién vastuulla oli laatia selvitys turvakotien ny-
kytilasta ja toiminnasta'(Laine 2010).

1. Selvitys tilattiin Diakonia-ammattikorkeakoululta vii-
me vuonna, ja tama analyysi perustuu siihen.
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Tissi analyysissi kuvataan ensin suomalaista
turvakotijirjestelmii kansainvilisessd kontekstis-
sa ja miiritelldin turvakotikisitteistod. Sen jil-
keen kerrotaan turvakotien miiristi, sijainnista,
rahoituksesta, toiminnasta ja asiakkaista. Tiedot
perustuvat turvakodeille lihetetyn kyselyn vasta-
uksiin. Nikokulmana on lihisuhde- ja perheviki-
vallan uhreille tarjottavat palvelut, jolloin tarkas-
telun ulkopuolelle rajautuvat vikivallan tekijsille
tarjottavat toimintamuodot.

Suomen turvakotijarjestelma poikkeaa
muista maista

Turvakotipalveluiden historia on varsin lyhyt ver-
rattuna moneen muuhun sosiaalipalveluun. Eu-
roopassa, Yhdysvalloissa ja Australiassa naisliik-
keet ja naisaktivistit ovat olleet perustamassa tur-
vakoteja ja naisille tarkoitettuja kriisiyksikkoja.
Ensimmiinen eurooppalainen turvakoti avat-
tiin Lontoossa vuonna 1971. 1980-luvulta alka-
en turvakotien, auttavien puhelinpalveluiden ja
kriisiapua antavien avopalveluiden miiri kasvoi
eri maissa.

Suomalaisen turvakotijirjestelmin juuret ovat
ensikotitoiminnassa, niiden kehittimisessi ja
muutoksessa. Ensimmiiset turvakodit meilld pe-
rustettiin Helsinkiin, Ouluun, Turkuun ja Kot-
kaan aluksi kolmivuotisena kokeiluna vuonna
1979 (Heinidnen 1992, 82-88). Siitd asti Ensi- ja
turvakotien liitto on kehittinyt turvakotitoimin-
taa monipuolisesti. Se on my®s laatinut toimin-
taa ohjaavat laatukriteerit ja jirjestdd siinnollises-
ti turvakotien johtajien neuvottelupdivii.

Turvakotitoiminnan lihtskohdissa on mait-
tain paitsi eroja my®s yheildisyyksiid. Esimerkik-
si Ruotsin ja Ison-Britannian turvakotitoimin-
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ta on kiintesssd yhteydessi naisliikkeeseen ja sen
pidmiiriin (Hague 1999; Recommendations. ..
2000), kun taas suomalaisen jirjestelmin juuret
ovat lastensuojelussa. Yhteistd eri maille on, et-
td yleensi jirjestot yllipitivit turvakoteja. Suo-
mi eroaa monesta muusta maasta siini, etti tur-
vakodit eivit ole salaisissa osoitteissa (Keskinen
2005, 99), seki siind, etti turvakodit ovat avoi-
mia my6s miehille.

Laecilla voidaan normittaa yheidled uhrin ase-
maa ja turvallisuutta, toisaalta palvelutarjontaa.
Pohjoismaista Tanskassa ja Norjassa lainsidadinto
painottaa kunnan vastuuta lihisuhde- ja perhe-
vikivallan uhreille tarjottavien palveluiden jirjes-
timisessi (Det kongelege barne- og likestillings-
department 2009). Suomessa uhrin turvallisuut-
ta on pyritty edistimiin useilla laeilla (esim. Laki
lihestymiskiellosta 1998/898). Meilti kuitenkin
puuttuu laki, joka velvoittaisi kuntia jirjestimiin
turvakotipalveluja. Palvelujen jirjestimisvastuu
on yleinen, silli sosiaalihuoltolain (710/1982)
mukaan kunnan on huolehdittava sosiaalipalve-
lujen jirjestimisestd asukkailleen.

Euroopan neuvoston suositus on yksi turva-
kodin perhepaikka 10 000 asukasta kohti (Kelly
2008, 28). Vuonna 2007 Suomessa arvioitiin ole-
van 125 turvakotien perhepaikkaa eli 0,24 paik-
kaa 10 000 asukasta kohti. Suomi sijoittuu eu-
rooppalaisessa vertailussa alle puolen vilin, kun
asiakaspaikkoja tarkastellaan suhteessa asukaslu-
kuun. Turvakotipaikkoja on eniten Luxemburgis-
sa, Slovakiassa, Maltalla ja Hollannissa. Seuraavi-
na tulevat Tsekki, Espanja, Saksa ja Itdvalta. Hei-
koin tilanne on Kreikassa, Bulgariassa, Georgi-
assa, Makedoniassa ja Turkissa. Useissa maissa,
Suomi mukaan lukien, turvakotipalvelujen tar-
jonta on alueellisesti epitasaisesti jakaantunut.
Erityisesti maaseudulla palvelutarjonta on vi-
hiistd. Ympirivuorokautisia palveluja tarjotaan
29 prosentissa Euroopan maista. Niiden joukossa
on myds Suomi. Usein turvakotien toiminta on
taloudellisesti aliresurssoitua. (Hagemann-White
& Bohn 2007, 23-24.)

Viime vuosina turvakotijirjestelmii on kehi-
tetty. Norja on sitoutunut varmistamaan palve-
luiden saatavuuden kaikkialla maassa. Iso-Britan-
nia ja Espanja ovat lisinneet turvakotien rahoi-
tusta. Myds Wienin kaupunki on taannut tur-
vakotien rahoituksen. Isossa-Britanniassa rahoi-
tus on sidottu lainmukaiseen velvollisuuteen jir-
jestdd asunto asunnottomille. Toisin sanoen nai-

nen, joka on joutunut lihtemiin kotoaan viki-
vallan vuoksi, luokitellaan asunnottomaksi ja hi-
nelle on tarjottava mahdollisuus y6pyi turvako-
dissa. Ranskassa on kehitetty tietojirjestelmii
avoimista turvakotipaikoista. Tanska on kiinnit-
tinyt erityistd huomiota vikivaltaisessa suhteessa
eldvien vihemmistkulttuurien naisten auttami-
seen. (Hagemann-White & Bohn 2007, 23-24.)

Turvakotikasitteisto

Turvakotipalveluihin liittyvd kisitteistd ei ole
yksiselitteistd, koska se muotoutuu kiytinndis-
si ja suhteessa alueellisiin tarpeisiin. Kisitteilld
voidaan kuvata jopa ideaalitilannetta, sitd kuin-
ka asioiden tulisi olla. Kiytinnoissi esimerkiksi
turvakoti voi toimia itseniisesti erillisend vikival-
tatyohon keskittyvini yksikkoni tai turvakodik-
si voidaan nimittdd lihisuhde- ja perhevikivallan
uhreille tarkoitettuja paikkoja, jotka ovat esimer-
kiksi lastenkodin yhteydessi.

Voidaan midritelld, ettd turvakoti on auki vuo-
rokauden ympiiri ja sielld on sosiaali- ja/tai ter-
veysalan koulutuksen saanut henkil8std, joka on
erikoistunut vikivaltatydhon. Asiakas voi men-
nid turvakotiin mihin vuorokauden aikaan tahan-
sa. Tavoitteena on uhrin turvallisuuden takaami-
nen, vikivaltakierteen katkaiseminen ja sen aihe-
uttamien kriisien ja muiden ongelmien hoitami-
nen (ks. Ensi- ja turvakotien liitto ry 2010). Tur-
vakotijaksolla asiakas asuu turvakodissa.

Turvakodit tarjoavat yleensi myés avopalvelu-
ja niille, jotka eivit tarvitse ympirivuorokautista
apua. Asiakkaan turvakotijakson piityttyd hin
voi saada turvakodista avopalveluina tarjottavia
jilkihuollollisia palveluja. Asiakas voi siirtyd myos
tuetun asumisen piiriin. Tillin vuokra-asunnos-
sa asumiseen liittyy tavoitteellinen tyoskentely vi-
kivallasta ja sen vaikutuksista eroon piisemiseksi.

Turva-asunto on viliaikainen asunto, johon li-
hisuhde- ja perhevikivallan uhri menee suojaan
akuutissa vikivaltatilanteessa. Turva-asunto takaa
yksittdisen henkildn tai perheenjidsenten fyysisen
koskemattomuuden ja turvallisuuden. Turva-
asuntopalvelun yhteydessi voi olla tarjolla my®s
ammatillista apua, mutta vilctdmiced niin ei ole.
Turva-asunto palvelumuotona eroaa turvakodis-
ta muun muassa siini, etti sen yllipito ei edelly-
td erillistd lddninhallicuksen myontimiid toimi-
lupaa.

YHTEISKUNTAPOLITIIKKA 75 (2010):2 195



Turvatalo on tyypillisesti nuorille ja heidin per-
heilleen tarkoitettu palvelu, jossa on kriisicyon
osaamista. Nuori voi hakeutua turvataloon akuu-
tissa kriisissd ja viettdd sielld lyhytaikaisesti iltoja
ja oitd. Tavoitteena on ehkiistd ennalta ongelmi-
en kasaantuminen. Turvatalot eivit ole auki pii-
visin, eivitkd ne ole tarkoitettu pitkikestoiseen
asumiseen. Turvataloon hakeutuneen nuoren eli-
mii voi leimata ldhisuhde- ja perhevikivalta.

Kriisikeskus auttaa erilaisten elimin kriisien
keskelld eldvid. Sinne voi hakeutua esimerkiksi
liheisen kuoleman kohdatessa, mielenterveyden
pettiessi tai haettaessa apua lihisuhde- ja perhe-
vikivaltaongelmaan.

Aineisto

Tarjottavia turvakotipalveluja selvitettiin kyselyl-
la. Kyselyi testattiin yhdessi turvakodissa ja pa-
lautteen perusteella lomake muokattiin lopulli-
seen muotoonsa. Kyselylomake jakaantui kuu-
teen osaan: taustatiedot, turvakodin toiminta-
muodot, asiakaspaikkojen miiri ja laatu, vuo-
den 2008 tilastotiedot, tydntekijoiden midiri ja
koulutus ja turvakodin rahoitus. Lomakkeessa oli
64 kysymysti, joista suuri osa oli strukturoituja.
Mukana oli my6s muutamia avoimia kysymyksii.

Kysely lihetettiin yhteensi 39 sihképostiosoit-
teeseen ja sithen vastasi 31 toimintayksikksi tou-
ko-kesikuussa 2009. Vastausprosentti oli 79. Lo-
pulliseksi aineistoksi jii 30 lomaketta: 21 turva-
kotia, kolme kriisikeskusta, viisi lastenkotia ja yk-
si nuorten turvatalo, kun yhden toimintayksikon
antamat tiedot poistettiin puutteellisten tietojen
vuoksi. Tdmi oli piihdehuoltolaitos, joka tarjo-
aa palveluja myés lihisuhde- ja perhevikivallan
uhreille. Ruotsinkielinen Ahvenanmaalla sijaitse-
va turvakoti Tallbacken jdi kyselyn ulkopuolelle,
koska kysely oli vain suomenkielinen. Vastaamat-
ta jitti nelji nuorten turvataloa, kaksi lastensuo-
jelulaitosta, jossa on turva-asunto, ja kaksi krii-
sikeskusta.

Turvakotien maara, sijainti ja
asiakaspaikat
Suomessa on 21 turvakotia (taulukko 1). Niis-

tid neljin taustayhdistys on keskittynyt vain lihi-
suhde- ja perhevikivallan uhrien auttamiseen ja
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Taulukko 1. Turvakotien maéréd Suomessa

Tarjottava palvelu Luku-
maara

Turvakoti itsendisena toimintana ja 4

omissa tiloissa

Turvakoti ja ensikoti samassa 11

yhdistyksessa

Turvakoti perhetukiyksikon tai vastaa- 6

van yhteydessa

Yhteensa 21

turvakotitoimintaan. Ne ovat Piikaupungin tur-
vakoti Helsingissd, Vantaan turvakoti ja Espoon
turvakoti, joita kaikkia yllipitavit Ensi- ja turva-
kotien liiton jisenyhdistykset. Lisiksi Turvako-
ti Monaa yllipitid Monika-naiset-liitto. Sen toi-
mipisteet ovat piikaupunkiseudulla ja Kajaanis-
sa. Turvakodeista yksitoista on yhteydessi ensi-
kotitoimintaan siten, ettd ylldpitdjayhdistys tuot-
taa sekd turvakoti- ettd ensikotipalveluja. Kuu-
si turvakotia toimii perhetukiyksikén tai vastaa-
van yhteydessi.

Turvakotien alueellista sijaintia tarkastellaan
vuoden 2009 loppuun asti voimassa olleen lii-
nijaon avulla®. Suurin osa turvakodeista sijaitsee
Eteld- ja Linsi-Suomen ld4neissi. Eteli-Suomen
ladnissd on yhdeksin turvakotia ja Linsi-Suomen
lddnissd seitsemin turvakotia. Vaikka palvelutar-
jonta niyttiisi olevan kohtuullista eteliisessi Suo-
messa, turvakodit ovat siellikin keskittyneet kau-
punkeihin ja asiakkaalla voi olla haja-asutusalu-
eelta pitkd matka lihimpiin palveluun. Suurin
osa viestostd asuu Eteld-Suomessa, jolloin palve-
lutarjonta suhteessa asukaslukuun ji3 vihiiseksi.

Itd- ja Pohjois-Suomessa palvelutarjonta on vi-
hiistd. Sielld on yhteensi viisi turvakotia, Joen-
suussa, Kuopiossa, Raahessa, Oulussa ja Rova-
niemelld. Niiden lisiksi maahanmuuttajanaisil-
le tarjotaan palveluja Kajaanissa. Kuvio 1 esictdid
turvakotien maantieteellisen sijainnin. Karttaan
on merkitty vain turvakoti-nimikkeelld toimivat
yksikot. Siini ei ole kriisikeskuksia, nuorten tur-
vataloja tai lastenkoteja, joissa on turva-asunto tai
turvakotipaikka.

2. Vuoden 2010 alussa ldénit ja ldéninhallitukset lakkau-
tettiin ja aluehallintovirastot aloittivat toimintansa. Man-
ner-Suomessa on kuusi aluehallintovirastoa: Eteld-Suo-
men, Lounais-Suomen, [td-Suomen, Lénsi- ja Sisa-Suomen,
Pohjois-Suomen ja Lapin aluehallintovirastot. Néiden li-
séksi Ahvenanmaalla on alueellinen valtionvirasto.
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Kuvio 1.

Suurin osa turvakodeista toimii yhdistyspoh-
jalta. Ensi- ja turvakotien liiton jisenyhdistyk-
sid on neljdtoista. Kaksi turvakotia kuuluu mui-
hin yhdistyksiin (Monika-Naiset-liitto ry ja Fol-
khilsan). Viisi kaupunkia, Maarianhamina, Por-
voo, Lappeenranta, Joensuu ja Kuopio, yllipiti-
vit turvakoteja. Yksikiin kuntayhtymi ei tuota
turvakotipalveluja.

Kyselyn perusteella kolme kriisikeskusta auttaa
lihisuhde- ja perhevikivallan uhreja. Ne sijaitse-
vat Kotkassa, Savonlinnassa ja Raumalla. Kotkan
kaupunki tuottaa kriisikeskuspalveluja. Savonlin-
nassa ja Raumalla on Suomen mielenterveysseu-
ran jisenyhdistysten yllipitimit kriisikeskukset.
Kriisikeskuksien pitkiaikaisista asiakkaista suu-
ri osa voi olla lihisuhde- ja perhevikivallan uhre-
ja (Vikman 2009), miki kertoo omalta osaltaan
siitd, ettd turvakotipalveluja on niiden tarpeeseen
nihden liian vihin.

Lastenkotien yhteydessi voi olla turvakotipaik-
koja tai turva-asuntoja. Niin on Laitilassa, Ristii-
nassa, Kajaanissa, Suomussalmella ja Paltamolla.
Kolme lastenkotia toimii yhdistyspohjalta ja kaksi

on osakeyhtiditd. Kolmessa lastenkodeista on tar-
jolla turva-asunto lihisuhde- ja perhevikivallan
uhreille. Nelji lastenkotia tiydentid Itd- ja Poh-
jois-Suomen vihiistd turvakotimaarii.

Lastenkodit eivit tarjoa avohuollollisia palvelu-
ja ldhisuhde- ja perhevikivallan uhreille samassa
miirin kuin turvakotinimikkeelld toimivat palve-
lut. Toimintamuodoista oikeudellinen neuvonta
on lastenkodeissa vihiisempid kuin turvakodeis-
sa. Ne eivit myoskiin ole yleensi kehittineet toi-
mintamuotoja vikivallan tekijéiden auttamiseen.

Punainen Risti ylldpitdd viittd nuorille tarkoi-
tettua turvataloa. Ainoastaan yksi turvatalo vas-
tasi kyselyyn. Tistd voinee piitelld, ettd nuorten
turvatalot eivit koe auttavansa ensisijaisesti lihi-
suhde- ja perhevikivallan uhreja.

Turvakodeissa, kriisikeskuksissa ja lastenko-
deissa on 123 perhepaikkaa ja 375 vuodepaikkaa
lihisuhde- ja perhevikivallan uhreille (taulukko
2). Luvut perustuvat palvelun tuottajien omiin
ilmoituksiin. Turvakotipaikkojen miirit voivat
vaihdella, kun turvakoti toimii muun toiminnan
yhteydessi, koska asiakaspaikkoja voidaan siircdd
asiakasryhmilti toiselle tilanteen mukaan. Perhe-
paikka on mitoitettu keskimiirin kolmelle hen-
gelle. Suomi ei saavuta palvelutarjonnassa Euroo-
pan neuvoston suositusta. Se toteutuisi, jos meil-
ld olisi 530 perhepaikkaa lihisuhde- ja perhevi-

kivallan uhreille.

Epavarma rahoitus

Turvakotien toimintaa rahoitetaan piisdintoi-
sesti joko asiakaskohtaisilla kunnan maksamil-
la maksusitoumuksilla, ostopalvelusopimuksilla
tai niiden yhdistelmilld. Kunnan kanssa vuosit-
tain sovittavat ostopalvelusopimukset ovat mak-
susitoumuksia vakaampi rahoituspohja. Tillin
toiminta on ennakoitavissa vuodeksi kerrallaan.
Jos palvelun tuottajana on kunta, turvakodin ra-

Taulukko 2. Turvakotipaikkojen méaéréa

Toimintayksikko Vuode- Perhepaikat
paikat

Turvakodit 321 109

Kriisikeskukset 20 5

Lastenkodit 34 9

Yhteensa 375 123
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hoitus on osa kunnan budjettia. Turvakodit eivit
yleensi peri maksua asiakkailta. Lahjoitukset ovat
satunnaisia ja kattavat korkeintaan yhden prosen-
tin toimintayksikén tuloista. Kunta on my®s ylei-
sin avopalvelun ja turvakotijakson jilkeen avo-
palveluna annettavan jilkihuollon maksaja. Avo-
palveluna voidaan tarjota myds Raha-automaat-
tiyhdistyksen tukemaa kokeilu- ja kehittdmistoi-
mintaa.

Kun turvakodin yll#pitdjin rahoitus pohjautuu
yksittiisiin asiakaskohtaisiin kunnan maksamiin
maksusitoumuksiin, rahoitus on jatkuvasti epi-
varmaa. Kun turvakoti on tiynni, yllipitijin ta-
loudellinen tilanne on hyvi. Kun turvakodissa on
vapaita asiakaspaikkoja, eivit esimerkiksi henki-
16ston palkkamenot tule katetuiksi. Oman ongel-
mansa tuo se, ettd maksusitoumukset voivat olla
tasasuuruisia ja perhekohtaisia, eiki perheen ko-
koa oteta niissi huomioon.

Tilld hetkelli lihisuhde- ja perhevikivallan uh-
rin oikeus ja mahdollisuus hakeutua palveluun
on kuntakohtaista. Palveluiden tuottajat koros-
tivat kyselyssi rahoituksen pysyvyyden tirkeyttd,
kansalaisten tasa-arvoisuutta palvelutarjonnassa
ja asiakkaiden oikeutta saada apua vikivaltatilan-
teessa kunnan taloustilanteesta huolimatta. Eris
turvakodin johtaja totesi kyselyssi seuraavasti:

Kansalaisten tasa-arvoisuus perhevikivallan hoitami-
sessa on erityisen tirkedd, koska hoitamaton/puuttu-
maton/sddstimistd painottava viranhaltijain asenne
vaarantaa monen yksilon loppuelimin. Erityisen hai-
talliset seuraukset tilanteesta on lapsille, siiti seuraa yli-
sukupolvisia ongelmia, eliminlaadun heikkenemisti ja
yhi vain kasvava lasku yhteiskunnalle.

Asiakkaat naisia ja lapsia

Turvakodit tilastoivat asiakkaita hyvin eri tavoin,
koska ei ole olemassa systemaattista kaikkia palve-
lun tuottajia sitovaa asiakastilastointijirjestelmii.
Ensi- ja turvakotienliitto on kehittinyt tilastoin-
tia omien jisenyhdistystensi osalta, mutta esi-
merkiksi kuntien yllipitimissi toimintayksikois-
si tilastointi voi joiltain osin olla erilainen. Ky-
selyssi ilmeni muun muassa seuraavia tilastoin-
nin puutteita: uusia asiakkuuksia ei aina tilastoi-
da, asiakkaiden ik#jakaumia ei tilastoida, ki ei
eritelld sukupuolen mukaan tai lapsen sukupuol-
ta ei tilastoida.

Vuonna 2008 asiakkaina oli ollut kyselyyn vas-
tanneissa toimipisteissi yhteensi 1 618 lhisuh-
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de- ja perhevikivallan uhria. Niistd 1 512 oli
naisia ja 106 miehii’. Naisten osuus asiakkais-
ta oli 93 prosenttia ja miesten seitsemin prosent-
tia. Lapsiasiakkaiden mairiksi ilmoitettiin 1 551.
Lapsella tarkoitetaan tissi alle 18-vuotiaita. Tilas-
tokeskuksen kuntien talous- ja toimintatilasto-
jen mukaan kunnat kustansivat 1 681 aikuisen ja
2 059 lapsen hoidon turvakodeissa vuonna 2007.
Aikuisten miird on lihelld timin kyselyn tulok-
sia. Lapsia tilastokeskuksen luvuissa on enemmin
kuin tissi kyselyssi. Selitys lienee siin, etti kaik-
ki kyselyn vastaajat eivit ilmoittaneet lapsiasiak-

Vastaajat ilmoittivat yhteensi 968 naisasiak-
kaan iin. Suurin palveluiden kiyttijiryhmi on
21-30-vuotiaat naisuhrit, joita oli kolmannes
(33 %) naisasiakkaista. Lihes yhti paljon
(30 %) oli 31-40-vuotiaita naisasiakkaita. Turva-
koteihin hakeutuu my®os juuri tiysi-ikdiseksi tul-
leita, silld yhdeksin prosenttia naisasiakkaista oli
18-20-vuotiaita. Ikdintyvit naiset ovat harvem-
min turvakotien asiakkaina.

Kaiken ikiisissd on piilevidid avun tarvetta, kos-
ka turvakodit tavoittavat vain pienen mairin li-
hisuhde- ja perhevikivallan uhreista. Voidaan
olettaa, ettd vanhemmissa ikdluokissa avun hake-
misen kynnys on vield korkeampi kuin nuorem-
missa ikiluokissa. Ikidintyvin voi olla vaikea ha-
kea apua, koska hin kokee hipeii ja syyllisyytti.
Myos parisuhteella on sitovampi merkitys van-
hemmille kuin nuoremmille. Turvakodit toimi-
vat usein lastensuojelullisesta lihtskohdasta, mi-
ki my6s voi nostaa yksintulevan ikddntyneen tai
nuoremmankin henkilén avun hakemisen kyn-
nysta.

Lasten ikidjakaumaa kysyttiin erikseen tyttdjen
ja poikien osalta. Tyttoasiakkaita koskevat tiedot
perustuvat 17 vastaajan antamiin tietoihin ja yh-
teensi 843 asiakastapaukseen. Poika-asiakkaita
koskevat tiedot perustuvat kahdentoista vastaa-
jan antamiin tietoihin ja yhteensi 309 asiakas-
tapaukseen. Voi olla, etti tyttdasiakkaiden koh-
dalla ilmoitettiin kaikkien lapsiasiakkaiden iki-
jakaumat. Vajaat tiedot eivit anna kokonaisku-
vaa lapsiasiakkaista. Yli puolet tytdistd (57 %) ja
pojista (64 %) oli alle kouluikiisid. Vauvoja eli
alle vuoden ikiisid oli 13 prosenttia tytdistd ja
16 prosenttia pojista. Tytdistd kolmannes (30 %)

3. Vuoden 2008 tilastotietoja kysyttdessa korostettiin, et-
ta kysymykset eivéat tarkoita mahdollista erillistd miestyéta.



oli 7-12-vuotiaita ja 13 prosenttia 13-17-vuo-
tiaita. Pojista 23 prosenttia oli 7-12-vuotiaita ja
kolmetoista prosenttia 13-17-vuotiaita.

Puutteellisten tietojen vuoksi tulkinta turva-
kotien lapsiasiakkaiden ikijakaumasta on vaike-
aa, mutta voidaan kuitenkin kysyi, ovatko teini-
ikiiset 13-17-vuotiaat nuoret palvelujen piiris-
si. Todennikdisesti nuori, jonka huoltaja hakeu-
tuu turvakotiin, menee kavereiden tai sukulaisten
luo yoksi. Suurella osalla niistd nuorista on mah-
dollisuus hakea apua koulun sosiaali- ja terveys-
palveluista. Koulujen terveydenhoitajilla, kuraat-
toreilla ja psykologeilla tulisi olla kyky tunnistaa
ja auttaa niitd nuoria, jotka eldvit perheessi, jos-
sa on vikivaltaa (ks. Sosiaali- ja terveysministeri
2005, 19; Pois vikivallasta...2004, 85).

Maahanmuuttajat voivat hakeutua mihin ta-
hansa turvakotiin. Heille tarkoitetussa Turvako-
ti Monassa kaikki asiakkaat ovat monikulttuuri-
sia. Muissa turvakodeissa maahanmuuttajataus-
taisia asiakkaita on joko noin kolmannes kaikis-
ta asiakkaista tai heitd ei ole juuri lainkaan. T4-
mi selittyy turvakotien alueellisella sijainnilla, sil-
14 Eteld-Suomen turvakodeissa maahanmuuttaji-
en osuus on suurempi kuin muualla. Eteld-Suo-
messa voi olla tilanteita, jolloin kaikki turvako-
din asiakkaat ovat maahanmuuttajia. Turvakodit
tekevit tarvittaessa yhteistyotd siten, ettd Moni-
ka-Naiset-liitto konsultoi muita turvakoteja kult-
tuurisensitiivisyyttd vaativissa kysymyksissd ja asi-
akastapauksissa.

Yleensi asiakkaan turvakotijakso kestdi alle
kaksi viikkoa. Lyhyimmilld4n oleminen rajoittui
yhdesti kolmeen vuorokauteen. Lihes aina tur-
vakotijakso on ohi neljissi kuukaudessa. Turva-
kotijaksot painottuvat uusiin asiakkuuksiin, joita
ilmoitettiin olevan 80 prosenttia asiakkaista. Jo-
ka viides turvakodin asiakas on palvelun piiris-
si toista tai useampaa kertaa. Syitd tihin voi ol-
la useita. Esimerkiksi yksi jakso voi olla liian ly-
hyt johtuen maksusitoumuksen rajallisuudesta tai
siitd, ettd asiakas haluaa palata kotiinsa. Selviyty-
minen ja irrottautuminen vikivaltaisesta suhtees-
ta voli kestdd kauan ja jokainen turvakotijakso vie
selviytymisprosessia askeleen eteenpiin (ks. Ojuri
2004). Tistd huolimatta olisi tirkedd tietdd, mil-
le asiakasryhmille yksi turvakotijakso on riittidvi
ja ketkd tarvitsevat niitd useampia.

Asiakkaan turvallisuus

Turvakotien asiakasturvallisuutta pyritiin tehos-
tamaan turvakameroin, vahvennetuilla ikkuna-
laseilla, hilytysrannekkeilla ja turvapuhelimilla.
Turvakodit tekevit yhteistyotd vartiointiliikkei-
den ja poliisin kanssa. Joissain tapauksissa turva-
kotia ympiroi hilytysjirjestelmilld varustettu ai-
ta: sisddn pidsee ilmoittautumalla porttipuheli-
meen. Henkilskunnan tyén kuormittavuutta li-
sid se, ettd myds heidin oma turvallisuutensa voi
olla uhattuna. Tydntekijoitd koulutetaan siinnél-
lisesti turvallisuuteen liittyvissi asioissa.

Asiakkaan turvallisuuden takaaminen voi edel-
lyttdd asiointia nimettomini. Esimerkiksi viki-
vallan uhri ja/tai vikivallan tekiji voivat olla pie-
nelld paikkakunnalla kaikkien tuntemia, jolloin
uhri pelkidi asian julkituloa eiki uskalla hakea
apua. Tilld hetkelld nimeton asiointi turvakodeis-
sa on mahdollista vain avopalvelussa, keskuste-
luiden tai puhelinneuvonnan yhteydessi. Jos asi-
vitsee piidsddntdisesti henkiltiedot kuntien mak-
susitoumusta varten. Ainoastaan Mona-kodissa
maahanmuuttajanaiset voivat olla turvakotijak-
solla anonyymisti, mikili heihin kohdistuu eri-
tyistd uhkaa. Usein taustalla on kulttuurista viki-
valtaa, esimerkiksi kunniavikivaltaa tai pakkoa-
violiiton jirjestimiseen liittyvid palkoa.

Joissain tapauksissa lapsen ja vanhemman tur-
vallisuus voi vaarantua turvakodissa, koska viiki-
valtaa kiyttivilld lapsen huoltajalla on lainmu-
kainen oikeus tietid lapsensa olinpaikasta ja saada
tavata lasta. Lapsiperheen hakeutuessa turvako-
tiin on lapsesta tehtivi lastensuojeluilmoitus. Jos
lapsen turvallisuus on turvakodissa uhattuna, so-
siaalitydntekiji paicedd lapsen turvaamistoimista
lastensuojelulain mukaisesti. T4td mahdollisuut-
ta kiytetdin kuitenkin vain harvoin.

Ammattitaitoinen henkilékunta

Kyselyyn vastanneissa organisaatioissa tyoskente-
lee yhteensi 259 palkattua tyontekijad. Suurim-
missa toimipisteissd on 15 tydntekijdd. Vihiisim-
millddn vikivaltatyd on muutaman tydntekijin
varassa. Seitsemissi toimipisteessd oli myos va-
paachrtoistydntekijoicd: 72 henkild. Vastaajista
suurin osa (25/30) piti henkildston mairid mel-
ko tai erittdin hyvini. Loput (5) koki sen mel-
ko heikoksi.
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Turvakotien johtajat tekevit vaativaa ty6ti, jos-
sa painottuu johtamis- ja lainsiidintdosaaminen.
Kaikissa turvakodeissa ei ole kuitenkaan omaa
kokopiiviisesti tydskentelevii johtajaa, vaan joh-
taja vastaa samanaikaisesti esimerkiksi ensikodin
johtamisesta. Ammattirakenne on ohjaajapainot-
teinen, silld heitd on kaksi kolmasosaa (68 %) pal-
katuista tydntekijoistd. Sosiaalitydntekijoitd tyds-
kentelee turvakodeissa vain 12. Ohjaajat tekevit
vuorotydtd lihelld asiakkaita, kun taas sosiaali-
tyontekijoiden tyd voi perustua normaalitydai-
kaan ja painottua paitsi asiakkaan trauman lipi-
kidymiseen, myos sosiaaliturvaan liittyvdin neu-
vontaan ja ohjaukseen (ks. Laine 2005).

Turvakotien tydntekijit ovat koulutettuja, alal-
le soveltuvan tutkinnon suorittaneita. Suurim-
malla osalla (76 %, N=201) oli sosiaalialan kou-
lutus. Terveysalan tutkinto oli lihes viidennek-
selld (18 %) tydntekijoistd, ja lopuilla oli jonkun
muuan alan tutkinto. Kahdeksalla tydntekijilld ei
ollut ammatillista tutkintoa. Sosiaalialan tutkin-
non suorittaneista 43 prosentilla oli ammattikor-
keakoulututkinto. Neljinnes sosiaalialalle koulu-
tetuista oli tehnyt opistoasteen tutkinnon ja vii-
dennekselli oli toisen asteen sosiaalialan koulu-
tus. Maistereita oli kaksitoista prosenttia sosiaa-
lialan koulutetuista. Sosiaalialan koulutuksessa
yleensi ja sosionomin (amk) opinnoissa erityisesti
tulisi olla nykyisti enemmin tietoa lihisuhde- ja
perhevikivallasta seki menetelmiopetusta viki-
vallan tunnistamisesta ja asiakkaan auttamisesta.

Kcriisi- ja/tai keskusteluapu on turvakotien tir-
kein toimintamuoto. Asiakas saa my®s sosiaali-
turvaan liittyvdd neuvontaa ja palveluohjausta.
Yleensi turvakodissa neuvotaan uhrin lainsii-
dinnollisistd oikeuksista, kuten lihestymiskiellos-
ta. Vertaisryhmit ja tukihenkildiden kiytts eivit
ole turvakodeissa yhti yleisid kuin edelld maini-
tut toiminnat. Turvakodit eivit ole terapiayksik-
kojd, eikd terapia yleensi kuulu turvakotien hen-
kildston erityisosaamiseen. Vain harvat toimipai-
kat tarjoavat asiakkaille yksil- tai ryhmiterapiaa.
Yleensi asiakas ohjataan terapiapalveluihin esi-
merkiksi perheneuvolaan.

Kun turvakotien antama apu ja tuki pohjautuu
ensisijaisesti tyontekijin ja asiakkaan vuorovaiku-
tukseen ja keskusteluun, maahanmuuttajat aset-
tavat tydntekijoiden osaamiselle suuria haasteita.
Maahanmuuttajilla tulisi olla mahdollisuus saada
tukea, ohjausta ja neuvontaa silli kielelld, jota he
puhuvat parhaiten (Pois vikivallasta...2004, 86).
Tyodntekijilld on oltava kulttuurisensitiivistd eri-
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tyisosaamista, kun hin tydskentelee eri kieli- ja
kulttuuritaustaisten lihisuhde- ja perhevikival-
lan uhrien kanssa.

Yleensi turvakodit tarjoavat avohuollollisia
palveluja vikivallan uhreille. Avohuolto on tydn-
tekijin kanssa kiytivii keskusteluja joko turvako-
dissa, avopalveluyksikossi tai puhelimitse. Avo-
palveluissa tyontekijilld on vikivaltatyon erityis-
osaamista. Jilkihuolto vaihtelee turvakotien kes-
ken. Palvelutarjonta voi olla hyvinkin monipuo-
lista, mutta suppeimmillaan sen kerrotaan olevan
vain puhelinsoitto asiakkaalle.

Lapsia autetaan kriisi- ja/tai keskusteluapuna ja
toiminnallisesti, kuten taiteen tekemiseni tai ret-
kini. Ensi- ja turvakotien liiton jisenyhdistyksis-
si lapsitydtd on kehitetty esimerkiksi siten, ettd
jokaisella lapsella on mahdollisuus kertoa omista
kokemuksistaan ja keskustella lapsitydsti vastaa-
van ohjaajan kanssa. Joskus lapsity® sisiltyy ylei-
seen kriisitydhon eiki turvakodilla ole taloudelli-
sia resursseja erilliseen lapsityontekijdin.

Pohdinta ja johtopaatokset

Lihisuhde- ja perhevikivallan uhreille tarkoite-
tun palveluverkoston kehittiminen on ollut ta-
voitteena kansallisen tason kehittimisohjelmissa
(esim. Sosiaali- ja terveysministerié 2004). Til-
14 hetkelld Sisiisen turvallisuuden ohjelmassa to-
detaan, ettd uhrin tukipalveluja vahvistetaan val-
takunnallistamalla turvakotiverkosto (Sisiasian-
ministerid 2008). Suomesta kuitenkin puuttuu
lainsiididntd, joka takaisi lihisuhde- ja perhevi-
kivallan uhrille oikeuden turvakotipalveluihin.
Esimerkiksi Norjassa kunnilla on lailla miritel-
ty turvakotipalvelujen jirjestimisvelvollisuus. On
epirealistista ajatella, ettd turvakotipalvelut mai-
riteltdisiin nykyisessi niukkenevassa taloudelli-
sessa tilanteessa uhrin subjektiiviseksi oikeudek-
si, joka tarkoittaisi, ettd kunnan tulisi taata palve-
lut ja asiakkaalla olisi oikeus vaatia palveluja vaik-
ka tuomioistuimen kautta.

Tilld hetkelld sosiaali- ja terveysministerio val-
mistelee sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimis-
lakia ja sosiaalihuoltolain uudistusta. Niiden la-
kien tulisi varmistaa turvakotipalvelut jokaisel-
le niitd tarvitsevalle lihisuhde- ja perhevikival-
lan uhrille. Turvakoti on erityispalvelu, jonka asi-
akkaat ovat naisia ja lapsia ja jossa tydntekijoil-
14 on vikivaltatyon erityisosaamista. Vaikka pieni
osa lihisuhde- ja perhevikivallan uhreista ja tur-



vakotien kiyttijisti on miehii, kyse on ensisijai-
sesti naisille tarjottavista palveluista ja naisuhrien
yhteiskunnallisesta asemasta.

Suomessa on 21 turvakotia ja 123 perhepaik-
kaa lihisuhde- ja perhevikivallan uhreille. Suomi
el tiytd palvelutarjonnassa Euroopan neuvoston
suositusta, jonka mukaan yksi turvakodin perhe-
paikka tulisi olla 10 000 asukasta kohden. Kan-
sainvilisen suositus edellyttiisi Suomelta 530 per-
hepaikkaa. Tilld hetkell kansalaisten mahdolli-
suus hakeutua turvakotiin riippuu asuinpaikasta.
Turvakoti on usein vikivallan uhrille liian kauka-
na. Niin on erityisesti Itd- ja Pohjois-Suomessa.
Avunsaanti voi olla vaikeaa my®s Eteli- ja Linsi-
Suomen haja-asutusalueilla, koska palvelut kes-
kittyvit suuriin asutuskeskuksiin.

Turvakotitoiminta on yleensi yhdistyspohjais-
ta. Ainoastaan viisi kaupunkia tuottaa turvako-
tipalveluja. Kun turvakodit sijoittuvat kolman-
nen sektorin toiminnaksi, niilld ei aina ole yhti
vakaata asemaa kuin kunnan tuottamilla palve-
luilla. Ensi- ja turvakotien liiton jisenyhdistyk-
sissd on vuosikymmenii tehty hyvii ja ansiokas-
ta tyoti lihisuhde- ja perhevikivallan uhrien aut-
tamiseksi ja kehitetty sitd vihiisilld resursseilla.
Silti niiden ja my8s muiden turvakotien rahoitus
on jatkuvasti epivarmaa. Turvakodit rahoittavat
toimintaansa ensisijaisesti asiakaskohtaisilla kun-
nan maksusitoumuksilla ja erillisilld yksittdisen
kunnan kanssa tehdyilli ostopalvelusopimuksilla.

Kunnalla ei ole velvollisuutta tehdi ostopalve-
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Terhi Laine: Turvakodit Suomessa

Artikkeli kuvaa suomalaista turvakotijirjestelmii l4-
hisuhde- ja perhevikivallan uhrin nikékulmasta; tur-
vakotien mi#4ri, sijaintia, rahoitusta ja toimintaa. Tie-
dot perustuvat 30 toimintayksikon antamiin kyselyvas-
tauksiin. Suomessa on 21 turvakotia, joista suurin osa
on yhdistyspohjaisia. Ainoastaan viisi kaupunkia tuot-
taa turvakotipalveluja. Meilld on 123 perhepaikkaa -
hisuhde- ja perhevikivallan uhreille, miki on alle Eu-
roopan neuvoston suosituksen. Palvelutarjonta on vi-
hiistd erityisesti Itd- ja Pohjois-Suomessa.

Suurin osa turvakotien asiakkaista on 21-40-vuoti-

lusopimusta yhdenk#in turvakodin kanssa, jol-
loin pysyvid lihisuhde- ja perhevikivallan uh-
rille tarkoitettua palvelurakennetta ei vilttimit-
ti muodostu. Turvakotien rahoituspohja on riip-
puvainen kuntien taloudellisesta tilanteesta. Vaa-
rana on, ettd turvakodit ja niiden asiakkaat jai-
vit marginaaliin. Lisiksi turvakodin toiminnan
ylldpitijan akdiivisuudesta riippuu toimintamuo-
tojen kehittiminen, silld se rahoitetaan ulkopuo-
lisella hankerahoituksella, kuten Raha-automaat-
tiyhdistysten avustuksilla. Palvelujen minimitaso
edellyttiisi kunnille mydnnettyi valtion rahoitus-
hoitus toisi tydhon vakautta ja takaisi uhrin oi-
keuden palveluihin ja valtakunnalliset laatusuo-
situkset varmistaisivat palveluiden tasalaatuisuu-
den eri puolilla maata.

Suomessa ei ole salaista turvakotijirjestelmii
eiki lzhisuhde- ja perhevikivallan uhrin turval-
lisuutta voida aina taata vilittdmin hengenvaa-
ran uhatessa. Tilanteeseen voi liittyd vikivallan
kulttuuristen muotoja, kuten kunniaan liictyvii
vikivaltaa, pakkoavioliiton jirjestimisen pelkoa
tai ihmiskauppaa (Kyllonen-Saarnio & Nurmi
2005, 32). Piasiallisesti hengenvaara uhkaa ai-
kuista naista tai nuorta tyttdd, harvemmin mies-
puolista henkilod. Asiakkaille tulisi olla tarjolla
turvakoti, joka sijaitsee tuntemattomassa ja salai-
sessa osoitteessa. Sen sijainti voi vaihtua tietyin
gjoin. Tillsin puhutaan liikkkuvasta tai mobiili-
turvakodista.

aita naisia ja alle kouluikiisid lapsia. Turvakotien tir-
kein toimintamuoto on keskustelu- ja kriisiapu. Maa-
hanmuuttajat ovat turvakotien yksi asiakasryhmi, ja
yksi turvakotiyhdistys on keskittynyt heidin auttami-
seen. Tydntekijéilld on yleensi soveltuva koulutus so-
siaalialalta. Turvakotien rahoitus on epivarmaa ja riip-
puvainen kunnan taloudellisesta tilanteesta.

Turvakotijirjestelmin kehittimishaasteet ovat seu-
ravavat: riittivi rahoitus kattavan turvakotiverkoston
luomiseen, kunnille lain edellyttimi jirjestimisvastuu
koskien turvakoteja ja valtakunnallisen salaisen turva-
kodin perustaminen. Sinne asiakas voi menni, jos hin
on vilittdmissi hengenvaarassa.
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