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SAATTEEKSI

Kuntien padttijit ja johtajat elivit monien muutosten keskelld. Niistd suurim-
pia ovat uudistuvan lainsddaddnnon tuomat haasteet, kuten kunta- ja palvelu-
rakenteiden uudistukset. Tavoitteita ei kuitenkaan saavuteta yksin rakenteellisilla
muutoksilla, vaan tarvitaan myds taitavaa muutosjohtamista, jonka avulla uudet
toimintakdytdnnot saadaan juurtumaan arkeen.

Useat sddnnokset velvoittavat kuntia ja ammattilaisia monialaiseen yhteistoi-
mintaan, mutta antavat vain vihin ohjausta sithen, miten toimintojen yhteenso-
vittaminen tehdddn kdytinnossd. Tamin Lasten, nuorten ja perheiden palveluja
yhteensovittavan johtamisen oppaan tavoitteena on tukea kunnan johtoa, lasten,
nuorten ja perheiden palveluista vastaavia johtajia sekd tyontekijoitd saddosten
mukaisessa yhteistoiminnassa ja vastuun ottamisessa. Lasten, nuorten ja perhei-
den palvelujen strategista ja operationaalista johtamista sovitetaan tdssd oppaas-
sa yhteen ensimmdisti kertaa ndin laajasti. Tarkastelussa ovat opetus-, sosiaali- ja
terveystoimen lisiksi yhteistyé kunnan muiden hallinnonalojen, yksityisten yritys-
ten ja jarjestojen palveluiden kanssa. Oppaassa esitettyjd toimintamalleja voidaan
soveltaa kaikenlaisiin organisaatio- ja hallintomalleihin. Ndmi toimintamallit ei-
vit ole sidoksissa kunnan tai kuntien tapaan jarjestaa palvelujaan ja toimintaansa.

Oppaassa kuvataan, miten johtamalla ja toimintaa yhdessi kehittimalld voi-
daan vastata lasten, nuorten ja perheiden avun tarpeisiin paremmin. Opetus-, so-
siaali- ja terveystoimen lisdksi on muitakin tahoja, joilla on tirked tehtivi lasten,
nuorten ja perheiden tukiverkostossa. Voimavaroja haetaan lasten, nuorten ja per-
heiden parissa tyoskentelevien yhteistoiminnasta sekd kehittimisotteesta, joka
suuntautuu sekd ylhailts alas ettd alhaalta ylos.

Opas on kirjoitettu kuntajohtamisen nikokulmasta. Oppaan laatimisen myo-
td on perehdytty hallinnonalojen erilaiseen terminologiaan ja luotu yhteista kisit-
teistod. Oppaassa kdytetddn mahdollisimman yhdenmukaista kisitteistod, vaikka
osa kisitteistd, kuten palvelutoiminta ja palvelu, eivit sovellu parhaalla tavalla esi-
merkiksi opetustoimeen.

Toivomme, ettd oppaasta hyotyvit paatoksentekijit, johtamis- ja kehittdmis-
tehtdvissd toimivat sekd kaikki lapsiperheiden kanssa tyoskentelevit. Yhteistyon
vahvistuminen tukee ja vahvistaa lapsia ja perheitd koskevaa suunnittelu- ja kehit-
tdmistyotd kunnissa ja miki tirkeinti, parantaa lasten, nuorten ja perheiden tuen
ja avun saamista.
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Yhteensovittavan johtamisen mallin ritilointi paikallisiin tarpeisiin on kun-
nan ja hallinnonalojen johdon vastuulla. Paikallisen mallin kdytt6on ottaminen on
haasteellista ja edellyttdd midritietoista johtamista ja jokaiselta suostumista yhtei-
seen ty6hon yli hallinnon ja ammattikuntarajojen. Toivomme myds, ettd paikal-
lisesta soveltamisesta saadun palautteen avulla voimme yhteistyossd kehittdd op-
paassa esitettyjd malleja edelleen.

Helsingissd 30.10.2012

Aino-Inkeri Hansson
Ylijohtaja
Sosiaali- ja terveysministerio

Jorma Kauppinen
Yleissivistavin koulutuksen johtaja
Opetushallitus
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monialaisen tydryhman mahdollisia tahoja ja edustajia.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluja yhteensovittavan johtamisen
tavoitteet seka palvelujarjestelman haasteet ja tavoitteet.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluja yhteensovittavan johtamisen
kuvaaminen oppaassa.

Esimerkki lasten, nuorten ja perheiden palvelujen moninaisuudesta ja
siirtymista.

Lapsille, nuorille ja perheille palveluja antavia tahoja kunnassa.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluja yhteensovittavan johtamisen
kehittaminen nayttéon perustuvasti seka mallin kaytto ja arviointi.
Lasten, nuorten ja perheiden palveluja yhteensovittavan johtamisen
periaatteet, tavoitteet ja paamaara.

Erilaisen tiedon/nayton kaytto johtamisessa kunnassa.

Palvelujen yhteensovittaminen lasten, nuorten ja perheiden palveluissa.
Toimintatavat vertikaalisessa ja horisontaalisessa integraatiossa.
Yhteensovittavan johtamisen strategiat ja palvelutoiminnan tavoitteet.
Edistavat ja ehkaisevat seka korjaavat lasten, nuorten ja perheiden palvelut
ja toiminta.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhma ja monialainen
tyoryhma kunnan johdon tukena.

Kunnan hyvinvointiryhman seka lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
johtoryhman alat ja tehtavat kunnassa.

Johtajien ja tyontekijoiden vastuut nayttoon perustuvassa toiminnassa.
Osaamisen johtamisen kytkeminen kunnan strategiaan,
henkilostéjohtamiseen ja -voimavarojen hallintaan.

Organisaation hyvinvoinnin tekijat.

Yhteensovittavasta johtamisesta paattaminen ja kehittamisprosessi.
Yhteensovittavan johtamisen tukirakenne ja vastuut kehittamisessa.
Kuntien yhteisen kehittamisen tuki lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
johtamisessa.
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1.1 Haasteita johtamiselle

1.1.1 Palvelujen yhteensovittamisen tarve

Lasten, nuorten ja perheiden maailma on muuttunut viime vuosina. Perherakenne
on monimuotoistunut, ja tydelimissd on tapahtunut perheiden arkeen heijastu-
via muutoksia. Nuorten toimintakulttuuri on murroksessa, ja erityisesti sosiaalisen
median ja teknologian kehittyminen on muuttanut lasten ja nuorten vapaa-aikaa.
Lasten ja nuorten hyvinvointi ja terveys ovat parantuneet viime vuosina.
Myonteisestd kehityksestd huolimatta lasten terveyserot ovat lisddntyneet: hyvin-
voivat voivat entistd paremmin, huonosti voivien tilanne ei ole parantunut yh-
td nopeasti. Alle kouluikdisten perheistd 10-30 prosentin on arvioitu olevan tu-
en tarpeessa (Taskinen 2007). Kouluikdisisté lapsista ja nuorista tehostettua tukea
tarvitsee arvion mukaan noin 15 prosenttia ja erityistd tukea noin viisi prosenttia
(OKM 2012:5). My6s nuorten terveyskiyttidytymisessid on eroja. Esimerkiksi luki-
ossa opiskelevat tupakoivat ja kayttavit alkoholia vahemman kuin ammatillisis-
sa oppilaitoksissa opiskelevat (Puusniekka & Jokela 2009). Nuorten humalajuomi-
nen on lisddntynyt, ja tosihumalaan juovien osuus on suurin sitten vuoden 1977.
Myos koulupudokkaiden méird on kasvanut (Nuorista Suomessa 2010). Eri-
tyisesti nuoret, joilla ei ole opiskelupaikkaa tai ty6td, ovat vaarassa syrjaytya (Paa-
nanen & Gissler 2011). Opiskelun ulkopuolelle ja tyottomiksi jadneiden nuorten
perheissd vanhemmat ovat keskimdairiistd heikommin koulutettuja ja kuuluivat
alimpiin sosioekonomisiin ryhmiin (Myrskyld 2011; Jarvinen & Vanttaja 2006).
Lapsuuden ja nuoruusidn kasvuolosuhteilla on havaittu yhteys lapsen ja nuoren
my6hempiin kehitykseen ja terveystottumuksien omaksumiseen, kuten tupakoin-
nin aloittamiseen (Huurre ym. 2003). Nuoria koskevissa epidemiologisissa tutki-
muksissa joitakin mielenterveyden hiirigitd on ollut
15-25 prosentilla (Marttunen & Rantanen 2001; STM

Terveyden ja 2007:23). Psykosomaattisen oireilun on havaittu olevan

hyvinvoinnin perusta tyontekijaperheiden tytoilld jonkin verran keskimériis-

luodaan jo lapsuudessa. td yleisempidd (Huurre ym. 2003). Myds perheen talou-
dellisella tilanteella on havaittu yhteys lasten oireiluun
(Vilimaa 2000).

Monissa perheissi arki tuntuu haasteelliselta. Yha enemmin on perheiti, jois-
sa painitaan monien ongelmien kanssa yhtéaikaisesti (Paananen & Gissler 2011;
Solantaus & Paavonen 2009; Sotkanet). Vikivallan ja kiusaamisen uhriksi joutu-
neiden maird on suurempi kuin kahteenkymmeneen vuoteen, ja suomalaisissa
perheissd esiintyykin Pohjoismaista eniten perhevikivaltaa ja runsasta paihteiden
kayttod. Myos koyhien lapsiperheiden osuus on kasvanut merkittivasti (Nuorista
Suomessa 2010).
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Pienten lasten dideisti ja isistd yli puolet on huolestunut omasta jaksamises-
taan vanhempana, ja noin kolmannes tuntee huolta perheen yhteisen ajan riitt4-
mittomyydestd, omista vanhemmuuden taidoistaan sekd maltin menettdmisestd
ristiriitatilanteissa (Perdld ym. 2011b). Altiys- ja lastenneuvoloissa, paivihoidos-
sa, esiopetuksessa, koulussa ja kouluterveydenhuollossa tunnistetaan hyvin lap-
sen kasvuun ja kehitykseen liittyvid huolia, ja niithin vanhemmat kokevat saavan-
sa apua. Sen sijaan he saavat harvemmin apua vanhemmuuteen liittyviin huoliin,
erityisesti yksindisyyteen, parisuhdeongelmiin, ldhisuhdevikivaltaan sekd paihde-
ja mielenterveysongelmiin. Néitd myos tunnistetaan harvemmin lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa. (Perild ym. 2011b; STM 2010:7.) Vanhemmuuden vahvista-
miseen, pulmien varhaiseen tunnistamiseen seki niiden
kehittymisen ja kasautumisen ehkiisemiseen tarvitaan
uusia keinoja. Etenkin isien tuen tarpeiden tunnistami-
seen ja isyyden vahvistamiseen tulisi kiinnittd4d huomio-
ta (Halme 2009). Ennakointi edellyttdd ehkdisevin tyon

Lapsen, nuoren ja
perheen osallisuutta

L . - A tulee edelleen lisdtd.
vahvistamista sekd palvelujen tuottajien tavoitteellista

yhteistoimintaa.

Lasten, nuorten ja vanhempien, etenkin isien, rooli palvelujérjestelmissid on
myo6s muuttunut. Tiedon helpon saatavuuden myotd vanhemmuudesta, lapsen ke-
hityksesti, terveydesti ja hyvinvoinnista sekd palveluista tiedetddn enemmaén, mika
puolestaan antaa paremman mahdollisuuden tehdi valintoja ja osallistua padtok-
sentekoon (Coulter & Magee 2003). Sosiaalinen media mahdollistaa aktiivisen toi-
minnan ja osallistumisen myds palvelujérjestelméin ja yhteiskunnallisiin asioihin.
Vaikka osallisuuden ja osallistumisen mahdollisuudet ovat viime vuosina parantu-
neet, sen toteutumisessa on edelleen puutteita. Esimerkiksi lihes viidennes pien-
ten lasten vanhemmista on tyytyméttomii tiedonsaantiin sekd mahdollisuuteen
tulla kuulluksi ja huomioon otetuksi lasta ja perhettd koskevassa padtoksenteos-
sa. (Perdld ym. 2011b; Valtiovarainministerio 12/2012.) Yldluokkalaisista noin kol-
mannes arvioi, etteivit he tule kuulluiksi koulussa (Luopa 2008). Vuonna 2007 tuli
voimaan lainmuutos, jonka mukaan myds peruskouluis-
sa lapsilla ja nuorilla tulee olla mahdollisuus esimerkiksi
oppilaskunnan kautta ilmaista mielipiteensi koulun toi-

Edistivid ja
mintaan liittyvistd, oppilaita yhteisesti koskevista asioista

ehkdisevid palveluja

(laki perusopetuslain muuttamisesta 239/2007). pitid vahvistaa.

Suurin osa lapsista ja nuorista on suuren osan ajas-
taan pidivihoidossa, esi- tai perusopetuksessa, lukiossa
tai ammatillisessa koulutuksessa. Varhaista tukea ja eri-
tyispalveluja on pyritty tuomaan myos péivikotiin, perhepiivihoitoon, kouluun
ja oppilaitoksiin (Sisdasiainministerié 2007). Toimintatapoja on monipuolistettu
ja uusia ratkaisuja haettu vastaamaan lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin. Kan-
sallisissa ohjelmissa ja strategioissa on painotettu ehkiisevien palvelujen kehitta-
mistd peruspalveluissa. Téstd huolimatta ehkdisevid palveluja tulee edelleen kehittda.
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Arvion mukaan noin kolmannes perusterveydenhuollon voimavaroista on kohden-
nettu ehkiiseviin toimintaan; vaihtelu kuntien vililli on suurta (15-50 %) (Linna
2009). Myos palvelujen saatavuus ja palveluvalikoima vaihtelevat kuntien ja palvelu-
jen tuottajien vililld (STM 2011:1; Puruskainen & Jakonen 2010; Perild ym. 2011a).

Toimintakdytintojd yhtendistimilld voidaan
lapselle, nuorelle ja perheelle turvata samantasoinen

Kaytinnot vaihtelevat ) Y o .
palvelu ja yksikoiden toiminnan tasalaatuisuus. Sa-

palvelukokonaisuudessa.
Kiytetiin menetelmid,
joiden vaikuttavuudesta
ei ole tietoa.

malla viltytddn my6s voimavarojen tehottomalta ja
jopa paillekkdiseltd kaytolta. Lisdksi tarvitaan vaikut-
tavia edistdvien ja ehkiisevien kiytidntojen ja mene-
telmien madritietoista kdyttonoton johtamista pal-
velukokonaisuudessa. (Liitetaulukko 1.)

Kuntien johdon mukaan mahdollisen kunta- ja
palvelurakennemuutoksen lisdksi pitdd kehittdd kuntien vilistd yhteistyotd. Kun-
nallisalan kehittdmissddtion mukaan kuntien strategiat eivdt ohjaa yhteistyohon
kunnan sisilld eikd yhteistyd kunnan ja kunnassa toimivien sidosryhmien vilil-
14 ole valttamaittd avointa ja tehokasta (Kankkunen ym. 2009). Monien perheiden
mielestd palvelut tuntuvat hajanaisilta. Palvelujérjestelmin hajanaisuus ja palvelu-
jen antajien riittimaton yhteistoiminta voivat heikentéi palveluihin paisy ja edes-
auttaa niiden piiristd putoamista. Téllaisia tilanteita muodostuu, kun lapset, nuo-
ret ja perheet kiyttavit samanaikaisesti useita palveluja tai kun palvelun tarjoajat ja
kasvuympiristot vaihtuvat lasten ja nuorten kasvaessa tai perheiden eldmintilan-
teen muutoksissa (STM 2008:6). Palvelujen saatavuus paranee, kun palvelut muo-
dostavat lapsen, nuoren ja perheen nikékulmasta toimivan kokonaisuuden. (Lai-
tinen & Hallantie 2011; OPM 2009:5; 2012:6; STM 2010:26; 2011:1; 2012:1; OKM
2012:6.)

Voimavarat niukentuvat, mutta kuntien, hallinnonalojen, jirjestojen, yksityis-
ten yritysten ja seurakuntien palvelujen yhteensovittaminen seka palvelujen tehok-
kaampi hyodyntiminen myos seudullisesti antavat mahdollisuuden selviytya. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2009 sosiaali-, terveys- ja opetustoimiin
tekemin kyselyn mukaan reilu kymmenesosa vastaajista toimi kunnissa, joissa las-
ten ja perheiden palveluja suunnittelee pysyvi, hallinnonalat ylittivd monialainen
tiimi tai jossa lasten ja perheen palvelut muodostavat oman palvelukokonaisuu-
den, johon kuuluvat myds yhteinen budjetti ja tietojirjestelmit. Useimmin yhteis-
toiminta hallinnonalojen vililld on satunnaista tiedon vaihtamista; yhteistoimin-
taan ei kuulu esimerkiksi yhteisista tavoitteista sopiminen. Yhteistoimintaa tukevia
rakenteita ja kdytdntojd on hallinnonalojen sisélld, vihemmin néiden tai kuntien
vililld ja vahiten kuntien ja yksityisten palveluntuottajien tai jarjestojen valilla. Al-
le puolella hallinnonaloista on nimetty vastuuhenkilo tai johtoryhmad, joka koor-
dinoi hallinnonalat ylittdvai kokonaisuutta ja perheldhtoisia palveluja. (Perdld ym.
2011a; Halme ym. 2010.)
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Johtamisen haasteet (kuvio 1) liittyvit lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin,
terveyspoliittisiin linjauksiin sekd yhteiskunnallisiin ja kuntien palvelurakenteen
muutoksiin. Ratkaisujen hakeminen haasteisiin on johtanut lukuisiin miariaikai-
siin kehittimishankkeisiin, joiden yhteensovittaminen ja kiytintojen juurtuminen
palvelujirjestelméidn on usein puutteellista, eikd hankkeista aina saada odotettuja
hyotyja. Haasteena on kehittdmisen integrointi osaksi johtamista ja jokaisen tyo-
td niin, ettd kehittdminen voi voimaannuttaa tyontekijoité ja kartuttaa tyoyhteison

kehittimisosaamista.
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KUVIO 1. Lasten, nuorten ja perheiden palveluja yhteensovittavan johtamisen tavoitteet seka
palvelujarjestelman haasteet ja tavoitteet (vrt. STM 2009:18).
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1.1.2 Palveluja yhteensovittava johtamisen malli johtamisen tueksi

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen ja palvelujirjestelmin kehittiminen on
johdon tehtdvd. Tdssd oppaassa kuvataan Lasten, nuorten ja perheiden palveluja'
yhteensovittavan johtamisen (lyhyemmin Yhteensovittavan johtamisen) malli. Sen
tarkoitus on tukea johtajia kehittimain johtamistoimintaa niin, ettd kunnissa pys-
tytddn vastaamaan lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin. Mallissa kannustetaan
tarkastelemaan lasten, nuorten ja perheiden palveluita kokonaisuutena, ja tavoit-
teena on myos antaa asiakastyossd toimiville mahdollisuus osallistua oman tyon-
s kehittimiseen. (Kuvio 1.)

Yhteensovittavan johtamisen pddmairinid on lasten, nuorten ja perheiden hy-
vinvointi ja terveys sekd niiden kannalta olennainen lapsen ja nuoren suotuisan ke-
hityksen oikea-aikainen tukeminen ja vanhemmuuden vahvistaminen (kuvio 1).
Yhteensovittava johtaminen tukee johtajia asiakasldhtoisen palvelutoiminnan ke-
hittdmisessd — kuten lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden lisddmisessd seki
tarpeenmukaisten, erityisesti edistdvien ja ehkiisevien palvelujen vahvistamisessa.
Samoin yhteensovittava johtaminen ohjaa parantamaan toimintojen sujuvuutta,
lisidamiddn monialaista johtamista hallinnonalat ylittdvissd toiminnoissa sekd vah-
vistamaan henkil6ston osaamista.

Yhteensovittava johtaminen kuvataan tissi oppaassa kuvion 2 mukaisesti.
Seuraavaksi tdssd luvussa tarkastellaan lasten, nuorten ja perheiden palveluja ja toi-
mintaympiristod sekd palvelujen ohjausta. Toisessa luvussa kuvataan yhteensovit-
tavan johtamisen mallin kehittdminen ja tarkastellaan mallin hyotyjd, edellytyk-
sid ja ldhtokohtia. Kolmas ja neljds luku sisiltivit toimenpiteitd. Kolmannen luvun
toimenpiteet ohjaavat johtajaa yhteensovittavaan johtamiseen palvelutoiminnassa.
Neljannen luvun toimenpiteet koskevat yhteensovittavan johtamisen kehittdmis-
td kunnassa. Viidennessé luvussa on tukimateriaalia, esimerkiksi toiminnan arvi-
ointikriteereiti. Liiteosa sisdltdd koosteet monialaiseen yhteistyohon velvoittavasta
sadntelystd, hyvistd kdytannoista sekd kasitteista.

LUKU 1 LUKU 2 LUKU 3 LUKU 4 LUKU 5
Lasten, nuorten ja Yhteensovittavan . Yhteensovittava Yhteensovittavan | Yhteesovittavan
perheiden palvelut: johtamisen johtaminen johtamisen johtamisen ja
Haasteet johtamiselle lahtokohdat paikallinen sen kehittamisen
jaohjaus kehittaminen kriteerit
Toimenpiteet Toimenpiteet

KUVIO 2. Lasten, nuorten ja perheiden palveluja yhteensovittavan johtamisen kuvaami-
nen oppaassa.

1 Lapsen ja nuoren kasvun ja oppimisen kannalta tirkeitd kehitysympiristojd kodin ohella ovat pdivihoito,
esiopetus ja koulu. Niissa tirkeitd ovat ihmiset ja thmissuhteet. Vaikkeivat paivihoito, esiopetus ja koulu sinil-
ladn ole palveluja, kuntajohtamisen nakokulmasta niitd voidaan pitda palvelutoimintana. Siksi tdssd oppaassa
kiytossi olevat termit palvelut ja palvelutoiminta kattavat myos pdivihoidon, esiopetuksen ja perusopetuksen.
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1.2 Palvelut, paatoksenteko ja yhteistoiminnan
ohjaus

1.2.1  Palvelutja niiden jarjestaminen

Palvelut

Vanhemmilla on ensisijainen vastuu lasten ja nuorten hyvinvoinnista ja kehityksen
tukemisesta. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut tukevat vanhemmuutta ja van-
hempien tai huoltajien mahdollisuuksia toimia

lapsen kasvattajina ja huoltajina. Lasten, nuorten Useita palveluja voidaan

kdyttid samanaikaisesti.
Osa palveluista taas
muodostaa jatkumon,
jolloin siirtymdit palvelusta
toiseen ovat nivelvaiheita.

ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten on
tuettava vanhempia ja huoltajia heidin kasvatus-
tehtdvissddn ja pyrittdvi tarjoamaan perheelle tar-
peellista apua riittdvin varhain. (Asetus 60/1991;
lastensuojelulaki 417/2007; terveydenhuoltolaki
1326/2010; nuorisolaki 72/2006; perusopetuslaki
628/1998; lukiolaki 629/1998.)

Keskeisid koko ikdryhmille suunnattuja universaaleja lasten, nuorten ja per-
heiden palveluja ovat 4itiys- ja lastenneuvolat, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
ja péivihoito. Lahes kaikkia lapsia ja nuoria koskettavat myos esi- ja perusopetus,
ammatillinen tai lukiokoulutus seki niissd annettava opetussuunnitelmien mukai-
nen oppilas- ja opiskelijahuolto. (Kuvio 3.) Valmisteilla on yhteniinen oppilas- ja
opiskelijahuoltoa koskeva laki, joka ohjaa opetuksen ja sosiaali- ja terveydenhuol-
lon yhteistyotd. Péivihoito, esiopetus, perusopetus ja toisen asteen koulutus muo-
dostavat jatkumon. My®s ditiys- ja lastenneuvola sekd koulu- ja opiskeluterveyden-
huolto muodostavat jatkumon.

Kohdennettuja, tarvittaessa tarjolla olevia palveluja ovat muun muassa eri am-
mattiryhmien lisd- ja kotikdynnit, varhainen tuki piivihoidossa ja erityisvarhais-
kasvatus. Muita tarjolla olevia kohdennetun tuen palveluja ovat kasvatus- ja perhe-
neuvola, nuorisolle suunnattu tydpajatoiminta, nuorisoasemat, nuorisoneuvolat ja
-poliklinikat, etsivd nuorisoty6 tai nuorisotoimen tieto- ja neuvontapalvelut, koti-
palvelu sekd ehkiisevi paihdetyo. Lapset, nuoret ja perheet saattavat tarvita tuek-
seen myos terveydenhuollon erikoispalveluja (erikoissairaanhoitoa, kuntoutusta)
sekd sosiaalihuollon erityispalveluja, kuten lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua
tai paihdepalveluja.

Niiden palvelujen lisiksi monet lapset, nuoret ja perheet osallistuvat myos ak-
tiivisesti arkea tukevaan, yhteis6lliseen toimintaan. Niitd ovat esimerkiksi kunnan,
yksityisen, kolmannen sektorin tai seurakuntien jarjestimat kerhot, aamu- ja ilta-
paivatoiminta seki kulttuuri-, litkunta- ja muu vapaa-ajan toiminta.
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Leikkikentat, puistot ym.

Kulttuuri- ja liikuntapalvelut

Lasten ja nuorten lomatoiminta
Kotiapu, siivousapu ym.

Vertaistoiminta

Leikkitoiminta ym.

Avoin varhaiskasvatus
Aamu- ja iltapaivatoiminta

Jarjestétoiminta (kerhot)

Kasvu- ja kehitysymparistot

Koti
Paivahoito Esiopetus Alaluokat Ylaluokat
X Ammatillinen koulutus tai lukio
Varhaiskasvatuksen Perusopetus
ymparistot
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Suun terveydenhuolto

Varhainen tuki . . —
paiva hoidossa™ Yleinen tai tehostettu tuki esi- ja perusopetuksessa

Erityisvarhais- L | Erityisopetus ammatillisessa
kasvatus «=== Erityinen tuki esi- ja perusopetuksessa === | o lutuksessa

Kasvatus- ja perheneuvola -

Nuorisotyo

Kotipalvelu
Eri ammattiryhmien lisa- ja kotikdaynnit

Ehkaiseva paihdetyo

Ehkaiseva toimeentulotuki

Sosiaalihuollon erityispalvelut

Terveydenhuollon erikoispalvelut ja kuntoutus

Ty6- ja elinkeino-
toimiston palvelut

PENISIIIVIIIIIIIY

KUVIO 3. Esimerkki lasten ja perheiden palvelujen moninaisuudesta ja siirtymista pal-
veluihin.

Kaikissa palveluissa perheen oletetaan olevan keskeisesti mukana, ja lapsen i4dn
karttuessa lapsi tai nuori on myds itsendinen palvelunkayttdji. Aikuisten palvelut
koskevat myos lasta ja nuorta, miki tulee ottaa huomioon palveluissa (lastensuo-
jelulaki 417/2007; paihdehuoltolaki 41/1986). Tyoterveyshuolto tavoittaa laajasti
tyoikdiset lasten ja nuorten vanhemmat. Perheen hyvinvointi tyokyky4 vahvista-
vana tai vihentivini tekijini tulee ottaa huomioon myos tysterveydenhuollossa.

Lapset, nuoret ja perheet kiyttiavit useita erilaisia palveluja. Osaa voidaan kayt-
td44 samanaikaisesti, osa palveluista muodostaa jatkumon, jolloin palvelusta toiseen
siirrytddn nivelvaiheiden kautta. Sellaisia ovat esimerkiksi lapsen siirtyminen ko-
tihoidosta péivihoitoon, pdivihoidosta esiopetukseen ja esiopetuksesta perusope-
tukseen sekd nuoren siirtymi perusopetuksesta lukioon tai ammatilliseen koulu-
tukseen. Perusopetuksen jilkeisid koulutusvaihtoehtoja on lukuisia: muun muassa
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ammatillinen koulutus, lukiokoulutus, lisdopetus, oppisopimuskoulutus, ammat-
tistartti, ammatillinen erityisopetus, valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus
sekd maahanmuuttajien koulutus.

Palvelujen jdrjestaminen

Kuntien jarjestimisvastuulla ovat julkiset sosiaali-, terveys- ja kulttuuripalvelut se-
ki esi- ja perusopetus. Kunnat voivat jarjestdd palvelut itse tai yhteistoiminnassa
muiden kuntien kanssa tai hankkia palveluita muilta, kuten jarjestoiltd, seurakun-
nilta ja yksityisiltd palveluntuottajilta (liitetaulukko 1). Vuonna 2011 Suomessa oli
336 kuntaa, joista 106 jérjesti itse sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Alueelli-
sia hallintorakenteita kuten yhteistoiminta-alueita, kuntayhtymii tai isintikunta-
mallin mukaisia rakenteita oli yhteensd 66 (mukana 220

kuntaa) (Heindmaiki 2011; STM 2011:1). Niille kunnat

olivat siirtdneet sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden Lasten, nuorten ja
jdrjestimisvastuun sopimuksen perusteella. My6s perus- perheiden palvelujen
opetus- ja lukiopalveluihin on kunnissa otettu kiyttoon jdrjestdminen ja
uusia tuottamis- tai hallintomalleja kunta- ja palvelura- pddtoksenteko on
kenneuudistuksen my6tid (Karvonen ym. 2009). Jatkos- hajautunut kunnissa
sa pyrkimys on aikaisempaa suurempiin jirjestimisyk- useille toimielimille.
sikoihin (laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta

169/2007, 5 §).

Lasten, nuorten ja perheiden palveluja jirjestetdan kunnissa hyvin eri tavoin.
My®os palveluja tuottavien yksikéiden nimet ja kokoonpanot vaihtelevat huomatta-
vasti. Kuviossa 4 on esimerkki palvelujen monimuotoisuudesta ja erilaisista hallin-
nollisen yhdistimisen tavoista. Perinteisesti palveluja on tuotettu rinnakkain hal-
linnonaloilla* (esimerkiksi terveystoimi, sosiaalitoimi, opetustoimi seka kulttuuri-,
nuoriso- ja litkkuntatoimi). Monissa kunnissa on yhdistetty sosiaali- ja terveystoi-
mi, joissakin kunnissa yhdistelyn pohjana on kiytetty eliminkaarta ja yhdessd ovat
sosiaali-, terveys- ja opetustoimi. Osa kunnista jarjestdd lasten, nuorten ja perheiden
palvelut alueyhteistyond, esimerkiksi terveydenhuollon, sosiaalihuollon tai opetus-
toimen kuntayhtymissi. Palvelut voivat olla niissé tarjolla kokonaisuuksina tai hajau-
tuneina esimerkiksi yhteistoiminta-alueen ja peruskuntien kesken. Yksittiisistd pal-
veluista useimmin peruskuntien vastuulle ovat jadneet perusopetus, varhaiskasvatus
ja lastensuojelu. Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen jirjestiminen seka palveluja
koskeva paitoksenteko on hajautunut kunnissa seki alueyhteistydssi useille toimie-
limille. (Heindméki 2010; Perdld ym. 2011a.) Monimuotoisuutta lisddvit tilaaja-tuot-
taja -malli ja ostopalvelu.

2 Kdynnissd oleva kunta- ja palvelurakenneuudistus (Paras-laki) sekd sosiaali- ja terveydenhuollon jérjesti-
mistd, kehittdmistd ja valvontaa koskevan lainsddddnnon uudistaminen pyrkivit muuttamaan lasten ja per-
heiden palvelujdrjestelmén rakenteita siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto olisi jirjestettivd yhtend koko-
naisuutena (STM 2011:1). Nykytilanteessa kunnan sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaa yleensd sosiaali- ja
terveyslautakunta tai perusturvalautakunta. Lautakunnan toimialaan voi kuulua sosiaali- ja terveydenhuollon
lisiksi my6s muita tehtdvid. Kunta voi jakaa vastuuta sosiaali- ja terveydenhuollon tehtivisti myds useammal-
le toimielimelle kunnassa.
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LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUJA YHTEENSOVITTAVA JOHTAMINEN
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Sosiaali- ja terveystoimi

Kunnan
poliittinen ja virkamiesjohto

KUVIO 4. Palvelujen tarjoaminen lapsille, nuorille ja perheille kunnassa.

1.2.2 Paikallinen paatoksenteko

Kunnan ylintd piditosvaltaa kiyttdd asukkaiden valitsema valtuusto (kuntalaki
1375/2007) ja toimeenpanovaltaa valtuuston nimeimi kunnanhallitus. Strategi-
sen padtoksenteon lisdksi valtuusto padttdd lain puitteissa kunnan johtamisjarjes-
telmistd kuten hallinnon rakenteesta, toimivallasta ja tehtdvistd. Kuntalaki antaa
valtuustolle melko suuren vapauden kunnan johtamisjirjestelmén kehittimiseen.
Luottamushenkildjohtajuuteen sisiltyy kunnan tahdon maédirittely, tavoitteiden
asettelu ja toiminnan yleisistd suuntaviivoista ja voimavaroista padttiminen seka
vastuu kuntalaisille.
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Viime vuosina paikallisen tason poliittisen ohjauksen on koettu keventyneen
ja hallinnonalojen ohjauksen (sektoriohjauksen) eli asiantuntijavallan korostu-
neen erityisesti suurissa kunnissa (Kankkunen ym. 2009). Suuremmissa kunnis-
sa valtuuston, hallituksen ja lautakuntien lisiksi voi olla lukuisia muita teemakoh-
taisia monialaisia toimielimi4, jotka ohjaavat lasten ja perheiden palveluja. Kuntien
ohjausjirjestelmit ovat muuttuneet 2000-luvulla. Lainsddd4dnnon ohella sosiaali-
ja terveydenhuollon kansallinen kehittimisohjelma (STM 2012:1) on keino ohjata
sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittimistd. Valtakunnallinen Lapsi- ja nuorisopoli-
tiikan kehittimisohjelma (2012-2015) (OKM 2012:6) ohjaa kuntien lapsi- ja nuo-
risopolitiikan kehittimisti ja koulutuksen kehittimissuunnitelma koulutuspolitii-
kan kehittimistd (OKM 2012:1).

Kuntia velvoitetaan turvaamaan asukkailleen laadukkaat peruspalvelut (liite-
taulukko 1). Terveydenhuoltolaki (1326/2010) velvoittaa kuntia arvioimaan myos
palveluja koskevien péitosten hyvinvointi- ja terveysvaikutuksia. Tavoitteena on li-
sdtd myos lapsivaikutusten arviointia (hallitusohjelma 2011). Palveluja koskevien
péddtdsten arviointi tietoisesti lapsen, nuoren ja perheen edun kannalta lisdd pai-
toksenteon ja sen valmistelun avoimuutta ja lapindkyvyyttd sekd vahvistaa hyvia
hallintoa ja toiminnan asiakasldhtdisyytta (Nuorista Suomessa 2011; Heindmaki &
Kauppinen 2010).

1.2.3  Monialaisen yhteistoiminnan ohjaus

Lait ja sdddokset

Monialaisen yhteistyon painopisteiti

Useat opetus-, sosiaali- ja terveyspalveluja koskevat lait, asetukset, suositukset ja ohjel-
mat ohjaavat palvelujen jérjestdjien yhteistoimintaa kunnassa tai seudullisesti, viran-
omaisten keskindistd yhteistyotd sekd yhteistyotd lasten, nuorten ja perheiden kanssa
(liitetaulukko 1). Kuntien ja palvelujen jirjestdjien yhteistoimintavelvoitteet liittyvit
palvelujen jérjestdmiseen, palvelukokonaisuuksien suunnitteluun, monialaisten toimi-
elinten ja tydryhmien asettamiseen seki palvelujen seurantaan ja arviointiin.

Kuntia ohjataan tekemiidn horisontaalista ja vertikaalista yhteistyota jarjesta-
essddn seuraavia palveluja: perusterveydenhuollon, sairaanhoidon, erikoissairaan-
hoidon ja nuorisotyon palveluja, liikunta- seki ditiys- ja lastenneuvolapalveluja,
oppilas- ja opiskelijaterveydenhuoltoa, aamu- ja iltapdividtoimintaa, esi- ja perus-
opetusta, ammatillista ja lukiokoulutusta, seksuaali- ja terveysneuvontaa, pdiva-
hoitoa ja lastensuojelua seki pdihdepalveluja’. Esi- ja perusopetuksen seki lukion
ja ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmat tulee laatia yhteistydssd kunnan
sosiaali- ja terveydenhuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtivid hoitavien viran-
3 Yhteistyovelvoitteista siddetddn seuraavissa laeissa: terveydenhuoltolaki 1326/2010; erikoissairaanhoitola-
ki 1062/1989; nuorisolaki 72/2006; liikuntalaki 1054/1998; perusopetuslaki 628/1998; VNA 338/2011; laki las-

ten pdividhoidosta 36/1973; lastensuojelulaki 417/2007; lukiolaki 629/1998; laki ammatillisesta koulutuksesta
30/1998; pdihdehuoltolaki 41/1986.
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omaisten kanssa (perusopetuslaki 628/1998; lukiolaki 629/1998; laki ammatilli-
sesta koulutuksesta 630/1998). Opetussuunnitelman tekemisessd on opetus-, so-
siaali- ja terveystoimella yhteissuunnitteluvelvoite kodin ja koulun yhteistyon ja
oppilashuollon toiminnan suunnittelun osalta (terveydenhuoltolaki 1326/2010).
Esiopetuksen opetussuunnitelma valmistellaan yhdessd vanhempien kanssa (pe-
rusopetuslaki 628/1998). Terveydenhuollon jirjestimissuunnitelmassa on sovitta-
va, milld tavoin kunnat tekevit laaja-alaista yhteisty6td alueen vdeston terveyden ja
hyvinvoinnin edistimisessd (VNA 337/2011, 3 §).

Palvelukokonaisuuksien suunnittelun ja yhteensovittamisen velvoite koskee
kaikkia hallinnonaloja. Tavoitteena on, ettd lapsen, nuoren ja perheen osallisuus
palveluissa vahvistuu, palvelut muodostavat kiyttdjin nidkokulmasta yhtenidisen
kokonaisuuden ja peruspalveluissa saadaan erityispalveluiden tukea. (Terveyden-
huoltolaki 1326/2010; nuorisolaki 72/2006; erikoissairaanhoitolaki 1062/1989; so-
siaalihuoltolaki 710/1982; VNA 337/2011, 3 §; pdihdehuoltolaki 41/1986, 9 §; VNA
338/2011.) Myos sairaanhoitopiireihin perustetut perusterveydenhuollon yksikot
tukevat kuntia palvelukokonaisuuksien suunnittelussa tarjoamalla asiantuntemuk-
sensa kdyttoon ja sovittamalla yhteen alueellaan perusterveydenhuollossa tehtavia
tutkimusta, kehittimisté, hoito- ja kuntoutusketjujen laatimista ja tdydennyskou-
lutusta. Samoin yksikot huolehtivat henkilostotarpeen ennakoinnista sekd erikois-
sairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja soveltuvin osin sosiaalitoimen yhteenso-
vittamisesta. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 35 §.)

Laeissa kuntia ohjataan perustamaan monialaisia ja -ammatillisia toimielimid,
tyoryhmid ja verkostoja. Yleisesti ndiden monialaisten tyoryhmien tehtivit liittyvit
yhteistoiminnan edistimiseen eri tasoilla, strategiseen suunnitteluun ja suunni-
telmien toimeenpanoon (laki kuntoutuksen asiakasyhteistyostd 497/2003; lasten-
suojelulaki 417/2007; terveydenhuoltolaki 1326/2010; nuorisolaki 72/2006). Lisdk-
si kuntia ohjataan nimeimain terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen vastuutahot
sekd toimeenpanosta vastaavat henkil6t (terveydenhuoltolaki 1326/2010; nuoriso-
laki 72/2006). My6s johtamisen tulee olla moniammatillista. Muun muassa ter-
veydenhuoltolain (1326/2010, 4 §) mukaan moniammatillisen asiantuntemuksen
kaytto terveydenhuollon toimintayksikon johtamisessa on edellytys laadukkaalle
ja turvalliselle hoidon kokonaisuudelle, moniammatilliselle yhteistyolle sekd hoi-
don ja toimintatapojen kehittimiselle.

Kuntia ohjataan my6s sopimaan yhteistydsti seurannassa ja arvioinnissa. Tdhin
liittyvit sopimukset siitd, miten lasten, nuorten ja perheiden palvelutarpeita ja nii-
hin vaikuttavia tekij6itd seurataan ja miten erilaisten suunnitelmien tavoitteet to-
teutuvat kiytinngssd. Lisiksi arvioinnin tukena ohjataan kdyttima4dn muun muas-
sa terveystarkastusten ja -neuvonnan seurantatietoja ja laajojen terveystarkastusten
yhteenvetoa. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010; lastensuojelulaki 417/2010; perus-
opetuslaki 628/1998; VNA 337/2011; VNA 338/2011.)

Keskeisimmit viranomaisten sekd muiden lasten, nuorten ja perheiden parissa
tyoskentelevien yhteistyovelvoitteet liittyvit vastavuoroiseen tietojen antamiseen ja
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saamiseen, tuen tarpeiden selvittimiseen (kuten pedagogiseen selvitykseen, lasten-
suojelutarpeen selvitykseen, laajoihin terveystarkastuksiin), ilmoitusvelvollisuu-
teen sekd eri toimijoiden viliseen suunnitelmayhteisty6hén (muun muassa ope-
tussuunnitelmatyo). Tyontekijan sekd lapsen, nuoren ja perheen yhteistoimintaa
asiakastyossd on ohjattu yksilollisten suunnitelmien seké lapsen ja perheen kuule-
misen avulla. (Liitetaulukko 1.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon, koulutuksen sekd oppilas- ja opiskelijahuol-
lon jdrjestamisen lainsddddnt6d ollaan uudistamassa. Uudistuksessa varmistetaan
yhteistyovelvoitteet ja niiden samansuuntaisuus ja poistetaan paillekkaisyyksia.
On todennikoisti, etteivit monialaisen yhteistoiminnan velvoitteet jatkossa vi-
hene. Eniten yhteistoimintaa koskevia mainintoja
on viimeaikaisissa siddoksissd (terveydenhuoltola-

ki 1326/2010; lastensuojelulaki 417/2007; perusope- Lainsdddidnndssdi on

tuslaki 628/1998; laki perusopetuslain muuttamises- lukuisia velvoitteita

ta 642/2010; VNA 338/2011; VNA 337/2011). monialaiseen
Valmisteilla olevassa sosiaalihuollon laissa on yhteistoimintaan.

tavoitteena vahvistaa sosiaalihuollon ja sen erityis-

palvelujen sekd sosiaalihuollon ja terveydenhuol-

lon yhteistyotd sekd parantaa sosiaalihuollon edellytyksid toimia tyo-, asunto- ja
opetusviranomaisten, jarjestdjen ja yksityisten toimijoiden kanssa (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2011:7; 2012:1). Vuoden 2013 alusta ldhtien piivdhoidon hallin-
to on opetustoimessa (hallitusohjelma 2011). Uudistus luo eheidd kasvatuksellis-
ta jatkumoa sekd tukee lasten ja nuorten siirtymévaiheita varhaiskasvatuksessa ja
esiopetuksessa (OKM 2012:1). Jatkossa haasteena ovat yhteisty6 sosiaali- ja ter-
veystoimen kanssa ja monialaisen yhteistyon siséllyttiminen uudistuvaan varhais-
kasvatuslakiin. Lisaksi valmisteilla on sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimist,
kehittdmistd ja valvontaa koskevan lainsdddannon sekd kuntalain uudistus (HE
328/2010, sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestimisen kehittimistd vuosina 2011—
2014 koskeva laki [aluekokeilulaki] 14.1.2011; STM 2009:34, 2011:7; Valtiovarain-
ministerio 10/2011).

Strategiat ja ohjelmat

Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategian (STM 2011:1) tavoitteena on tukea lasten,
nuorten ja perheiden palvelujen yhteensovittamista ja hallinnonalojen vilisen yh-
teisty6n ja tyonjaon kehittimistd niin, ettd palveluista muodostuu saumaton ko-
konaisuus. Tavoite on nivoa lapsen ja nuoren kehitystd edistdvit sekd ongelmia
ehkdisevit ja korjaavat palvelut yhteen yli nykyisten toimialarajojen. Lisdksi palve-
luohjauksella varmistetaan, ettd lapset, nuoret ja perheet saavat tarvitsemansa tu-
en. Strategian mukaan hyvinvointia, terveytti ja turvallisuutta tukeva elinymparis-
to voidaan saavuttaa vain hallinnonalojen rajat ylittavilld yhteisty6lld, jolle pohjan
luovat asioiden avoin valmistelu ja tiivis vuorovaikutus. (STM 2011:1.)
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Terveys 2015 -kansanterveysohjelmassa on korostettu eri tahojen yhteistyoti
ja terveyttd edistdvid roolia, syrjaytymisuhassa olevien lasten ja lapsiperheiden tu-
kemista sekd lasten ja nuorten hyvinvointia ja seurantaa (STM 2001:8). Sosiaali- ja
terveydenhuollon kansallisen kehittimisohjelman (Kaste 2012-2015, STM 2012:1)
painoalueita ovat muun muassa asiakaslihtoisten
palvelukokonaisuuksien kehittdminen, erityispal-

Kansalliset strategiat ja ) ] T i )
velujen osaamisen vieminen peruspalvelujen tueksi

ohjelmat tukevat palvelujen
yhteensovittamista ja
hallinnonalojen vilisen
yhteistyon kehittdamistd.

lasten normaaleihin kasvu- ja kehitysympiristoihin
kuten kotiin, pdivdhoitoon ja kouluun sekd monia-
laisen, hallinnon rajat ylittdvin ja yhteensovittavan
johtamisen vahvistaminen lapsiperhepalveluissa.

Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittimisohjelman
(2012-2015) mukaan eri hallinnonalojen yhteistyén parantaminen on merkitti-
vi keino lisdtd julkisen sektorin toiminnan laatua ja tuottavuutta (OKM 2012:6).
Ohjelma korostaa lasten ja nuorten hyvinvointia kokonaisuutena, mika edellyttad
hallinnon rajat ylittdvis tarkastelua ja usein myos monialaista yhteistyotd eten-
kin paikallistasolla. Toimintaprosesseja tulee nykyisti enemmin tarkastella koko-
naisuutena ja varmistaa, ettd eri osat toimivat saumattomasti yhteen. Yhteistyo on
oleellista asioiden valmistelussa, suunnittelussa, toiminnan ohjauksessa ja arvioin-
nissa.

Palvelukokonaisuuksien rakenteellinen ja toiminnallinen uudistaminen edel-
lyttdd my6s johtamisen uudistumista. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa
kehittdmisohjelmassa (Kaste 2012-2015, STM 2012:1) painoalueena on myos joh-
tamisen ja esimiestyon vahvistaminen kaikilla tasoilla. Keskeisid haasteita ovat pal-
velurakenteen ja asiakasldhtdisten toimintatapojen uudistaminen seki henkiloston
osallisuuden edistiminen. Johtamisen tueksi kehitetddn alueellisia yhteistyover-
kostoja palvelujirjestimisen uudistamisen linjausten pohjalta. Samalla luodaan ja
juurrutetaan kiytantojd, jotka edistdvit henkiloston osallistumista prosessien toi-
mivuuden parantamiseen. Henkiloston monialaista tyoskentelyé ja yhteisvastuulli-
suutta kehitetddn asiakaspalvelun joustavuuden turvaamiseksi. My6s useissa muis-
sa ohjelmissa on liittymikohtia lasten, nuorten ja perheiden palveluihin (ks. STM
2012:1; liite 2).

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelma 2011-2016 (OKM 2012:1)
on hallitusohjelman toimeenpanosuunnitelma. Se korostaa koulutuksellista tasa-ar-
voa kaikilla koulutusasteilla. Tavoitteena on vihentdd sukupuolten ja alueiden vali-
sid osaamis- ja koulutuseroja seki sosioekonomisen taustan vaikutusta koulutukseen
osallistumisessa. Muita kansallisia ohjelmia ovat Terveys 2015 -kansanterveysohjel-
ma (STM 2001:8), Naisiin kohdistuvan vikivallan vihentimisen toimintaohjelma
2010-2015 (STM 2010:5), Kansallisen lapsiin kohdistuvan kuritusvikivallan vihen-
tdmisen toimintaohjelma 2010-2015 (STM 2010:7) sekd Kansallinen lasten ja nuor-
ten tapaturmien ehkéisyn ohjelma 2009-2014 (Markkula & Oérni 2009).
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2.1 Nayttoon perustuva kehittaminen

Tdmin oppaan kirjoittanut tyéryhma on kehittinyt asiantuntijoiden tuella néyt-
toon perustuvan Lasten, nuorten ja perheiden palveluja yhteensovittavan johtami-
sen mallin (jatkossa Yhteensovittava johtaminen), joka on tarkoitettu monialaisen
johtamisen tueksi. Kehittiminen on edennyt vaiheittain: (1) tiedon hakeminen ke-
hittimisen perustaksi, (2) ndytto6n perustuvan yhteensovittavan johtamisen mal-
lin prototyypin kehittiminen, (3) ohjeen ja tukimateriaalin kirjoittaminen pai-
kallisen toimintatavan kehittimiseksi, (4) lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
johtaminen yhteensovittavan johtamisen periaattei-
den mukaisesti (sisdltdd myos mallin paikallisen so-
veltamisen) sekd (5) lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointi- ja terveyshyotyjen arviointi (mukail-
len Pearson ym. 2005). Yhteensovittavan johtamisen

Yhteensovittavan
johtamisen malli on
erilaisiin ympdristoihin
soveltuva prototyyppi,
joka voidaan muokata
paikallisiin tarkoituksiin
sopivaksi.

malli on erilaisiin ympdristoihin soveltuva (geneeri-
nen) prototyyppi, joka voidaan muokata paikallisiin
tarkoituksiin sopivaksi. Mallin soveltamiseen ei vai-
kuta se, miten lasten, nuorten ja perheiden palvelut
on organisoitu kunnassa tai kunnissa.

Kehittdmisen taustaksi haettiin tietoa lasten ja perheiden avun tarpeista sekd
siitd, vastaavatko palvelut niihin. Samoin etsittiin vaikuttaviksi todettuja kiytin-
t6jd sekd hyvin toimintaympériston ominaisuuksia. Kyselyilld selvitettiin vanhem-
pien nidkemyksii lasten ja perheiden palveluista seki tyontekijoiden nikemyksid
ditiys- ja lastenneuvolan, kouluterveydenhuollon, piivdhoidon seki esi- ja perus-
opetuksen toiminnasta (Perild ym. 2011b; Halme ym. 2012). Tutkimustietoa vai-
kuttavista menetelmistd ja toimintatavoista saatiin jarjestelmilliselld katsauksella,
jossa oli mukana 88 yksittdistd tutkimusta tai jirjestelmallistd katsausta (Halme
ym. 2010). Mallin laadinnassa on huomioitu my6s muista kehittimishankkeista ja
hyvistd toimintakidytinnoistd saatu tieto (liite 3). Tietoa toimintaymparistostd ha-
ettiin kartoittamalla lainsddddnnossd esiintyvd ohjaus yhteistoimintaan (liitetau-
lukko 1) sekd kuntien sosiaali-, terveys- ja opetustoimien johtajille suunnatulla ky-
selylld (Perdld ym. 2011a).

Mallin tygstdminen on edennyt prosessina, palautetta asiantuntijoilta on haet-
tu eri vaiheissa. Keskeisid asiantuntijoita ovat olleet Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut ja niiden johtaminen -tutkimuksen monialaisen projektin ja johtoryhméin
jasenet, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
-yksikon asiantuntijat, Sievin kunnan vanhempien ja Kallio-Seldnteen peruspal-
velukuntayhtymin tyontekijoiden fokusryhmit sekd useat muut eri alojen asian-
tuntijat (liite 1). Lisdksi laadittiin ohjeet mallin soveltamisesta. Mukana on myos
toimenpiteisiin liittyvit arviointikriteerit, joita voi kiyttdd mallin toimeenpanon
asteen arvioinnissa.
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2 YHTEENSOVITTAVAN JOHTAMISEN LAHTOKOHDAT

Lasten ja perheiden avun tarpeet ja

palvelujen tarpeisiin vastaavuus

« Kyselyt: didit ja isat, tyontekijat lasten
palveluissa

Vaikuttavat kaytannot

- Jarjestelmallinen

kansainviliset

Nayttéa mallin
kehittamista

varten o
Palveluja
yhteensovittava
johtaminen

KUVIO 5. Lasten, nuorten ja perheiden palveluja yhteensovittavan johtamisen kehittami-
nen ndyttoon perustuvasti sekd mallin kaytté ja arviointi (mukailtu Pearson ym. 2005).
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2.2 Yhteensovittavan johtamisen hyodyt ja
edellytykset

Yhteensovittavan johtamisen hyodyt

Yhteensovittavan johtamisen mallin on tarkoitus tukea lasten, nuorten ja perhei-
den palveluista vastaavien johtajien sekd virkamies- ja luottamusmiesjohdon tyo-
td. Mallista hyotyviat my6s lasten, nuorten ja perheiden palveluissa tyoskentelevit,
alan opettajat ja opiskelijat sekd kehittdjat. Lisaksi mallista voivat hyotyd kuntien
kanssa yhteistyotd tekevit yksityiset tai jarjestdjen ja seurakuntien tyontekijit. Pal-
velujen kehittymisen myotd malli hyodyttda myds lapsia, nuoria ja perheit.

Hyodgdyt pddtiksentekijoille ja kunnan johdolle

Yhteensovittava johtaminen

e ohjaa hakemaan suunnittelun ja pdatoksenteon tueksi tietoa siitd, miten palve-
lut vastaavat lasten, nuorten ja perheiden tarpeita

e ohjaa johtoa luomaan edellytykset laadukkaille ja vaikuttaville lapsi- ja perhe-
kohtaisille palveluille

e tukee johtoa kunnan strategian toimeenpanossa ja toiminnan kehittimisessi

e ohjaa osallistavaan, osana toimintaa tapahtuvaan kehittdimiseen

e ohjaa seuraamaan voimavaroja ja kohdentamaan niiti tarkoituksenmukaisesti

e ohjaa siirtimddn toiminnan painopistettd edistdvdin ja ehkidisevddn toimin-
taan

e vihentdi pitkilld aikavililld korjaavia palveluja ja kustannuksia.

Hydédyt lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaaville esimiehille ja pal-
velun tuottajille
Yhteensovittava johtaminen
e ohjaa luomaan edellytykset toimivalle lasten, nuorten ja perheiden palvelukoko-
naisuudelle ja lapsi- ja perhelidhtoiselle palvelutoiminnalle
e ohjaa hakemaan vaikuttavia ja hyvid kdytint6jd sekd yhtendistimian palvelu
kokonaisuuden toimintatapoja (toimipisteiden, hallinnonalojen, kuntien vi-
lill4)
e antaa mekanismin
» jatkuvaan palvelujen kehittimiseen
» kaikkien tyontekijaryhmien sekd lasten, nuorten ja perheiden osallistamiseen
kehittdmistyohon
» lasten, nuorten ja perheiden asiantuntemuksen kayttimiseen suunnittelussa.
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Yhteensovittava johtaminen luo suuntaviivat lapsi- ja perhekohtaiselle palve-
lutoiminnalle ja tyontekijan oman tyon kehittimiselle. Lapsi- ja perhekohtaisen
palvelun tilanteissa tyontekijd kdyttdd ammattitaitoaan, joka koostuu peruskoulu-
tuksesta ja tydnantajan jirjestimistd tiydennyskoulutuksesta, omaehtoisesta ke-
hittdmisestd ja tyossd saadusta kokemuksesta.

Hyddyt lapsi- ja perhekohtaisessa tydssi toimiville
Yhteensovittava johtaminen
e ohjaa
» siirtimidn toiminnan painopistettd edistdvain ja ehkiisevddn toimintaan
» toimimaan asiakaslidhtoisesti ja osallistamaan lapsia, nuoria ja perheiti pal-
velutilanteissa
» tehostamaan omaa toimintaa
e haastaa tyontekijit ottamaan vastuuta oman tyon ja ammattitaidon kehittimi-
sestd; tyonkuvan laajentuminen lisdd tyon mielekkyyttd, kehittdd ammattitai-
toa ja motivoi oman tyon kehittimiseen
e mahdollistaa tehokkaan moniammatillisen toiminnan, nopeuttaa avun saa-
mista sekd vihentdi lasten ja nuorten ohjaamista muille asiantuntijoille (vi-
hentdd “luukuttamista”), kun eri alojen osaaminen on nopeasti kidytossi.

Hyddyt lapsille, nuorille ja perheille
Lasten, nuorten ja perheiden nikékulmasta yhteensovittava johtaminen
e tukee hyvinvointia
e mahdollistaa
» osallisuuden ja kumppanuuden palvelutilanteissa ja palvelujirjestelmidssi
» vaikuttavat lapsi- ja perheldhtoiset palvelut
» avun saamisen oikea-aikaisesti — tarpeenmukaisuus paranee
» vaikuttamisen lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittimiseen kunnassa.

Yhteensovittavan johtamisen edellytyksid

Yhteensovittava johtaminen edellyttdd johdolta ja tyontekijoiltd sitoutumista las-
ten, nuorten ja perheiden palvelujen pitkédjanteiseen kehittdimiseen. Lisaksi tarvi-
taan halua kehittd4 aidosti lasten, nuorten ja perheiden tarpeita vastaavia, helpos-
ti saatavia palveluja. Yhteensovittava johtaminen edellyttdd toimintakulttuurin
muutosta, jossa siirrytdan asiakaslahtoiseen osallistavaan johtamiseen, lapsia, nuo-
ria ja perheitd sekid tyontekijoitd osallistavaan kehittdmiseen ja aitoon hallinnon-
alojen yhteistyohon (johon tulevat mukaan myos yksityiset yritykset, jirjestot ja
seurakunnat). Keskeinen edellytys on kehittimisotteen muuttaminen kestdvin ke-
hityksen periaatteella toimivaksi. Tdma tarkoittaa johtamisen tueksi nimettyji py-
syvid hallinnonalojen vilisid tyoryhmié ja ndiden maddrittelyd osaksi kunnallista
péddtoksentekoa, osallistavan lihestymistavan hyodyntamistd kehittimisessd seki
oman tyon kehittimisen hyviaksymistd osaksi tyontekijoiden péivittdistd tyota.
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2.3 Yhteensovittavan johtamisen paamaara,
periaatteet ja tavoitteet

2.3.1 Paamaarana lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointi ja
terveys

Lasten ja perheiden palveluita yhteensovittavan johtamisen pdamairani on lasten
ja perheiden hyvinvointi ja terveys, joiden saavuttamista tukevat lapsen ja nuoren
suotuisa kehitys ja vahva vanhemmuus (kuvio 6). Palvelutoimintaa kehitetd4n niin,
ettd lapset, nuoret ja perheet saavat tukea oikeaan aikaan. Palvelutoiminnalla tar-
koitetaan tissd kaikkea sitd toimintaa, joka liittyy lasten, nuorten ja perheiden tar-
peisiin vastaamiseen asiakastyOssd sekd palvelujen jdrjestdmista ja johtamista (liite
2). Palvelutoiminnan tavoitteena on vahvistaa edistdvii ja ehkiisevid toimintaa, li-
sdtd lasten, nuorten ja perheiden seki tyontekijoiden osallisuutta ja kumppanuutta
sekd kehittdd palveluprosessien toimivuutta ja mielekkiitd palvelukokonaisuuksia.
Palvelutoiminnan tavoitteiden saavuttaminen on ensisijaisesti johtamisen vastuul-
la. Johtaminen on ennakoivaa ja perustuu jéirjestelmilliseen tietoon. Tavoitteiden
saavuttamista tukee myos osaava ja hyvinvoiva henkilgsto. Palvelujen taustalla oh-
jaavia periaatteita ovat terveyden ja hyvinvoinnin tasa-arvoisuus, asiakaslahtoisyys

ja toiminnan perustuminen nayttoon.

PERIAATTEET TAVOITTEET PAAMAARA
Palvelutoiminta Lapset, nuoret, perheet
— m

Terveyden ja S 3 Edistava ja z  Terveen kasvun Lapsen ja nuoren
hyvinvoinnin S % ehkdiseva toiminta < ja kehityksen suotuisa kehitys
tasa-arvoisuus 35 Z S vahvistuminen

) Kumppanuus % Lapsen, nuoren ja
Asiakaslahtoisyys ja osallisuus 3 Tuen oikea-aikaisuus  perheen hyvinvointi

§_’9 ;5,:- ja terveys
Nayttoon & & Yhteensovitetut 5 Vanhemmuuden
perustuvuus 3 3 palvelut (palvelu- 5:  vahvistuminen Vahva

§ § kokonaisuus ja 2 vanhemmuus

palveluprosessit)

KUVIO 6. Lasten, nuorten ja perheiden palveluja yhteensovittavan johtamisen peri-

aatteet, tavoitteet ja paamaara.
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2.3.2  Ohjaavat periaatteet

Terveyden ja hyvinvoinnin tasa-arvoisuus

Terveyden ja hyvinvoinnin tasa-arvoisuus on keskeinen haaste opetus-, sosiaa-
li- ja terveyspalveluissa. Vdestoryhmien vilisten terveys- ja hyvinvointierojen syyt
ovat monitasoisia. Ne kytkeytyvit ammatti- ja koulutusryhmien erilaisiin elinoloi-
hin ja tyooloihin, erilaiseen fyysiseen ja psykososiaaliseen kuormitukseen ja kult-
tuurisidonnaisiin kdyttdytymismalleihin, jotka voivat ulottua sukupolvienkin yli
(STM 2008:6) ja jotka voivat murentaa sitoutumista yhteiskuntaan ja kdynnistaa
syrjaytymistd (Paananen & Gissler 2011). Eriarvoisuus voi nikya alueellisina eroi-
na. Terveys- ja hyvinvointierojen taustalla olevi-

en moninaisten syiden vuoksi myos niiden ehkii-

sy ja vihentdminen edellyttivit pitkdjinteistd tyotd Terveys- ja hyvinvointi-
ja hallinnonalojen vilistid yhteistyotd. Toimenpitei- erojen ehkdisyyn ja

td on kohdistettu kdyhyyden vihentidmiseen, kou- vihentimiseen tarvitaan
lutukseen, tydllisyyteen ja asumiseen. Lisiksi on pitkdjdnteistd tyotd
pyritty tukemaan terveellisii elintapoja koko vies- ja hallinnonalojen

tossd ja erityisesti niissd viestoryhmissd, joissa epa- yhteistoimintaa.

terveelliset elintavat ovat yleisid.

Myos opetus-, sosiaali- ja terveyspalvelujen tasa-arvoiseen ja tarpeenmukai-
seen saatavuuteen ja kdyttoon on kiinnitetty huomiota. Hyvistd kehityksestd huo-
limatta védestéryhmien viliset hyvinvointi- ja terveyserot ovat kuitenkin edelleen
suuria (STM 2010:26). Terveyserojen vihentimisen kidytinnon toimintamalleja
tarvitaan lisdd (STM 2008:6). Yhteensovittavalla johtamisella pyritdan vastaamaan
tdhdn tarpeeseen, ja keinoja haetaan vahvistamalla ja laajentamalla yhteistyoti, et-
simalld tapoja vastata lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin oikea-aikaisesti ja ot-
tamalla kdytt6on toimintamuotoja, jotka tukevat yhteisollisyyttd ja perheiden ar-
kea.

Asiakasldhtoisyys

Asiakaslahtoisyydelld (my6s lapsi- ja perheldhtoisyydelld) tarkoitetaan téssi palve-
lujen antamisen ja johtamisen periaatetta: asiakasldhtoiset palvelut vastaavat asi-
akkaiden (tai asiakasryhmin) tarpeita ja toiveita, ja asiakkaat eli lapset, nuoret ja
perheet osallistuvat palveluiden suunnitteluun ja valintaan. Kun palveluja tarkas-
tellaan vieston nakokulmasta, asiakasliahtoisyys on ldhelld kisitteitd oikeudenmu-
kaisuus ja tasa-arvo. Palvelujen tuottaminen asiakaslihtoisesti koskettaa kaikkia
palvelujirjestelmissi tyoskentelevii johtajista tyontekijoihin.
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Asiakaslihtoisyys ilmenee palvelujirjestelmin

Yhteensovittavan eri tasoilla eri tavoin. Lapsen, nuoren ja perheen
johtamisen painopiste on sekd tyontekijin vilisessd asiakassuhteessa asia-
palvelujen tuottamisessa ja kasldhtoisyys on dialogista vuorovaikutusta ja yk-
johtamisessa asiakas- silollisida palveluja, jotka tukevat osallisuutta se-
lihtoisesti. kd vahvistavat ja voimaannuttavat lasta, nuorta

tai vanhempaa erilaisissa eliméantilanteissa. Asia-

kasldhtoinen tyoskentely perustuu tyontekijin
ammattitaitoon, johon valmiudet saadaan ammatillisessa perus- ja toimipaikka-
koulutuksessa sekd ylldpitdimailldi ammattitaitoa omaehtoisesti. Laajempana peri-
aatteena asiakasldhtoisyys ohjaa lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtamista,
suunnittelua ja kehittimisti (Picker Institute 2004). Tdm4 sisiltdd asiakasnikokul-
man huomioon ottamisen kaikessa pddtoksenteossa ja palvelutoiminnassa niin, et-
td palveluista muodostuu lapsen, nuoren ja perheen nikokulmasta toimiva palve-
lukokonaisuus ja -prosessi. Asiakasldhtoisten palveluiden tuottaminen edellyttai
vdeston hyvinvoinnin ja tuen tarpeiden sdannoéllistd seuraamista (terveydenhuol-
tolaki 1326/2010, Sosiaali- ja terveysministerié 2006:19).

Yhteensovittavan johtamisen mallin painopiste on palvelujen tuottamisessa ja
johtamisessa asiakasldhtoisesti. Se antaa vilineitd myds asiakastyohon. Yhteenso-
vittavan johtamisen malli on muunneltavissa oleva prototyyppi, jota voidaan kiyt-
tdd paikallisen ja alueellisen toiminnan kehittdmisessi. Yhteensovittavan johtami-
sen kehittiminen mahdollistaa osallisuuden ja vaikuttamisen omaan ty6hon ja
palveluihin.

Perustuminen ndyttoén

Johtajien ja asiakastyossd toimivien on pidettdva huolta siitd, ettd toimintatavat pe-
rustuvat ndytto6n niiden tehokkuudesta ja toimivuudesta. Asiakastyossd naytt6on
perustuva toiminta tarkoittaa sité, ettd yksittdistd lasta, nuorta ja perhettd koske-
vassa pditoksenteossa kdytetddn parasta tunnettua tietoa (vrt. Sackett ym. 1996;
Perild 1999). Pditokset perustuvat aina tietoon, jota tyontekija yhdistelee koke-
muksensa ja ammattitaitonsa perusteella asiakaskohtaisesti. Pdiatoksenteossa tarvi-
taan tietoa lapsen, nuoren ja perheen tilanteesta, avun tarpeesta ja toiveista, tietoa
vaikuttavista kdytannoisti, joilla avun tarpeeseen voidaan vastata, seki tietoa toi-
mintayksikon arvoista, toimintaperiaatteista ja voimavaroista. Tavoitteena on, et-
td kunnat hakevat kdyttoonsi toimintatapoja, joiden tiedetdin tukevan lapsen ja
nuoren kehitysté seki edistdvin lapsiperheiden hyvinvointia ja terveytti. Soveltu-
vinta tietoa vaikuttavista toimintatavoista ja kdytinnoistd saadaan erilaisista jar-
jestelmallisiin katsauksiin perustuvista suosituksista ja kirjallisuuskatsauksista. Li-
siksi voidaan kidyttdd myos yksittdisid tutkimuksia, laatu- ja muuta seurantatietoa
(tilastot) seki asiantuntijoiden konsensuslausumia. Toiminnasta vastaavat johtajat
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kunnissa sopivat menetelmien kiyttoonotosta ja levittivit niistd tietoa, jotta kai-
killa tyontekijoilld on kdytossdan sama tieto.

Myos johtamisen odotetaan perustuvan ndyttoon, vaikka kaikki paatoksente-
ko perustuukin viime kiddessd arvoihin. Kuten asiakaskohtaisessa paitoksenteossa,
myds toimintaa koskevassa pddtoksenteossa johtaja yhdistdd eri toimintatavoista
saatua naytt6d kokemuksensa ja tietotaitonsa perusteella (kuvio 7). Pdatoksenteos-
sa tarvitaan tietoa kunnan (tai muun kokonaisuuden) lasten, nuorten ja perheiden
terveydestd ja hyvinvoinnista seki palveluista ja niiden tarpeista ja kdytostd (esim.
ik, alue, asiakasryhmd). Toiseksi tarvitaan tietoa toimintaympéristosti ja edelly-
tyksistd kuten voimavaroista, henkiloston osaamisesta, lainsdddannostd ja muus-
ta ohjauksesta. Tieto toimintaympdristostd voi sisdltdd myos kunnan muilla hal-
linnonaloilla suunnitteilla olevien péditosten lapsivaikutusten arviointia (Nuorista
Suomessa 2011). Kolmanneksi tarvitaan tietoa toimintayksikon suorituskykya pa-
rantavista johtamisstrategioista ja -kdytdnnoistd. Nditd saadaan hakemalla vaikut-
tavia kdytantojd jarjestelmallisistd katsauksista, ndyttoon perustuvista suosituksista
ja yksittdisistd tutkimuksista. Benchmarking-toi-
minna.ssa e.tsij[éi:;in sovittuja tl.lr.mus¥uk.uja kéytté— Yhteensovittavalla
en hyvin toimivia samantyyppisid toimintayksikoi-
t4, hallinnonaloja tai kuntia, joiden hyvin toimiviin

y L ndyttoon perustuvaa
kiytantoihin perehdytdin ja joista otetaan mahdol- dgtb kse 15‘ ckod i
lisuuksien mukaan opiksi (vertaisoppiminen). (Pe- P .. J

toimintaa.

rdld, Junttila & Toljamo ym. 2007.)

Yhteensovittavassa johtamisessa tavoitellaan
ndyttoon perustuvaa paitoksentekoa ja toimintaa. Johtamisessa ja muussa toi-
minnassa pyritdan kidyttimdin ndytto6on perustuvia menetelmii, yhtendistimiin
toimintayksikoiden toimintaa ja ndin lisddmédn toiminnan tehokkuutta ja vai-
kuttavuutta seki henkildston osaamista. Johtaminen on ennakoivaa: ennakkoon
pyritddn valttimdin epdoikeudenmukaista vaihtelua palveluissa ja kiytinnoistd
sovitaan kuntakohtaisesti niin, ettd lapsilla, nuorilla ja perheilld on samaan avun
tarpeeseen mahdollisuus saada samantasoista apua.
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KUVIO 7. Erilaisen tiedon ja ndyton kaytto johtamisessa kunnassa.

2.3.3 Palvelutoiminnan tavoitteet

Edistdvddn ja ehkdisevidn toimintaan

Palveluilla tuetaan perheiti lasten ja nuorten kasvun ja kehityksen turvaamises-
sa. Keskeisid ovat turvallinen ympiristd, erityisesti turvalliset perhe- ja ldhisuh-
teet, jotka suojaavat lasta, sekd kasvu- ja kehitysymparistot, joissa lapset viettdvit
suuren osan ajastaan. Ongelmien varhainen tunnistaminen seki tuen oikea ajoit-
taminen vahentdvit ongelmien kasautumista ja vaikeutumista. Palveluissa pitdd
erityisesti vahvistaa edistdvid ja ehkidisevid toimintaa sekd ennakoivaa toiminnan
suunnittelua ja johtamista, jotta ongelmat tunnistetaan varhain ja apua saadaan
oikea-aikaisesti. Julkisten palvelujen tuottajien toiminnassa tima merkitsee terve-
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yden ja hyvinvoinnin edistimisen hyviksymistd toimintalinjaksi ja terveys- ja hy-
vinvointindkokohtien ottamista huomioon kaikissa toiminnoissa ja kaikilla kun-
nan toimialoilla, mys turvallisessa asumisessa ja litkkkumisessa. (STM 2006:19.)

Yhteensovittavassa johtamisessa timi tarkoittaa terveyden ja hyvinvoinnin
edistamistd kaikilla tasoilla, johtamisessa ja asiakastyossd samoin kuin kunnallis-
ten, yksityisten ja kolmannen sektorin palvelujen tuottajien toiminnassa. Tamin
varmistamiseksi kunnissa sovitaan ennakoivasti edistdvistd ja ehkdisevisti mene-
telmisti ja toimintaprosesseista ja niiden jatkuvasta kehittimisesta.

Kumppanuuteen ja osallisuuteen

Kumppanuus on kahden tai useamman henkilon tai tahon yhteistyotd, jossa osa-
puolet sitoutuvat tygskentelemiin yhteistoiminnassa yhteisen tavoitteen saavutta-
miseksi tai tehtdvdn suorittamiseksi. Kumppanuus perustuu kunkin kumppanin
asiantuntemukseen, selvdsti méadriteltyihin tarpeisiin ja tavoitteisiin, jossa jaetaan
voimavarat, riskit ja hyédyt. Kumppanuus vahvis-
taa keskindistd luottamusta ja sitoutumista ja li-

sdd tavoitteiden saavuttamisen todennikoisyyttd. Kumppanuus on lasten,
Kumppanuus edellyttdd toisen kuulemista, kunni- nuorten ja perheiden sekd
oitusta, luottamusta ja vastavuoroisuutta. Kump- palvelujen antajien vilistii

panuutta on lasten, nuorten ja perheiden seki pal-
velujen antajien vilinen dialoginen yhteistyo, jossa
yhdessd pyritddn samaan tavoitteeseen (kasvatus-

dialogista yhteistyitd, jossa
yhdessd pyritidn samaan

: . tavoitteeseen.
kumppanuus). Samoin kumppanuus liittyy palve-

lujen tuottajien keskindiseen toimintaan.

Osallisuus on ihmisarvoon liittyvéd lapsen, nuoren ja perheen oikeutta osallis-
tua omaan arkeen ja tulla kuulluksi, kuuntelevaa keskustelua (dialogia) ja oikeut-
ta osallistua itsed ja yhteisod koskevaan piitoksentekoon sekd saada vastuuta. Kuu-
luksi tuleminen, aito osallisuus, vahvistaa omanarvontuntoa, antaa voimavaroja ja
tuo tilanteeseen uusia ratkaisuja (http://www.thl.fi/fi_FI/web/kasvunkumppanit-
fi). Osallisuus ja sosiaaliset verkostot myds suojaavat erilaisilta terveyden ja hyvin-
voinnin uhilta (Alila 2011).

Osallisuutta voidaan tarkastella eri tasoilla: perheessi, palveluissa ja laajem-
min kunnallisena tai yhteiskunnallisena vaikuttamisena lasten, nuorten ja perhei-
den palveluiden kehittimisessi (Alila 2011). Osallisuus perheessii on lasten, nuorten
ja vanhempien arjen vuorovaikutusta, kokemusta kuulumisesta perheeseen ja siti,
ettd kukin saa olla arvostettu omana itsendin. Osallisuus on myos tunnetta omas-
ta mahdollisuudesta vaikuttaa vanhempana ja titd kautta olla osallisena omas-
sa, lapsen sekd koko perheen eldmissi, padtoksenteossa ja perheen arjessa. Osal-
lisuus palvelujirjestelmdssd on lapsen, nuoren ja vanhempien kuulemista, dialogia
ja ratkaisujen hakemista yhteisymmarryksessd sekd lasnioloa ja vastavuoroisuutta
lapsen, nuoren ja perheen asioita hoitavien tyontekijéiden kanssa. Se on my6s oi-
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keutta tietoon, mahdollisuuksia vaikuttaa palveluiden suunnitteluun ja valitsemi-
seen sekd kuulluksi tulemista tasa-arvoisena paatoksentekijana. Osallisuuteen kuu-
luu my6s mahdollisuus antaa palautetta. (Valtiovarainministerio 12/2012; Perild
ym. 2011b). Osallisuus yhteiskunnassa konkretisoituu usein kunnallisen demokra-
tian kautta, jarjestotoimintana ja muuna kansalaisaktiivisuutena. Lasten ja nuor-
ten osallistumiskanavina on esimerkiksi oppilaskuntia, nuorisovaltuustoja, erilai-
sia aloitekanavia sekd lasten ja nuorten parlamentteja.

Yhteensovittava johtaminen tukee kuntien, toimintayksikoiden, hallinnon-
alojen ja tyontekijoiden kumppanuutta ja yhteistyota kehittdmalld hyvid yhteis-
tyokdytantoja ja -rakenteita. Yhteensovittavalla johtamisella edistetidn myos

lasten, nuorten ja perheiden sekd palvelujen anta-

Osallisuus on oikeutta jien kumppanuutta ja osallisuutta niin palvelujen

tulla kuulluksi ja osallistua
itsed ja yhteisod koskevaan
pdtoksentekoon.

suunnittelussa, toteuttamisessa kuin myos arvioin-
nissa. Yhteensovittava johtaminen pyrkii luomaan
rakenteet, joissa henkilost6 osallistuu oman tyon-
sd kehittimiseen ja jossa lapset, nuoret ja perheet
ovat osallisina omassa hoidossaan ja palveluiden-
sa kehittdmisessa.

Palveluiden yhteensovittamiseen (integrointiin)

Toimintaympéristot ovat monimutkaistuneet. Jotta asiantuntemuksen lisddntymi-
sen ja eriytymisen myotd kasvavaa organisaatiota voisi hallita, on kunnan toimin-
tojen ja rakenteidenkin eriydyttivi (Axelsson & Axelsson 2006, 79-80; Heindméki
2011). Vastaavaa kehitystd on tapahtunut lasten, nuorten ja perheiden palveluis-
sa ja koko palvelujirjestelméssd. Useissa kunnan toiminnoissa tarvitaan myos
monialaisuutta. Asiakastydssd yhteinen tyo 16ytyy asiakkaan tarpeista ja tavoitteis-
ta, jotka eivit ole toimija- tai hallinnonalakohtaisia. (Kortelainen 2006, Perilid &
Hammar 2003.) Keskeistd palvelujen yhteensovittamisessa on tietoisuus saatavil-
la olevista palveluista, yhteinen toiminnan suunnittelu ja sithen sitoutuminen se-
ki palvelujen kokoaminen toiminnalliseksi kokonaisuudeksi (Veil & Hébert 2008).
Yhteistyokdytinnoistd ja toimintaperiaatteista sopiminen tekee toiminnan enna-
koitavaksi ja mahdollistaa tiedon viiveettomin siirtymisen toimintayksikosta toi-
seen. Kokonaiskuvan muodostamiseksi lasten, nuorten ja perheiden palveluista
tarvitaan horisontaalista integraatiota. Kuviossa 8 on kuvattu palvelujen moninai-
suutta, julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin tuottamia palveluja sekd palve-
lujen yhteensovittamisen haasteellisuutta lasten, nuorten ja perheen palvelukoko-
naisuudessa.

Opas19 o THL 2012



2 YHTEENSOVITTAVAN JOHTAMISEN LAHTOKOHDAT

Lasten, nuorten ja perheiden
yhteensovittaminen

Terveys- | Sosiaali- | Opetus- | Kulttuuri,
toimi toimi toimi nuoriso,
liikunta ym.

Arjen tuki ja
yhteisollinen toiminta

N

A

Lakisdateiset
universaalit palvelut

Kohdennettu tuki

Terveydenhuollon erikois-
palvelut ja kuntoutus

Sosiaalihuollon
erityispalvelut

Yleinen tuki
Tehostettu tuki
Erityinen tuki

KUVIO 8. Palvelujen yhteensovittaminen lasten, nuorten ja perheiden palveluissa
(mukailtu Browne ym. 2004).

Kunnassa integraatiota voidaan tarkastella kahdesta nikokulmasta. Vertikaa-
lisella integraatiolla ymmarretdan esimerkiksi organisaatioiden tai sen osien yh-
distimistd. Horisontaalisella integraatiolla tarkoitetaan vastaavien esimerkiksi hal-
linnonalojen keskiniistd yhteistyotd. Horisontaalista ja vertikaalista integraatiota
ristiintaulukoimalla muodostuu neljd toimintatapaa: sopimuksellisuus, koordi-
naatio, yhteistyd ja yhteistoiminta (kuvio 9). (Axelsson & Axelsson 2006, 79-80,
Heindamaki 2011.) Sopimuksellisuudessa on véhiten integraatiota, yhteistoimin-
nassa eniten.
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Vertikaalinen integraatio

Kylla Ei
Kylla Yhteistoiminta Yhteistyo
Koordinaatio ja monialaiset Moniammatilliset
. . . " hmit, projekti
Horisontaalinen johtoryhnmat ryhmat, projektit
integraatio
& Ei Koordinaatio Sopimuksellisuus

Yhteinen johto, "Kilpailijoiden keskenaisia
hallinnollinen sopimuksia”
yhdistaminen

A0 >

KUVIO 9. Toimintatavat vertikaalisessa ja horisontaalisessa integraatiossa (Axels-
son & Axelsson 2006, 79—80; Heinamaki 2011).

(1) Sopimuksellisuus (contracting) edustaa toimintaa, jossa ei juuri ole integraatio-
ta, kyse on kilpailutilanteessa olevien yksikoiden keskiniisestd sopimuksesta.

(2) Koordinaatiota (co-ordination) lisdidmailld parannetaan vertikaalista integraa-
tiota. Tédstd esimerkkind on organisaatioiden tai sen osien hallinnollinen yh-
distiminen. Integraatiota saavutetaan yhteisen johdon kautta. Asiakastyossd
koordinaatio on palveluohjaustyyppistd toimintaa. Siind koordinoidaan toisi-
aan tdydentdvid toimintoja, mutta siihen ei liity vuorovaikutteista ongelman-
ratkaisua (Berggren 1982).

(3) Yhteistyo (collaboration) sisiltdd pddasiassa horisontaalista integraatiota. Yh-
teisty perustuu haluun toimia yhdessi, ja siihen siséltyy vastavuoroista tie-
donvaihtoa. Integraatio perustuu keskindisiin sopimuksiin, mistd voi seurata
organisaatioiden mukautumista. Téstd esimerkkejd ovat toimintayksikoiden
ja kuntien keskinidinen yhteisty6 kuten asiantuntija-, tyo- ja johtoryhmit seka
hankkeet, joilla pyritddn tietyn tavoitteen saavuttamiseen tai ongelman ratkai-
semiseen (Berggren 1982).

(4) Yhteistoiminta (co-operation) yhdistdd vertikaalisen ja horisontaalisen integ-
raation. Hierarkkista (vertikaalista) johtamista tiydentdd mukana olevien or-
ganisaatioiden tai hallinnonalojen halu vastavuoroiseen (horisontaaliseen)
toimintaan. T4lloin johdon péitokset ovat riittdvin viljid, niin ettd organisaa-
tiot tai hallinnonalat voivat tehdi vastavuoroista yhteistyotd. Esimerkiksi hal-
linnonalojen, kuntien tai ndiden yhteenliittymien vilisessid yhteistoiminnassa
kunnan (kuntien) johto vastaa vertikaalisesta koordinaatiosta kunnan pai-
toksenteon ja linjajohtamisen kautta. Horisontaalisesta koordinaatiosta vastaa
kunnan (kuntien) strategisen ja operatiivisen johtamisen tueksi nimetty hallin-
nonalojen yhteinen johtoryhm4 tai vastaava.
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Yhteensovittavassa johtamisessa yhdistetddn horisontaalista ja vertikaalista in-
tegraatiota yhteistoimintaa (kohta 4) koskevan esimerkin mukaan, jotta lasten,
nuorten ja perheiden palveluista muodostuu toimivampi kokonaisuus. Palvelujen
yhteensovittamista tuetaan horisontaalisilla yhteistyorakenteilla ja sopimalla toi-
mintaperiaatteista. Integraation kehittiminen ei ole itsetarkoitus, ja kussakin tilan-
teessa sen hyoty on arvioitava erikseen. Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on
kuitenkin havaittu tarvetta kehittdd eri ryhmid kokoavia horisontaalisen integraa-
tion rakenteita.

2.3.4 Lasten, nuorten ja perheiden tuen ja avun saamisen
tavoitteet

Tuen ja avun saaminen oikeaan aikaan

Lapsen, nuoren ja perheen tuen tarpeiden varhainen tunnistaminen seki oikea-ai-
kaisen tuen tarjoaminen tarkoittavat edistivid, ehkiisevii ja korjaavaa toimintaa.
Tukea annetaan perheille lapsen tai nuoren elimin eri vaiheissa, ei vain tilanteissa,
joissa havaitaan huolta herittivid oireilua. Perhettd tuetaan vahvistamalla lapsen,
nuoren ja vanhemman keskindistd suhdetta seki kykyi pdiatoksentekoon kaikissa
lapsen, nuoren ja perheen kehitysvaiheissa. Varhaisen tuen saaminen edistdd las-
ten, nuoren ja perheiden hyvinvointia, ja sen avulla on mahdollista estdd ongelmi-
en monimutkaistuminen seki eteneminen vaikeasti hoidettaviksi. (Kerber 2007.)

Lapselle, nuorelle ja perheelle annettavasta tuesta kiytetddn kiytinngssi ja
lainsdddannossikin erilaisia termejd. Pdivihoidossa (asetus 329/1973) tuen sijaan
puhutaan hoidon ja kasvatuksen tarpeesta ja tuen intensiteetin kasvaessa erityises-
td hoidosta ja kasvatuksesta (laki lasten pdivahoidosta 36/1973). Kdytinngssd var-
haiskasvatuksessa kaytetddn kuitenkin usein nditd vastaavia termeja tuki ja erityi-
nen tuki. (Stakes 2005:56.) Esi- ja perusopetuksen normeissa kdytetdan termeji
kasvun, oppimisen ja koulunkdynnin tuki, joka vahvistuu asteittain. Tuen tasoja
ovat yleinen, tehostettu ja erityinen tuki (perusopetuslaki 642/2010, Opetushallituk-
sen midrdys 50/011/2010). Lukiolaissa (629/1998) ja lukion opetussuunnitelman
perusteissa (Opetushallituksen maidrdys 33/011/2003) puhutaan erityisesti tuesta,
joka on kuitenkin sisill6ltdan erilainen kuin perusopetuslain mukainen erityinen
tuki. Tavoitteena on oppimisvaikeuksien ja muiden ongelmien varhainen tunnis-
taminen ja tuen antaminen sekd syrjaytymisen ehkiisy. Vastaavasti ditiys- ja las-
tenneuvolassa ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa kiytetdan termeji tuki ja
erityinen tuki. Lasten ja nuorten ehkdisevissi terveyspalveluissa kaikille annetaan
tiedollista ja emotionaalista tukea, osalle erityistd tukea (VNA 338/2011). Lasten-
suojelussa (lastensuojelulaki 417/2007) kiytetddn termejd tuki ja erityinen tuki osa-
na ehkdisevii lastensuojelua. Lisiksi terveys-, sosiaali- ja opetustoimessa kiytetdian
myo6s muita lihes samaa asiaa tarkoittavia termeji kuten varhainen tuki ja varhai-
nen puuttuminen.
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Erilaisista termeistd huolimatta yhdistavina tekijand on yhteinen kisitys siit4,
ettd lapset, nuoret ja perheet tarvitsevat eri tilanteissa intensiteetiltdan erilaista tu-
kea. Keskeistd kaikissa on varhainen tunnistaminen ja tuen oikea-aikaisuus, joil-
la tahdatddn syrjaytymisen ehkaisemiseen ja terveyserojen kaventumiseen kohdis-
tamalla tukea sitd tarvitseville. (http://www.thl.fi/fi_FI/web/kasvunkumppanit-fi.)

Tuen ja avun saaminen kasvuun ja kehitykseen

Yhteensovittavan johtamisen tavoitteena on vaikuttaa palvelutoiminnan suunnit-
teluun ja toteuttamiseen sekd rakenteellisiin tekijoihin niin, ettd lapselle ja nuorelle
voidaan taata suotuisaa kehitystd ja oppimista vahvistava terveellinen ja hyvinvoiva
kasvu- ja kehitysympiristo. Lapsi ja nuori kasvavat ja kehittyvit vuorovaikutuk-
sessa muiden ihmisten kanssa eri ympéristoissd. Lapsen ja nuoren hyvinvoinnin ja
terveyden edistimisessd on huomioitava myos perheen yksil6llisyys, erilaiset 13h-
tokohdat ja voimavarat. Perheelld on suuri vaikutus lapsen ja nuoren terveyteen ja
hyvinvointiin pitkalle aikuisuuteen saakka. Perheessd omaksutaan mm. kauaskan-
toisia elintapoja, kuten ravintotottumuksia, sekd suhtautuminen liikuntaan, tupa-
kointiin ja piihteisiin. Toisaalta lapsen ja nuoren suotuisa elin- ja kasvuympiristo

voi merKkittivisti vahvistaa lasten itsetuntoa, sosi-

. . aalisia taitoja ja selviytymiskeinoja, jotka suojaavat
Lasten, nuorten japerheiden 12) vy )% J

suojaavia tekijoiti vahvistetaan
ja varmistetaan tuen
saaminen oikeaan aikaan.

terveyttd ja hyvinvointia pitkille aikuisuuteen. Ta-
voitteena on varmistaa, ettd jokaisen lapsen oikeus
terveyteen ja hyvinvointiin toteutuu riippumatta
perheen ja ympiriston sosiaalisista, taloudellisista
tai muista piirteista.

Tuen ja avun saaminen vanhemmuuteen

Yhteensovittavan johtamisen tavoitteena on perheiden voimavarojen vahvistumi-
nen. Siihen pyritddn tukemalla asioita, jotka suojaavat ja vahvistavat perhetts, sekd
vihentimilld perheen kuormitusta. Lapsen voimavaroja ovat muun muassa van-
hempien huolenpito, hyvi itsetunto, lapsildhtoinen kasvatus sekd perheen sosiaali-
set verkostot (STM 2004:14). Voimavarojen vahvistaminen on myds yksi terveyden
edistimisen 0sa, ja siind painotetaan ihmisen oman ja hidnen ympdristonsi tervey-
den ylldpitdmisti, ehkiisevdid toimintaa sekd varhaista ja oikea-aikaista tukea (STM
2006:19; OKM 2011:29).
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Yhteensovittava johtaminen

hteensovittavassa johtamisessa palvelutoiminnan tavoitteet ja toi-

menpiteet liittyvit (1) lasten, nuorten, vanhempien ja tyontekijoi-
den osallisuuden vahvistamiseen sekd palvelujen tuottajien keskindisen
kumppanuuden edistimiseen, (2) lasten, nuorten ja perheiden tarpeiden
mukaisten palvelujen saamiseen, (3) asiakasprosessien sujuvuuden pa-
rantamiseen, (4) hallinnonalat ylittdvdin johtamiseen ja (5) henkiloston
osaamisen kehittimiseen ja hyvinvointiin. (Kuvio 10.) Kuntastrategia ja
toiminta- ja taloussuunnitelma antavat palvelutoiminnalle perustan.

Téssd luvussa esitelldan toimenpide-ehdotuksia, joita on tarkoitus so-
veltaa erilaisiin toimintaymparistoihin ja erilaisiin hallinnollisiin rakentei-
siin. Toimenpide-ehdotuksista on tehty my6s yhteensovittavan johtamisen
arviointikriteerit (luku 5).
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Toimenpide-ehdotukset ohjaavat tekemain kirjallisia sopimuksia yhteisisté tai
yhteniisisti tavoitteista ja kiytinnoistd sekd vastuun- ja tyonjaosta, tiedonkulusta
ja seurannasta (yhteisistd pelisddnnoistd). Sopimukset voivat olla kahden tai useam-
man palvelujen tuottajan vilisid. Sopijaosapuolina ovat ne johtajat tai vastuuhen-
kilot, joiden vastuualaan toiminta kunnassa tai muussa organisaatiossa (jarjestot,
yksityiset yrittdjat, seurakunnat) kuuluu. Yksinkertaisuuden vuoksi jatkossa pu-
hutaan sopimisesta tavallisimmin kunnan tehtdvina, vaikka osapuolina voi olla
kuntia tai yhteistoiminta-alue. Vaikka oppaassa sopimusten tekeminen on osoitet-
tu kunnan johdon ja kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavien teh-
taviksi, asiakaskasldhtoisen ja osallistavan toimintaperiaatteen mukaan sopimiseen
tulee osallistua tahoja, joita sopimus koskee. Tyontekijoiden osallistuminen ja asi-
antuntemuksen kiytto toiminnan kehittdmisessd on kuvattu tarkemmin luvussa 4.

vittava johg
enso am;
Qe n"lneh
eme-‘den palvelustrategia P
aloussunnittej,, aja t'ana
le

\_e‘\ .\

2 at
2° & “\-\“ta— \
3’6‘&

’b\'edo\ ?a\\le‘utOiminta

& 87

Henkiloston osaaminen Osallisuus ja

ja hyvinvointi (3.6) kumppanuus (3.2)
» Osaamisen johtaminen « Vanhempien ja

- Organisaation lasten osallisuus
hyvinvoinnin '\\jS Va/) « Palveluntuottajien
johtami e Lk

johtaminen  \(& ) umppanuus

>

o

Snnwuja\)\

-
N
S Lapsen, nuoren
Hallinnonalat S .
ylittavi A ja perheen

johtaminen (3.5) hyvinvointi « Edistavit ja
« Johtamisen tuki ja terveys ehkdisevat
- Yhtenaiset « Korjaavat palvelut
kaytannot ja Q. N
tyokulttuuri /'f@e \‘&E
“aikaine®

Tarpeiden mukaiset
palvelut (3.3)

/3 Prosessien sujuvuus (3.4) <z,Q
s « Tietoa palveluista ja palveluihin hakeutuminen L
[ N
o, « Lapsen, nuoren ja perheen palveluprosessi @
o\;\ « Lasten, nuorten ja perheen palvelu- .\\'\’,b
Ob/f kokonaisuuden koordinointi é(\\

. \
an; .ne®
) : \\
o J ohtamlsen pa\\@\\ \\x'-‘)
Sy, . . (O°
Ysen tore - Mistava kehittaminen W) o0
Mintatavan kehittaminen 12

KUVIO 10. Yhteensovittavan johtamisen strategiat ja palvelutoiminnan tavoitteet.
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3.1 Kuntastrategia seka toiminta- ja
taloussuunnitelma — yhteensovittavan
johtamisen mahdollistajat

3.1.1 Kuntastrategia ja toiminta- ja taloussuunnitelma

Strategia kertoo kunnan tavoitteet ja suuntaa palvelujen kehittimistd seuraavina
vuosina. Lasten, nuorten ja perheiden palveluilla pyritddn tuottamaan terveyttd
ja hyvinvointia lapsille, nuorille ja perheille. Toiminnan tulee olla perustehtivin
mukaista ja tuloksellista. Palveluiden johto tukee perustehtdvdd varmistamalla hy-
vin toiminnan edellytykset. Riittdvien edellytysten turvaamiseksi lasten, nuorten
ja perheiden palvelutoiminnan ja kehittimisen edellytykset tulee ottaa huomioon
kunnan strategiassa ja toiminta- ja taloussuunnittelussa.

Kunnan strategiset ratkaisut antavat kehyksen myds lasten, nuorten ja perhei-
den palvelutoiminnan johtamiselle ja kehittimiselle. Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut ovat huomattava osa kunnan palvelujen kokonaisuutta. Vastaavasti lasten,
nuorten ja perheiden palvelujen johtaminen on osa opetus-, sosiaali- ja terveys-
toimen toimintayksikdiden kokonaisjohtamista. Sen kehittdmiselld voidaan paran-
taa koko kunnan toiminnan tuloksellisuutta. Voimavarojen kohdentaminen lasten,
nuorten ja perheiden edistdviin ja ehkiiseviin palveluihin on investointi vieston
terveyteen ja hyvinvointiin tulevaisuudessa. Panostamalla lapsiin varhain voidaan
vilttdd kustannuksia tulevaisuudessa.

Kunnilla on useita lakisditeisid suunnitteluvelvoitteita. Samaan sairaanhoito-
piirin kuntayhtymiin kuuluvat kunnat on velvoitettu laatimaan yhteistydssa ter-
veydenhuollon jirjestimissuunnitelma valtuustokausittain (terveydenhuoltolaki
1326/2011, 36 §). Suunnitelma perustuu alueen vieston terveysseurantatietoihin ja
palvelutarpeeseen. Siind sovitaan my6s kuntien keskindisestd yhteistydsti. Jarjes-
tdmissuunnitelmaa tulee arvioida vuosittain ja muuttaa tarvittaessa. Kunnalla on
velvollisuus yksin tai yhdessd useamman kunnan kanssa laatia kunnan tai kunti-
en toimintaa koskeva suunnitelma', jossa se mérittdd toimenpiteet lasten ja nuor-
ten hyvinvoinnin edistimiseksi sek lastensuojelun jarjestimiseksi ja kehittimisek-
si. Suunnitelma hyviksytdin kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja tarkistetaan
vdhintddn kerran neljassd vuodessa. (Lastensuojelulaki 417/2007, 12 §.) Suunni-
telmassa padtoksentekijat madrittdviat kunnan lapsi- ja lastensuojelupolitiikan kes-
keisen sisdllon ja painopisteet, toiminnan ja sen edellyttimét voimavarat seka ke-
hittimisehdotukset eri vuosille. Suunnitelma otetaan huomioon talousarviota ja
-suunnitelmaa laadittaessa. Suunnitelma koskee koko kuntaa. Siksi suunnitelman
1 Suunnitelman tulee lain mukaan sisiltdd suunnittelukaudelta tiedot 1) lasten ja nuorten kasvuoloista se-
ka hyvinvoinnin tilasta, 2) lasten ja nuorten hyvinvointia edistévistd ja ongelmia ehkiisevistd toimista ja palve-
luista, 3) lastensuojelun tarpeesta kunnassa, 4) lastensuojeluun varattavista voimavaroista, 5) lastensuojelulain
mukaisten tehtdvien hoitamiseksi kéytettdvissd olevasta lastensuojelun palvelujirjestelmastd, 6) yhteistyon jér-

jestdmisesti eri viranomaisten seki lapsille ja nuorille palveluja tuotavien yhteisdjen ja laitosten viilld sekd 7)
suunnitelman toteuttamisesta ja seurannasta.
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laadinta ja toimeenpano edellyttivit kunnan toimialojen ja kuntien sekd muiden
toimijoiden yhteisty6ta. (Rousu 2008, 2009.)

Myos terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen alueelliset strategiat ja suunnitel-
mat on valmisteltava kuntien yhteistydni, ja suunnittelussa on otettava huomioon
kunnan eri toimialojen toiminta (terveydenhuoltolaki 1326/2010, 36 §). Lisdksi
kunnan kansanterveystyostd vastaavan viranomaisen on hyviksyttivd yhtendinen
toimintaohjelma neuvolatoiminnalle, koulu- ja opiskeluterveydenhuollolle seki
lasten ja nuorten ehkiiseville suun terveydenhuollolle. Toimintaohjelma on laa-
dittava yhteistyossd sosiaali- ja opetustoimen kanssa (VNA 338/2011, 4 §). Kun-
nat laativat myos paikallisen opetussuunnitelman, joka voi olla kuntakohtainen tai
koulukohtainen tai ndiden yhdistelma.

Tarkoituksenmukaista on koota eri tarkoituksia varten laadittavat suunnitel-
mat yhdeksi kokonaisuudeksi. Lapsi- ja nuorisopolitiitkan kehittimisohjelmassa
(OKM 2012:6) on esitetty, ettd yhdessd laadittavia olisivat suunnitelma lasten ja
nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi ja lastensuojelun jarjestimiseksi ja kehittdmi-
seksi (my0s lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma), kuntien nuorisolain mu-
kaisen nuorisopoliittisen ohjelmaty6én suunnitelma ja terveydenhuoltolain mukai-
nen hyvinvointikertomus.

Valtakunnalliset sadadoksiin, maarayksiin ja suosituksiin perustuvia
suunnitteluvelvoitteita kunnille:

e Suunnitelma lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ja las-
tensuojelun jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi (hyvinvointisuunni-
telma) (lastensuojelulaki 417/2007)

¢ Yhtendinen toimintaohjelma neuvolatoiminnalle, koulu- ja opiske-
luterveydenhuollolle seka lasten ja nuorten ehkaisevalle suun ter-
veydenhuollolle (VNA 338/2011)

e Paikallinen lapsi- ja nuorisopoliittinen tavoite- ja toimintaohjelma
(2012—-2015) (Valtioneuvoston asetus nuorisotydsta ja -politiikas-
ta 103/2006)

* Aamu-ja iltapaivatoimintaa varten toimintasuunnitelma (perus-
opetuslaki 628/1998, muutos 642/2010)

e Esiopetuksen opetussuunnitelma (perusopetuslaki 628/1998,
muutos 642/2010, OPH:n maardys 51/011/2010)

e Perusopetuksen opetussuunnitelma (perusopetuslaki 628/1998,
muutos 642/2010, maarays 50/011/2010, OPH 2011:20)

e Lukiokoulutuksen opetussuunnitelma (lukiolaki 629/1998, muutos
478/2003, OPH:n maardys 33/011/2003)

e Ammatillisen perustutkinnon opetussuunnitelmat (laki ammatil-
lisesta koulutuksesta 630/1998, muutos 479/2003, OPH:n maara-
ys 28/011/2004)
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e Kunnan varhaiskasvatussuunnitelma (Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet, Stakes 2005:56)

* Erikoissairaanhoidon jarjestamissopimus (terveydenhuoltolaki
1326/2010)

e Terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma (terveydenhuoltolaki
1326/2010)

e Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen alueellinen strategia ja
suunnitelma (terveydenhuoltolaki 1326/2010)

e Suunnitelma terveydenhuollon laadunhallinnasta ja potilasturval-
lisuuden taytantdodnpanosta (terveydenhuoltolaki 1326/2010)

e Kunnan mielenterveys- ja paihdestrategia (Mielenterveys- ja paih-
desuunnitelma, STM 2009:3)

e Kunnan hyvinvointikertomus (terveydenhuoltolaki 1326/2010)

Toimenpiteet
Kunnan johto sopii lasten, nuorten ja perheiden palvelutoiminnan turvaa-
misen periaatteista ja kehittdmisestd — osana kuntastrategiaa sekd toimin-
nan ja talouden suunnittelua — seuraavista asioista:
e Miten lapsille, nuorille ja perheille turvataan riittdvit palvelut ja palvelu-
toimintaan tarvittavat voimavarat (ks. luvut 3.2-3.4 ja 3.6)?
» mitd palveluja kunta tuottaa itse ja mitd muiden kuntien, yksityisten
yritysten ja kolmannen sektorin kanssa
» miten lasten, nuorten ja perheiden palveluissa vahvistetaan ehkiisevii
palveluja.
e Miten varmistetaan lasten, nuorten ja perheiden
» palvelustrategian integrointi kuntastrategiaan (ks. luku 3.5)
» palvelustrategian monialainen valmistelu (ks. luku 3.5)
» monialaisen kehittimisen johtaminen jatkuvana toimintana (luku 4)?
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3.1.2 Kattava tieto lasten, nuorten ja perheiden terveydesta
ja hyvinvoinnista, palveluista ja kustannuksista
suunnittelun perustaksi

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen suunnittelun tulee perustua sdannolliseen ja
jarjestelmailliseen terveyden ja hyvinvoinnin, toimintaympariston seké palveluiden saa-
tavuuden, riittdvyyden ja vaikutusten seurantaan ja arviointiin. Sosiaali- ja terveyden-
huollossa toimintaa ohjaava tietoperusta koostuu tutkimustiedosta, viestod, asiakkaita,
henkil§stod ja toimintaa koskevasta tiedosta (potilas- ja asiakastietojirjestelmiit, rekis-
terit ja tilastot) ja kokemuksellisesta tiedosta (asiakaspalautejirjestelmét ja ammattilais-
ten hiljainen tieto) (STM 2012:1). Tietoa tulee keritd myos lasten, nuorten ja perheiden
nikokulmasta. Keinoja lasten, nuorten ja perheiden nikékulman saamiseksi palvelujen
kehittdimiseen ovat esimerkiksi kansalaisfoorumit ja erilaisten ryhmien, erityisesti las-
ten, nuorten ja perheiden ajatusten ja mielipiteiden kuuleminen. Vertaisryhmien avulla
voidaan lapset ja perheet tavoittaa melko helposti. (Oranen 2007.)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) velvoittaa kuntaa raportoimaan vuosittain
valtuustolle kuntalaisten terveydesti ja hyvinvoinnista viestoryhmittidin seki niistd
toimenpiteistd, joilla kunta on vastannut kuntalaisten hyvinvointitarpeisiin. Lisdksi
kerran valtuustokaudessa kunnan on valmisteltava eri hallintokuntien yhteisty6ni
hyvinvointikertomus. Kehitteilldi on myos sahkoinen hyvinvointikertomusasiakir-
ja (THL 2011). Kerran valtuustokaudessa laaditaan suunnitelma lasten ja nuor-
ten hyvinvoinnin edistdmiseksi ja lastensuojelun jirjestimiseksi ja kehittdmisek-
si. Suunnitelma hyviksytddn kunnanvaltuustossa ja tarkistetaan vihintdan kerran
neljissd vuodessa (lastensuojelulaki 417/2007, 12 §.)

Lastensuojelulaki madrdd, ettd suunnittelun perustaksi tulee koota tietoa (1)
lasten ja nuorten kasvuoloista sekd hyvinvoinnin tilasta, (2) lasten ja nuorten hy-
vinvointia edistdvistd sekd ongelmia ehkdisevistd toimista ja palveluista, (3) las-
tensuojelun tarpeesta, (4) lastensuojelun voimavaroista, (5) lastensuojelulain
mukaisten tehtdvien hoitamiseksi kiytettavissd olevasta lastensuojelun palvelujar-
jestelmistd, 6) yhteistyon jirjestimisestd eri viranomaisten sekd lapsille ja nuorille
palveluja tuottavien yhteisojen ja laitosten vililld sekd (7) suunnitelman toteutta-
misesta ja seurannasta (lastensuojelulaki 417/2007).

Lisaksi palvelujen suunnittelussa on kiytettidva terveystarkastuksista ja -neuvon-
nasta saatuja seurantatietoja kunnan vieston terveydestd ja hyvinvoinnista. Myos
laajoista terveystarkastuksista tehtyd yhteenvetoa (ilman henkil6tietoja) on kiytet-
tavd arvioitaessa oppilashuollon yhteistyénd luokka- ja kouluyhteison tilaa ja mah-
dollisten lisdtoimenpiteiden tarvetta (asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiske-
luterveydenhuollosta sekd lasten ja nuorten ehkiisevistd suun terveydenhuollosta
338/2011, 7 §). (Ks. esimerkki tiedon hyodyntimisestd strategisessa pdatoksenteos-
sa.) Koulun hyvinvointiin liittyvii tietoa on keritty kansallisesti (TEA-viisari, Ted-
BM, Stahl ym. 2010, Kouluterveyskysely, Alueellinen terveys- ja hyvinvointitutkimus,
ATH), joista saadaan tietoa my6s kunta-, koulu- ja terveyskeskuskohtaisesti. Tdmin
lisaksi muu kansallinen ohjaus nostaa esiin lasten ja perheiden palvelujen kehittdmi-
sen ja seurannan kohteita (nuorisolain muutos 693/2010; OKM 2011:3).
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ESIMERKKI 1

Laajoista terveystarkastuksista saadun tiedon hyodyntaminen
strategisessa paatoksenteossa

Laajoissa terveystarkastuksissa saadaan tietoa lasten, nuorten ja perhei-
den terveydestd ja hyvinvoinnista (VNA 338/2011, Hakulinen-Viita-
nen ym. 2012). Tiedon hyédyntaminen strategisessa paatoksenteos-
sa etenee kuvion mukaan vaiheittain.

Paikallisesti luodaan toimintamalli, joissa ajantasaisten vaesto-
tietojen mukaisestilapsija nuori kutsutaan perheineen neuvolaan tai
kouluterveydenhuoltoon laajaan terveystarkastukseen.

Vastaanottokaynnilld neuvolassa tai kouluterveydenhuollossa on
kaytossa lapsen tai nuoren ja vanhempien seka paivahoidon tai opet-
tajien nakemykset. Laajoista terveystarkastuksista tehdaan tarvitta-
vat merkinnat lapsen potilaskertomukseen, ja taman lisaksi kirjataan
potilastietojarjestelmaan tilastoitaviksi sovitut asiat.

Laajoista terveystarkastuksista kootaan yhteenvetoja esimerkik-
si ikaryhma-, luokka- ja/tai koulukohtaisesti. Tiedot voidaan sitten
yhdistaa aluekohtaisiksi ja terveyskeskuskohtaisiksi tiedoiksi, jolloin
niita voidaan hyddyntaa toiminnan suunnittelussa ja voimavarojen
mitoituksessa (mm. toimintaohjelma, hyvinvointikertomus ja hyvin-
vointisuunnitelma). Yksittdisista tarkastuksista kerddntyva tieto koo-
taan raportiksi, joka sisaltaa esimerkiksi tiedot siita, ovatko ikaluokan
terveystarkastukset toteutuneet ja jos eivat niin miksi. Lisaksi saa-
daan tieto lisakayntien, lahetteiden sekd ohjausten kokonaismadris-
ta. Nain kertyneet tiedot voidaan liittaa osaksi suurempaa kokonai-
suutta, esimerkiksi sahkoista hyvinvointikertomusta, ja hyddyntaa
strategisessa paatoksenteossa ja johtamisessa.

(Arja Hastrup, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos)
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Tukea péitoksenteolle saadaan lapsivaikutusten arvioinnista, jossa voidaan
tarkastella, millaiseen tietoon piditokset perustuvat ja millaisia vaikutuksia padtok-
silld on lapsiin. Lapsivaikutusten arviointi voidaan tehdi ennen piitoksentekoa,
prosessiarviointina toimeenpanon yhteydessi tai jdlkikdteen seurantana, jolloin
arvioidaan péitosten vaikutuksia. (Taskinen 2006; Heindméki & Kauppinen 2010.)

Toiminnan suunnittelun edellytykseni on tieto lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen edellyttimistd voimavaroista. Budjettien laatiminen sektoreittain (ter-
veys-, sosiaali- ja opetustoimi) vaikeuttaa lasten, nuorten ja perheiden palveluihin
kohdistuneiden voimavarojen vaikutusten seurantaa, koska esimerkiksi voimava-
rojen lisdys ehkdiseviin ja edistdviin palveluihin voi nikyi vaikutuksina erityispal-
veluissa toisella sektorilla (Linnosmaa ym. 2012). Kustannusten seurannan kehitti-
minen niin, ettd kustannusten kohdentumista edistdviin ja ehkiiseviin palveluihin
voidaan seurata, tekee mahdolliseksi piitosten vaikutusten seurannan palveluko-
konaisuudessa. (Esimerkki 2, Ehkiisevit palvelut — kustannuksia vai sddstoji?)
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Ehkaisevat palvelut — kustannuksia vai saastoja?

Lapsiin sijoitetaan kunnissa paljon varoja. Sosiaali- ja terveystoimi, sivis-
tystoimi, nuorisotoimi ja valillisesti muutkin sijoittavat kasvavaan kunta-
laiseen paljon. Sehan on sijoittamista tulevaisuuteen. Lapsi tai nuori tuo
kasvaessaan ainutkertaisen luovuuspanoksen koko yhteisolle ja yhteis-
kunnalle. Yhdenkdaan menettamiseen ei olisi varaa. Silti joskus sijoitus ei
nayta taloudellisesti kannattavan, vaan kustannuksia kertyy jatkuvasti ei-
ka kaannetta ndy.. Pulman tekee lopullisesti kestamattomaksi se, etta
hintana on yleensa myo6s valtava inhimillinen karsimys.

Nama kestamattomat kehityksen polut johtavat siihen, etta nuori jaa
asteittain yha syrjemmaksi yhteiskunnasta. Kallein polku etenee yleensa
huostaanoton ja sijoitusten kautta huonoon oppisuoriutumiseen, tyotto-
myyteen, kdyhyyteen ja seuraavan sukupolven toistuvaan riskiin. Yhden
lapsen sijoittamisen keskimaardinen vuosikustannus on vajaat 50 000 €.
Hanen tyypillisesti tarvitsemansa psykiatrinen hoito ja erityisluokkaope-
tus tuovat tahan toisen, usein yhta suuren hintalapun lisaa. Valitettavas-
ti vain nailla toimilla ei tutkimusten mukaan ole hyvaa vaikutusta (Heino
ym. 2010).

Valtiontalouden tutkimuslaitoksen mukaan naista lapsista koituu kun-
nille ja muulle yhteiskunnalle jatkuvia menoja yhteensa noin miljoona eu-
roa lasta kohden. Epasuorat kustannukset, kuten menetetty lahjakkuus- ja
tuottavuusanti, muille aiheutettu karsimys ja rikollisuuden talousvahin-
got, ovat ruotsalaisarvion mukaan vield selvasti suuremmat (Nilsson & Wa-
desog 2010).

Ulkopuolisuuden polulle joutumista ja silla etenemista voidaan kui-
tenkin estaa. Lapsen ja nuoren myonteista kehitysta voidaan edistaa ja
etenevaan ulkopuolisuuteen liittyvia ilmioita ja hairidita ehkaista.

Ehkaisy on halvempaa kuin hoitaminen (ks. kuvio), sehdn on selvaa —teo-
riassa. Kaytannossa lasten ja nuorten ehkaiseviin palveluihin sijoitetaan vain
vahan verrattuna jo kehittyneiden hairididen hoitamiseen. Tahan voi olla mo-
nia syita. Tarkein on, ettei syrjaytymiskehityksen alkuvaiheita tunneta, jolloin
vakaviinkin syrjaan joutumisen riskeihin suhtaudutaan aivan liian kevyesti.
Naita ovat esimerkiksi perhevakivalta, kiusaaminen, kaytoshairiot ja vetayty-
minen eroon ihmissuhteista. Usein lienee niinkin, ettei ehkaisyn kaytannol-
lisiin mahdollisuuksiin itse asiassa uskota. Ldhdetaan siita, etta kiusaamista
ja ulkopuolisuutta on aina ollut, etta hairiintyva kaytos on lopulta ihmisen
omalla vastuulla, etta perheiden on normaalia parjata omillaan ilman ulko-
puolista tukea. Naiden ilmididen ja hairididen ehkaisy on tutkimusten mu-
kaan mahdollista eika edes erityisen vaikeata, kun se kaynnistetaan ajoissa
ja toteutetaan yhteistoiminnallisesti. Menetelmia ja tyotapoja on, niita vain
harvoin kaytetaan.

Opas19 o THL » 2012



50

lImion vakavuutta voi peittaa se, ettei budjettien sektorikohtaisuu-
den vuoksi yleensa tiedetd, kuinka paljon korjaaviin toimenpiteisiin kun-
nassa kuluu rahaa. Imatralla kaikki hairiopalvelumenot niputettiin yhteen
ja todettiin, etta ne ovat koko 2000-luvun nousseet keskimaarin 16 % vuo-
dessa — kunnes ehkaisevaan toimintaan panostettiin lisda ja kustannuk-
set tasaantuivat yhtakkia (Nevalainen 2012). Gladsaxen kaupungissa Tans-
kassa saatiin huostaanotot puolittumaan yhdessa vuodessa intensiivisella
panostuksella avotydhon. Panostus on jatkunut ja huostaanotot ovat py-
syneet vahdisina jo viisi vuotta, ja kunta on saastanyt miljoonia euroja (S6-
rensen 2012). Samalla tulokset ovat parantuneet — lastensuojelun nuoret
eivat enda yhta usein joudu syrjaan. Intensiivisellda Nopsa-perhetyclla on
Helsingissa voitu estaa nuorten huostaanottoja niissa perheissa, joihin on
panostettu (Hovi 2011). Panostuksen hinta on pieni ja vaikutus oikeansuun-
tainen verrattuna sijoitukseen.

Vield suurempi kuntataloudellinen saasto tulee, kun sijoitetaan pien-
ten lasten ja perheiden tukemiseen. Varhaiset vanhemmuutta ja lasten
oppimista ja sosiaalisuutta tukevat toimet ovat kansainvalisesti arvioitu-
na parhaita investointeja. Niiden tuotto on alkuun saastynytta erityispal-
velumenoa, mydhemmin suoraa taloudellista tuottavuutta, kun syrjaan
joutumisen sijaan nuorista tulee hyvia veronmaksajia — ja toisista huol-
ta pitavia kansalaisia.

(Jukka Mcdikeld, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos)

Inhimillisen

paaoman

tuottoaste

Varhaisiin elinvuosiin
kohdistuvat ohjelmat

Esikouluvaiheeseen

/kohdistuvat ohjelmat

Koulutus

Myéhemmat koulutus- ja
tyollistaimistoimenpiteet

0-3

(Heckman 2008)

Ika
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Toimenpiteet

Kunnan johto sopii, millaisin periaattein lasten, nuorten ja perheiden ter-

veyttd ja hyvinvointia seurataan ja palvelujen tarpeisiin vastaavuutta arvioi-

daan sekd miten seurantatietoja hyodynnetéin:

e Miten varmistetaan, ettd kunnassa on kaytettdvissa riittavasti tietoa las-
ten, nuorten ja perheiden palveluja koskevan strategian valmisteluun:

» mité tietoa tarvitaan lasten, nuorten ja perheiden terveydesti ja hyvin-
voinnista ja mitd tunnuslukuja seurataan strategisessa padtoksenteossa
ja péivittdisessd toiminnassa

» miten tieto keridtddn (tilastot, lapset, nuoret ja vanhemmat, tyonteki-
jit, muut; useus)

» kuka vastaa seurantatiedon tuottamisesta, jalostamisesta seki vilitta-
misestd johtajille, suunnittelijoille ja padtoksentekijoille?

e Miten varmistetaan, ettd lapsivaikutukset arvioidaan kaikissa tilanteissa?

e Miten varmistetaan, etti eri suunnitelmat valmistellaan samanaikaises-
ti ja sovitetaan yhteen (hyvinvointikertomus, suunnitelma lasten ja nuor-
ten hyvinvoinnin edistdmiseksi ja lastensuojelun jirjestimiseksi ja kehit-
tamiseksi, kuntien nuorisolain mukaisen nuorisopoliittisen ohjelmaty6n
suunnitelma ym.)?

Kunnan johto sopii, millaisin periaattein lasten, nuorten ja perheiden ter-

veys- ja hyvinvointipalveluihin kohdistuvia kustannuksia seurataan palve-

lukokonaisuudessa ja miten seurantatietoja hyddynnetddn paatoksenteossa:

e Miten varmistetaan lasten, nuorten ja perheiden palveluihin kohdistuvi-
en kustannusten seuranta palvelukokonaisuudessa?

e Miten varmistetaan, ettd edistdvien ja ehkiisevien palvelujen seki korjaa-
vien palvelujen kustannuksia seurataan?

e Kuka vastaa seurantatiedon kerdamisestd, jalostamisesta sekd vilittami-
sestd johtajille, suunnittelijoille ja padatoksentekijoille?
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3.2 Osallisuuteen ja kumppanuuteen

3.2.1 Llasten, nuorten ja vanhempien osallisuus ja
kumppanuus

Lapsilla, nuorilla ja vanhemmilla on oikeus tulla kuulluksi, osallistua ja vaikuttaa
kunnan péitoksiin ja palvelujen sisiltéjen suunnitteluun®. Osallisuuden edellytyk-
send on lasten ja nuorten mahdollisuus ilmaista mielipiteenss, saada tietoa, tehda
valintoja ja vaikuttaa ikikautensa mukaisesti sithen toimintaan, johon he osallistu-
vat. Lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden tulee toteutua niin palvelujen suun-
nittelussa, toteutuksessa kuin arvioinnissa. Nuorten mielipiteet tulee huomioida
kunnallisen paditoksenteon eri vaiheissa. Nuorten osallistumis- ja kuulemismah-
dollisuuksien edistiminen on ehdotettu kirjattavan kuntastrategiaan, suunnitel-
maan lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistimiseksi ja lastensuojelun jirjestimi-
seksi ja kehittdmiseksi ja/tai muuhun vastaavaan asiakirjaan ja sen toteutumista
arvioidaan vuosittain (nuorisolaki 72/2006). Nuorten osallistumis- ja kuulemis-
mahdollisuudet on huomioitu heikosti kunnan strategioissa. Télld hetkelld lasten
ja perheiden nikemykset vaikuttavat vain vihin, kun kunnassa suunnitellaan ja
padtetddn lasten ja perheiden palveluista (Perdld ym. 2011a).

My6s lapsipoliittisissa ohjelmissa sekd suunnitelmassa lasten ja nuorten hyvin-
voinnin edistimiseksi ja lastensuojelun jirjestimiseksi ja kehittdmiseksi on linjattu
lasten ja perheiden osallisuuden keinoja ja mahdollisuuksia (OKM 2012:1; Paavola
ym. 2006). Suoria osallistumisen tapoja ovat vanhempainillat, ryhméatoiminta, tyy-
tyviisyyskyselyt, asiakaspalaute, suullinen palaute sekd kuulemistilaisuudet, jois-
sa lapset, nuoret ja vanhemmat ovat pdisseet vuoropuheluun paitoksentekijoiden
kanssa (esim. Kaste-ohjelma). Lasten, nuorten ja perheiden vaikutusmahdollisuuk-
sien parantamiseksi on kehitetty muun muassa virallisia ja epadvirallisia yhteistyo-
foorumeja. Erilaiset ryhmit ovat hyvii lasten ja perheiden ajatusten ja mielipitei-
den kuulemisessa ja tavoittamisessa. (Oranen 2007.) Edustuksellista osallistumista
ovat esimerkiksi johtokunnat, vanhempainneuvostot ja erilaiset yhdistykset.

Lasten ja nuorten vaikutuskanavia kunnassa ovat oppilaskunnat, nuorisovaltuustot,
aloitekanavat, lasten parlamentti sekd vanhempain- tai lapsiasiain neuvostot. Esimerkik-
si oppilaskuntatoimintaa on jérjestdnyt keskimairin kolmannes peruskouluista (OPH
2006.) Muita keinoja osallistumisen parantamiseksi ovat sdannollisesti toimivat vaikut-
tajaryhmat sekd monipuoliset ja helposti kiytettavit osallistumis-, kuulemis- ja vaikut-
tamiskanavat, joissa voi tehdd aloitteita ja saada niistd palautetta. Nuorten osallisuuteen
liittyvdd koulutusta tarvitaan eri hallinnonalojen henkilostolle, luottamushenkilsille ja
nuorille. Vaikuttamismahdollisuuksista ja padtoksenteosta tulee tiedottaa nuorille aiem-
paa enemmin. (Aluehallintovirastojen keskeiset arviot peruspalvelujen tilasta 2011.)

2 Oikeuksista sidddetdin seuraavissa laeissa: perusopetuslaki 628/1998; kuntalaki 365/1995; nuorisolaki 72/2006;
nuorisolain muutos 693/2010; lastensuojelulaki 417/2007; laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksis-
ta 812/2000; asetus 341/2011; VNA 338/2011; OKM 2012:6; laki ammatillisesta koulutuksesta 630/1998; lukiolaki
629/1008, paihdehuoltolaki 41/1986; YK:n lapsen oikeuksien sopimus 12 §; Suomen perustuslaki 731/1999; STM
2002:22.
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Perheiden osallisuutta tukee tyoskentely esimerkiksi kasvatuskumppanuuden
periaatteella. Se, ettd perhe ja tyontekija tekevat kumppaneina yhteisty6ti, lisdd las-
ten, nuorten ja perheiden osallisuutta ja mahdollisuuksia vaikuttaa, ja se parantaa
my6s tiedonkulkua. Kumppanuudessa huomio on muun muassa siini, miten van-
hemman lasta koskeva tietimys seki lapsen ja nuoren oma tietimys tulevat vas-
taanotetuksi, keskustelluksi ja jaetuksi vuoropuhelussa ammattilaisten kanssa. Laa-
jat terveystarkastukset on yksi hyvd mahdollisuus vahvistaa lasten ja perheiden
osallisuutta ja kuulluksi tulemista. Tarkastuksissa perheille muodostuu selkei ku-
va neuvolasta ja kouluterveydenhuollosta helposti saatavilla olevana ja ldhestytta-
vind palveluna, joka vastaa koko perheen hyvinvoinnin haasteisiin. (STM 2010:26.)
Osallisuutta tukee lasten, nuorten ja vanhempien riittivi tiedonsaanti palveluista
ja spontaanit mahdollisuudet vaikuttaa palveluihin (Coulter & Magee 2003).

Tiedon saaminen on osallistumisen edellytys. Lasten ja nuorten tulee saa-
da tietoa palveluista ikitasolleen sopivalla tavalla. Lapset ja nuoret pystyvit ar-
vioimaan saamiaan palveluja, jos palautteen antamisen tavat on sovitettu lap-
sen kehitystasoon (Pelander 2008; Pollari 2011). Huomiota tulee kiinnitti4 isien,
maahanmuuttajaperheiden seki joidenkin erityisryhmien kuten vammaisten, syr-
jdytymisvaarassa olevien ja vikivalta-, mielenterveys- ja pidihdeongelmista kirsivi-
en lasten, nuorten ja perheiden osallisuuteen. (Puroila 2002.)

Toimenpiteet

Lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat johtajat sopivat lasten,

nuorten ja vanhempien osallisuuden ja kumppanuuden vahvistamisen pe-

riaatteista:
e Miten varmistetaan, ettd tyotavat vahvistavat henkiloston sekid lasten,
nuorten ja perheen kohtaamista ja asiakkaiden kuulemista (esim. VAVU,
dialogiset menetelmit, kasvatuskumppanuus)?
e Miten varmistetaan vanhempien osallistuminen lapsen ja nuoren palve-
luja koskeviin paitoksiin ja palvelun toteutukseen?
e Miten lapset, nuoret ja vanhemmat voivat vaikuttaa heille jirjestettiviin
toimintaan?
e Miten lapsia, nuoria ja vanhempia kuullaan, kun kunnan palveluita kehi-
tetddn (lapsiasiainneuvostot, yhteisty6foorumit, kuulemistilaisuudet, pa-
lautelaatikot, sivustot)?
e Miten varmistetaan, ettd
» vanhemmat saavat tiedon siitd, milloin tyontekija on tavoitettavissa
missikin palvelussa

» vanhempien kanssa sovitaan kidytdnnoistd, miten ja miti tietoa lapses-
ta ja nuoresta vilitetdan

» lapsille, nuorille ja perheille annettava tieto on ymmirrettivii ja tukee
osallisuutta ja vaikuttamista

» lapset ja nuoret saavat tietoa myos oikeusturvastaan?
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3.2.2  Palvelujen tuottajien kumppanuuteen

Lasten, nuoren ja perheiden palvelujen jirjestiminen ja kehittiminen edellyttda
valtakunnallisen, alueellisen ja paikallisen tason toimijoiden kumppanuutta. Lisak-
si kumppanuutta voidaan tarkastella kuntien vilisen ja valtakunnallisena toimin-
tamuotona, hallinnonalakohtaisina ja kunnallisina kumppanuuksina toimijoiden
vililla sekd lapsi- ja perhekohtaisena toimintamuotona ja tydotteena (vrt. kasva-
tuskumppanuus, ks. 3.2.2). (THL 2011; Jarvensivu ym. 2010)

Kumppanuus perustuu aina keskiniiseen luottamukseen lasten ja perheiden
sekd heiddn kanssaan toimivien ammattilaisten vililld tai yksikdiden, organisaa-
tioiden sekd toimialojen ja kuntien vililld. Se merkitsee yhteistd sitoutumista yh-
dessi asetettuun tavoitteeseen. Tavoitteena on, ettd kumppanuuden toteutuminen
varmistetaan sopimalla (Jirvensivu ym. 2010).
® asioista, joissa kumppanuustyoskentelyi tarvitaan
¢ vyhteisistd tavoitteista ja toimintatavoista
e jdrjestelmaillisestd kumppanuustyoskentelysti tavoitteiden saavuttamiseksi ja

niiden toteutumisen seuraamiseksi seki
¢ kumppanuustyoskentelyn tuotosten levittimisesta.

Toimenpiteet
Kunnan johto sopii toisen kunnan, yksityisen sektorin tai kolmannen sekto-
rin palvelujen tuottajien kanssa kumppanuuteen liittyvisti asioista:
e Kenen vastuulla on kumppanuussopimusten laadinta
» kunnan sisilld eri palvelujen tuottajien vililld
» kuntien vilisessé yhteistoiminnassa
» kunnan ja yksityisten toimijoiden vilisessi yhteistydssd
» kunnan ja kolmannen sektorin (myos seurakunta) vilisessd yhteistyossd?
e Millaisia periaatteita kumppanuudessa noudatetaan (tavoitteiden laadin-
ta, yhteistyotavat)?
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3.3 Tarpeidenmukaiset palvelut — painopiste
edistaviin ja ehkaiseviin palveluihin

Lasten, nuoren ja perheiden palveluja voidaan ryhmitelld edistdviin ja ehkdiseviin
palveluihin seki korjaaviin palveluihin (kuvio 11). Edistivilli ja ehkiisevilld palve-
luilla tarkoitetaan arjen tukea ja yhteisollistd toimintaa, universaaleja palveluja ja
kohdennettua tukea, jota annetaan esimerkiksi nuorisotyossi, paivihoidossa, 4iti-
ys- ja lastenneuvolassa sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Opetuksessa
tuki toteutetaan kolmiportaisesti (liite 4). Korjaavilla palveluilla tarkoitetaan ter-
veydenhuollon erikoispalveluja ja kuntoutusta seki sosiaalihuollon erityispalvelu-
ja. Kuviossa 11 on yksi ryhmittely edistévistd ja ehkiisevistd sekd korjaavista pal-
veluista.

Monissa palveluissa on palvelukohtaista lainsdddidntod, ja palvelua voivat jar-
jestdd useat tahot. Sen vuoksi yksiselitteinen palvelujen ja tuen ryhmittely on haas-
tavaa. Esimerkiksi esi- ja perusopetuksessa tarjottava kasvun, oppimisen ja koulun-
kédynnin tuki sisiltdd sekd edistdvid ja ehkiisevid ettd korjaavia elementtejd, minkd
vuoksi opetus on esitetty omana kokonaisuutenaan. (Kuvio 11.)

Opetuksessa tarjolla oleva tuki on kuvattu yksityiskohtaisemmin liitteessd 4.
Oppilas- ja opiskelijahuollon moniammatillisuudella on tarkoitettu eri hallinnon-
alojen vilistd yhteistyotd. Keskeisesti sithen on kuulunut opetustoimi, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto sekd lastensuojelulain alaiset toimijat, jolloin sen maa-
rittelyd on ohjattu useassa eri laissa (liitetaulukko 1). Tami oppilas- ja opiskeli-
jahuollon moniammatillinen toiminta sitoo yhteen oppilas- ja opiskelijahuollon,
joka muodostuu a) yleisistd kouluyhteisén hyvinvointiin ja opetuksen tukeen liit-
tyvistd kysymyksistd sekd b) yksittdistd oppilasta koskevista asioista.

3.3.1 Edistavat ja ehkaisevat palvelut

Edistivit ja ehkiisevit palvelut on ryhmitelty seuraavassa arjen tukeen ja yhteisol-
liseen toimintaan, lakisdéteisiin universaaleihin palveluihin, opetukseen seki koh-
dennetun tuen palveluihin.

Arjen tuki ja yhteiséllinen toiminta

Tukemalla perheen arkea ja yhteisollisyyttd voidaan vahvistaa lapsen, nuoren ja
perheen voimavaroja. Tukea ja voimavarojen vahvistamista voidaan tarvita esimer-
kiksi vanhempana (ditin4 ja isdnd) toimimisessa, lapsen ja nuoren kasvatuksessa,
parisuhteessa, vanhempien erotilanteissa tai arjen ylldttavissd haasteissa. Arjen tuki
ja yhteisollinen toiminta on joko kaikille avointa tai tietyssd eliméntilanteessa ole-
ville suunnattua. Keskeisid periaatteita ovat helppo saatavuus, monitoimijuus, asia-
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EDISTAVAT JA EHKAISEVAT PALVELUT

Arjen tuki ja

yhteisollinen toiminta

» Aamu- ja iltapaiva
toiminta

« Avoin varhaiskasvatus

« Aikapankki, varamummi
ja -ukki

« Kansalaisjarjestétoiminta
(kerhot, yhdistykset)

- Kansalaisopisto

« Kirjasto

« Kotiapu, siivousapu

« Kulttuuri-, liikunta- ym.
vapaa-ajanpalvelut

« Lasten ja nuorten
lomatoiminta

- Leikkikentat, puistot ym.

« Leikkitoiminta ja muu
paivahoito

« Oppilas- ja opiskelija
huollon yhteisdllinen
toiminta

- Palveluntuottaja-
jarjestojen palvelut

« Poliisin turvallisuus-
tehtava

« Vertaistoiminta
(tukiryhmat)

OPETUS
Lakisdateiset Kohdennettu tuki
universaalit palvelut « Ehkaisevi paihdetyd
« Aitiys- ja lastenneuvola « Ehkaiseva toimeentulotuki
« Pdivahoito « Erityisryhmien palvelut
+ Oppilas-ja opiskelija- « Erityisvarhaiskasvatus
huoltopalvelut » Kasvatus- ja perheneuvola
+ Kouluterveydenhuolto * Eri ammattiryhmien
+ Opiskeluterveydenhuolto kohdennettu tuki )
. Psykososiaa“set pa|ve|ut  Eri ammattiryhmien ESIopetus
« Suun terveydenhuolto kotikaynnit Perusopetus
« Kotipalvelu Lisdopetus
« Nuorisotyo (etsiva, « Yleinen tuki
kohdennettu) « Tehostettu tuki
« Nuorisoneuvola « Erityinen tuki
/-poliklinikka
+ Oppilas-ja Lukio
opiskelijahuoltopalvelut « Erityinen tuki
« Perhetyo

« Varhainen tuki
paivahoidossa

KORJAAVAT PALVELUT

Ammatillinen

koulutus

« Erityisopetus

« Erityiset opetus-
jarjestelyt

Eri koulutusasteet

« Opetussuunnitelman
mukainen oppilas-
ja opiskelijahuolto
+ Yhteiséllinen
* Yksilollinen

Terveydenhuollon

erikoispalvelut ja kuntoutus

- Apuvilinepalvelu

« Erikoissairaanhoito
« Fysioterapia

« Kotisairaanhoito

- Lapsi-ja nuorisopsykiatria

« Ladkarin vastaanotto
» Osastohoito

« Perheterapia

« Puheterapia

» Ryhmaterapia

« Ravitsemusterapia

* Suun terveydenhuolto
« Toimintaterapia

» Vammaispalvelu

Sosiaalihuollon
erityispalvelut

» Ensi- ja turvakotipalvelut

« Lapsi- ja perhekohtainen
lastensuojelu: avohuollon
tukitoimet, seka sijais- ja
jalkihuoltopalvelut

« Perhetyo

« Pdihde- ja mielenterveyspalvelut

« Poliisin vakivalta- ja rikostilanteet

» Perhekuntoutus

» Toimeentulotuki

« Tukiasuminen ja tyopajatoiminta

« Tukihenkil6 tai perhe

» Tyévoimapalvelut

KUVIO 11. Edistavat ja ehkaisevat seka korjaavat lasten, nuorten ja perheiden palvelut ja toiminta.
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kaslahtoisyys, osallistavat toimintatavat, osallistujien voimavarojen vahvistaminen
ja leimaamattomuus sekd tuen vieminen perheen kotiin tai kodin lihelle ja osaksi
lapsen ja nuoren kasvu- ja kehitysymparist6ja.

Arjen tuki ja yhteisollisten toimintatapojen kirjo on laaja. Yhteisollinen toi-
minta voi tarjota kohtaamispaikkoja, kuten ryhmii, kerhoja, kursseja ja leirejd,
sekd virtuaalisia ja siahkoisid kuntien ja jarjestjen perhekahvilat, joissa on saatavil-
la my6s asiantuntija-apua. Muita esimerkkejd ovat ryhmamuotoiset neuvonta- ja
ohjauspalvelut. Kunta voi tukea vanhempien omaehtoista toimintaa jirjestimalla
vanhemmille esimerkiksi asukas- ja korttelitupia. Periaatteessa kaikki alueen toi-
mintayksikot (kuten péivikoti, koulu, leikkipuisto) ovat potentiaalisia voimavara-
keskuksia, jos niitd kehitetdan monikédyttoymparistoiksi.

Palveluja voidaan toteuttaa monen toimijan, kuten jérjest6jen, perheiden, va-
paaehtoistyontekijoiden ja seurakuntien yhteistyonid. Usein toimitaan myds yh-
teistyossd universaalien palvelujen tuottajien kanssa. Esimerkiksi avoimen var-
haiskasvatuksen ja jdrjestojen palveluja tarjoava perhekeskustoiminta kokoaa
asuinalueen tai paikkakunnan toimijat, seurakunnat, jirjestot, perheet seki vapaa-
ehtoiset. Tukena toiminnassa voivat olla my6s neuvolan, pédivihoidon, perhe- ja
sosiaalitydon (myo6s lapsiperheiden kotipalvelun) palveluja. Perhekeskus voi antaa
puitteet myos asuinalueen lapsiperheiden kohtaamispaikaksi, vertaisryhmai-, per-
hekahvila- ja vapaaehtoistoiminnalle.

Perhekeskuksessa olennaista on, etti lapset ja perheet itse osallistuvat toimin-
nan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Joihinkin kuntiin on nimetty myos perhe-
keskus- ja vapaaehtoistyon koordinaattoreita, joiden tehtdvi on integroida vapaa-
ehtoistoiminta osaksi kunnan palveluja. Monitoimijainen tyoskentely edellyttda
yhteisid toimintaperiaatteita perheiden ohjaamisessa, samoin kuin palveluista
tiedottamisessa perheille ja kunnille. Vapaaehtoistyontekijoiden koulutuksen
jirjestiminen tukee toimintakulttuurin muuttamista arkea ja perhetti osallistavak-
si ja tukevaksi. Lisaksi koulutus tukee uusien menetelmien (esimerkiksi dialogi-
set menetelmit) kiyttoonottoa ja kdytintdjen yhtenidistimistd ja juurtumista seki
parantaa taitoja lasten ja perheiden kohtaamisessa ja voimavarojen vahvistamisessa.

Arjen tuki ja yhteis6llinen toiminta voivat tarjota lapselle, nuorelle ja perheelle
luottamuksellisen yhteison, joka rakentaa osallisuutta, yhteenkuuluvuutta ja vas-
tuullisuutta ja jossa voidaan edistdd vanhemman ja lapsen vilistd vuorovaikutus-
ta ja perheiden vertaistukea seki vahvistaa vanhemmuutta. Ryhmitoiminta tarjoaa
kotona oleville aikuiskontakteja, keskustelufoorumeja, vertaistukea, vaihtelua seki
mahdollisuutta saada kannustusta ja rohkaisua lasten hoitamiseen muilta vanhem-
milta ja tyontekijoiltd. Vanhemmat voivat my9s saada konkreettista apua ja helpo-
tusta arkeen.

Lapsille ja nuorille palvelut voivat tarjota muun muassa mielekisti toimintaa,
mahdollisuuden sosiaalisten taitojen ja uusien asioiden harjoitteluun seki pienille
lapsille vaihtoehdon piivihoidolle. Kunnan nuorisotyd mahdollistaa nuorten yh-
teis6llisen toiminnan, ja kunnan nuorisovaltuusto ja koulujen oppilaskunnat an-
tavat mahdollisuuden vaikuttaa koulun ja kunnan pédatoksentekoon. Kouluissa on
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mentorointia, tutor- ja kummitoimintaa sekd iltapdivisin monipuolista, lapsen ja
nuoren kasvua tukevaa sddnnollistd vapaa-ajan toimintaa. Perusopetuslaissa on
sdddetty koululaisten aamu- ja iltapdivitoiminnasta. Koulujen kerhotoiminnan
piiriin pyritd4dn saamaan myds niitd lapsia ja nuoria, joilla ei ole esimerkiksi per-
heen tuen puuttuessa mahdollisuutta harrastaa sidnnollisesti. Kerhotoiminta tar-
joaa jokaiselle lapselle mahdollisuuden ainakin yhteen harrastukseen lipi perus-
opetuksen. Kerhotoiminnan jirjestimisessd koulut voivat hyodyntdd kolmannen
sektorin, koulun muiden sidosryhmien ja eri hallinnonalojen osaamista. Kerhotoi-
minnan tavoitteena on myds syventdd kodin ja koulun yhteisty6td. Osana perus-
opetuksen laadunparantamisen toimenpidekokonaisuutta kunnat ovat voineet ha-
kea vuosittain valtion erityisavustusta. (Rajala 2004.)

Toimenpiteet

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat sopivat arjen tu-

en ja yhteisollisen toiminnan periaatteista:

e Miti arjen tukea ja yhteisollisyyttd vahvistavaa toimintaa kunnassa tar-
vitaan?

e Miti arjen tukea ja yhteisollisyyttd vahvistavaa toimintaa kunta jirjestdd
itse ja mitd toisen kunnan kanssa, kolmannen sektorin jéirjest6jen ja seu-
rakunnan kanssa tai yksityisen sektorin kanssa?

e Miten varmistetaan palvelujen helppo ldhestyttavyys ldhelld perheen ar-
kea tai kasvu- ja kehitysympéristossd esimerkiksi tilaratkaisuilla tai per-
hekeskustyyppisesti?

e Miten jirjestojen, seurakunnan ja kansalaisten vapaaehtoistoiminta yh-
distetdan kunnan jarjestimiin palveluihin (esim. vapaaehtoistyén koor-
dinaattorit)?

e Milld toimenpiteilld kunta tukee ja aktivoi perheitd ja yhteisollisyyttd
vahvistavaa vapaaehtoistoimintaa?

Universaalit palvelut

Universaalit, kehitysta tukevat palvelut muodostavat keskeisen osan lasten, nuorten
ja perheiden palveluita. Lainsdddanndssd madratadn. ettd universaalit palvelut jar-
jestetddn yhdenvertaisesti koko ikiluokalle (terveydenhuoltolaki 1326/2010, VNA
338/2011), ja ne saavuttavat miltei koko ikdluokan lapsuusvuosina. Universaale-
ja palveluja ovat muuan muassa iditiys- ja lastenneuvola, koulu- ja opiskelutervey-
denhuolto ja muu (psykososiaalinen) oppilas- ja opiskelijahuolto sekd paivihoito.
Lapset viettdvit suuren osan ajastaan kodin ulkopuolella, piivihoidossa seki esi-
ja perusopetuksessa.

Universaaleilla palveluilla tuetaan lapsen ja nuoren fyysist4 ja sosioemotio-
naalista kehitystd, vanhemmuutta, lapsen, nuoren ja perheen mielenterveytta,
lapsen ja perheen kasvu- ja kehitysympirist6jd sekd lapsen ja nuoren kehitys-
td ja oppimista. Tuki voi liittyd myds lapsen ja nuoren terveyden ja hyvinvoin-
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nin ylldpitdmiseen: terveellisen ravinnon, riittdvdn unen ja riittdvéin litkkunnan
saamiseen, hyvien sosiaalisten suhteiden yllipitoon, oppimiseen, puheen kehi-
tykseen, riittdvin huolenpidon saamiseen sekd muihin terveyttd ja hyvinvointia
edistiviin elamintapoihin ja terveellisen ja turvallisen asuin- ja elinympéris-
ton luomiseen. Tarjoamalla kaikille lapsille riittdvit universaalit palvelut voi-
daan erilaisiin tuen tarpeisiin vastata paremmin ja oikeaan aikaan ja ohjata hei-
dit tarvittaessa muihin palveluihin. Universaaleissa palveluissa on tavoitteena
tunnistaa lasten, nuorten ja vanhempien tuen tarpeita ja siten ehkiistd pulmi-
en syntyminen ja kasautuminen. Tuki voi olla perheiden ohjaamista arkea tu-
kevaan yhteisolliseen toimintaan ja esimerkiksi kohdennettua tukea tarvitsevi-
en lasten, nuorten ja perheiden tunnistamista ja ohjaamista ajoissa palvelujen
piiriin.

Tavoite on, ettd esimerkiksi pdihde- ja mielenterveyspalvelut sekd eh-
kiisevin lastensuojelun perhetyon asiantuntemus saadaan 4itiys- ja lastenneu-
volan, pdivihoidon ja oppilas- ja opiskelijahuollon kiytt6on. Niissi tarjolla
oleva asiantuntemus helpottaa lasten, nuorten ja perheiden tukemista ja ehkai-
see pulmien kehittymistd vaikeammin ratkottaviksi ongelmiksi. Tavoitteena on
varmistaa, ettei universaaleissa palveluissa ole alueellisia eroja ja ettd suositus-
ten mukainen toiminta turvaa riittdvin laaja-alaiset palvelut valtakunnallises-
ti tasa-arvoisesti sekd sisalloltddn ja tyotavoiltaan yhtendisesti (STM 2010:26).
Esimerkiksi neuvolapalveluissa ja kouluterveydenhuollossa laajat terveystar-
kastukset tulee toteuttaa asetukseen pohjautuvien kriteerien mukaisesti.

Edistdvien ja ehkiisevien universaalien palvelujen kirjo on laaja. Nitd ovat
perhevalmennus, vertaistoiminta eri eliméntilanteissa oleville lapsille, nuoril-
le, dideille, isille ja isovanhemmille, avoimet varhaiskasvatuspalvelut, kasvatuk-
sellinen tuki ja mahdollisuus leikkiin, sosiaali- ja perhetyon ehkiisevit palvelut,
kuten kotikdynnit tai neuvolan kautta vilitettdvad kotiapu, parisuhde- ja ter-
veysneuvonta sekd osaamisen vahvistaminen (STM 2008:12). Moniammatil-
lisuus ja -toimijaisuus tydtapana vahvistaa ehkdisevin ja varhaisen tuen osaa-
mista perustyossd. Kokoamalla voimavarat ja sopimalla ehkiisevien palvelujen
toimintakiytinnoistd voidaan sddstdd voimavaroja ja luoda uusia toimintamal-
leja. Perhekeskuksiin voidaan koota yhteen asuinalueen tai paikkakunnan &iti-
ys- ja lastenneuvolan, péivihoidon, perhe- ja sosiaalityon (my6s lapsiperhei-
den kotipalvelun), seurakuntien ja jérjestojen palveluja. Perhekeskuksissa voi
olla perheiden omaa ja vapaaehtoisten toimintaa sekd muita varhaisen tuen ja
perhetyon paikallisia palveluja. Perhekeskus voi toimia myds lapsiperhetyon
asiantuntija- tai osaamiskeskuksena, joka verkostoi alan ammattilaisia ja per-
hekeskustyon osaajia ja kehittda palveluja, perhekeskustyo6ti sekid hyvinvointia
ja terveytti edistdvid tyotapoja.

Koulut ja oppilaitokset ovat ehkdisevissd pdihdetyossd avainasemassa. Ne ta-
voittavat ldhes kaikki nuoret — myos ne, jotka ovat paihteiden kidyton kannalta suu-
rimmassa riskissd. Varhainen tunnistaminen ja tuen tarjoaminen on keskeinen ta-
voite, johon opetuksessa, oppilas- ja opiskelijahuollossa ja yhteistyossid kotien seki

Opas19 o THL » 2012

59



60

ympéroivian yhteison kanssa tulee pyrkid. Turvaverkko on menetelmi ehkiistd
péihteiden kiyttod, siirtdd paihdekokeiluja mydhemmiksi ja ndin edistdd oppilai-
den hyvinvointia. Oppilaiden ympdrille rakennetaan lihiyhteiso, joka tukee pdih-
teettomyytti, innostaa hyviin harrastuksiin ja puuttuu ongelmiin riittdvin var-
hain. Monen lapsen ja nuoren piaihdeongelmana ei ole oma piihteiden kaytto tai
kokeilu, vaan pdihteitd kdyttivat vanhemmat. Turvaverkossa pystytddn nikemiin
ndmi lasta ympéroivit ongelmat ldheltd ja tarvittaessa myds puuttumaan. Lapsi
yksin ei sithen pysty. (Warsell 2011.)

Vanhempien hyvinvointi vaikuttaa myos perheen lapsiin ja nuoriin. Laajat ter-
veystarkastukset antavat hyvin mahdollisuuden selvittdd myos perheen hyvinvoin-
tia ja seurata sitd tietyin vilein. Alle kouluikiisten kohdalla perheen hyvinvoin-
tia selvitetddn niiltd osin kuin se on tarpeellista lapsen terveyden ja sairaanhoidon
tai tuen tarpeen arvioimiseksi sekd niiden jirjestdmiseksi ja toteuttamiseksi. (VNA
338/2011, STM 2008:37.) My6s tyoterveyshuolto on lasten ja nuorten vanhempi-
en tavoittamisen, kohtaamisen ja tuen tarpeiden tunnistamisen kannalta keskeinen
taho. Tyoterveyshuolto tarjoaa edistivii ja ehkiisevid palveluja, tekee yhteistyoti
muiden tahojen kanssa seki koordinoi tyontekijin ja vanhemman tyossi jaksamis-
ta ja pysymistd tukevaa toimintaa. Tyopaikan tyoterveyshuollon lisiksi myos tyon-
antajalla ja esimiehilld on keskeinen mahdollisuus tukea tyon ja perheen yhteenso-
vittamista. (Tyoterveyslaitoksen verkkosivut.)

Johtamisella varmistetaan, ettd henkilostolld on kdytossddn viimeaikaisin tieto
vaikuttavista kdytdnnoistd ja ettd henkilosto toimii ndiden periaatteiden mukaan.
Niitd ovat muun muassa sihkoinen neuvolakisikirja, lastensuojelun kisikirja seki
Terveystarkastukset lasten neuvolassa ja kouluterveydenhuollossa 2011. (Lasten-
suojelun kansalliset laatusuositukset; Hakulinen-Viitanen ym. 2012). Lasten, nuor-
ten ja perheiden palveluissa on kiytossd keinoja, joilla tunnistetaan erilaisia kas-
vuun ja kehitykseen liittyvid riskitekijoitd. Sen sijaan vihemmin on ollut keinoja
sellaisten lasten, nuorten tai perheiden tunnistamiseksi, joissa esiintyy useita huo-
lenaiheita. Laajat terveystarkastukset antavat hyvin mahdollisuuden tunnistaa las-
ten, nuorten ja perheiden tuen tarpeita ja suunnitella toimia huolten kasautumisen
ehkidisemiseksi (VINA 338/2011). Téss4 keskeistd on my6s tyontekijoiden kyky tun-
nistaa huolia ja kdyttdd vanhempien kokemusasiantuntijuutta.

Tyontekijin ja vanhempien tunnistamien huolien puheeksi ottamiseen on ke-
hitetty erilaisia vilineitd ja toimintamenettelyji, joiden avulla voidaan saada tietoa
lasten, nuorten ja vanhempien kanssa tygskentelevien kokemasta huolen miarista
ja asteista sekd rohkaista tyontekijoitd ja vanhempia ottamaan lievitkin huolet pu-
heeksi (Eriksson & Arnkil 2005). Jos tyontekijd on tunnistanut lapsen, nuoren ja
vanhempien terveyteen ja hyvinvointiin liittyvid huolia, ne otetaan aina ensin pu-
heeksi vanhempien kanssa ja tarvittaessa sovitaan, miten asiaa vieddin eteenpdin.
Lainsddddnto velvoittaa ottamaan lapsen huomioon myos aikuisille suunnatuis-
sa palveluissa (terveydenhuoltolaki 1362/2010; lastensuojelulaki 417/2007; STM
2009:20; pdihdehuoltolaki 41/1986).
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Toimenpiteet

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat sopivat univer-

saalien palvelujen jirjestimisen periaatteista lakien, asetusten ja suositus-

ten mukaisesti:

e Miten universaalit palvelut jirjestetddn — itse, toisen kunnan kanssa, kol-
mannen sektorin ja yksityisen sektorin kanssa?

e Miten varmistetaan universaaleissa palveluissa toimivien, jirjestdjen ja
muiden lasten, nuorten ja perheiden palveluja tarjoavien yhteistyo (esim.
perhekeskus)?

e Miten varmistetaan, ettd laajat terveystarkastukset jirjestetdin yhtenii-
sin periaattein?

e Miten kasvu- ja kehitysympéristoissd toimivat ihmiset koulutetaan tun-
nistamaan tuen tarve ja vastaamaan siihen oikea-aikaisesti?

e Miten vahvistetaan palveluja, jotka tukevat lapsen ja nuoren sosioemo-
tionaalista kehitystd, vanhemmuutta ja mielenterveytta?

e Miten varmistetaan
b ettd lapsi ja nuori saa tarvittaessa tukea kotiin, pdivihoitoon ja kouluun
» ettd lapset huomioidaan aikuisten palveluissa
b ettd vanhemmille on tarjolla luotettavaa tietoa lapsen ja nuoren eri ika-

vaiheiden kehityksestd ja vanhemmuuden tehtavistd
b ettd lasta, nuorta tai perhettd koskeva huoli otetaan puheeksi universaa-
leissa palveluissa?

Kohdennettu tuki

Huolten kasaantuminen ja samanaikainen suojaavien tekijéiden puute ovat uhka
lapsen, nuoren ja perheen terveydelle ja hyvinvoinnille seki lapsen ja nuoren suo-
tuisalle kasvulle, kehitykselle ja oppimiselle. Kun universaalit palvelut toimivat hy-
vin, tuen tarpeet on mahdollista tunnistaa riittdvin varhain. Oikea-aikainen tuki
on ongelmien ehkiisyn kannalta keskeisti ja tutkimusten mukaan myds vaikutta-
vaa. Palveluiden pitiisi olla saatavilla lapsen ja nuoren kasvu- ja kehitysympéristos-
sd. Kasvu- ja kehitysympiristoilld tarkoitetaan kotia, paivihoitoa, esiopetusta, kou-
lua tai muuta opiskelupaikkaa, jossa lapsi tai nuori viettdd suuren osan paivistaan.
Muita merkittdvid lapsen ja nuoren kehitysympiristoja ovat vapaa-ajan yhteisot
mukaan lukien sosiaalinen media ja kaveripiiri sekd muut palvelut, kuten ditiys- ja
lastenneuvola sekd koulu- ja opiskeluterveydenhuolto.

Lastenneuvolan ja koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon tydntekijit tapaavat
ldhes kaikki lasten ja nuorten ikdluokat, joten he ja koulun henkilost6 voivat tun-
nistaa mahdollisimman varhain lasten, nuorten ja perheiden pulmia seki tuen tar-
peita. Oikea-aikaisen tuen saamista kasvu- ja kehitysympiristoissd tukee henkilgs-
ton osaamisen varmistaminen sekd moniammatillisen asiantuntijatuen saaminen.
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Kohdennettu tuki voi olla lyhyt- tai pitkikestoista. Lyhytkestoista tukea voi ol-
la esimerkiksi kotipalvelu, lisdkdynnit tai muu tuki, joita tarvitaan esimerkiksi van-
hemman sairastuttua gkillisesti tai kriisitilanteissa.

Pitempikestoisia erityisen tuen palveluja voidaan kohdentaa ryhmille, joilla on
vaara kohdata vaikeuksia tai optimaalinen kehitys on vaarassa hdiriinty4, mutta joilla
ei vield ole ongelmia. Téllaisia voivat olla esimerkiksi ryhmit yksinhuoltajavanhem-
pien lasten tueksi sekd avo- ja avioeron kokeneille suunnatut ryhmit. Palveluita voi-
daan kohdistaa my6s ryhmille, joilla on todettu vahva riski (mm. vanhemman mie-
lenterveysongelmat) tai tilapiisid tai lievid ongelmia, muttei hoitoa vaativaa hiiriota.
Niité voivat olla esimerkiksi huolet, jotka liittyvit lapsiin (kiusaaminen, kdyttaytymi-
sen, tarkkaavaisuuden ja kaverisuhteiden vaikeudet), vanhemmuuteen (parjadamit-
tomyys, ajan riittiméttomyys lapsen kanssa) tai vanhemman stressiin, masennuk-
seen, ahdistukseen, paihteiden kiyttoon tai somaattiseen sairauteen. My®6s erilaiseen
perheeseen kuuluminen (uusperheet, yksinhuoltajat, maahanmuuttajien, vammais-
ten tai pitkdaikaissairaiden perheet jne.), vaikeudet omassa lapsuusajan perheessi se-
ki taloudelliset ongelmat voivat lisitd huolten kasaantumisen riskia.

Joskus lapsi, nuori tai perhe voi jadda yleisten palveluiden ulkopuolelle. Tdhin
voi olla syyni tietimittomyys tai oma-aloitteisuuden puute. Palvelun hakemisen
esteind voi olla my6s pelko perheen leimautumisesta tai lastensuojelun toimenpi-
teiden kdynnistymisestd. Joskus perheeseen on kasautunut niin monia vaikeuksia,
ettei perheenjisenilld ole endd voimavaroja hakeutua palveluihin. Erityisen tuen
tarve on selvitettivi, jos alle kouluikiisessi lapsessa, oppilaassa, opiskelijassa, per-
heessd tai ymparistossd on tervettd kasvua ja kehitystd vaarantavia tekijoitd (VNA
338/2011). Tarvittaessa on tehtdvi lisikdyntejd ja kotikdyntejd ja suunniteltava yh-
dessd perheen kanssa tarvittava moniammatillinen ja suunnitelmallisesti toteutet-
tava tuki (VNA 338/2011.) Terveydenhuoltolaki velvoittaa jirjestimain opiske-
lu- tai tyoterveyshuollon ulkopuolella olevien nuorten terveydentilan seurannan
ja terveysneuvonnan sekd ottamaan lapsi huomioon aikuisten palveluissa (tervey-
denhuoltolaki 1326/2010). Lapsen huomiointi aikuisten palveluissa on erityisen
tirkedd mielenterveys- ja pdihdepalveluissa seki silloin, kun vanhemmalla on so-
maattinen sairaus. (Esimerkki 3, Toimiva lapsi & perhe -tyo.)

Tuen jdrjestimisestd saddetddn myos lastensuojelulaissa (417/2007), jossa edel-
lytetddn ehkiisevin lastensuojelun jarjestimistd (esim. opetuksessa, nuorisotyossd,
péivihoidossa, ditiys- ja lastenneuvolassa sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollos-
sa) lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuo-
jelun asiakkaana. Erityistd tukea ja apua voidaan tarjota erityispalvelujen konsultoi-
vien, arvioivien ja dialogisten kiytidntojen kautta. Tavoitteena on, etti erityispalvelut
— kuten perhetyo ja lastenpsykiatrian osaaminen — tuodaan peruspalvelujen tueksi
lasten kasvu- ja kehitysympérist6ihin, pdivihoitoon, kouluun ja neuvolaan.
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Erityinen tuki edellyttidd yksilollistd suunnittelua ja tukimuotojen rakentamis-
ta tapauskohtaisesti. Tuki voi olla lisikdynteji tai tihennettyd palvelun saamista,
kotikdynteja ja moniammatillisia verkostopalavereja. Kouluun tai pdivihoitoon
voidaan my§s jalkauttaa tai palkata eri alojen asiantuntijoita kuten sosiaalityon-
tekijoitd ja psykologeja. Ndiden palvelujen edellytyksini ovat riittavit henkilosto-
voimavarat sekd joustavuus vastaanottoajoissa ja tydmuodoissa (STM 2010:34).
Erityisen tuen jdrjestimiseen tarvitaan myds tiivistd yhteistyotd erityispalveluja
tuottavien tahojen (my6s erikoissairaanhoidon, opetuksen ja sosiaalihuollon eri-
tyispalvelujen) kanssa seké yhteisten toimintatapojen ja palveluprosessien kehitti-
mistd (mm. jalkautumisesta ja konsultaatioista sopiminen).

Konsultoivat kdytdnnot tulee kuvata, ja niistd on sovittava yhdessi. Vaikka pai-
sddntoisesti konsultaatiot pyritddn jirjestimain siten, ettd perhe on lisni, voidaan
konsultaatioita jdrjestdd myos viranomaisten kesken. Silloin asiaa kasitellddn ni-
mettomaini tai asiakkaalta pyydetdin kirjallinen suostumus.

Toimiva lapsi & perhe -tyo

Tausta

Toimiva lapsi & perhe -tyossa tuetaan lapsia ja perhetta, kun vanhemmal-
la on vaikeaa mielenterveys- tai muiden terveysongelmien, paihteiden
kayton, taloudellisten ongelmien tai rikollisuuden vuoksi. Paamaarana on
ongelmien ylisukupolvisen siirtymisen ehkaisy (1) ottamalla lapset huo-
mioon aikuisille suunnatuissa palveluissa ja (2) kehittdamalla rakenteita ja
menetelmia monialaisiin peruspalveluihin.

Toimiva lapsi & perhe -menetelmaperhe

Menetelmaperheessa on eritasoisia ennaltaehkaisevia menetelmia terve-
ydenhuollon, sosiaalipalvelujen, paivahoidon ja koulun kayttéon. Mene-
telmat tukevat vanhemmuutta ja lapsia aktivoimalla perheen omat voi-
mavarat ja sosiaaliset verkostot ja varmistamalla tarvittavien palvelujen
saannin. Menetelmista on omat manuaalinsa.

Lapset puheeksi -keskustelussa kartoitetaan lapsen vahvuudet ja haa-
voittuvuudet eri elamanalueilla ja pohditaan, miten lapsen vahvuuksiin
voidaan edelleen panostaa ja miten hanta voi tukea haavoittuvuuksis-
sa. Toimiva lapsi & perhe -perheinterventiossa tyoskennellaan koko per-
heen kanssa 6—8 tapaamisen puitteissa. Niiden aikana tuetaan perheen-
jasenten valista vuorovaikutusta ja ongelmanratkaisua seka vahvistetaan
suojaavia tekijoita. Vertti-vertaisrynma on 10 tapaamisen psykoeduka-
tiivinen ryhmainterventio lapsille ja vanhemmille. Lapset puheeksi -neu-
vonpito on paamaaratietoinen, strukturoitu verkostotyomalli, jossa akti-
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voidaan perheen oma ja/tai viranomaisverkosto perheen tueksi. Se toimii
my0ds valineena monialaisten palvelujen rakentamisessa. Opaskirjaset on
tarkoitettu seka perheiden itsendiseen kayttoon etta tyontekijan tueksi.

Arviointia
Lapset puheeksi -keskustelu ja Toimiva lapsi & perhe - perheinterventio
ovat osoittautuneet tutkimuksissa turvallisiksi, kayttokelpoisiksi ja vaikut-
taviksi (Solantaus ym. 2010a, 2010b, Toikka ja Solantaus 2006). Vanhem-
pien ja lasten kokemukset Vertti-vertaisryhmista ja Lapset puheeksi -neu-
vonpidosta ovat olleet myds hyvin myonteiset.
(Mika Niemeld ja Milla Paumo
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Lisaa tietoa on osoitteessahttp://info.stakes.fi/toimivaperhe/Fl/index.htm)

Toimenpiteet
Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat sopivat kohden-
netun tuen jdrjestimisen periaatteista:
e Mille ryhmille palveluja tarvitaan ja kohdennetaan?
e Miti palveluja kunta jirjestdd
» omana toimintana, toisen kunnan kanssa tai kolmannen sektorin ja yk-
sityisen sektorin kanssa
» peruspalveluissa sek erityis- ja erikoispalveluissa?
e Milld tavoin palveluja tuodaan kotiin, pdivihoitoon tai kouluun (esim.
konsultaatioista sopiminen)?
e Miten toimitaan, jos tyéntekijin mielestd on syytd varmistaa lapsen, nuo-
ren ja perheen hyvinvointi, kun
» perheessi on useita huolia
» lapsi, nuori tai perhe ei osallistu sovittuihin tapaamisiin tai ei vastaa yh-
teydenottoihin?
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3.3.2 Korjaavat palvelut kasvu- ja kehitysymparistojen tukena

Korjaavilla palveluilla tarkoitetaan téssd terveydenhuollon erikoispalveluja ja kun-
toutusta seki sosiaalihuollon erityispalveluja (kuvio 9). N4illd palveluilla pyritddn
vihentdmiin ongelmia tai sairautta aiheuttavia tekij6iti tai pienentiméin niiden
vaikutusta. Kaikissa korjaavissa palveluissa tulee aina ottaa huomioon myos edista-
vi ja ehkdisevd nakokulma. Erityis- ja erikoispalveluja jarjestdvit kunnat, kuntayh-
tymit, yhteistoiminta-alueet, sairaanhoitopiirit seki yksityiset yritykset ja jarjestot.
Erityis- ja erikoispalveluja voidaan jérjestdd yhteistyossd peruspalvelujen kanssa.
Tavoitteena on, ettd my0s lasten, nuorten ja perheiden peruspalveluissa tyosken-
televilld on mahdollisuus saada erityis- ja erikoispalvelujen (lasten ja nuorten psy-
kiatrian, perhe- ja kasvatusneuvolan ja perhetyon) asiantuntijatukea esimerkiksi
psykososiaaliseen kehitykseen, mielenterveyteen seki pdihteiden kiyttoon liittyvis-
sd kysymyksissd. Usein korjaavat palvelut edellyttdvit monialaista toimintaa.

Pidihde- ja mielenterveyspalvelut on usein jaettu eri hallinnonaloille. Suurin
osa mielenterveyspalveluista on sijoitettu terveydenhuollon vastuulle, piihdepal-
velut ovat taas sosiaalihuollon vastuulla. Eri toimijoiden vilille on muodostunut
rajapintoja, jotka ovat kdytinnossi usein tarkoittaneet erilaisia lahete- ja maksusi-
toumuskdytint6jid sekd jonoja tai putoamista palveluista pois. (Partanen ym. 2010.)
Kunnissa tulisi kiinnittdd erityistd huomiota myds siihen, ettd lapset ja nuoret ote-
taan huomioon vanhemmille suunnatuissa palveluissa. Paihteiden kiyton lisddn-
tyminen on heijastunut my6s monien muiden palveluiden kidyttoon. Lastensuoje-
lun avohuollon tukitoimenpiteiden piirissd olevien sekd huostaan otettujen lasten
midrd on ollut kasvussa 20:n viime vuoden ajan. Avohuollon tukitoimien piirissi
olevien lasten miira on kaksinkertaistunut vuodesta 1996. (Sotkanet.) Vaikka val-
takunnallista rekisteri- tai tilastotietoa lastensuojelun toimenpiteiden taustalla ole-
vista syistd ei ole saatavilla, joissakin kuntakohtaisissa arvioissa on todettu, etti eri-
tyisesti alle 12-vuotiaiden huostaanotoissa vanhempien piihteiden kiytt6 on hyvin
yleinen syy (Partanen ym. 2010; Myllarniemi 2006).

Lapsen ja nuoren voi olla vaikea puhua heihin kohdistuneesta vikivallasta. Pu-
heeksi ottamista edistdd, jos lapsi ja nuori luottavat palveluihin, tuntevat tyonte-
kijan ja tietdvat palvelun sisdllon ja sen, mitd heille tapahtuu. Vikivaltaa kohdan-
neiden lasten ja nuorten tutkintaan ja hoitoon on tarjolla lasta, nuorta ja perhetti
suojelevia ja tukevia kidytantoja. Lapsen ja nuoren kuulemiseen on kehitetty mene-
telmd, jossa yhdelld haastattelulla saadaan tietoa eri viranomaisten (poliisi, sosiaa-
lity6, terveydenhuolto) tarpeisiin. Lasta haastattelee erikoiskoulutettu henkilo, jo-
ka esittdd eri asiantuntijoiden kysymykset. Samalla kdynnistetddn myos tarvittavat
hoitotoimet. (Vrt. Connel 2009; Landberg 2008.) Myos ldhisuhde- ja perhevikival-
ta koskettaa lasta tai nuorta ja koko perhetti. Kunnissa tulisi olla valmiit menette-
lytavat, joilla vikivaltaan puututaan kokonaisvaltaisesti ja systemaattisesti (Ewalds
2011).
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Lapsi- ja perhekohtaisella lastensuojelulla on viimesijainen vastuu lapsen hy-
vinvoinnin turvaamisesta. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat lasten-
suojelutarpeen selvitys, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus ja
huostaanotto sekid sijaishuolto ja jilkihuolto. Valtaosa lapsi- ja perhekohtaisesta
lastensuojelusta on avohuollon tukitoimien jédrjestimistd, joilla pyritdan paranta-
maan lapsen ja perheen elimintilannetta. Tukitoimia suunnitellaan ja niistd so-
vitaan lapsen ja perheen kanssa yhdessd, ja ne perustuvat kirjalliseen suunnitel-
maan. Lapsi ja nuori tarvitsevat tietoa my6s oikeusturvasta ja oikeusturvakeinoista
(esimerkiksi sosiaali- ja potilasasiamieheltd), ja heiddn pitdd saada tietdd perusteet,
miksi he ovat lastensuojelun piirissi. Jos avohuollon tukitoimilla ei kyeta riittdvis-
ti auttamaan lasta, on hénelld oikeus huostaanottoon ja sijaishuoltoon. Sijaishuol-
lolla tarkoitetaan lapsen ja nuoren hoidon ja kasvatuksen jirjestimistd kodin ul-
kopuolella joko perheessd tai laitoksessa. Sijoituksen paidttymisen jilkeen lapsi tai
nuori saattaa olla pitkdin erityisen tuen tarpeessa, ja titd tukea tarjotaan jilkihuol-
tona. Jilkihuollon tarkoituksena on helpottaa lapsen tai nuoren kotiutumista tai it-
sendistymisti. Jilkihuolto on jérjestettdva vihintdan puoli vuotta kestidneen sijoi-
tuksen jilkeen. (Lastensuojelun kisikirja; lastensuojelulaki 417/2007.) Vanhempia
tulee tukea silloin, kun lapsi on lastensuojelun piirissi. Kun kaikki huomio on lap-
sessa, vanhemmat jadvit joskus vaille tarvitsemaansa tukea.

Toimenpiteet

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat sopivat korjaavien

palvelujen jrjestimisen periaatteista:

e Mitki ovat terveydenhuollon erikoispalvelujen jarjestimisen periaatteet?

e Mitki ovat sosiaalihuollon erityispalvelujen jarjestimisen periaatteet?

e Miten erikois- ja erityispalvelut jirjestetddn peruspalveluissa?

e Milli tavoilla peruspalveluissa tyoskentelevit voivat saada tukea erikois-
ja erityispalveluiden asiantuntijoilta?

e Miten muiden palvelujentuottajien kanssa (mm. sairaanhoitopiirit, yksi-
tyiset palvelujen tuottajat) tehddin yhteistyoti?

e Miten johdetaan lasten ja perheiden palveluja, joita jirjestetiddn sekd kun-
nassa ettd eri tavoin seudullisesti?
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3.4 Asiakasprosesseihin sujuvuutta

3.4.1 Tietoa palveluista ja palveluihin hakeutuminen

Tietoa palveluista lapsille, nuorille ja perheille

Palvelujen ja palvelujérjestelmin tunteminen helpottaa lapsia, nuoria ja perheiti
tuen ja palvelujen hakemisessa. Tietoa palveluista saadaan eri ldhteistd, kuten kun-
nan ja palvelujen tarjoajien verkkosivuilta, paikallisista lehdistd, erillisistd kunnan
tiedotteista sekd kunnan toimijoilta puhelimitse tai sihkoisesti (sahkoposti, sdh-
koinen viestijdrjestelmi).

Kokonaiskasityksen saamiseksi tietoa tarvitaan palvelun sisillostd, toimintape-
riaatteista, kohderyhmisti, hakeutumisesta, toimipaikoista (aukioloajat, sijainti ja
yhteystiedot) ja palvelumaksusta. Asiakkaan pitdd myos kuulla, misté voi saada li-
sdtietoja, miten palveluun voi tutustua etukiteen ja esimerkiksi mihin palveluihin
on liitetty samanaikaista toimintaa perheen muille jisenille. MyGs perus- ja erityis-
palvelujen vastaanottokidynneilld saadaan tarvittaessa tietoa erityisen tuen palve-
luista. Opetussuunnitelman perusteet edellyttivit oppilashuollon toiminnasta tie-
dottamista.

Kun palveluntuottajat tiedottavat palveluistaan yhdessa (paikallisesti ja alueel-
lisesti) ja kokoavat tiedot helposti saataville, palvelut opitaan tuntemaan parem-
min ja myds yhteistyo ja palvelujen oikeudenmukainen kohdentaminen helpot-
tuvat (Perild ym. 2011a; Joensuu ym. 2012). Palveluista tiedottamisessa voidaan
hyodyntéi erilaisia verkostoja, myds sosiaalista mediaa. Vuorovaikutteiset verkko-
palvelut helpottavat lapsiperheiden ja kunnan tyontekijoiden yhteisty6ta.

Toimenpiteet

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat sopivat lasten,

nuorten ja perheiden palveluiden tiedottamisen periaatteista:

e Miti tietoa vanhemmille, lapsille ja nuorille vilitetddn kunnan, yksityi-
sen sektorin ja jirjestojen sekd seurakuntien tarjoamista lasten, nuorten
ja perheiden palveluista?

» Miten ja mistd vanhemmat, lapset ja nuoret voivat saada tietoa palveluis-
ta?

e Miten palveluntuottajat saavat tietoa toistensa palveluista?

e Miten varmistetaan, ettd palveluista tiedotetaan ymmarrettivisti, tiedot-
tamisessa otetaan huomioon lasten ja nuorten ikitaso ja valtetdan am-
mattikisitteitd vanhemmillekin tiedottamisessa?
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Palveluihin hakeutuminen

Lasten, nuorten ja perheiden palveluihin hakeudutaan eri tavoin. Aitiys- ja lasten-
neuvolan palvelut kidynnistyvit vanhempien hakeutuessa neuvolaan. Lapsi saa en-
simmadisen kontaktin palveluihin iitiys- ja lastenneuvolassa, josta tarvittaessa oh-
jataan muihin palveluihin. Kouluikdin tullessaan lapsi siirtyy lastenneuvolasta
kouluterveydenhuoltoon ja sieltd opiskeluterveydenhuoltoon. Tarvittaessa oppilai-
ta ja opiskelijoita ohjataan psykososiaalisen tuen piirin ja muihin erityis- ja erikois-
palveluihin.

Jo neuvolan perhevalmennuksessa perheet saavat tietoa subjektiivisesta oikeu-
desta varhaiskasvatuksen palveluihin, jirjestimisen vaihtoehdoista seki lisdtiedon
saamisesta tarvittaessa. Pdivdhoitoon ja esiopetukseen hakeudutaan tdyttimal-
14 hakemus. Kun palvelun piiriin kuuluminen on varmistettu, selvitetdan perheen
kanssa palvelutarpeet ja paitetdan palvelun piiriin ottamisesta (péivihoito, esiope-
tus). (Laaksonen ym. 2012.) Kunnat tiedottavat koulun aloittamisesta eri tavoin.
Joissakin kunnissa ldhetetdidn oppivelvollisuusidn saavuttaville lapsille kirje, jossa
pyydetdin ilmoittautumaan kouluun ja tekemiidn oppivelvollisuusilmoitus. Van-
hemmat saavat tiedon kirjallisesti palvelun (péivihoito, esiopetus, koulu) aloitta-
misesta.

Palvelun piiriin tulo voidaan valmistella lapsen, vanhempien ja tyontekijoi-
den yhteisessd tapaamisessa. Tapaaminen jérjestetddn mieluiten lapselle tutussa
ympiristossi, jotta lapsi voi tutustua uusiin aikuisiin turvallisissa oloissa. Uudel-
le koululaiselle ja hinen vanhemmilleen voidaan jirjestdd tutustumiskdynti kou-
luun. Tavallisesti siirtoneuvotteluja jarjestetddn koulussa vain silloin, kun lapsella
on tunnistettu erityisid tarpeita. Vanhempien on helpompi tukea lastaan, jos saa-
tavana on luotettavaa tietoa (sdhkoisesti, kirjoja) lapsen eri ikdvaiheiden kehityk-
sestd ja ikdvaiheiden vanhemmuuden tehtavista (vrt. Esikoululaisesta koululaisek-
si -opas, Mannerheimin lastensuojeluliiton Himeen piiri 2011).

Toimenpiteet
Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat sopivat lapsen,
nuoren ja perheen palvelujen aloittamisen periaatteista:
e Misti asioista palvelujen aloittamisessa tulee sopia perheen kanssa?
e Miten palvelun aloittaminen valmistellaan:
» kuka vastaa valmistelusta ja toimii yhdyshenkilon, ja mitd hinen teh-
taviinsd kuuluu
» keitd palvelun aloittamisessa on mukana?
e Miten varmistetaan palvelujen antajien keskindinen yhteisty ja tiedon
vilittiminen tilanteessa, jossa lapsi, nuori ja perhe saa useita palveluja?
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3.4.2 Lasten, nuorten ja perheen palveluprosessi

Samaan lapseen, nuoreen tai perheeseen kohdistuvista suunnitelmallisista pal-
velutapahtumien sarjasta muodostuu asiakaskohtainen palveluprosessi (vrt. asia-
kastyon prosessi, hoitoprosessi). Se on yleensi organisaatiokohtainen, esimerkiksi
opetustoimen, sosiaalitoimen tai terveystoimen sisdinen. Palveluprosessien vaihei-
ta on ryhmitelty hyvin eri tavoin (Laaksonen ym. 2012). Seuraavassa tarkastellaan
palvelusuunnitelman laadintaa ja arviointia sekd palvelun lopettamista tai hakeu-
tumista muuhun palveluun. Palvelun toteutus suunnitellaan vuorovaikutukses-
sa lapsen ja perheen seki kasvu- ja kehitysymparistoissd toimivien ammattilaisten
kanssa. Lisdksi sovitaan yhteyshenkil6istd, jotka osallistuvat lapsen palvelun val-
misteluun.

Lapsen, nuoren ja perheen yksilollisen suunnitelman laatiminen

Palvelusuunnitelmalla tarkoitetaan laajaa lapsen, nuoren ja perheen tarpeet huo-
mioivaa yksilollistd suunnitelmaa, johon sisiltyvit arvio lapsen tai nuoren tarpeis-
ta, tavoitteet sekd palvelun sisdltd (Laaksonen ym. 2012; Sarvimaki & Siltaniemi
2007). Palvelusuunnitelma on tdssd oppaassa sateenvarjokisite, joka sisdltdd eri
palveluiden kiyttimat omat yksilolliset suunnitelmat.

Monet lait velvoittavat laatimaan tietynlaisen palvelusuunnitelman. Jos tar-
vitaan useampia suunnitelmia, pyritddn lapsen tai nuoren yksilolliset suunnitel-
mat sovittamaan yhteen niin, ettd samaa tietoa kiytetddn eri suunnitelmissa ja etti
suunnitelmien tieto on yhdenmukaista. Seuraavassa on yhteenveto eri tarkoituk-
seen laadittavista suunnitelmista.

Saadoksiin ja suosituksiin perustuvia yksil6llisia suunnitelmia

e Erityista hoitoa ja kasvatusta tarvitsevan lapsen kuntoutussuunni-
telma (laki lapsen paivahoidosta 36/1973)

e Oppimissuunnitelma tehostetun tuen antamiseksi (laki perusope-
tuslain muuttamisesta 642/2010)

e Henkilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma (la-
ki perusopetuslain muuttamisesta 642/2010, laki ammatillisesta
koulutuksesta 630/1998)

* Hoito- ja kasvatussuunnitelma (lastensuojelulaki 417/2007)

* Huostaanotettua lasta koskeva asiakassuunnitelma (lastensuojelu-
laki 417/2007)

e Huostaanotetun lapsen vanhemmille laadittava erillinen asiakas-
suunnitelma (lastensuojelulaki 417/2007)

e Jalkihuollossa olevan lapsen tai nuoren asiakassuunnitelma (lasten-
suojelulaki 417/2007)
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e lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen asiakassuunnitelma (las-
tensuojelulaki 417/2007)

® Palvelu- ja hoitosuunnitelma (laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 812/2000)

e Yksilollinen hyvinvointi- ja terveyssuunnitelma (laki potilaan ase-
masta ja oikeudesta 785/1992, VNA 338/2011)

e Yksiléllinen kuntoutussuunnitelma (terveydenhuoltolaki
1326/2010)

e Tutkimusta, hoitoa ja laakinnallista kuntoutusta koskeva suunnitel-
ma (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992)

e Varhaiskasvatuksen suunnitelma, lapsikohtainen VASU (opas Var-
haiskasvatuksen suunnittelun perusteet Stakes 2003:56)

Usein on eduksi, jos lapsella, nuorella ja perheelld on nimetty tyontekiji, joka
laatii palvelusuunnitelman lasten, nuorten ja vanhempien sekd tarvittaessa muiden
tyontekijoiden kanssa. Nimetty tyontekija on mieluiten iitiys- ja lastenneuvolan tai
koulun terveydenhoitaja tai -1ddkiri, paivahoidon tyontekija tai muu vastuuhenki-
16. Tavoitteena on, ettd suunnitelma kattaa kaikki perheen saamat palvelut. Yhtei-
nen suunnittelu mahdollistaa lapsen, nuoren ja perheen tarpeiden huomioimisen
ja sitoutumisen palveluiden jirjestimiseen. Samalla tarjoutuu mahdollisuus vilit-
tdd tietoa muista edistdvistd ja ehkiisevistd palveluista seki tavoittaa sellaisia lap-
sia, nuoria ja perheiti, jotka muuten jiisivit palveluiden ulkopuolelle. Seuraavassa
kasitelldan yksityiskohtaisemmin palvelusuunnitelman sisalt6jd: lapsen, nuoren ja
perheen tilannetta ja tarpeita seki lapsi- ja perhekohtaisista tavoitteista ja toimen-
piteistd sopimista.

Lapsen, nuoren ja perheen tilanne ja tarpeet

Varhaisen tuen tarpeiden tunnistamisessa universaaleilla palveluilla — maardaikai-
silla ja yksilollisilld terveystarkastuksilla ditiys- ja lastenneuvolassa sekd koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa, pdivihoidolla, esi- ja perusopetuksella sekd ammatil-
lisella ja lukiokoulutuksella ja tyoterveyshuollolla — on keskeinen asema. Perustana
ovat asetuksen mukaiset madrdaikaiset ja yksilolliset terveystarkastukset. Erityisen
tuen tarve on selvitettdvi, jos lapsella, perheessd tai ympéristoissa on tekijoitd, jot-
ka voivat vaarantaa lapsen tai nuoren tervettd kasvua, kehitysti ja oppimista. (STM
2009:20; VNA 338/2011.) Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi
¢ lapsen ja nuoren sairaus, mielenterveys- ja paihdeongelmat, kiytoshairiot ja
kiusaaminen, neurologisen kehityksen ongelmat kuten oppimisvaikeudet
* lapseen kohdistunut fyysinen tai psyykkinen vékivalta ja lapsen laiminlyon-
ti (myos kuritusvikivalta), puutteet perushoivassa, huolenpidossa ja perheen
keskindisessd vuorovaikutuksessa sekd muu lapsen kaltoinkohtelu (Paavilainen
& Flinck 2008)
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¢ toistuva hoitoon hakeutuminen tapaturman vuoksi, mika voi olla merkki kal-
toinkohtelusta tai mielenterveys- ja pidihdeongelmista

¢ vanhempien vakavat sairaudet, mielenterveys- tai piithdeongelmat, lahisuhde-
vikivalta

¢ perheen toimeentuloon ja elinoloihin liittyvit ongelmat.

Tuen tarpeen tunnistamista ja palvelun sisdltod suunnitellaan vuorovaikutuk-
sessa lapsen, nuoren ja perheen sekd muiden kasvu- ja kehitysymparistoissé toi-
mivien ammattilaisten kanssa. Tuen tarpeen tunnistamisessa tarvitaan yhdessi
sovittuja toimintatapoja ja menetelmid. N&itd ovat esimerkiksi havainnointi- ja
haastattelulomakkeet, huolen puheeksi ottamisen tyomenetelmit seki laajat ter-
veystarkastukset, joihin liittyy pdivdhoidon henkiloston tai opettajan arviointi
(Méki ym. 2011; Humppi & Ellonen 2010). Strukturoitu tiedonkeruu auttaa tar-
kastelemaan asioita monipuolisesti ja kerddmadn tietoa jarjestelmillisesti. Kaytan-
not kunnissa vaihtelevat. Esimerkiksi lapsen ja perheen perustiedot keritddn lu-
kuisia kertoja ensimmaisen seitsemin vuoden aikana (Kohti kumppanuutta 2010),
kun taas lapsen vahvuuksista ja yksilollisistd tottumuksista, lapsen elimankulus-
ta ja -historiasta, perheen arjesta ja sen sujuvuudesta, vanhempien, etenkin isien
voimavaroista sekd lapsen kaverisuhteista tietoa on vihin. Tuen tarpeiden tunnis-
tamista ja palveluiden oikea-aikaista ajoittamista varten on kehitetty erilaisia tyo-
vélineitd (liite 3). Tyovilineet eivit ole varhaisen puuttumisen edellytys, mutta ne
tukevat perhettd kunnioittavaa ja yhteisty6td mahdollistavaa toimintaa.

Seuraavia tietoja voidaan kiyttd4 lasten, nuorten ja perheiden tilanteen selvit-
tamisessd, kun laaditaan palvelusuunnitelmaa lastenneuvolassa, kouluterveyden-
huollossa ja piivihoidossa:
¢ lapsen ja nuoren vahvuudet, mahdolliset vaikeudet (terveys, sairaudet, poik-

keavuudet, kiusaaminen)

* lapsen ja nuoren eliminkulku (hoitopaikkojen ja ryhmien vaihtuminen, ih-
missuhteiden pysyvyys)

¢ muiden palvelujen kiytto (terveyskeskus, mielenterveys- ja paihdepalvelut,
kasvatus- ja perheneuvonta, psykososiaalinen oppilashuolto, erikoissairaan-
hoito)

¢ perheen arki (mm. asumisjérjestelyt, vanhempien ja sisarusten tapaaminen) ja
mahdolliset tuen tarpeet

¢ vanhempien (4idin ja isin) tilanne, voimavarat sekd mahdolliset tuen tarpeet

* lapsen ja nuoren sisarus- ja kaverisuhteet sekd muu ldhiyhteisé (mm. isovan-
hemmat).

Lapset, nuoret ja perheet voivat kidyttdd samanaikaisesti muita palveluja, joista
nimetyn tyontekijan on hyvi tietdd. Perheen palveluverkoston selvittdminen antaa
kokonaiskisityksen perheen palveluista ja yhteistyotd tekevistd toimijoista. Nidin
voidaan varmistaa riittavi tuki perheelle seki toisaalta valttad paillekkiisia palve-
luja.
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Lapsi- ja perhekohtaisista tavoitteista ja toimenpiteistd sopiminen

Vanhemmat ja nimetty tyontekija sopivat konkreettiset toimenpiteet, joilla yhtei-
siin tavoitteisiin pyritddn, ja pddttivit myos, miten sovitut toimenpiteet toteute-
taan kdytinngssd. Sovitaan myds keinoista, miten lapsen ja nuoren vahvuuksia
tuetaan ja vaikeuksia huomioidaan kotona ja palveluissa. Lisiksi sovitaan menette-
lystd, miten mahdollinen huoli lapsen, nuoren tai perheen hyvinvoinnista otetaan
esille ja miten tyontekiji voi tukea vanhempia huolen esiin ottamisessa.

Sujuva ja luottamuksellinen vanhempien ja tyontekijoiden vilinen yhteisty6 ja
tiedonkulku on lapsen ja perheen tuen tarpeisiin vastaamisen edellytys. Vanhem-
mat, lapsi, nuori ja tyontekija sopivat keskindisestd yhteistyostd (yhteydenpitota-
vat ja -ajankohdat, vanhempainvartit) ja tiedonkulusta kuten yhteyden ottamisesta
ja tiedon saamisesta tarvittaessa (tiedotteet, puhelin, sihkoisen viestinti), palvelua
koskevan palautteen antamisesta sekd osallistumisesta muuhun toimintaan (van-
hemmuutta vahvistava vertaistuki, erilaiset ryhmit, dialogiset menetelmit).

Kunnissa on kehitetty menetelmi ja kdytintojd lapsen, nuoren ja perheen tu-
kemiseen (liite 3). Menetelmit liittyvit vahvuuksien selvittimiseen laajoissa ter-
veystarkastuksissa, palvelujen kdyton selvittimiseen palveluohjausta tai palvelu-
kaavioita kehittimailld, perheen arjen tukemiseen pdivirytmin ja ajanhallinnan
menetelmilld, vanhempien tukemiseen voimavaraldhtoisin menetelmin, lapsen ka-
verisuhteiden tukemiseen vahvistamalla lapsen selviytymisti erilaisissa sosiaalisis-
sa tilanteissa sekd lapsen ja perheen elimankulun selvittimiseen erilaisin menetel-
min ja kotikdynnein. Keskeistd ei ole niinkddn tietyn menetelmin kiyttoonotto,
vaan yhteisestd toimintakdytannostd sopiminen ja kdytantojen yhtendistiminen.

Toimenpiteet

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat sopivat lapsikoh-

taisen palvelusuunnitelman laadinnan periaatteista:

e Mitd suunnitelmia laaditaan, ja kenelle niiti tehd4an?

e Miten varmistetaan lasten, nuorten ja vanhempien osallistuminen palve-
lujen suunnitteluun?

e Mitid lasta, nuorta ja perhettd koskevia tietoja palvelusuunnitelman laa-
dinnassa tarvitaan?

e Miten palvelusuunnitelmat sovitetaan tukemaan toistensa toimenpitei-
td, jos lapsella, nuorella ja perheelld on useampia suunnitelmia (ks. lu-
ku 3.4.2)?
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Palvelusuunnitelman arviointi

Palvelusuunnitelman toteutumista arvioidaan miérévilein. Vanhempien, lapsen,
nuoren ja tyontekijoiden yhteinen arviointi tukee perheen osallisuutta ja vahvis-
taa voimavaroja seki varmistaa oikea-aikaisen tuen saamisen. Arviointi kohdistuu
yhteisesti sovittujen tavoitteiden saavuttamiseen, tyonjakoon ja tiedonkulkuun se-
ki yhteistyohon. Eri toimijoiden yhteistyoni tekemi seuranta antaa kokonaisku-
van perheen tilanteesta ja mahdollisista tuen tarpeista. Arvioinnin tekeminen yh-
teistyOssd el vilttamittd edellytd tapaamista.

Toimenpiteet

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat sopivat palvelu-
tarpeen arvioinnin ja palvelusuunnitelman péivityksen periaatteista:

e Kuinka usein palvelutarve arvioidaan ja suunnitelmaa piivitetdin?

e Kenen vastuulla on palvelutarpeen arviointi?

e Miten varmistetaan lasten, nuorten ja vanhempien osallisuus ja palaute?

Palvelun lopettaminen ja palvelusta toiseen siirtyminen

Lapsen ja nuoren kasvun, kehityksen, oppimisen ja perheen tarpeiden myota pal-
velujen tarve ja antajat vaihtuvat. Palvelujen arviointi voi osoittaa, ettei palvelua
endd tarvita tai ettd lapsi tai nuori voi siirtyd myos toiseen palveluun. Luonnollisia
palvelusta toiseen siirtymii ovat lasten siirtyminen kotihoidosta péivihoitoon, péi-
vihoidosta esiopetukseen, esiopetuksesta perusopetukseen ja sielti ammatilliseen
tai lukiokoulutukseen. Monin paikoin perusopetuksen ala- ja yldluokkien vilissi
on myds siirtymd. Erityisesti perusopetuksen ja toisen asteen nivelvaihe on todet-
tu monelle lapselle ja nuorelle vaikeaksi muutokseksi, jossa tarvitaan tukea. Myos
palvelusta toiseen siirtyminen suunnitellaan vuorovaikutuksessa lapsen, nuoren
ja perheen sekid uudessa kasvu- ja kehitysympéristoissd toimivien ammattilaisten
kanssa. Lisdksi sovitaan yhteyshenkiloistd, jotka osallistuvat lapsen siirtymévaiheen
valmisteluun.

Aikaisemman palvelun nimetty tyontekijid voi olla mukana valmistelemassa
uusia palveluja lapsen siirtyessid esimerkiksi neuvolasta kouluterveydenhuoltoon,
péaivihoidosta esiopetukseen tai esiopetuksesta perusopetukseen. Lisdksi nimetddn
henkil6t, jotka toimivat uuden palvelun yhteyshenkiloini ja osallistuvat siirtyma-
vaiheen valmisteluun.

Toimiva tiedonkulku tyontekijéiden vililli mahdollistaa saumattomat lapsen
ja perheen palvelut. Tyontekijoiden vilinen tiedon vaihtaminen ei sulje lasta, nuor-
ta ja vanhempia pois yhteistydstd — tavoitteena on varmistaa heiddn osallisuuten-
sa ja ldsndolonsa kaikissa vaiheissa, joissa lapsen, nuoren ja perheen asioita kisitel-
ld4n. Tyontekijoiden ja vanhempien vilistd tiedonkulkua edistavit yhteiset lasta ja
nuorta koskevat tapaamiset, tiedotteet sekd yhteydenpito puhelimen ja sihkoisen
viestinnin avulla.
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Tietoa lapsesta ja nuoresta toiseen tydyksikkoon vilitetdan vanhempien luvalla
ensisijaisesti kirjallisesti. Luottamusta tyontekijoihin tiedon vilittdmisessi voi lisd-
té se, jos vanhemmat saavat samat lomakkeet, jotka viranomaisetkin saavat. Tiedon
vilittimisessd tyoyksikostd toiseen tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettei vastaan-
ottavan yksikon tyontekijoille luoda ennakkoasenteita lapsen, nuoren ja perheen
kohtaamiseen eikd tiedon vilittdmistd jitetd vanhempien vastuulle. Perusopetuk-
seen, lukio- ja ammatilliseen koulutukseen sekd oppilas- ja opiskelijahuoltotyohon
osallistuvilla ammattihenkil6illd on oikeus saada sellaiset tiedot, jotka ovat viltti-
mittomid oppilaan opetuksen asianmukaisen jirjestimisen kannalta. Lukiossa ja
ammatillisissa oppilaitoksissa tiedon siirtiminen edellyttdd aina huoltajan ja taysi-
ikdisilld nuoren omaa suostumusta. Vanhempien (tai muun huoltajan) kirjallisella
suostumuksella voidaan opetuksen jirjestimisen kannalta vilttimittomii salassa
pidettivid tietoja pyytdd myos muilta tahoilta. (Perusopetuslain muutos 642/2010,
40 §; lukiolaki 629/1998, 32 §, 33 §; laki ammatillisesta koulutuksesta 630/1998,
27b§,32a§,32b §,436.)

Toimenpiteet

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat sopivat lapsen

palvelusta toiseen siirtymisen valmistelun periaatteista:

o Ketkid vastaavat lapsen siirtymisen valmistelusta ldhettivissi ja vastaan-
ottavassa toimipisteessi?

e Miten lapsen, nuoren ja vanhempien osallisuus varmistetaan siirtymissa?

e Miti tietoa lapsesta, nuoresta ja perheesti ja ndiden tuen tarpeista siirre-
tddn eteenpdin (vanhemmat, lupa tiedon siirtoon)?

e Kuinka tuetaan lapsen ja nuoren siirtymistd palvelun piirista toiseen toi-
mipaikkojen yhteistyona?

3.4.3 Lapsen, nuoren ja perheen palvelukokonaisuuden
koordinointi

Suurin osa lapsista, nuorista ja perheistd saa tarvitsemansa tuen oikea-aikaises-
ti ilman, ettd tarvitaan useiden hallinnonalojen tuottamia palveluja tai palvelujen
koordinointia. Tarvetta palvelujen koordinointiin voi tulla, kun lapsi, nuori tai per-
he tarvitsee monenlaista tukea ja kdyttda useita palveluja samanaikaisesti, jolloin
palvelukokonaisuudessa on monta erilaista palveluprosessia. Palvelukokonaisuu-
den koordinointia varten tarvitaan joku, joka sovittaa kyseisen lapsen, nuoren ja
perheen palveluprosessit kokonaisuudeksi. Toinen koordinointia kaipaava tilanne
voi olla lapsen, nuoren tai perheen siirtyminen palvelusta toiseen, esimerkiksi pii-
vahoidosta esiopetukseen ja sieltd kouluun. Samalla hén siirtyy neuvolan palveluis-
ta kouluterveydenhuollon piiriin.
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Palvelusta toiseen siirtymisessd kaikkien palveluprosessiin osallistuvien am-
mattihenkil6iden tulee olla tietoisia lapsen ja perheen sekd hinen tietojensa eri-
laisista siirtymavaiheista ja niihin liittyvistd yhteistyon ja tiedonkulun tarpeista.
Asiakasta koskevat tiedot tulee siirtdd suunnitelmallisesti ja tietosuojasddnnosten
mukaisesti. (Laaksonen ym. 2012.) Lasten kohdalla vanhemmilta tarvitaan kirjal-
linen lupa vilttimittomin tiedon siirtoon ja yhteistyohon muiden toimijoiden
kanssa. Lupaa pyytdd se toimija, joka havaitsee tarpeen yhteistyohon. Néin var-
mistetaan kaikkien toimijoiden tiedonsaanti lapsen, nuoren ja perheen palvelujen
kokonaisuudesta sekd vanhempien kumppanuus yhteistyossd. Sahkoisten asioin-
tikanavien kehittyméattomyys voi vaikeuttaa palveluiden saatavuutta ja tiedon vi-
littymistd toimipisteestd toiseen. Tulevaisuudessa kehitteilld olevat lapsiperheiden
rajattomat palvelut muodostavat laajan sihkoisen palvelu- ja asiointikokonaisuu-
den. (Kunta IT.)

Lapsia, nuoria ja perheiti tuetaan ensisijaisesti heiddn omissa kasvu- ja kehi-
tysympdristoissddn kotona, paivikodissa tai perhepiivihoidossa, koulussa ja va-
paa-ajan ympdristoissd. Kdytdnnossd tdma voi tarkoittaa erityispalvelujen an-
tamista ldhempidnd peruspalveluja, tapaamisten jirjestimistd peruspalveluissa,
konsultaatiokidytintojen (neuvonkysyntiakaytin-
t0) luomista perus- ja erityispalvelujen vilille se-

ki asiantuntijoiden sijoittamista peruspalveluihin Palvelujen yksilollinen
(STM 2012:1; Gruen ym. 2004). Palvelujen anta- yhteensovittaminen

jien koordinoitu yhteistoiminta tukee lapsiperhei- toteutuu parhaiten, jos
den jaksamista ja arjessa parjadmistd ja selkeyttdd lapsella, nuorella ja
palveluiden kokonaisuutta. Palvelukokonaisuuden perheelli on nimetty
koordinaatiosta tulisi olla vastuu jollakin toiminta- tyontekiji tai jos palvelut
yksikolld. (Laaksonen ym. 2012). Koordinaatiovas- jirjestetdin palveluohjaus-
tuun sopimisessa voidaan hyédyntii verkostokon- kiytiinnon mukaisesti.

sultoinnin menetelmii kuten ennakointidialogit ja
ldheisneuvonpito (Eriksson ym. 2006).

Palvelujen yksilollinen yhteensovittaminen toteutuu parhaiten, jos lapsella,
nuorella ja perheelld on nimetty tyontekija tai jos palvelut jérjestetdan palveluoh-
jauskdytannon mukaisesti. Nimetty tyontekiji voidaan nimetd tyoyksikostd, jolle
se lapsen ja perheen avun tarpeen nikokulmasta luontevimmin kuuluu. Nime-
tyn tyontekijan tehtdvd on koordinoida palveluja siten, ettd palvelut muodosta-
vat joustavan kokonaisuuden lapsen, nuoren ja perheen nikokulmasta ja tarvitta-
va apu ja asiantuntemus ovat kaytettdvissi. Hin on my6s kontaktihenkil, johon
vanhemmat tai lapselle palveluja antavat tyontekijit voivat olla tarvittaessa yhte-
ydessd. Kontaktihenkilo voi olla kdytinngssi piivihoidossa joku pidivahoitoryh-
min ohjaaja tai opettaja, perusopetuksessa luokanvalvoja ja lukiossa ryhminoh-
jaaja. Olennaista on, ettd nimetty tyontekija tutustuu lapseen ja lapsi itsekin tietai,
ettd hdnelld on nimetty tyontekija.
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Tarvittaessa lapselle ja perheelle voidaan nimetd palveluohjaaja (Hinninen
2007). Suomessa palveluohjausta on kiytetty sosiaali- ja terveyspalveluissa. Palve-
luohjauksella tarkoitetaan yksilokohtaista palveluohjausta, jossa keskeistd on asi-
akkaan ja tyontekijan luottamussuhde ja asiakaslahtoinen tyoskentelytapa. Palve-
luohjaaja ottaa vastuun lapsen ja perheen palvelujen palvelukokonaisuudesta ja
ohjauksesta. Palveluohjaaja huolehtii vanhempien kanssa lapsen ja perheen tar-
vitsemien palvelujen suunnittelusta, hankkimisesta ja yhteensovittamisesta sekd
tarkistaa, ettd asiakkaan asiat etenevit suunnitelman mukaisesti. Palveluohjaajaksi
voidaan nimeti henkilg, jolle se lapsen ja perheen palvelukokonaisuuden huomi-
oon ottaen luontevimmin kuuluu. Joissakin tilanteissa koordinaattoriksi on luon-
tevinta nimetd lastenneuvolan tai kouluterveydenhuollon tyéntekijd, mikd mah-
dollistaisi ajanvarauksen mahdollisiin ladkirinvastaanottoihin tai lisdtutkimuksiin.
Jos taas lapsi ja perhe ovat lastensuojelun asiakkaita, sosiaalityontekijan on tarkoi-
tuksenmukaista olla palveluohjaajana.

Palvelujen koordinointi edellyttas, ettd kullakin toimijalla on selked perusteh-
tivd palvelukokonaisuudessa. Joustavan palvelukokonaisuuden varmistamiseksi
toimijat sopivat yhdessd, milloin palvelut jirjestetddn yhteistyossd, sekd paattavit,
miki on kunkin toimijan rooli. Perheen tukemiseen kiytetyt voimavarat perustu-
vat kunkin toimijan perustehtidviin. Yhteistyotd palvelukokonaisuudessa edisti-
vit esimerkiksi verkostotapaamiset, joissa vanhemmat ovat mukana ja joissa eri
toimijoilla on mahdollisuus saada kuva lapsen, nuoren ja perheen kokonaistilan-
teesta. Lisdksi vastuista sovittaessa on nimetty yhteistyotd koordinoiva vastuuta-
ho sekd yhteistyohon kiytettavit voimavarat. Keskeisten palveluprosessien kuvaa-
minen helpottaa yhteistyon koordinointia. Joissakin kunnissa palveluprosessi on
muodostettu lapsen elimdnkulun mukaan (esimerkki 4, Lasten ja nuorten palve-
luista rakentui Kasvun ja ohjauksen prosessi).
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Lasten ja nuorten palveluista rakentui Kasvun ja ohjauksen
prosessi

Sastamalan kaupunkia perustettaessa oli yhtena tavoitteena tuottaa pal-
veluita pienemmalla joukolla tehokkaammin. Vuonna 2009 uudessa kau-
pungissa hallintomalli rakennettiin prosessiorganisaatiomallin mukaisek-
si. Lasten ja nuorten palveluista rakentui Kasvun ja ohjauksen prosessi.

Nopeasti prosesseja rakennettaessa huomattiin tarve alkaa kuvata
sita, mita kaikki eri toimijat lapsen ja nuoren opinpolun eri vaiheissa te-
kevat eli mista lapsen ja nuoren palvelukokonaisuus muodostuu. Perus-
opetuksen, terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja sosiaalityon tyon-
tekijoiden seka hallinnon henkildiden kanssa avattiin nakyvaksi kaikki se
toiminta, mihin kasvun ja ohjauksen prosessin eri vaiheissa lapsi ja nuori
osallistuu. Muodostui niin sanottu iso kuva, jossa kuvattiin kasvatuksen ja
opetuksen osalta koko elamankaari I1ahes sylivauvasta yli aikuisian.

Havaittiin, etta opetustoimessa ovat kaikki lapset ja nuoret kiinni mer-
kittavan osan lapsuuttaan. Tasta muodostettiin niin sanottu hyva kasvun
ja opin polku. Vaiheet paivahoidosta perusopetuksen ala- ja ylaluokille,
perusopetuksesta toiselle asteelle ja edelleen jatko-opintoihin tai tyoela-
maan muodostavat polun, jota lahes kaikki nuoret etenevat.

Merkittava havainto oli se, etta sosiaalitoimi ei, sen paremmin kuin
terveydenhuoltokaan, ole missaan vaiheessa varsinaisena ytimena, vaan
merkittavin on juuri kasvatuksen ja ohjauksen polku. Saattaa olla, etta so-
siaalitoimi ei kohtaa lasta ja perhetta koskaan. Terveydenhuollon tyonteki-
jat tapaavat lapsen parhaimmillaan vain saannodllisten terveystarkastus-
ten yhteydessa.

Ison kuvan muodostamisen jalkeen on alettu kuvata prosesseja. Yh-
teistyona sosiaalitoimen, terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kans-
sa on tehty yhteisia toimintakaytantojen kuvauksia ja niihin liittyvia tieto-
elementteja. Kouluvalmiutta oli arvioitu jokaisessa lopetetussa kunnassa
omalla tavalla. Jopa yhden kunnan eri koulujen toimintakaytanndissa oli
eroja. Niinpa kouluvalmiuden arvioinnin yhteisen mallin tekeminen oli
valttamatonta. Nyt huoltajalla, lastentarhan ja esiopetuksen opettajal-
la, laaja-alaisella opettajalla, koulupsykologilla, oppilashuoltoryhmalla ja
rehtorilla on yhteinen kasitys arvioinnin vaiheista, siihen liittyvistda mate-
riaaleista seka vuosikellosta.

Prosessien mallinnuksen avulla lisattiin toimintakaytantojen lapina-
kyvyytta seka mahdollisuutta yhtenaistaa ja kehittaa kaytantoja ja paran-
taa toimintoihin liittyvaa tiedonhallintaa. Lisaksi prosessien mallinnuksen
avulla lisattiin eri toimijatahojen tietoisuutta seka omasta roolista etta
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muiden toimijoiden roolista palvelukokonaisuuden hallinnassa ja toimin-
nan strategisessa hallinnassa.

Palveluprosessien kuvaaminen ja niihin liittyva yhteistyon kehittamis-
kohteiden ja -toimien maaritteleminen olivat keino selkiyttaa ja yhtenais-
taa toimintatapoja ja -valineita seka saada niita koko palveluverkoston
tietoisuuteen ja kayttoon. Prosessikuvausten kautta nousi esiin palvelu-
viestinnan kehittamisen merkitys; seka verkostotoimijoille etta asiakkail-
le suunnattavan viestinnan on toimittava tehokkaasti.

Prosessien kuvaaminen on laajentunut myds muihin prosesseihin. Pe-
rusterveydenhoito on aloittanut omien toimintojensa kuvaamisen. Tasta
esimerkkeina ovat mm. akuutin potilaan ja polikliinisen potilaan proses-
sin kuvaaminen seka geriatrisen potilaan ja kuntoutuspotilaan poikkileik-
kaavat hoitoprosessit. Perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito sovel-
tavat aktiivisesti prosessikuvauksen menetelmaa. Prosessien kuvaaminen
on tarkea keino palvelutuotannon kehittamisessa, kun haasteena on ai-
empaa selkeammin maaritell3, kenelle palveluja tuotetaan ja millaisia ne
ovat. Taman jalkeen palveluista on mahdollista viestia aiempaa hallitum-
min niita tarvitseville.

(Jari Andersson, Anne Marjamdiki, Sastamala)

Toimenpiteet
Kunnan perus- ja erityispalvelut sekd kunta (kunnat) sopivat lasten, nuor-
ten ja perheiden palvelujen koordinaation periaatteista tilanteissa, jossa asi-
akas on monen palvelun piiriss:
e Miki taho ja tyontekija koordinoi lapsen, nuoren ja perheen palveluko-
konaisuutta:
» kuka nimetddn asiakkaan tyontekijaksi tai palveluohjaajaksi ja mitka
tehtédvit kuuluvat hinelle
» ketkd tarvitsevat nimetyn tyontekijian tai palveluohjaajan
» miten lapsi ja nuori voi tutustua nimettyyn tyontekijdédn tai palveluoh-
jaajaan?
e Miten palvelukokonaisuudessa varmistetaan vanhempien osallistumi-
nen?
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3.5 Hallinnonalat ylittavaan johtamiseen

3.5.1 Palveluja yhteensovittavan johtamisen tukirakenteet

Toiminnan vertikaalinen ja horisontaalinen johtaminen
yhteistoiminnan edellytyksend

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden tulee muodostaa lapsen ikidvaiheen ja

perheen elimintilanteen kannalta toiminnallisesti ehyt palvelukokonaisuus, jolla

varmistetaan tuen ja avun oikea-aikaisuus (ks. luku 3.4.3) (STM 2009:18; 2010:26).

Palvelujen vilille muodostuu aina rajoja, joiden joustavasta ylittdmisestd pitdd so-

pia. Kunnan ja organisaatioiden johtamisessa tima tarkoittaa yhteisistd toiminta-

periaatteista sopimista ennakoivasti niin, ettd kaikissa toimipisteissd tyontekijat
tietdvdt menettelyt, joilla turvataan lasten, nuorten ja perheiden palvelujen jatku-
vuus ja oikea-aikaisuus eri tilanteissa. Asiakkaiden tuen ja avun tarpeiden mukaan
yhteisistd periaatteista voivat olla sopimassa eri yksikot, hallinnonalat, kunta ja nii-
den yhteenliittymit sekd kolmannen ja yksityisen sektorin toimijat. Tdmi edel-
lyttad tyontekijoiden, lasten, nuorten ja perheiden asiantuntemuksen kiyttoa toi-
minnan suunnittelussa ja kehittdmisessd. Puutteellisesta yhteensovittamisesta voi
seurata avun ja tuen viivdstymistd ja eriarvoisuutta palveluihin paisyssi. Lasten,
nuorten ja perheiden nikokulmasta palvelut voivat myos néyttdd hajanaisilta.

Hallinnollisilla ratkaisuilla voidaan edistdd lapsen, nuoren ja perheen niko-
kulmasta ehyen toiminnallisen kokonaisuuden aikaansaamista. Samaan pyritdin
kunnan hallinnonalojen sekd muiden toimijoiden yhteistoiminnalla (terveyden-
huoltolaki 1326/2010, 2 §). Monimutkaisissa ja eriytyneissd organisaatioissa aito
jarjestelmallinen yhteistoiminta edellyttda vertikaalista ja horisontaalista integraa-
tiota ja johtamista.

e Vertikaalinen johtaminen on kunnan tehokkaan strategisen johtamisen perus-
ta. Siithen osallistuvat kunnan luottamusmies- ja virkamiesjohto seké hallin-
nonalojen ja tydyksikoiden johto. Hallinnonaloilla (myds toimiala-, vastuu- ja
palvelualoilla) laadukkaiden lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ja amma-
tillisen toiminnan kehittimisen perustana on linjajohtaminen. Hallinnonala-
kohtainen palvelujen suunnittelu voi johtaa palvelujen kiyttijien nikokul-
masta hajanaisiin palveluihin. Palvelujen koordinaatiota on monissa kunnissa
parannettu yhdistimalld hallinnonaloja ja palveluja yhteisen johdon alaisuu-
teen (vrt. Axelsson & Axelsson 2006, 79—80; Heinamiki 2011). Vaikka palvelu-
jen yhteensovittaminen asiakastydssd ei ldhtokohtaisesti edellytd toimintojen
yhdistdmistd yhteisen johdon alaisuuteen, asiakasldhtoisen kehittdmisen myotad
havaitaan usein palvelujen uudelleen organisoinnin tarpeita. Kaikkia rajapinto-
ja ei kuitenkaan voida poistaa, vaan niitd muodostuu kaikkiin palveluihin. (Pe-
rdld ym. 2011a.)
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® Horisontaalinen johtaminen — palvelujen tuottajien, organisaatioiden ja hallin-

nonalojen vilinen jirjestelmillinen koordinaatio ja toiminnan johtaminen —
antaa perustan suunnitelmalliselle lasten, nuorten ja perheiden tarpeita vastaa-
van kokonaisuuden muodostamiselle (vrt. Axelsson & Axelsson 2006, 79-80;
Heindmaki 2011, 2012). Horisontaalista koordinaatiota on lisitty nimedmalla
kuntiin erilaisia johto- ja tydryhmii esimerkiksi projektien johtamiseen ja am-
matillisen toiminnan kehittimiseen ja sopimalla tyonjaosta ja vastuista. Ongel-
mana on ollut, ettei ndiden vastuita ja valtuuksia suhteessa kunnan ja linjajoh-
toon ole madritelty niin selkedsti, ettd ne kytkeytyisivit palvelujen strategiseen
suunnitteluun ja kehittimiseen.

Toimiva vertikaalisen ja horisontaalisen koordinaation mahdollistava yh-
teistoiminta edellyttdd yhteistyorakenteita ja yhdessi sovittuja kiytint6jd. Linja-
johdon tueksi voidaan nimetd monialainen johtoryhmi, esimerkiksi seuraavassa
kuvattu lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmi. Lisiksi palvelujen ke-
hittimisessi tarvitaan foorumeja, jotka mahdollistavat horisontaalisen yhteistyon,
alhaalta ylospdin ja ylhailtd alaspdin suuntautuvan vastavuoroisen keskustelun se-
ki tyontekijoiden ja perheenjdsenten asiantuntemuksen kayton. Tétd varten kunta
voi nimetd monialaisia tyéryhmid.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmd kunnan johdon
tukena

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmd on hallinnonalojen yhteinen
johtoryhmi. Se valmistelee lasten, nuorten ja perheiden asiat kunnan strategiseen
paiatoksentekoon ja tukee kunnan linjajohtoa. Parhaiten yhteys kunnan johtoon
toimii, kun johtoryhmin tehtdvit on kuvattu kunnan hallintosdédnngssa tai vas-
taavassa tai niiden toiminta on muuten kytketty paitoksentekoon (Rousu 2008).

Monialainen tyéryhmd on hallinnonalojen yhteisen johtoryhmin tukena ja ke-
hittdd erityisesti asiakasty6td. Ryhmien rooli ja tehtdvit on kuvattu yksityiskoh-
taisemmin seuraavassa. Kokoonpano ja rooli kehittimistydssi on kuvattu luvus-
sa4.3.1.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmii

¢ vastaa lasten, nuorten ja perheiden palveluja koskevan strategian valmistelusta
kunnan johtoryhmille sekd tukee strategian toimeenpanoa kunnan johtoryh-
min hyviksymin toimintasuunnitelman mukaisesti

¢ koordinoi suunnitelmaa lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi ja las-
tensuojelun jérjestimiseksi ja kehittimiseksi
» lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadinta

® vastaa hallinnonalat ylittavistd yhteistyostd kunnassa ja sovittaa lasten, nuor-
ten ja perheiden palveluja ja niitd ohjaavia strategioita yhteen
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» suunnittelee, koordinoi ja sovittaa yhteen kunnan eri hallinnonalojen ja kun-
taorganisaation ulkopuolisten toimijoiden kanssa lasten, nuorten ja perhei-
den palveluja ja hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen tyotd

» integroi muiden monialaisten ryhmien tyén kunnan lasten, nuorten ja per-
heiden palveluja koskeviin suunnitelmiin ja tukee suunnitelmien toimeenpa-
noa hallinnonaloilla

® seuraa ja arvioi lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja terveyden tilaa ja
niihin vaikuttavien tekijéiden muutoksia ja osallistuu niltd osin hyvinvointi-
kertomuksen valmisteluun.

Kunnassa on monia toimintoja, jotka edellyttivit horisontaalista johtamista.
Niitd ovat esimerkiksi perhekeskus, oppilas- ja opiskelijahuolto, nuorisotoimi ja
lastensuojelu, jotka edellyttivit yhteistd asiakastyon kehittdmistd. Toimintoja var-
ten voidaan nimeti monialainen tyoryhmi. Monissa kunnissa on lukuisia erilaisia
ryhmis, joista muutamia on kuvattu myéhemmin. Monialaisen ty6ryhméan muita
soveltamismahdollisuuksia on kuvattu luvussa (4.3.1).

Monialainen tyéryhmii

¢ kehittdd ja harmonisoi (yhteniistdd) asiakastyon kidytint6ji ja prosesseja pal-
velujen rajapinnoissa hallinnonalojen yhteisen johtoryhmin tukemana

¢ tukee johtoa toiminnan kehittdmisessd ja toimeenpanon arvioinnissa.

Kuviossa 12 on esitetty hypoteettinen esimerkki lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen moninaisuudesta ja yhteensovittamisesta hallinnonalojen vilisilld tuki-
rakenteilla. Kuvion mukaan yhteensovittavalla johtamisella tavoitellaan oikea-ai-
kaisen tuen antamista lapsille, nuorille ja perheille, jotta lapsen ja nuoren suotui-
sa kehitys ja vahva vanhemmuus mahdollistetaan. Siksi palveluissa painopistetti
slirretddn madritietoisesti edistdvin ja ehkdisevdn toiminnan suuntaan, palvelut
tuotetaan yhteistydssi, lapsia, nuoria ja perheitd otetaan mukaan suunnitteluun ja
paitoksentekoon ja palvelujen yhteen sovittamista tehostetaan.

Tavoitteiden saavuttamista tehostetaan hakemalla hallinnonalojen yhteistyo-
nid uusia ratkaisuja, sopimalla yhteisistd pelisidnnoistd, valttamalla paillekkaistd
toimintaa ja hyodyntimalld kunnan ja seudun voimavaroja kattavasti. Tdssd tyos-
sd kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat johtajat hyodyntéivat
lasten, nuorten ja perheiden johtoryhmii ja monialaisia tyoryhmid. Monialaisten
tyoryhmien miirid, kokoonpano ja tehtivit madrdytyviat kunnan tarpeiden mu-
kaan (esimerkiksi teema tai palvelukokonaisuus, palveluprosessin vaihe, asiakas-
ryhmad).

Tdmin lisdksi tyoyksikoissd on myos asiakaskohtaisia moniammatillisia ryh-
mid, joissa haetaan ratkaisuja yksittdisen lapsen, nuoren ja perheen tilanteeseen
moniammatillisessa ryhmassd. Ryhmin kokoonpano vaihtelee lapsen, nuoren ja
perheen tilanteen mukaan.
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LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUJA YHTEENSOVITTAVA JOHTAMINEN

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointi ja terveys

Lapsen ja nuoren suotuisa kehitys seka vahva vanhemmuus

il

Avoin varhaiskasvatus
Paivahoito

Esiopetus

Kulttuuri, tekninen ym. toimi

Oppilas- ja opiskelijahuoltopalvelut

Operatiivinen johtaminen

Hiig

¥_; 4__.__‘-

Kunnan

Strateginen johtaminen

poliittinen ja virkamiesjohto

KUVIO 12. Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhma ja monialainen tyo-
ryhma kunnan johdon tukena.
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Toimenpiteet

Kunnan johto sopii lasten, nuorten ja perheiden palvelujen hallinnonalat

ylittivin (horisontaalisen) johtamisen periaatteista seuraavia asioita:

e Millainen horisontaalinen lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johto-
ryhmad tarvitaan, mikd on ryhmin tehtévi ja kokoonpano?

e Miten johtoryhmi integroituu osaksi kunnan lasten, nuorten ja perhei-
den palveluja koskevaa piitoksentekoa ja palvelujen kehittimista?

e Miten sovitaan palvelukohtaisesta vastuuhenkilosté ja timén tehtavista?

e Millainen rooli johtoryhmilld on muiden lasten, nuorten ja perheiden
palveluihin liittyvien ryhmien tyon huomioon ottamisessa, strategian
laatimisessa ja toiminnan kehittimisessa? (Ks. seuraava luku.)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmd monialaisten
ryhmien tukena

Monissa strategisissa suunnitelmissa ja ohjelmissa korostetaan horisontaalista joh-
tamista ja monialaisia ryhmid. Kunnissa tai kuntien yhteisind on eri tarkoitusta
varten perustettuja ryhmi, joiden tarkoitus on tukea kuntaa tai kuntia strategian
laatimisessa ja toimeenpanossa. Aina niiden toiminnan tuloksia ei ole hyodynnet-
ty padtoksenteossa. Edelld esitetty lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johto-
ryhmi tukee myos kunnan muiden monialaisten ryhmien strategisten tavoitteiden
toimeenpanoa. Johtoryhmai integroi monialaisten ryhmien ja verkostojen tavoit-
teet lasten, nuorten ja perheiden palveluja ohjaaviin strategioihin ja toimeenpano-
suunnitelmiin ja valittdd monialaisille ryhmille tietoa mahdollisista kehittdmistar-
peista.
Seudullisia tai kunnan nimeimid monialaisia ryhmid on voitu perustaa pai-
kallisiin tarpeisiin, ja niitd voi siten olla lukuisia. Useissa laeissa ja suosituksissa on
velvoite tai suositus tehdd monialaista yhteistyotd tai nimeté vastuutaho. Lakien ja
suositusten tueksi on perustettu muun muassa
¢ terveyden edistimisen tyoryhmi (terveydenhuoltolaki 1326/2010)
® nimetty ryhmi, joka laatii suunnitelman lasten ja nuorten hyvinvoinnin edis-
tamiseksi ja lastensuojelun jérjestimiseksi ja kehittdmiseksi (lastensuojelula-
ki 417/2007)

¢ nuorten ohjaus- ja palveluverkosto (nuorisolaki 2006/72, 7a §, 2010/693)

¢ kunnan oppilas- ja opiskelijahuoltoryhmi (oppilas- ja opiskelijahuollon kisi-
kirja)

¢ lihisuhdevikivallan koordinaatioryhmi (STM 2008:9)

¢ chkiisevin pdihdetyon moniammatillinen ty6ryhma (raittiusty6laki

1982/828,4 §, 1992/741)
® perhekeskuksen yhteistyo- tai johtoryhmi tai vastaava (hallitusohjelma 2011).
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Kunnan hyvinvointiryhmd (terveyden edistimisen ohjausryhmd) johtaa hyvin-
voinnin ja terveyden edistimisen strategista suunnittelua, kehittdmisti ja toimeen-
panoa kunnassa sekd vastaa hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen seurannasta ja
arvioinnista sekd alueellisesta yhteistyosta.

Kunnan hyvinvointiryhma

¢ valmistelee kunnan johdolle hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen asiat ja
vastaa niiden toimeenpanosta

e kehittid ja koordinoi hyvinvoinnin ja terveyden edistimisty6ti, johon osallis-
tuu eri toimialoja ja ulkopuolisia toimijoita, kunnan johdon hyviaksymien toi-
mintasuunnitelmien mukaisesti ja seuraa suunnitelmien toteutumista

® Lkokoaa tietoa ja seuraa vdeston hyvinvoinnin ja terveyden tilaa, niihin vaikut-
tavien tekijéiden muutoksia seki palvelujirjestelmin toimivuutta ja vastaa hy-
vinvointikertomuksen valmistelusta ja hyddyntamisesta.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmi edistd4 toiminnallaan las-
ten, nuorten ja perheiden hyvinvointia. Se yhdistdd hyvinvointiryhmassid sovitut
tavoitteet toimeenpanosuunnitelmiin ja strategioihin sekd suunnittelee kunnan eri
toimialojen ja kuntaorganisaation ulkopuolisten toimijoiden kanssa lasten, nuor-
ten ja perheiden hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen tyotd (kuvio 13).

Kunnan- tai kaupunginvaltuusto

Kunnan- tai kaupunginhallitus

Lasten, nuorten ja perheiden

. . .. palvelujen johtoryhma

Kunnan tai hallinnonalojen johto (= Yhteensovittava johtaminen)

* Tukee lasten, nuorten ja perheiden
hallinnonalojen strategioiden ja
palvelujen yhteensovittamista
(ml. integroi monialaisten ryhmien
tyon)

» Tukee hallinnonalojen johtoa

Kunnan hyvinvointiryhma
(= terveyden edistdmisen
ohjausryhma)

Koordinoi koko kunnan
hyvinvoinnin ja terveyden

edistamistyots (este e strategioiden toimeenpanossa
%, nuorten ja pee'; sekd kaytantsj
rter 5 y jen
Palvelyjen johtoryn™ yhteniistamisess3

KUVIO 13. Kunnan hyvinvointiryhman seka lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
johtoryhman ala ja tehtavat kunnassa.
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Kunnan oppilas- ja opiskelijahuoltoryhmdi on sosiaali-, terveys- ja opetustoi-
men sekd muiden sidosryhmien yhteistydryhmad, jossa sovitaan oppilas- ja opis-
kelijahuollon periaatteista, tavoitteista ja sisdlloistd kunnassa. Kuntayhtymin
opiskelijahuoltoryhmiit voivat olla myos seudullisia toisen asteen koulutuksen yh-
teistyoryhmii. Niiden tehtdvana on sopia opiskelijahuollon tavoitteista ja sisdlloistd
seudullisena yhteistyoni. Joihinkin suuriin kuntiin on perustettu myos alueellisia
oppilashuollon ryhmii. (www.oph.fi/oppilashuollon_opas). Oppilashuoltoryhma
voi tukea my6s kunnan opetussuunnitelman laadintaa oppilashuollon osalta.
Nuorten ohjaus- ja palveluverkostoja perustetaan paikallisten viranomaisten
monialaista nuorten palvelujen suunnittelua ja kehittdmista varten. Verkostoon voi
kuulua opetus-, sosiaali- ja terveys- ja nuorisotoimen seki tyo- ja poliisihallinnon
edustajien lisiksi puolustushallinnon ja muiden viranomaisten edustajia. Verkos-
to voi olla myos useamman kunnan yhteinen. Verkosto toimii vuorovaikutuksessa
nuorten palveluja tuottavien yhteisdjen kanssa. Nuorten ohjaus- ja palveluverkos-
to pyrkii parantamaan nuorille suunnattujen palvelujen keskindistd toimivuutta ja
vaikuttavuutta.
Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tehtdvini (nuorisolain muutos 2010/693)
on
* Lkoota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seki arvioida niiden pohjalta nuor-
ten tilannetta paikallisen paidtoksenteon ja suunnitelmien tueksi
¢ edistdd nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja vaikuttavuutta
tavoitteena palvelujen riittdvyys, laadukkuus ja saavutettavuus

* suunnitella ja tehostaa yhteisia menettelytapoja nuorten palveluihin ohjautu-
miseksi ja tarvittaessa palvelusta toiseen siirtymiseksi

¢ edistdd nuorten palveluiden jirjestimiseen liittyvien tietojen vaihdon suju-
vuutta suunnittelemalla yhteisid menettelytapoja viranomaisten kesken.

Monissa kunnissa on my9s lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistimiseksi ja las-
tensuojelun jirjestimiseksi ja kehittdmiseksi laadittavan suunnitelman tekemisti,
toimeenpanoa ja seurantaa varten monialainen ryhmd (Rousu 2008). Ryhmai voi
olla yhden kunnan tai useamman kunnan yhteinen. Sen tehtdvi on laatia suunni-
telma lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistimiseksi ja lastensuojelun jarjestimisek-
si ja kehittdmiseksi. Suunnitelma hyviksytadn kunkin kunnan kunnanvaltuustossa
ja tarkistetaan vihintdian kerran neljissi vuodessa. (Lastensuojelulaki 2007/417.)

Lihisuhdevikivallan koordinaatioryhmd on monialainen ryhmd, joka tukee 14-
hisuhde- ja perhevikivallan suositusten toimeenpanoa kunnan sosiaali- ja terveys-
toimessa (STM 2008c). Ryhmi tekee lidheistd yhteisty6td aluehallintovirastojen
kanssa (Ewalds 2011). Lahisuhdevikivallan monialainen koordinaatioryhmi voi
olla yksi yhteensovittavan johtamisen monialaisista ryhmisti, jonka esittimit toi-
menpiteet voidaan integroida muiden hallinnonalojen toimintaan hallinnonalojen
yhteisen johtoryhmin kautta.

Ehkdisevin pdihdetyén moniammatillinen tyoryhmad (raittiustyolaki 1982/828,
4 §; 1992/741) huolehtii raittiustyon toimeenpanosta, raittiuden edistimisesti ja
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alkoholiolojen seuraamisesta. Tyoryhmid huolehtii my6s niistd tehtavistd, jotka
muissa laeissa sdddetddn raittiuslautakunnan tehtdviksi. Raittiustyostd vastaavan
toimielimen on toimittava yhteistydssd erityisesti kunnan terveys-, sosiaali- ja kou-
lutoimen kanssa. Toimielimen tehtévistd sdddetddn asetuksella.

Perhekeskuksen yhteistyoryhmd on monialainen. Se vastaa perhekeskuksen stra-
tegiasta ja toiminnasta ja ndiden yhteensovittamisesta kunnan lasten, nuorten ja
perheiden strategiaan. Useissa kunnissa lasten ja perheiden palveluja on koottu toi-
minnallisesti yhteen perhekeskuksiin (hallitusohjelma 2011; STM 2012:1). Niihin
palvelut ja toimintatavat vaihtelevat kunnittain huomattavasti. Useimmin perhe-
keskuksissa on lastenneuvolan, piivihoidon ja avoimen varhaiskasvatuksen palve-
luja sekd vanhemmille tarkoitettua toimintaa ja palveluja (Viitala ym. 2011; Hal-
me ym. 2012).

3.5.2 Yhtendisiin kaytantoihin ja toimintakulttuuriin

Yhtendiisiin ja vaikuttaviin kdytdntoihin palveluprosesseissa

Lasten, nuorten ja perheiden terveys- ja hyvinvointipalveluja tuottavat kunnissa
useat hallinnonalat, kunnat erilaisissa seudullisissa rakenteissa sekd yksityiset pal-
velujen tuottajat ja jarjestot. Jos palvelujen tuottajat eivit ole sopineet yhtendisistd
toimintaperiaatteista, kdytdnnot voivat vaihdella palvelujen antajan mukaan. Voi-
daan myds tehda paillekkiistd tyotd.

Edellisessd luvussa kuvatut yhteensovittavan johtamisen tukirakenne, lasten,
nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmad ja tyoyksikoiden monialaiset tyoryh-
mit tukevat johtamista kdytint6jen yhtendistimisessd. Kdytantojen yhtendistimi-
nen edellyttid, ettd lapsille ja perheille palveluja antavat tahot tuntevat toistensa
tehtivit ja sopivat yhteisisti tavoitteista ja tiedon kulusta ja sitoutuvat niihin. Yhte-
ndistimailld palveluja ja avaamalla palveluntuottajien tietojirjestelmien rajapinto-
ja voidaan lapsiperheille tarjota sujuvampia hyvinvointipalveluja. Kunnille syntyy
kustannussdist6jd, kun palveluprosessien toteuttaminen, seuranta ja raportointi
yhteniistyvit ja tarpeita pystytddn ennakoimaan.

Hallinnonalojen (palvelualueen) johtajien tehtivi on varmistaa, ettd palvelu-
kokonaisuudessa kiytetddn vaikuttaviksi todettuja menetelmii, toiminta on tasa-
laatuista sekd kdytdnnot ja toimintaperiaatteet ovat yhteniisid (kuvio 14). Perustan
antaa toimintapolitiikka, joka sisdltdd menettelyt parhaiden kiytint6jen saamisek-
si sekd toiminnan yhteniistimiseksi, vakiinnuttamiseksi sekd seuraamiseksi. Johta-
jien tulee my®ds varmistaa henkilgston osaaminen ja sen uusiutuminen tarvittaessa
sekd vahvistaa eri tahojen yhteistyon edellytyksid. (STM 2009:18.) T4mé on oleel-
lista avun tarvitsijoiden oikeudenmukaisen kohtelun ja palvelujen samanlaatui-
suuden nakokulmasta. Tyoyksikot voivat saada kidyttokelpoista ja luotettavaa tietoa
menetelmien ja tydtapojen vaikuttavuudesta muun muassa Kdypa hoito -suosituk-
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Johtajien vastuut

Tyoyksikossa kaytossa vaikuttavat / hyvat kdytannot, jotka
perustuvat jarjestelmallisiin katsauksiin tai muuhun

776’1‘ perusteltuun tietoon tai suosituksiin
o Vajp Kaytannot ovat yhtenaisia kaikilla toimijoilla
Ufl‘al,/.s Saatavilla toimipaikkakoulusta ja muut

'4S/;3/72( Z~ . ..
Y, d Me hyvan toiminnan edellytykset

Tyontekijoiden vastuut O'ée/h

Toiminta yhtendisten periaatteiden mukaan

Hyvan ammattitaidon yllapitaminen ja vahvistaminen perehtymalla
alan tutkimustietoon ja osallistumalla toimipaikkakoulutukseen
Osallistuminen oman tyon kehittamiseen

KUVIO 14. Johtajien ja tyontekijoiden vastuut naytt66n perustuvassa toiminnassa.

sista, hoitotyon suosituksista, jarjestelmallisistd katsauksista, sahkoisistd kirjastois-
ta (mm. Cochrane, Campell, Joanna Briggs Instituutin kirjastot), joissa tietoa on
koottu kdytinnon tarpeiden ndkokulmasta. Tédtd varten tiytyy olla menettelyt, mi-
ten tieto vaikuttavista ja hyvistd kdytdnnoistd vilittyy henkilostolle sekd miten nii-
den kiyttod seurataan.

Onnistuneen monialaisen tygskentelyn perusta on tyontekijoiden vahvas-
sa ammatillisessa osaamisessa. Nayttoon perustuvan toiminnan nikokulmasta
on oleellista tyontekijoiden kyky yhdistd4 erilaista tietoa, sekd organisaation anta-
ma mahdollisuus kiyttda vaikuttavia menetelmii ja toimintatapoja. Ammattitai-
don yllapitdmiseksi tyontekijoiden tehtdva yhdessa johdon kanssa on seurata omaa
ammattitaitoaan ja yllapitdd sitd lukemalla alan tutkimuksia ja muuta kirjallisuut-
ta. Vahvuutta tihian saadaan ammatillisessa tdydennyskoulutuksessa, omaehtoises-
sa ammattitaidon ylldpitimisessi ja toimipaikkakoulutuksessa. Suuri merkitys on
tyontekijoiden ammatillisella verkostoitumisella alueilla. Verkostoituminen tukee
ammattitaidon yllapitdmista valittimalld tietoa vaikuttavista kdytdnnoisté ja yhte-
niistdimalld ammattiryhmin toimintakdytantoja.

Haaste toimintakulttuurin muutokseen

Kuntien, hallinnonalojen ja muiden palvelujen tuottajien yhteistoiminta edellyttda
uudenlaista toimintakulttuuria sekd kumppanuustyoskentelyd. Palvelujen ja pro-
sessien kehittiminen ei yksin riitd, vaan asiakasldhtoisyyden tulee toteutua myos
palvelua tarjoavien organisaatioiden ja henkil6iden asenteissa ja asiakkaiden koh-
taamisessa. Asennemuutoksen esteiden tunnistaminen ja asenteiden muuttami-
seen panostaminen ovat tirkeitd asioita tuotanto- ja sektorilahtdisen ajattelutavan
muuttumisessa asiakasldhtoiseksi. Organisaation toimintatapojen ja asenteiden
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muuttamisessa johtamisella on oleellisen suuri merkitys. Johtamisen kautta asiak-
kuusajattelu tuodaan organisaation eri tasoille ja tuetaan sen kehittdmisti. (Virta-
nen ym. 2011.)

Varhaisen avoimen vuorovaikutuksen malli korostaa nimensd mukaisesti avoin-
ta vuorovaikutusta asiakaskohtaisissa prosesseissa ja monialaisen johtamiskulttuu-
rin kehittimisessd. Monialaiseen johtamiskulttuuriin kuuluu olennaisesti myos
monialainen johtoryhma. Varhaisen avoimen vuorovaikutuksen mallin kehittdmi-
nen ja yhteensovittava johtaminen ovat tavoitteiltaan samansuuntaisia; ensimméi-
sessd painopiste on yhteisessd kehittimisprosessissa ja yhteisen kulttuurin luomi-
sessa. Yhteensovittavassa johtamisessa painopiste on kunnan lasten ja perheiden
palvelujen kehittdmisessd kokonaisuutena seki johtamisen ja kehittdmisen tukira-
kenteen luomisessa. (Esimerkki 5, varhaiseen avoimeen yhteistyohon.)

Varhaiseen avoimeen yhteistyohon — uudet toimintatavat juurtu-
vat dialogisten prosessien kautta

Nurmijarvi ja Rovaniemi ovat kehittaneet yhteistydssa vuosien ajan palve-
lujarjestelmiensa kykya vastata lasten ja perheiden tuen tarpeisiin aiem-
paa varhaisemmin ja tukien perheen osallisuutta. Pyrkimyksena on ollut
ehkaista syrjaytymista seka tukea vanhemmuutta, verkottumista ja yhtei-
sollisyytta. Kehittaminen kaynnistyi hanketoimintana (2003-2007), jossa
Stakes (nyk. THL) oli mukana.

Nurmijarvi. Toiminta kdynnistyi Varhainen puuttuminen (Varpu) -toimin-
tamallin kehittamisend. Hankkeelle nimettiin monialainen ohjausryhma.
Lisaksi koulutettiin erilaisia dialogisten verkostomenetelmien osaajia,
joiden tyoskentelya koordinoi verkostotyon koordinaattori. Mallin pysy-
vyys varmistettiin vakinaistamalla verkostotydn koordinaattorin tehta-
va ja ennaltaehkaisevan tyon hallinnon rajat ylittavan ohjausryhman toi-
minta. Vuoden 2011 alusta on kehitetty Varhaista avointa yhteisty6ta ja
otettu kayttéon Varpu-verkoston eettiset toimintaperiaatteet. Varhaisen
avoimen yhteistydon mallia kaytetaan kaikissa kunnan lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa seka tyohyvinvoinnin tukemisessa. Kayttoonottoa
suunnitellaan myos ikaihmisten palveluihin. Kuntastrategian mukaan
lapsi ja perhe on aina alusta lahtien mukana oman asiansa kasittelyssa.
Asiakkaan osallisuuden varmistamisessa kaytetdaan huolen vyohyk-
keistdon perustuvaa varhaisen, avoimen yhteistyon toimintatapaa. Siina
tyontekija, jolla on huoli lapsen tai nuoren tilanteesta ja omista toimin-
tamahdollisuuksistaan, hakeutuu avoimeen yhteistydhon lapsen ja per-
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heen kanssa jo silloin, kun huolet ovat viela pienia ja on enemman mah-
dollisuuksia auttaa. Lapselle tai nuorelle ja hanen perheelleen annetaan
kaikki mahdollinen ehkaiseva apu ja tuki, jotta huolenaiheet eivat paase
kasvamaan. Keskeista on myos, etta tyontekija selkiyttaa vastuunsa lap-
sen, perheen ja heidan I3heistensa seka viranomaisten yhteisessa tuki-
verkostossa. Hallinnonalojen yhteinen ohjausryhma ja verkostotyon koor-
dinaattori seuraavat ja arvioivat toimintaa ja raportoivat siita kunnan
johtoryhmalle. Palaute pyydetaan kaikilta verkostoneuvonpitoihin ja kou-
lutuksiin osallistuneilta asiakkailta, tyontekijoilta ja tyoyhteisojen jasenil-
ta. (Olli Laiho, Nurmijarvi)

Huolen puheeksi ottamisen kouluttajakoulutuksen myota
kaynnistyi Varpu-hanke, jossa koulutettiin verkostokonsultteja. Kun kehit-
tamistyo ja uudet tyomenetelmat vakiintuivat, alettiin varhaisen avoimen
yhteistyon toimintakulttuuria juurruttaa. Toimintaa on johtanut ylisekto-
rinen ohjausryhma, johon kuuluvat sivistys-, sosiaali- ja terveyspalvelujen
osastojen johtajien lisaksi asianomaisten toimialojen palvelupaallikot, ti-
laajahallinnon esittelijat ja paatosten valmistelijat. Kehittamistyota teh-
tiin aluksi koulu-, paivahoito- ja sosiaalipalveluissa. Kuntien yhteistyon
ja ylisektorisen seurantaryhman vakiintumisen myota tydmenetelmien
juurruttaminen laajeni kaikkiin hyvinvointipalveluihin.

Luottamushenkiloilta ja kaupungin johdolta on saatu tukea. Varhainen
avoin yhteistyd on kirjattu valtuuston hyvaksymaan kaupunkistrategiaan ja
palvelusopimuksiin. Toimintaa koordinoi paatoiminen ja vakinainen verkos-
tokoordinaattori. Vuonna 2011 kaupungin tarkastuslautakunta suositteli
toimintatapaa perustaksi kaikelle palvelutuotannolle. Edellytys toiminnalle
on ylisektorinen johtamisjarjestelma. Uusien ennalta ehkdisevien toiminta-
menetelmien juurruttaminen onnistuu parhaiten dialogisena prosessina.
Myos seurantaryhman toiminta on muodostunut dialogiseksi. Tyomenetel-
mista on saatu asiakkailta ja tyontekijoilta hyvaa palautetta. Verkostopala-
verien maara on kasvanut vuosittain. Hyvia kokemuksia on kerrottu eteen-
pain, ja kysynta on kasvanut. (Heikki Ervast, Rovaniemi)

Varhaisen avoimen yhteistydon mallin ja tyotapojen juurtumis-
ta arvioitiin kyselyilla lasten ja nuorten palveluiden henkilostolta Rova-
niemelld ja Nurmijarvelld (2006, N = 916, 2010 N = 362). Mallit ja tyotavat
toimivat ja olivat juurtuneet hyvin tyontekijoiden toimintaan ja organi-
saatioiden rakenteisiin, ja ne edistivat merkittavasti osallisuutta ja kuul-
luksi tulemista molemmissa kunnissa kaikilla sektoreilla. Tulokset voi-
vat olla todellisuutta myonteisempia; todennakoisesti aktiivisimmat ja
mydnteisimmat tyontekijat olivat yliedustettuina vastaajien joukossa.
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Toimenpiteet

Kunnan perus- ja erityispalvelut, kunta (kunnat) sekd yksityiset ja kolman-

nen sektorin palvelujen tuottajat sopivat palvelujen yhteistoiminnan peri-

aatteista:

o Kuka vastaa yksikoiden ja organisaation rajat ylittdvien prosessien koor-
dinaatiosta sekd kiytidntojen yhtendistimisestd ja yhtendisyyden seuran-
nasta?

e Miten sovitaan yhteisisté tavoitteista ja vastuista sekd voimavaroista?

e Miten varmistetaan tavoitteellinen yhteistoiminta palvelujen tuottajien
valilla:

» missi asioissa ja tilanteissa tarvitaan sddnnollistd yhteistyotad

» miten toimijoiden yhteistydosaamista tuetaan (koulutus)

» miten varmistetaan lasten, nuorten ja vanhempien osallistuminen yh-
teisty6hon?

e Miten varmistetaan ettd toiminnan kehittdmisessd ja palveluissa on kay-
tossd viimeisin tieto vaikuttavista ja hyvistd kaytinnoistd ja menetelmista:
e kuka vastaa uuden tiedon hankinnasta
e miten kdytinnot yhteniistetddn
e miten yhtendisyyttd seurataan

e Miten varmistetaan tiedon viiveeton siirtyminen yksikoiden rajat ylitta-
vissd kdytdnnoissa:

» miten varmistetaan tietojérjestelmien yhteensopivuus
» miten salassapitomairaykset ratkaistaan?

e Millaisin kdytdnnéin varmistetaan, ettd palveluihin saadaan toimiva mo-

nialainen toimintakulttuuri?

Opas 19 o THL » 2012



3.6 Henkiloston osaamisen ja hyvinvoinnin
tukeminen

3.6.1 Osaamisen johtaminen

Henkil6sto on johtajan tirkein ja kustannuksia sitovin investointi. Henkiloston
osaamisella ja hyvinvoinnilla on toiminnan tehokkuuteen ja kustannusvaikutta-
vuuteen kiistaton vaikutus. Osaamisen johtaminen on osa kaikkea kunnan joh-
tamista. Osaamisen johtaminen kytkee yksiloiden osaamisen organisaation ydin-
osaamiseen ja suorituskyvyn strategisiin tavoitteisiin (Hyrkds 2009; Hondeghem
2002). Henkilostovoimavarojen johtaminen ja hallinta tukevat organisaation stra-
tegian toteutumista. Kunnan johto huomioi johtamisessaan kunkin hallinnonalan
ja tyoyksikon osaamisen strategian toimeenpanossa, hallinnonalan ja tyoyksikon
johto puolestaan yksikon tyontekijoiden osaamisen. (Kuvio 15.)

Osaamisen vahvistamisen tarve

Muutokset lasten, nuorten ja perheiden tarpeissa, toimintaympiristossé ja palve-
lujirjestelmidssd haastavat osaamisen uudistamiseen ja uusien tyotapojen kehitti-
miseen. Keskeinen haaste on edistivien ja ehkiisevien palvelujen kehittiminen.
Ehkiisevddn toimintaan painottumisen lisiksi osaamista vahvistetaan ongelmien
ratkaisussa ja erityisesti etsivdssd toiminnassa, joilla pyritddn tavoittamaan sellai-

Kunnan strategia
ja tavoitteet

" Osaamisen ™

_johtaminen,-"
< Osaamisen ™.
Yksildiden ja *.johtaminen " Henkiléstojohtaminen ja
organisaation -voimavarojen hallinta (HRM)
osaaminen « Hyvinvointi, kehitys arviointi

KUVIO 15. Osaamisen johtamisen kytkeytyminen kunnan strategiaan ja henkil6s-
téjohtamiseen ja -voimavarojen hallintaan (Hyrkas 2009; Hondeghem & Vander-
meulen 2000).
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sia lapsia, nuoria ja perheitd, jotka jostain syystd ovat jadneet heille tarjolla olevien
palveluiden ulkopuolelle. (STM 2012:7.) Myos vaikuttavien kdytintojen etsiminen,
lasten ja vanhempien osallisuuden vahvistuminen, palveluprosessin kokonaisuu-
den hallinta sekd oman tyon kehittimiseen osallistuminen edellyttivit laajaa osaa-
mista. Lapsen ja nuoren kasvu- ja kehitysympdristéjen tukeminen ja palvelujen
antaminen yhteisty9ssd kasvu- ja kehitysympiristojen kanssa muuttavat erityises-
ti erityispalvelujen tyontekijéiden tyotapoja. Hallinnonalojen keskiniisessi, orga-
nisaatioiden tai kuntien vilisessd yhteistyossd tarvitaan oman ja tydyksikon tyon
hahmottamista osana lapsen, nuoren ja perheen palvelukokonaisuutta ja kykya yh-
teistoimintaan. Asiakkaiden tarpeiden monimuotoistuminen ja asiakaslihtoiset
toimintatavat edellyttivit puolestaan dialogisten ja kumppanuuteen perustuvien
sekd muiden lasta, nuorta ja perhetti osallistavien tydmenetelmien kiyttod. (STM
2009:18.)

Kun terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen liitetdan osaksi edistdvii, ehkai-
sevid, hoitavaa ja kuntouttavaa toimintaa, tarvitaan laaja-alaista tietoperustaa yk-
sildiden, ryhmien ja yhteis6jen terveyteen vaikuttavista taustatekijoistd ja niiden
kautta vaikuttamisesta sekd uusia ndytt6on perustuvia toimintatapoja. Lisédksi tar-
vitaan taitoja, joilla luodaan vastavuoroisuuteen ja kumppanuuteen perustuva yh-
teistydsuhde ja vahvistetaan yksiloiden ja ryhmien voimavaroja. (STM 2010:19;
STM 2012:7.)

Keskeisiii henkiloston osaamisen painoalueita ovat erityisesti

® lapsen, nuoren sekd vanhempien (ditien ja isien) kohtaaminen seki vahvuuk-
sien ja voimavarojen tunnistaminen ja osallisuuden vahvistaminen

® erityistd tukea tarvitsevien lasten, nuorten ja perheiden tunnistaminen (syr-
jdytymisvaarassa olevat, moniongelmaiset) seké palvelujen kohdentaminen

® lapsen, nuorten ja perheen terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen (kasvu ja
kehitys, lepo, liikunta, ravinto, vuorovaikutus perheessd ja vanhempien kes-
ken) ja uhkien tunnistaminen (mielenterveys, parisuhteen ongelmat, paihteet,
vikivalta) sekd niihin liittyvdt menetelméit

® terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen yksilo-, ryhmai ja yhteisotasoiset vai-
kuttavat (ndyttoon perustuvat) menetelmat ja hyvit kiaytinnot

¢ viestoryhmien terveyden edistimisen suunnittelu ja seuranta

¢ moniammatillinen ja hallinnonalojen vilinen yhteistyo (verkostotyd, konsul-
toivat kdytinnot)

¢ piihde- ja mielenterveystyon sekd somaattisen hoidon yhteistyon vahvistami-
nen ja menetelmien kehittiminen seki lasten huomioiminen, kun vanhem-
malla on vaikeaa

¢ palvelujen jatkuvuuden ja tiedonkulun turvaaminen palvelukokonaisuudes-
sa sekd organisaatioiden, toimialojen tai kuntien rajat ylittdvissd toimintapro-
sesseissa
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* tietoteknisten valmiuksien vahvistaminen
® nuorisotyon osaamisen vahvistaminen ja menetelmien kehittiminen
¢ dialogisten tydtapojen vahvistaminen.

Osaamisen kehittdminen

Henkildston osaamista voidaan kehittdd ja tydsuoritusta parantaa monilla henki-
lostojohtamisen toimenpiteilld. N4itd ovat johtamisen ja esimiestyon kehittimi-
nen, osaamisen johtaminen, osaamiskartoitukset ja osaamisen ennakointi, tyos-
sd oppimisen tukeminen (mentorointi, tutor-toiminta, osaamisen jakaminen,
tyokierto, tiimityo, vertaisoppiminen, verkostot jne.), perehdyttiminen, kehitys-
keskustelut, uramallit asiantuntijuuden ja ammattitaidon kehittimiselle ja uralla
etenemiselle, henkilostokoulutus (jatko-, tiydennys- ja uudelleenkoulutus) sekd
opintovapaan ja oppisopimuskoulutuksen tukeminen. (Kunnallinen tyomarkki-
nalaitos 2008; STM 2009:17; STM 2009:18.) Tyonantajalla on velvoite huolehtia
henkil6ston jatkuvasta tiydennyskoulutuksesta, tyontekijan vastuulla on ylldpitaa
ja kehittdd omaa ammattitaitoaan sekd osallistua tyotd ja organisaatiota palvele-
vaan tdydennyskoulutukseen (STM 2004:14; laki terveydenhuollon ammattihenki-
16stostd 559/1994). Ammattitaidon yllapitimiseen tulee myos varata tyoaikaa.

Osallistava johtaminen tukee henkilokunnan mahdollisuutta vaikuttaa omaan
tyohonsi ja parantaa henkil6ston ja johtajien vilistd vuorovaikutusta sekd voima-
varaistaa henkilostod. Osallistuminen konkretisoituu sitoutumisessa oman tyon
kehittdmiseen. Johdon tuella on suuri merkitys, kun opetellaan uutta, esimerkik-
si edistdvii ja ehkdisevid sekd ndyttoon perustuvaa tydotetta. Varmistamalla voi-
mavarat, osaaminen ja tuki luodaan hyvit tyoedellytykset hallinnonalojen viliselle
yhteistoiminnalle. Johto mahdollistaa my9s terveytti edistivien rakenteiden ja toi-
mintatapojen kehittimisen ja vieston terveystietojen hyddyntimisen kidytinnon
toiminnassa seki sen suunnittelussa ja seurannassa. (STM 2012:7.)

Toimenpiteet
Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat sopivat henkilos-
ton osaamisen seurannan ja tukemisen periaatteista:
e Miten henkilostén osaamista seurataan ja vahvistetaan:
» miten osaamistarpeet tunnistetaan
» mitkd ovat osaamisen vahvistamisen keinot painoalueilla (ks. teksti)
» milli menetelmilld osaamista seurataan?
e Miten henkilosto saa kdyttoonsa vaikuttavat ja hyvit kiaytannot?
e Miten varmistetaan henkil6ston osallistuminen oman ty6nsa kehittimiseen?
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3.6.2 Organisaation tyohyvinvoinnin johtaminen

Tyohyvinvoinnin johtaminen on osa pdivittdistd toiminnan johtamista. Tychyvin-
voinnin pohjaksi tarvitaan hyvii esimiestyotd (ks. Jarvinen 2001, 27-29) ja henki-
lostéjohtamista. Olennaista on johdon, esimiesten ja tyontekijéiden yhteistyo se-
ki yksilon ja tyopaikan, tyon, esimiehen sekd muiden tyontekijoiden aktiivinen
ja myonteinen vuorovaikutussuhde, jossa pyritddn vastaamaan myos eri-ikdisten
odotuksiin (Luomala ym. 2008). (Kuvio 16.) Téssd yhteistyossd keskeisid ovat myos
henkilgstotoimi, tydterveyshuolto, tydsuojeluhenkilgsto ja luottamusmiehet sekd
mahdolliset ulkopuoliset organisaation kanssa yhteistyotd tekevit asiantuntijat
(www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/). Kuviossa 16 on kuvattu organisaation hyvinvoin-
nin tekijoiti, jotka ovat keskendin vuorovaikutuksessa. Kuvion kohtia voi kiyttda
myos tyéhyvinvoinnin kehittdmisen ldhtokohtana. (Luomala ym. 2007.)

Tyohyvinvointiin panostaminen kannattaa, se voi maksaa itsensi jopa monin-
kertaisena takaisin. Hyvinvoiva henkilosté on tydpaikan tirkein voimavara. Tyo-
hyvinvointi edistdd inhimillistd padomaa, vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn,
taloudelliseen tulokseen ja maineeseen. (http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi; http://
www.stm.fi/tyosuojelu/tyohyvinvointi.) Tyohyvinvoinnista huolehtiminen paran-
taa tyoeldmin laatua ja tyonantajan ja koko henkildston yhteisty6td. Henkiloston
kokeman tyotyytyviisyyden, terveyden ja hyvin tyokyvyn avulla tyon laatu para-
nee, asiakastyytyviisyys lisddntyy sekd tyon ja organisaation tuloksellisuus kasvaa.
(Kunnallinen tyomarkkinalaitos 2007.) Ty6hyvinvointi niakyy yksilossd tyon ilo-
na ja organisaatiossa voimavarojen lisidntymisend. Hyvinvoivat tyontekijit tekevit
hyvin tuloksen, ja hyvi ilmapiiri mahdollistaa luovuuden ja houkuttelee osaavia
tyontekijoitd. Hyvinvoiva henkilosto kestdd myos muutokset ja tilapdiset vastoin-
kdymiset. (Luomala ym. 2008.) Muutostilanteissa tyontekijéiden motivoiminen on
organisaation toiminnan kannalta oleellista. Menettelytavat vaikuttavat oikeuden-
mukaisuuden kokemukseen, joka puolestaan vaikuttaa henkilston hyvinvointiin
ja tyon hallinnan tunteeseen muutostilanteissa. Avoin, luottamuksellinen vuoro-
puhelu ja ennakoiva viestintd tukevat muutoksen hallintaa. Niiden avulla selvite-
tdan muutoksen tarpeet ja tavoitteet sekd pyritddn sitouttamaan henkilosté muu-
toksen toteuttamiseen. (Kunnallinen tyomarkkinalaitos 2007.)

Opas 19 o THL » 2012



ORGANISAATIO

- Tavoitteellisuus: « Joustava rakenne: « Jatkuva kehittyminen: < Tydymparisto:
visiot, strategiat ja mahdollisuus oppivan tyoyhteison toimivuus ja
arvot kunnossa tietdmyksen infrastruktuuri, turvallisuus

vaihtoon ja osaamisesta
osallistumiseen palkitseminen
ESIMIESTOIMINTA RYHMAHENKI
+ Ihmisten johtaminen: « Avoin vuorovaikutus:
ohj.aaminen ja neuyonta, IHMINEN ITSE ?uttaminen, arvostaminen
alaisten kuunteleminen, ja luottamus
oikeudenmukaisuus ja * Asenteet * Ryhman toimivuus: tyon
luottamus « Eldamanhallinta kehittdminen, téiden
« Suorituksen johtaminen: + Kasvumotivaatio suunnittelu ja jarjestely,
palautteen antaminen, » Koettu terveys ja vastuu tavoitteiden
kannustaminen ja kunto saavuttamisesta ja
suoritustason yllapitaminen, suoritushalu
osaamisen johtaminen

TYO
« Vaikuttamismahdollisuudet:  « Tyon kannustearvo: sisallon « Ulkoiset palkkiot:
mahdollisuus vaikuttaa monipuolisuus, vaihtelevuus, etenemismahdollisuudet
tyota koskeviin paatoksiin uuden oppimismahdollisuus ja ja palkkiot hyvasta tyosta
ja tavoitteisiin itsemaaraamisen aste

KUVIO 16. Organisaation hyvinvoinnin tekijat (mukailtu Manka 1999, 2006).

Toimenpiteet
Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat sopivat organi-
saation henkilgston hyvinvoinnin seurannan ja edistimisen periaatteista:
e Miten tyohyvinvointia seurataan ja edistetddn?
e Miten tyohyvinvoinnin sisdlloistd ja vastuista sovitaan:
» miti tekevit tyoterveyshuolto, tydnantaja, tyontekija ja tyoyhteiso
» miten eri-ikdisten tarpeet tyossd huomioidaan?
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4

Yhteensovittavan johtamisen
paikallinen kehittdminen

Seuraavassa kuvataan, miten kunta voi alkaa kehittdd yhteistyon or-
ganisointia ja monialaista johtamista (yhteensovittavaa johtamis-
ta). Paikallinen (tai seudullinen) johtamisen kehittiminen on palveluis-
ta vastaavan johtajan vastuulla. Hdnelld voi olla tukenaan kunnan lasten,
nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmai tai vastaava (luku 3.5), joka
sovittaa yhteen lasten ja perheiden palveluihin liittyvii strategioita ja ke-
hittdmistd hallinnonaloilla. Johtoryhmilli voi olla tukenaan monialaisia
tyoryhmis, jotka kehittavit kdytantojd palveluiden rajapinnoissa ja asia-
kastyossa.

Kehittamistd tukevat edelld kuvattu yhteensovittavan johtamisen
malli ja sen toimenpiteisiin perustuvat arviointikriteerit (luku 5) sekd
seuraavassa esitetty osallistava kehittamisote ja ohje jarjestelmalliseen ke-
hittimiseen. Kuvaus on yksityiskohtainen ja voi vaikuttaa monimutkai-
semmalta kuin se on kdytinnossd. Kehittimisprosessi on yleinen, ja sitd
voidaan kiyttdad soveltaen missd tahansa toiminnan suunnittelun, hank-
keiden toimeenpanon ja kehittimisen tukena.



4.1 Osallistava kehittaminen

Toiminnan kehittdminen osana paivittdistd toimintaa on strateginen valinta, jon-
ka avulla toimintaa uudistetaan kestdvin kehityksen periaatteella. Tama tarkoittaa
kaiken tarkoituksenmukaisen saatavilla olevan tiedon, osaamisen ja voimavarojen
tehokasta hyodyntidmistd yhteiseen pdamaidrdin pyrkimisessi. Se toteutuu osana
paivittdistd tyotd ja on jatkuva, toimintaa ennakoivasti korjaava prosessi. Lihesty-
mistavan hyotynd on kehittimisen tietotaidon kertyminen kuntaan seki tyonte-
kijoiden ja koko kunnan voimavaraistuminen. Té4ssd menettelyssd konkretisoituu
johtajien ja tyontekijéiden aito pyrkimys yhteiseen tavoitteeseen ja optimaaliseen
lopputulokseen.

Pysyvdidn muutokseen pédistddn, kun toimintaa kehitetdin osallistavalla kehit-
tamisotteella, opitaan yhdessi -periaatteella. Edellytyksend on my®os, ettd johto kai-
killa tasoilla ja tyontekijét sitoutuvat oman toimintansa kehittdmiseen ja etti kaik-
ki ne tahot (mukaan lukien lapsi, nuori ja vanhemmat), joita uudistus koskee, ovat
mukana. Johtaminen varmistaa kehittimisen edellytykset seki jokaisen tyonteki-
jan osallistumisen oman tyonsi suunnitteluun ja kehittimiseen. Yhdessi tekemi-
nen antaa myos lisiarvoa; monialainen ryhmai pystyy ratkaisemaan ongelmia pa-

remmin kuin yksittdiset asiantuntijat erikseen ja
erilaisen tiedon vaihtaminen ja yhdistiminen uu-

Keskeisti on saada kaikki della tavalla voi johtaa uusien ratkaisujen l16ytymi-
tahot sitoutumaan ja seen. Erityisesti monia toimijoita koskettavissa on-
osallistumaan kehittimis- gelmissa ratkaisujen hakeminen yhdessi sitouttaa
tyohon jo suunnittelu- yhteisiin tavoitteisiin sekéd tukee ryhmén, yksittiis-
vaiheessa. ten henkildiden ja koko organisaation oppimista ja

asiantuntemuksen vahvistumista. (Vrt. Kilpié ym.
2007; STM 2009:18.)

Thmisilld on erilainen tapa omaksua uusia asioita. Uuden asian hyviksymisen
vaikeutta ja sithen kuluvaa aikaa vidhentidd toimintakulttuuri, jossa on sitouduttu
oman tyon kehittimiseen. Kdytintojen kehittimisessi ei ole riittdvasti hyodynnet-
ty asiakasty9ssd toimivien omia kokemuksia. Myoskdin lasten, nuorten ja perhei-
den kokemusta ei ole juuri kysytty palveluja kehitettidessa.

Yhteensovittavan johtamisen kehittdminen onnistuu parhaiten osallistaval-
la kehittimisotteella. Taulukossa 1 kuvataan osallistavan, osana ty6td tapahtuvan
kehittdmisotteen piirteitd ja kdyttod. Siind hyodynnetdidn alhaalta ylospéin (bot-
tom-up) ja ylhdaltd alaspdin (top-down) suuntautuvaa toimintatapaa, jossa oman
tyon ja tyoyksikon toiminnan kehittdiminen on luonteva osa jokaisen tyotd. Hy-
vi lopputulos edellyttid, ettd kaikki tahot osallistuvat ja sitoutuvat kehittdmistyo-
hon jo suunnitteluvaiheessa. Osallistujat muodostavat sopivissa menettelytavoissa

Opas19 o THL » 2012



ja keskustelufoorumeissa yhteisen kisityksen kehittimistyon sisillostd ja etenemi-
sestd. Yhteensovittavan johtamisen kehittdminen on helpompaa, jos osallistujilla
on kaytettdvissddn kuvaus tavoiteltavasta toiminnasta. Tédssd oppaassa on luonnos
yhteensovittavan johtamisen malliksi (ks. luku 3), ja sitd voi kéyttdd apuna paikal-
listen kdytdnnon tavoitteiden asettamisessa. Lisdarvoa osallistavasta kehittdmisot-
teesta muodostuu, kun tyontekijoiden kehittimispadoma karttuu ja oman tyon
tuntemus syvenee.

TAULUKKO 1. Yhteensovittavaa johtamista tukevan, osallistavan ja osana tyéta
tapahtuvan kehittamisen piirteita.

Lahtokohta
ja tarkoitus

Toimintaa kehitetaan pitkakestoisesti, usein jatkuvasti.

Tavoitteet ovat laajoja, ja niiden saavuttaminen vaatii pitkdjanteista tyota.

Lahestymistapa » Kehittamistyossa hyddynnetaan osallistavan johtamisen, kehittamisen ja
toimintatutkimuksen periaatteita.

Alhaalta yl6s ja ylhadlta alas -ldhestymistavat yhdistetdan: se sitouttaa
kaikki toimijat ja etenee jatkuvana kehittamisprosessina (muutostarpeet,
muutoksen suunnittelu, toimeenpano, arviointi, uusien kehittamistarpei-
den maarittely...).

Kehittamis- Kaytossa on pysyva perinteisen linjaorganisaation ja hallinnonalat ylit-

rakenne tavan kehittamis- ja johtamisrakenteen yhdistelma, johon voivat kuulua
myos tyoyksikoiden tai organisaatioiden rajat ylittavat monialaiset ryh-
mat.

Mukana ovat henkil6t, joita toiminnan kehittaminen tai muutos koskee:
edustajia asiakastyosta johtoon ja palvelujen kayttajiin seka asiakkaisiin.

Vastuut Linjajohto johtaa kehittdmistd hallinnonalallaan tukenaan monialaisia
kehittdmisessa ryhmia (tassa lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhma ja mo-
nialaiset tyoryhmat).

Johtaja vastaa kehittdmisehdotusten toimeenpanosta vastuualueellaan
ja seurannan perusteella kdynnistaa kaytantojen kehittamisen edelleen.

Tyontekijat seuraavat asiakkaiden kanssa toimiessaan kaytantéjen toimi-
vuutta ja tekevat kehittdmisehdotuksia ja suunnittelevat tyotaan.
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4.2 Kehittamisen vaiheistus

Paikallisen tai seudullisen mallin kehittimisessd on kaksi vaihetta: (1) hankesuun-
nitelman laatiminen ja kehittimistyon kdynnistamisestd padttiminen seka (2) yh-
teensovittavan johtamisen oman mallin kehittiminen ja kiyttoonotto (kuvio 13).
Péiditds kehittdamistyon kdynnistimisestd perustuu paiatoksentekijoitd varten tehtyyn
hankesuunnitelmaan. Se puolestaan perustuu strategista suunnittelua varten kerit-
tyyn tietoon ja tunnistettuihin lasten, nuorten ja perheiden tuen ja avun tarpeisiin.
Suunnitelman hyviksyessdan kunta péittdd yhteensovittavan johtamisen kehitti-
misestd, sithen tarvittavista voimavaroista, hallinnonalat ylittavistd kehittdmisra-
kenteesta ja sen toiminnan edellytyksisti ja vastuuhenkilstosti.

Oman mallin kehittdmisen ja kdyttoonoton vaihe sisiltdd varsinaisen toiminnan
kehittdmisen kdytinngssi. Perustan kehittdmistyolle antaa lasten, nuorten ja per-
heiden avun ja tuen tarpeiden ja palvelujen tunnistaminen, paikallisen mallin (ta-
voiteltavan toiminnan) méiritteleminen sekd niihin perustuva kdyttéonottosuun-
nitelma. Se ohjaa hallinnonalojen ja yksikoiden johtoa sekd tyontekijoitd oman
toimintatavan kehittdmisessi ja toimeenpanossa. Tavoitteiden saavuttamista ja toi-
meenpanon etenemisti arvioidaan miiravilein, ja tarpeen mukaan kidynnistetdin
uusi kehittdmissykli. Lopuksi arvioidaan my6s kehittdmisen tukirakenteen tarkoi-
tuksenmukaisuutta ja tehddédn tarvittavat muutokset. (Kuvio 17.)

Seuraavassa kuvataan oman kiytinnon kehittdminen, joka haastaa johtajia
luomaan paikallisen innovaation. Kehittimiseen osallistuvat kaikki ne tahot, joi-
ta aiottu muutos koskee. Toiminnan vakiinnuttaminen ja edelleen kehittdiminen
suunnitellaan osaksi paivittiistd tyota.
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4 YHTEENSOVITTAVAN JOHTAMISEN PAIKALLINEN KEHITTAMINEN

Hankesuunnitelma ja paatos Yhteensovittavan johtamisen
kehittamisesta kehittamisprosessi

Tulevaisuuden ennakointi, lasten,
nuorten, perheiden tilanne; palvelujen
kehittamistarpeet

Paatos johtamisen kehittamisesta
ja tarvittavista voimavaroista

Lasten,
nuorten ja
perheiden
palvelujen
kehittiminen

KUVIO 17. Yhteensovittavasta johtamisesta paattdminen ja kehittdmisprosessi.
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4.3 Paikallisen toimintatavan kehittaminen ja
kayttoonotto

431 Kehittamisen tarve ja hankesuunnitelma
paatoksentekoa varten

Monialaisen johtamisen kehittdmistarpeet — lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden nykytila

Kuntastrategia linjaa myds lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittimisstra-
tegiaa (luku 4.1). Kunnat seuraavat omalla tavallaan lasten, nuorten ja perheiden
terveyttd ja hyvinvointia sekd palveluja ja kokoavat tietoa ja palautetta palveluista
tyontekijoiltd ja palvelujen kayttsjiltd. Koottua tietoa jalostetaan, ja sen avulla tun-
nistetaan kehittimiskohteita lasten, nuorten ja perheiden palvelukokonaisuudessa
ja oikea-aikaisen avunsaamisen turvaamisessa (STM 2010:34).

Toimenpiteet

Kunnassa sovitaan lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittimistarpei-
den tunnistamisen periaatteista:

e Mihin tietoon toiminnan suunnittelu ja kehittiminen perustuvat?

e Miten seurantatieto jalostetaan kehittdmisaiheiksi?

Hankesuunnitelma yhteensovittavan johtamisen kehittdmiseksi
pddtoksentekoa varten

Palvelutoiminnan johdon tehtdvidn valtuuttama taho tai henkilo kokoaa keskei-
set yhteistyokumppanit valmistelemaan kehittdmistyon kdynnistdmistd. Tavallises-
ti suunnittelu kidynnistyy vuosittaisen toiminnan suunnittelun yhteydessi ja etenee
kunnan suunnitteluprosessin mukaisesti. Valmistelussa selvitetddn ja sitoutetaan
mukaan mahdolliset yhteistyokumppanit. Niitd voivat olla lasten ja nuorten palve-
luja antavat kunnan muut hallinnonalat, toiset kunnat, yksityinen ja kolmas sekto-
ri sekd lasten, nuorten ja perheiden foorumit. Yhteistoiminnasta laaditaan tarvitta-
essa sopimus, jossa madritellaan kehittimistyon tavoitteet sekd sovitaan tehtévista,
vastuista, suorittajista, kustannuksista ja seurannasta.

Hankesuunnittelu voi sisiltdd muun muassa
o kehittimistarpeet, tarkoituksen, tavoitteet ja odotetut lopputulokset
o chdotuksen kehittimisrakenteesta ja organisoitumisesta
» kehittdmistyotd koordinoiva vastuuhenkil6 ja -taho
» yhteistoiminnan monialainen johtaminen kunnassa (hallinnonalojen yh-
teinen johtoryhmd)
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* tapa, jolla kunnan ja toimialojen johtoon pidetdin yhteyttd
+ vastuut ja valtuudet, puheenjohtaja ja muut sithen nimettivit tahot se-
ki tyoyksikot
* tarvittaessa lupa monialaisten ryhmien nimedmiseen
» yhteistoiminnan monialainen johtaminen kuntien vililld: kuntien yhtei-
nen ohjausryhm
» yhteistyokumppanit (toinen kunta, yksityinen ja kolmannen sektorin pal-
velujen tuottaja) ja ndiden vastuut ja valtuudet sekd liitteeksi sopimukset
yhteistyostd
o kuvauksen kehittimisprosessista vastuutahoineen ja aikatauluineen sekd
osana toimintaa etenevisti kehittimisperiaatteesta
e tarvittavat voimavarat (mm. henkil6std, osaaminen, aika), joita tarvitaan
kehittimistyossi ja toiminnassa uuden kdytinnon mukaisesti
o kehittimistyohon liittyvin tiedottamisen periaatteet ja vastuut yhteistyo-
kumppaneille, tyontekijoille, viestolle ja asiakkaille seki vertikaalisen ja ho-
risontaalisen tiedottamisen tavat.

Kehittiminen on haastavaa, kun mukana on useita toimintaperiaatteiltaan,
orientaatioltaan ja asiantuntemukseltaan erilaisia toimijoita. Téllaisessa kehittd-
mistydssd tarvitaan selkeitd pelisdint6ji ja tukirakenteita, joiden avulla kaikkien
toimijoiden kisitykset strategiasta, tavoitteista, vastuista ja kidytinnoistd voidaan
ottaa huomioon. Harvoilla kunnilla on rakenteet pysyville hallinnonalojen vilisel-
le yhteistyo6lle ja jatkuvalle proaktiiviselle toiminnan kehittdmiselle.

Hankesuunnitelmassa on myos maininta, miten kehittiminen organisoidaan
niin, ettd kaikkien hallinnonalojen ja tahojen nikemykset saadaan otettua huomi-
oon. Tillainen yhteistyorakenne on esimerkiksi kunnan lasten, nuorten ja perhei-
den palvelujen johtoryhmii tai vastaava (luku 3.5.1), jolla tulee olla puheenjohtaja
ja selked yhteys kunnan paidtoksentekoon. Kunta voi nimeté johtoryhméin jasenid
harkintansa mukaan (taulukko 2). Siihen tulee kuulua hallinnonalojen ja muiden
palvelujen tuottajien vastuuhenkiloitd sekd mahdollisesti jarjest6jen ja yksityisten
palvelujen tuottajien edustajia, joilla on toimivaltuuksia pd4ttdd toiminnasta vas-
tuualueellaan. Johtoryhmissa tulee olla my6s tahoja, joita suunniteltu muutos kos-
kee, mukaan lukien lapset, nuoret ja perheet. Hankesuunnitelma voi sisiltdd myos
ehdotuksen monialaisista tyoryhmisti, joiden tarpeesta ja kokoonpanosta paittda
hallinnonalojen yhteinen johtoryhmi. Suunnitelmassa kuvataan myés, miten lin-
jajohdolla, hallinnonalojen yhteiselld johtoryhmailld ja monialaisilla ryhmilld on
jatkuva yhteys. Lisiksi jokainen yhteistyotaho ja organisaatio hyviksyttdd toimin-
nan muutokset omissa pidtoksentekoelimissdian.

Tyoryhmien perustamisessa voidaan kayttdd organisaatioissa jo valmiina ole-
via rakenteita, joita tarvittaessa muokataan ja tdydennetdin tarkoitukseen sopivik-
si. Lihtokohtana on, ettd toiminta rakentuu pysyville horisontaalisille rakenteille.
Kunnan koon ja toiminnan mukaan johtoryhmén ja muiden ryhmien kokoonpa-
no ja tehtivit suunnitellaan tarvetta vastaaviksi.
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Hankesuunnitelmassa tulee olla maininta tarvittavista voimavaroista, myos
kehittimiseen kaytettivistd ajasta. Periaatteena on, ettd kehittdmistyon katsotaan
kuuluvan ryhmien jisenten tydhon ja toimenkuvaan. Kehittdiminen edellyttdd paa-
tostd, ettd sithen kidytetddn omaa tyodaikaa. Lisiksi suunnitelmassa on ehdotus sii-
td, kuka paittad tyoskentelytavoista, tydryhmien maaristd sekd ndiden vastuuhen-
kiloistd, tavoitteista ja kokoonpanosta.

Toimenpiteet

Kunnassa sovitaan lasten, nuorten ja perheiden palvelujen (monialaisen)

kehittimisen suunnittelun periaatteista:

e Kenelli tai keilld on vastuu hankesuunnitelman laadinnasta paitoksente-
kijoille (kunnan johdolle)?

e Mitd suunnitelman tulee sisaltda?

e Miti rakenteita tarvitaan hallinnonalat ja kuntien rajat ylittdvin toimin-
nan kehittimisessd (luku 3.5)?

Pddtos yhteensovittavan johtamisen kehittdmisestd ja edellytyksista

Saatuaan hallinnonalojen ja ty6yksikéiden johdon ehdotuksen virkamiesjohto tai
poliittinen johto pdittidd kehittdmisen kdynnistdmisestd, voimavaroista ja muista
edellytyksistd. Samalla paitetdan kehittamistd tukevista rakenteista kuten lasten,
nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmaisti ja sen kokoonpanosta seki tyoyk-
sikoiden monialaisen ryhméin kaytosta.

Kun kehittimisty6td tehdddn muun toiminnan ohella, pitdd mukana olevilla
toimijoilla — tyontekijoilld, johtajilla, toimintayksikoilld ja koko kunnalla — olla riit-
tdvisti aikaa ja myos halua omaksua uudenlainen kehittdmiskulttuuri. Voimavaro-
jen kohdentamisessa on otettava huomioon, ettd uuden kiytinnon opettelu, ryh-
mien kokoaminen ja yhteistoiminnan organisointi vievdt aikaa. Myos vastuiden
oikea jakaminen niin, ettei kuormitus kasaudu harvojen harteille, vaikuttaa kehit-
tdmistyon onnistumiseen ja hyotyjen saamiseen.

Toimenpiteet
Kunnassa sovitaan lasten, nuorten ja perheiden palvelujen (monialaiseen)
kehittamiseen liittyvastd padtoksenteosta ja resurssien maarasti:
e Miki taho paittdd kehittimiseen liittyvistd hankkeista ja niihin varatta-
vista resursseista, joka toteutetaan
» hallinnonalan sisdiseni,
» kunnassa hallinnonalojen viliseni,
» kuntien tai kunnan ja muiden toimijoiden valill4?
e Miki taho esittelee suunnitelman péitoksentekijoille?
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TAULUKKO 2. Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhman ja mo-
nialaisen tydryhman mahdollisia jasenia ja edustajia.

Kunnan johdon edustaja
Kuntayhtyman johdon edustaja
Erikoissairaanhoidon johdon edustaja

Kunnan, kuntayhtyman tai seutukunnan paatoksente-
on luottamushenkil6johto

Toimialojen johdon tai vastaavan edustajat (terveys-,
sosiaali-, opetusalat ym.)

Tyoyksikoiden johdon edustajia

- paivahoito, esiopetus, opetus, ditiys- ja
lastenneuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

» sosiaalitoimi, terveystoimi, nuorisotoimi,
ehkaiseva paihdetyo

Tyontekijat tyoyksikoissa

+ paivahoito, esiopetus, opetus, ditiys- ja lasten-
neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

+ sosiaalitoimi, terveystoimi, nuorisotoimi,
ehkdiseva paihdetyo

Kolmannen sektorin edustaja (yhteistyctaho)
+ vapaaehtoisjarjestot
+ seurakunnat

Yksityisen sektorin edustaja (yhteistyctaho)

Palvelujen kayttajien ja perheiden edustaja

- lapset, nuoret: nuorisovaltuusto, lasten parlamentti,
oppilaskunnat

- vanhempainyhdistykset, vanhemmat

Muiden toimialojen ja toimijoiden edustajia

« kulttuuritoimi

+ kunnallistekniikka ja yhdyskuntasuunnittelu
« urheilu- ja liikuntatoimi

Koulutus- ja tutkimusorganisaatioiden edustajat (yli-
opisto, ammattikorkeakoulu, toisen asteen oppilaitos,
lukio, peruskoulu)

Ty6- ja poliisihallinnon edustajat (nuorisolain mukai-
nen nuorten ohjaus- ja palveluverkosto)

Tarvittaessa puolustushallinnon tai muiden viran-
omaisten edustajat (nuorisolaki)
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Tyoyksikoiden
monialaisen
ryhman jasen

Johdon edustaja

Johdon edustaja

Johdon edustajat

Alan koulutuksen ja
tutkimuksen asian-
tuntijoita

Johdon edustajat

Johdon edustajat

Edustajat yksikoista,
joiden ty6ta suunni-
tellaan

Edustajat tyoyksikois-
ta, joiden ty6ta suun-
nitellaan

Asiakastyota tunteva

Asiakastyota tunteva

X

Asiakastyota tunteva

(Jos mahdollista opis-
kelijat voimavarana)

Asiakastyota tunteva

Asiakastyota tunteva
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Hallinnonalojen yhteisen kehittdmisen organisoiminen ja vastuut

Jos kunnan johto on péittinyt perustaa kehittdimisrakenteeksi lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen johtoryhmin ja nimetd sithen kuuluvat tahot, seuraavaksi
sithen nimetdin jisenet, joilla on valtuuksia paittdd vastuualueensa palveluiden
kehittimisestd. Johtoryhmi organisoi toimintansa ja nimedd puheenjohtajan, jos
siitd ei ole paddtetty samalla, kun suunnitelma hyviksyttiin, sekd sihteerin ja so-
pii tyotavoistaan. Tarvittaessa koordinaation tueksi voidaan nimeti vastuuhenkilo,
jonka tehtdvdni on valmistella asioita lasten, nuorten ja perheiden palvelujen joh-
toryhmiille.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmi arvioi, onko tarpeen pe-
rustaa monialaisia tyoryhmid. Monialaisia ryhmid voidaan nimeti eri tavoin ja
mahdollisuuksien mukaan hyédyntien aikaisemmin perustettuja ryhmii. Toimin-
takokonaisuuksien mukaan nimettyjd tai teemakohtaisia ryhmid kisiteltiin jo ai-
kaisemmin (ks. 3.5.1). Monialaisia ryhmid voidaan muodostaa asiakaspolun ke-
hittimisen nikokulmasta. Monialaisia ryhmid voi nimetid my6s kunnan alueiden
mukaan, jos palvelutarpeet vaihtelevat, tai teeman mukaan. Teemana voi olla esi-
merkiksi koulukiusaaminen tai lasten, nuorten ja koko perheen huomioon ottami-
nen piihde- ja mielenterveyspalveluissa.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmi nimedi hallinnonalojen
ehdotuksesta jasenet monialaisiin ryhmiin. Monialaiseen tyéryhmaiin valitaan eri
yksikoistd ja ammattiryhmistd edustajia, joilla on hyvid kdytinnon tyén tuntemus
ja kokemusta palvelukokonaisuudesta (taulukko 2). Jos tydryhmi perustetaan tiet-
tyd tehtdvaa varten, valitaan siithen teeman kannalta keskeisid asiantuntijoita. Mo-
nialaisen tyoryhmin vastuuhenkilén on hyvid my6s kuulua lasten, nuorten ja per-
heiden palvelujen johtoryhmién. Monialaisiin tyéryhmiin voivat kuulua kaikkien
niiden ammattiryhmien ja toimipisteiden (yksityinen ja kolmas sektori, seurakun-
ta) sekd asiakkaiden (lapset, nuoret, isit, didit) edustajat, joita kyseinen toiminta
koskee. Palvelujen kiyttijien ja tyontekijoiden sitominen palveluiden kehittimi-
seen voimavaraistaa ja osallistaa niin asiakkaita kuin asiakastyossd toimivia.

Hallinnonalojen ja yksikoiden johto sopii vastuista ja periaatteista, jotka ohjaa-
vat kehittimistyostd tiedottamista yhteistydkumppaneille, tyontekijoille ja asiak-
kaille. Lasten, nuorten ja perheiden johtoryhmai ja monialaiset tydryhmit sopivat
kehittimiseen liittyvdstd tiedottamisesta muun muassa hallinnonalojen, tyoyksi-
koiden ja kunnan johdolle, piitoksentekijoille, palvelujen kiyttijille ja viestolle.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmi sovittaa yhteen hallin-
nonalojen strategiat ja kdytdnnot, vastaa toiminnan kehittdmisesti ja arvioimises-
ta sekd luo edellytyksid tyoyksikéiden monialaisten ryhmien toiminnalle. Monia-
laiset tyoryhmat toteuttavat varsinaisen palvelujen ja kdytintojen asiakaslahtoisen
yhteensovittamisen. Monialaisen ty6ryhman tehtdvini on asiakastyon kiaytanto-
jen kehittdminen johtoryhmin tukemana. Asiakastyossd tyoskentelevit kidytdinnon
tyontekijdt tuntevat parhaiten asiakkaan palveluprosessiin liittyvit yhteistyoongel-
mat ja voivat ehdottaa ratkaisuja tilanteeseen. Tyoryhmiin tulee kuulua perheiden
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Operatiivinen johtaminen

Strateginen johtaminen

ja kaikkien niiden ammattiryhmien ja toimipisteiden edustajia, joita kyseinen toi-
minta koskee.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhma (kuvio 18) tekee kehit-
tamisehdotukset paittdjille. Hyviksymisen jilkeen kehittimissuunnitelma otetaan
kayttoon linjaorganisaation johdon kautta. Ndin varmistetaan toimintojen eheys,
palveluiden kokonaisuus ja yhteistyokiaytintojen kattavuus silloinkin, kun jokin
osa palvelujen kokonaisuudessa muuttuu.

Kehittamistyo voidaan kdynnistdd myds kuntien yhteisend (kuvio 19). Kunta-
rajat ylittdvian yhteistyorakenteen voi suunnitella monilla tavoin. Integroiduinta
kehittiminen on silloin, kun edelld kuvatut lasten, nuorten ja perheiden johtoryh-
mi ja monialainen tydryhmi nimetdin kuntien yhteisena. Silloin kuntien vilisen
lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmin ja monialaisen tyéryhmin
tehtivit ovat periaatteessa samoja kuin yhdessi kunnassa, mutta tehtivi on laa-

jempi ja usein haasteellisempi. Lisdksi voidaan tarvita kuntien vilinen ohjausryh-
md, joka koordinoi, ohjaa ja tukee kuntien lasten ja perheiden palvelukokonaisuu-
den kehittimisti. Joissakin tilanteissa voidaan tarvita myos kuntakohtaisia ryhmia.
Edelld kuvattua voidaan soveltuvin osin kidyttdd myos tilaaja-tuottajamallin mu-
kaan toimivissa kunnissa.

Avun hakeminen ja saaminen,

Lapset, nuoretja perheet osallisuus palveluissa ja niiden
kehittdmisessa

Hallinnonalojen palvelut ja asiakastyd Yksildllisten tarpeiden mukainen
! - L oikea-aikainen tuki; tuen ja avun
Moniammatilliset ryhmat jatkuvuuden turvaaminen lapsen ja

nuoren palvelukokonaisuudessa

Asiakasprosessien kehittaminen
ja arviointi, kaytantojen
yhtendistdminen palvelu-
kokonaisuudessa, sekd muutoksen
tukeminen

Monialaiset tyéryhmat

Strategiaan perustuva hallinnonalojen
. . . . palvelutoiminnan kehittdminen,
Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhma  hajlinnonalat ylittavan toiminnan
koordinointi ja kehittiminen
(muutoksen suunnittelu ja seuranta)

Palvelutoiminnan ohjaus ja johtaminen

Palvelujohtaja Palvelujohtaja Palvelujohtaja Muutoksen johtaminen hallinnonalalla

Kunta Ku.nn.an st.rateginen johta.minen,
toiminta- ja taloussuunnitelman
laadinta

Poliittinen ja virkamiesjohto

KUVIO 18. Yhteensovittavan johtamisen tukirakenne ja vastuut kehittamisessa.
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LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUJA YHTEENSOVITTAVA JOHTAMINEN

Lapset, nuoret ja perheet Lapset, nuoret ja perheet

Hallinnonalojen palvelut ja asiakastyo Hallinnonalojen palvelut ja asiakastyo
Moniammatilliset ryhmat Moniammatilliset ryhmét

Kuntien monialainen Monialaiset tydryhmit
tyoryhma

Kuntien hallinnonalojen
yhteinen johtoryhma

Monialaiset tyryhmat

Lasten, nuorten ja perheiden
johtoryhma

Lasten, nuorten ja perheiden
johtoryhma

Palvelu- Palvelu- Palvelu- Palvelu- Palvelu- Palvelu-
johtaja johtaja johtaja johtaja johtaja johtaja

Kunta 1 Kunta 2

Poliittinen ja virkamiesjohto Poliittinen ja virkamiesjohto

Kuntien yhteinen ohjausryhma

Koordinoi, ohjaa ja tukee kuntien valista kehittamista

KUVIO 19. Kuntien yhteisen kehittamisen tuki lasten ja perheiden palvelujen johta-
misessa.

Toimenpiteet

Kunnassa (tai kuntien vililld) sovitaan hallinnonalojen yhteisen kehittdmi-

sen tukirakenteista ja toimintaperiaatteista:

o Kuka vastaa lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittdmisen koor-
dinaatiosta, ja mitkd ovat hanen tehtdvinsa?

e Miti tahoja tai keitd nimetddn lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
johtoryhmiin, ja mitki ovat johtoryhmén vastuut?

e Kenen tai keiden tehtdvdnd on tiedottaa kehittdmistyostd tyontekijoille,
yhteistydkumppaneille seki lapsille, nuorille ja vanhemmille?
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmai sopii tehtivistddn ja

tyotavoistaan:

e Miten johtoryhmai vastaa hallinnonalat ylittavastd yhteistyostd kunnas-
sa (kuntien vililld)?

e Miten johtoryhmad vastaa strategian valmistamisesta ja sithen perustuvas-
ta lasten, nuorten ja perheiden palvelutoiminnan kehittdmisesta?

e Miten suunnitelmien laadintaa, toimeenpanoa sekd seurantaa koordinoi-
daan

e Miten koordinoidaan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadin-
taa, sen toimeenpanoa sekd seurantaa

e Miten varmistetaan vuorovaikutus kunnassa olevien muiden monialais-
ten ryhmien kanssa

e Miten varmistetaan vuorovaikutus kunnan, lasten ja nuorten vaikuttaja-
ryhmien kanssa?

e Miten johtoryhmin toiminnasta tiedotetaan kunnan johdolle, hallin-
nonaloille ja yhteistyokumppaneille seki lapsille, nuorille ja perheille?

e Millaisia monialaisia tyoryhmia asiakastyon kehittamiseksi tarvitaan?

Monialaiset tyoryhmit sopivat tehtdvistdin ja tyotavoistaa:

e Yhteistyostd lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmaén ja pal-
velualueen johdon kanssa

e Toiminnan seurannasta ja asioinnista

4.3.2 Kehittamisprosessi

Kehittdmiskohteiden tunnistaminen palvelukokonaisuudessa

Perustan kehittimiselle antavat lasten, nuorten ja perheiden terveyden ja hyvin-
voinnin tilan tunteminen ja médravilein uusittava lakisddteinen suunnitelma las-
ten ja nuorten hyvinvoinnin edistimiseksi ja lastensuojelun jarjestaimiseksi ja ke-
hittdmiseksi ja muut suunnitelmat, jotka laaditaan kunnan paitoksentekoa varten.
Yksityiskohtaisempaa tietoa voidaan keritd eri tahoilta, myos lapsilta, nuorilta ja
perheiltd. Tédssd voi olla hy6tyd yhteensovittavan johtamisen malliin liittyvistd ar-
viointikriteereistd (luku 5). Monialaiset tydryhmit tunnistavat asiakastyosti kehit-
tamiskohteita ja tekevit ehdotuksia kehittdmistavoitteiksi. Arviointi dokumentoi-
daan niin, ettd se voidaan tarvittaessa toistaa, kun arvioidaan omaa kehittimistyota.

Lisdksi monialaisten tyéryhmien jdsenet kuulevat kehittimistarpeiden ja ta-
voitteiden madrittelyssd tyoyksikoidensd henkilostod. Tyoryhmat vilittavat tie-
don kehittimiskohteista hallinnonalojen yhteiselle johtoryhmaille, joka arvioi ko-
konaistilanteen, hyviksyy kehittimiskohteet, keskustelee alustavista tavoitteista ja
kaynnistad kehittdmisen suunnittelun.
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Toimenpiteet
Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhma

ohjeistaa monialaisia tyéryhmid tunnistamaan kehittimistarpeita asia-
kastyossd ja palveluprosesseissa.

Monialaiset tyoryhmat

tunnistavat kehittdmistarpeita asiakastydssa ja toimialojen rajat ylittdvis-
sd prosesseissa (kdyttden apuna yhteensovittavan johtamisen mallin arvi-
ointilomaketta)

tekevit ehdotuksia kehittamistarpeista.

Paikallisen ja alueellisen tavoitemallin kehittdminen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmi vastaa paikallisen (seudulli-
sen) toimintatavan kehittimisestd. Johtoryhmid ohjeistaa monialaisia tyéryhmii
toimintatavan kehittamisessd, antaa palautetta kehittdmisen eri vaiheissa ja hyvak-
syy monialaisten tyoryhmien tekemat toimintatapaehdotukset. Johtoryhma hakee

ehdotukselle hyviksynnin kunnan paitoksentekokdytinnon mukaisesti.

Kehittéjilld on kdytossddn yhteensovittavan johtamisen malli. Sitd hyodynta-
malld tyoryhmit sopivat paikallisesta (tai seudullisesta) toimintatavasta seki lisaa-
vit puuttuvia tavoitteita ja poistavat tarpeettomia. Lopputuloksena on kiytinto,
jossa kuvataan paikallisesti (tai seudullisesti) tavoitteena oleva lasten ja perheiden

palveluja yhteensovittava toiminta.

Toimenpiteet
Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhma

ohjeistaa ja tukee monialaisia tydryhmii tavoitteiden asettamisessa ja
paikallisen mallin kehittdmisessd (esim. hyddyntden yhteensovittavan
johtamisen mallia)

pyytdd hallinnonaloilta palautetta ehdotetusta paikallisesta mallista ja vi-
littd4 ne monialaisille tydryhmille

hyviksyy tydryhmien ehdotuksen

esittdd ehdotuksen hyviksymistd paikalliseksi kdaytainnoksi kunnan kay-
tainnon mukaisesti.

Monialaiset tyoryhmit

tekevit ehdotuksia toiminnan kehittdmisestd asiakastyossd ja mallin pa-
kallisesta sisdllostd (kdyttden apunaan lasten ja perheiden palveluja yh-
teensovittavan johtamisen mallia).

Hallinnonalojen tai kunnan johto

jirjestdd vastuualueensa tyoyksikoille ja henkilgstolle mahdollisuuden
antaa palautetta ehdotetusta mallista ja valittad palautteen johtoryhmaille
hyviksyy ehdotuksen toiminnan kehittamisesta.
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Kdyttéonottosuunnitelman laadinta

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmi vastaa myos paikallisen mal-
lin kdyttoonotosta ja vakiinnuttamisesta. Johtoryhméi ohjeistaa monialaiset ryh-
mit laatimaan kdyttoonottosuunnitelman vastuualueeltaan, antaa niistd lausun-
non, muodostaa kokonaiskuvan kehittdmisesti ja hyviksyy suunnitelmat.

Kayttoonottosuunnitelma sisaltad tavoitteet (osatavoitteet), keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi, vastuuhenkil6t seki toteutuksen ja arvioinnin aikataulun. Ehdo-
tettujen ratkaisujen soveltuvuudesta tulee keskustella ty6yksikoissi ja hallinnon-
aloilla, ja sitd pitdd arvioida jo suunnitteluvaiheessa. Palautetta saadaan parhai-
ten, kun lasten, nuorten ja perheiden johtoryhmissid on hallinnonalojen johdon
ja monialaisten tyoryhmien edustajia. Palautetta voi hakea laajemmin tyoyksikois-
td esimerkiksi saannollisilla keskustelutilaisuuksilla ja sahkopostikyselyilld. Suun-
nitelmassa tulee olla my6s maininta siité, ketkd ovat vastuussa tiedottamisesta asi-
akkaille, vdestolle, tyontekijoille ja yhteistyokumppaneille.

Kayttoonottosuunnitelma hyviksytiin lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
johtoryhmissi seki tarvittaessa kunnan sekd muiden toimijoiden piitoksenteko-
elimissd. Eri kuntien yhteiselle suunnitelmalle haetaan hyviksynté kaikkien kun-
tien pddtoksentekoelimiltd. Tamin jilkeen suunnitelma integroidaan mukana ole-
vien tahojen (kunnat, hallinnonalat, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat)
omiin toimintasuunnitelmiin, joiden toimeenpanosta vastaa linjajohto.

Toimenpiteet

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmi

e ohjeistaa ja auttaa monialaisia ryhmid laatimaan suunnitelman, jolla ta-
voitteet saavutetaan niiden vastuualueilla

e kokoaa ehdotukset mallin kiytt6onottosuunnitelmaksi ja hakee siita pa-
lautetta hallinnonaloilta

o tekee kiyttoonottosuunnitelmasta esityksen kunnan johdolle (taholle,
joka padttad).

Monialaiset tyoryhmat

e chdottavat kehittimistoimenpiteiti, joilla tavoitteisiin pddstddn niiden
vastuualueella (lasten ja perheiden palveluja yhteen sovittavan johtami-
sen mallia muokaten).

Hallinnonalojen tai kunnan johto

e jirjestdd vastuualueensa tyoyksikoille ja henkilostolle mahdollisuuden
antaa palautetta ehdotetusta toimeenpanosuunnitelmasta ja vilittdd pa-
lautteen johtoryhmalle

e hyviksyy suunnitelman ja seuraa kehittimistyon etenemista.
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Kdyttéonottosuunnitelman toimeenpano

Suunnitelman toimeenpanovastuu on mukana olevien hallinnonalojen ja tyoyk-
sikoiden johtajilla, jotka tekevit kehittimistyotd osana omaa johtamistoimintaan-
sa. Toimeenpanon tukihenkiloind toimivat lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
johtoryhmin jdsenet, mukaan lukien vastuuhenkil6 ja monialaisten tyéryhmien
jasenet, jotka ovat usein tyoyksikoiden avainhenkiloitd. Monialaiset ryhmit seu-
raavat toimeenpanoa, ja arvioivat tavoitteiden toteutumista sekd vilittavit niistd
tietoa hallinnonalojen yhteiselle johtoryhmille.

Suunnitelman toimeenpanon kesto riippuu suunnitelmasta. Osa tavoitteista
voidaan toteuttaa hallinnonalojen johdon sisdisind pdatoksind. Toisten saavutta-
minen vie useamman vuoden, ja niihin tarvitaan kunnan ylimmin johdon pai-
toksid; ne liitetddn seuraavien vuosien kunnan strategioihin ja toiminta- ja talous-
suunnitelmiin.

Toimeenpanon tueksi voidaan jérjestdd toimialojen yhteistd koulutusta ja tu-
kea niin, ettd kaikki toimijat voivat perehtyd suunniteltuun uuteen toimintaan.
Toimeenpanokoulutusta ja tiedottamista tulee suunnata koko henkilgstélle ja eri-
tyisesti tyoyksikoiden johtajille.

Toimenpiteet

Hallinnonalojen tai kunnan johto

e vastaa suunnitelman toimeenpanosta osana johtamistaan

e turvaa lasten turvallisuuden ja palvelun jatkuvuuden varmistamalla sel-
keit vastuut

e hyodyntii lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmin ja mo-
nialaisen tydryhmén jisenten asiantuntemusta toimeenpanossa

e seuraa kehittimistyon etenemistd vastuualueellaan

e vastaa kidyttdonottosuunnitelmaan liittyvistd tiedottamisesta hallinnon-
alojen ja kunnan johdolle, yhteistydkumppaneille ja asiakkaille.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhma

e ohjeistaa toimialojen johtoa kiyttoonottosuunnitelman toimeenpanossa

e ohjeistaa monialaisten tydryhmien jisenid tukemaan johtoa omissa tyo-
yksikoissdan

e jirjestdd hallinnonalojen johdon kanssa tukitoimia ja kehittimistyon
seurannan

e varmistaa, ettd vastuut ovat selkeitd ja ettei lasten, nuorten ja perheiden
turvallisuus ja palvelujen jatkuvuus vaarannu.

Monialaisten tyoryhmien jasenet

e tukevat tyoyksikoidensd avainhenkil6ini johtajiaan toimeenpanossa.
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Paikallisen mallin kdyttéonoton arviointi ja toiminnan edelleen
kehittdminen

Kuntien johto ja tyontekijit seuraavat yhdessi lasten, nuorten ja perheiden palve-
lujen johtoryhmén kanssa palvelutarpeiden muutoksia sekd yhteisty6én toimivuut-
ta hallinnonaloilla sekd niiden ja kuntien vililli. Kdyttoénoton arviointi palvelu-
kokonaisuudessa ja toiminnan edelleen kehittiminen on myos lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen johtoryhmin tehtdvi. Kdytto6noton ja toiminnan seuranta
ja kokonaisarviointi on tarkoituksenmukaista tehd4 kunnan (kuntien) vuosikellon
mukaisesti (Rousu 2008). Niin tieto vilittyy paiatoksentekoon luontevasti.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmi ja monialaiset tydryhmét
seuraavat, kuinka laajasti muutossuunnitelma on toteutunut ja kuinka paljon hen-
kilost noudattaa suunnitelmassa sovittuja kdytantojd. Tavoitteiden saavuttamisen
ja etenemisen arvioinnissa voidaan kayttdd yhteensovittavaan johtamiseen perus-
tuvia kriteereitd (luku 5). Toiminnan muutos tulee hyvin esille, kun samaa mittaria
on kaytetty my6s kehittdmistarpeiden tunnistamisessa.

Arvioinnin tulosten perusteella paidtetddn uusista tavoitteista ja kdynnistetdan
toiminnan kehittimisen toinen sykli. Palautteen perusteella ryhmét sopivat uusis-
ta kehittdmistavoitteista, tekevit toimintasuunnitelman, hyviksyvit sen, panevat
sen toimeksi ja seuraavat onnistumista. Eri kehittamiskohteissa ongelmien miarit-
tely, suunnittelu (tavoitteet, keinot), toimeenpano, arviointi -syklien pituudet voi-
vat vaihdella huomattavasti (kuvio 13).

Toimenpiteet

Lasten, nuorten ja perheiden johtoryhmi

e arvioi mallin kidyttoonottoa ja tavoitteiden saavuttamista lasten, nuorten
ja perheiden palveluissa

e kehittd4 jatkuvaa arviointia varten vuosikellon (valtuustonkellon mukai-
sesti) ja vastaa toiminnan seurannasta ja arvioinnista

e keridi itse ja ohjeistaa monialaisia ryhmid kokoamaan tydyksikoiden ja
lasten, nuorten ja vanhempien palautetta paikallisen mallin kiyttoon-
otosta ja tavoitteiden saavuttamisesta

e arvioi palautteen ja tunnistaa uudet kehittimishaasteet

e kdynnistdd uuden kehittimissyklin ja toteuttaa sen yhdessi tyoyksikoi-
den monialaisten ryhmien kanssa.

Monialaiset tyoryhmit

e seuraavat ja arvioivat suunnitelman toteutumista johtoryhméan ohjeiden
mukaan

o tekevit ehdotuksia toiminnan edelleen kehittdmiseksi sekéd osallistuvat
kehittdmiseen ja seurantaan.
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Hallinnonalojen ja kunnan johto

e seuraa lasten, nuorten ja perheiden johtoryhmin kanssa, missd laajuu-
dessa kiyttoonottosuunnitelma on toteutunut

e henkilgsto toimii yhteisten periaatteiden mukaisesti

e seuraa lasten, nuorten ja perheiden tarpeiden muutoksia ja tekee kehit-
tdmisehdotuksia.

4.3.3 Hallinnonalojen yhteisen kehittamisen tukirakenteen
arviointi

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmin vakiinnuttamisen edellytys
on, ettd kunnan johto nimetessdin ryhmin on jo aiemmin miéritellyt sen roolin ja
aseman kunnan hallinto- tai johtosddnndssi. Arviointi ja kehittiminen on pitka-
janteistd, kun toiminta integroidaan kunnan suunnitteluaikatauluihin (vuosikel-
lon, valtuustokellon mukaisesti) (Rousu 2008, 2009).

Toimeenpanon arvioinnin yhteydessid kunta ja hallinnonalat seki muut yh-
teistybkumppanit arvioivat kehittimisrakenteen toimivuutta. Arvioitavana ovat
lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmin ja monialaisten tyoéryhmien
toimintatavat, kokoontumisen tiheys seki toimialojen ja kuntien sekd muiden yh-
teistyokumppaneiden yhteistyo. Kehittimisrakenteeseen tehddén tarvittavat muu-
tokset, ja ne juurrutetaan osaksi tydryhmien toimintaa.

Toimenpiteet

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmi arvioi kehittdmisra-

kenteen toimivuutta:

e kehittdd jatkuvan arvioinnin toteuttamiseksi vuosikellon (valtuustonkel-
lon mukaisesti) ja vastaa toiminnan arvioinnista

o kerdd palautetta hallinnonaloilta ja monialaisilta tydryhmiltd

e kiynnistdd tarvittavat toimenpiteet ryhmien toiminnan kehittdmiseksi
(kokoonpano, toiminta) ja toiminnan vakiinnuttamiseksi

o tekee ehdotuksen ryhmien toiminnan kehittimiseksi ja juurruttamisek-
si kunnan johdolle.

Monialaiset tyoryhmit

o hakevat palautetta toiminnastaan

o tekevit kehittimisehdotuksia lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
johtoryhmille.

Hallinnonalojen tai kunnan johto

e arvioi ryhmien toimintaa

o tekee kehittimisehdotuksia

o tukee tukirakenteen vakiinnuttamista.
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5

Yhteensovittavan johtamisen
Ja sen kehittamisen kriteerit

Seuraavaan on koottu lukujen 3 ja 4 toimenpiteisiin perustuvat kritee-
rit, joilla seurataan ja arvioidaan yhteensovittavan johtamisen kayt-
toonottoa ja etenemistd. Lomakkeilla voidaan kuvata lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen johtamisen piirteitd ja kehittimistyon toteutusta.
Tarkoitus on selvittdd kunnan kiytidntoji ja tunnistaa kehittimistarpeita.

Tavoitteena on

¢ kuvata, mistd palveluja koskevista asioista kunnan johto sekd palve-
luista vastaavat ovat sopineet ja mitd yhteensovittavan johtamisen
piirteité lasten, nuorten ja perheiden palveluiden johtamisessa on.
Keskeistd on, ettd menettelytavoista on sovittu kirjallisesti, ettd eri
osapuolet tuntevat ne ja ettd he toimivat sopimusten mukaisesti.

® arvioida, miten kunnassa on edistetty yhteensovittavan johtamisen
kayttoonottoa lasten, nuorten ja perheiden palveluissa sekd miten
kehittimisty6 on organisoitu ja toteutettu.

Lomakkeissa on kaksi kysymystd. Ensimmaiisend kysymyksend on
”Onko kyseisestd asiasta sovittu?”, ja vastausvaihtoehdot ovat kylld, ei ja
en tiedd. Toisessa arvioidaan, miten menettely toimii kdytdnnossd. Vas-
tausvaihtoehtoja ovat toimii sovitusti (1) kylli, (2) osittain (3) ei lainkaan
sekd (4) ei koske meitdi (ei sopimuksia, en osaa sanoa). Menettely voi toi-
mia my6s ilman, etti siitd on sovittu.



5.1 Yhteensovittavan johtamisen kriteerit

Kunnan strategia, toiminta- ja taloussuunnitelma sekd tietoperusta (3.1)

Onko

asiasta sovittu?

Kylla

E

En
tieda

Toimii sovitusti ‘ Ei

Osit-
Kylla tain

Ei lain-
kaan

koske
meita

N /N N\ N\
(2)(2)(3) (4)
I\ T

Kunnan johto on sopinut (toiminta- ja taloussuunnitelmassa) lasten, nuorten ja perheiden palvelutoimin-
nan ja voimavarojen turvaamisen seka kehittdmisen periaatteista osana kuntastrategiaa seka toiminnan ja

talouden suunnittelua:

Kunnan toiminta- ja taloussuunnitelmassa on mainittu lasten, nuorten ja perheiden palvelujen turvaami-

sesta ja palvelutoimintaan tarvittavista voimavaroista

 Mita palveluja kunta tuottaa —itse muiden kuntien, yksityisten
yritysten ja kolmannen sektorin kanssa

+ Miten lasten, nuorten ja perheiden palveluissa vahvistetaan
ehkaisevia palveluja

Kunnassa on sovittu, miten varmistetaan lasten, nuorten ja perheiden

« palvelustrategian integrointi kuntastrategiaan

« palvelustrategian monialainen valmistelu

- monialaisen kehittamisen johtaminen jatkuvana toimintana

Kunnan johto on sopinut millaisin periaattein lasten, nuorten ja perheiden terveys- ja hyvinvointipalveluja

seurataan ja arvioidaan ja miten seurantatietoja hyédynnetdan:

Miten varmistetaan, etta kunnassa on kaytettavissa riittavasti tietoa lasten, nuorten ja perheiden palveluja

koskevan strategian valmisteluun

Mita tietoa tarvitaan ja mita tunnuslukuja seurataan strategisessa-
paatoksenteossa ja paivittdisessa toiminnassa

Miten tieto keratdan (tilastot, lapset, nuoret ja vanhemmat, tyon-
tekijat, muut; useus)

Kuka vastaa seurantatiedon tuottamisesta, jalostamisesta seka
valittamisesta johtajille, suunnittelijoille ja paatoksentekijoille

Miten varmistetaan, etta lapsivaikutusten arviointi toteutetaan
kaikissa tilanteissa

Miten varmistetaan, etta eri suunnitelmat valmistellaan saman-
aikaisesti ja sovitetaan yhteen (hyvinvointikertomus, lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma, kuntien nuorisolain mukaisen
nuorisopoliittisen ohjelmatydn suunnitelma ym.)

Kunnan johto on sopinut lasten, nuorten ja perheiden terveys- ja hyvinvointipalveluihin kohdistuvien kus-
tannusten seurannasta palvelukokonaisuudessa ja seurantatietojen hyodyntamisesta paatoksenteossa:

Miten lasten, nuorten ja perheiden palveluihin kohdistuvia kus-
tannuksia seurataan palvelukokonaisuudessa

Miten edistaviin ja ehkaiseviin palveluihin seka korjaaviin palve-
luihin kohdentuvia kustannuksia seurataan

Kuka vastaa seurantatiedon tuottamisesta, jalostamisesta seka
valittdmisesta johtajille, suunnittelijoille ja paatoksentekijoille
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Lasten ja vanhempien osallisuus ja kumppanuus (3.2)

Onko

asiasta sovittu?

Kylla

Ei

En
tieda

Toimii sovitusti ‘Ei
Osit- Eilain- koske
Kylla tain kaan meita

0101010

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat ovat sopineet |

lisuuden ja kumppanuuden vahvistamisen periaatteista:

Miten varmistetaan, etta ty6tavat vahvistavat henkiloston seka
lasten, nuorten ja perheen kohtaamista ja kuulemista (esim. VAVU,
dialogiset menetelmat, kasvatuskumppanuus)

asten, nuorten ja vanhempien osal-

Miten varmistetaan vanhempien osallistuminen lapsen ja nuoren
palveluja koskeviin paatoksiin ja palvelun toteutukseen

Miten lapset, nuoret ja vanhemmat voivat vaikuttaa heille jarjes-
tettavaan toimintaan

Miten lapsia, nuoria ja vanhempia kuullaan, kun kunnan palvelui-
ta kehitetdan (lapsiasiainneuvostot, yhteistydfoorumit, kuulemis-
tilaisuudet, palautelaatikot, sivustot)

Miten varmistetaan, etta

« vanhemmat saavat tiedon, milloin tyontekija on tavoitettavissa
missakin palvelussa

- vanhempien kanssa sovitaan kaytannoista, miten ja mita tietoa
lapsesta ja nuoresta valitetaan

- lapsille, nuorille ja perheille annettava tieto on ymmarrettavaa
ja tukee osallisuutta ja vaikuttamista

- lapset ja nuoret saavat tietoa my6s oikeusturvastaan

Kunnan johto on sopinut toisen kunnan, yksityisen sektorin tai kolmannen sektorin palvelujen tuottajien

kanssa kumppanuuteen liittyvista asioista:

Kenen vastuulla on kumppanuussopimusten laadinta

+ kunnan sisalla eri palvelujen tuottajien valilla

« kuntien valisessa yhteistoiminnassa

« kunnan ja yksityisten toimijoiden valisessa yhteistyossa

+ kunnan ja kolmannen sektorin (my6s seurakunta) vélisessa yh-
teistyossa

Miten tavoitteet laaditaan ja millaisia yhteisty6tapoja kumppa-
nuudessa on

Opas19 o THL » 2012

117



118

Tarpeidenmukaiset palvelut (3.3)

Onko

asiasta sovittu?

Kylld | Ei

En
tieda

Toimii sovitusti
Osit- Ei lain-

Kylla tain kaan
() (2) (3) ()

NN\

Ei
koske
meita

N

Edistavat ja ehkaisevat palvelut

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat ovat sopineet arjen tuen ja yhteiséllisen toimin-

nan periaatteista:

Mita arjen tukea ja yhteisollisyytta vahvistavaa toimintaa kunnassa

tarvitaan

Mita arjen tukea ja yhteiséllisyytta vahvistavaa toimintaa kunta
jarjestaa: —itse, toisen kunnan kanssa, kolmannen sektorin jarjes-
téjen ja seurakunnan kanssa tai yksityisen sektorin kanssa

Miten varmistetaan palvelujen helppo lahestyttavyys lahella per-
heen arkea tai kasvu- ja kehitysymparistossa esimerkiksi tilaratkai-
suilla tai perhekeskustyyppisesti

Miten jarjestojen, seurakunnan ja kansalaisten vapaaehtoistoi-
minta yhdistetaan kunnan jarjestamiin palveluihin (esim. vapaa-
ehtoistydn koordinaattorit)

Milla toimenpiteilla kunta tukee ja aktivoi perheita ja yhteisolli-
syytta vahvistavaa vapaaehtoistoimintaa

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat ovat sopi
sen periaatteista lakien, asetusten ja suositusten mukaisesti:

Miten universaalit palvelut jarjestetdan —itse, toisen kunnan
kanssa, kolmannen sektorin ja yksityisen sektorin kanssa

neet unive

rsaalie

n palvelujen jarjestami-

Miten varmistetaan universaaleissa palveluissa toimivien, jarjes-
t6jen ja muiden lasten, nuorten ja perheiden palveluja tarjoavien
yhteistyo (esim. perhekeskus)

Miten kasvu- ja kehitysymparistéissa toimivat ihmiset koulutetaan
tunnistamaan tuen tarve ja vastaamaan siihen oikea-aikaisesti

Miten vahvistetaan palveluja, jotka tukevat lapsen ja nuoren sosio-
emotionaalista kehitysta, vanhemmuutta ja mielenterveytta

Miten varmistetaan

« ettd lapsi ja nuori saa tarvittaessa tukea kotiin, pdivahoitoon ja
kouluun

etta lapset huomioidaan aikuisten palveluissa

ettd vanhemmille on tarjolla luotettavaa tietoa lapsen ja nuoren
eri ikdvaiheiden kehityksestd ja vanhemmuuden tehtavista

ettd lasta, nuorta tai perhetta koskeva huoli otetaan puheeksi
universaaleissa palveluissa
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Onko

asiasta sovittu?

Kylla

Ei

En
tieda

Toimii sovitusti ‘Ei
Osit- Eilain- koske
Kylla tain kaan meita

O01010,

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat ovat sopineet kohdennetun tuen jarjestamisen

periaatteista:

Mille ryhmille palveluja tarvitaan ja kohdennetaan

Mita palveluja kunta jarjestaa

« omana toimintana, toisen kunnan kanssa, kolmannen sektorin
ja yksityisen sektorin kanssa

- peruspalveluissa seka erityis- ja erikoispalveluissa

Milld tavoin palveluja tuodaan kotiin, paivahoitoon tai kouluun
(esim. konsultaatioista sopiminen)

Miten toimitaan, jos tyontekijan mielesta on syytd varmistaa lapsen, nuoren ja

perhe

en hyvinvointi, kun

« perheessd on useita huolia

« lapsi, nuori tai perhe ei osallistu sovittuihin tapaamisiin tai ei
vastaa yhteydenottoihin

Korjaavat palvelut

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat ovat sopineet korjaavien palvelujen jarjestamisen

periaatteista:

Mitka ovat terveydenhuollon erikoispalvelujen jarjestamisen
periaatteet

Mitka ovat sosiaalihuollon erityispalvelujen jarjestamisen
periaatteet

Miten erikois- ja erityispalvelut jarjestetaan peruspalveluissa

Milla tavoilla peruspalveluissa tyoskentelevat voivat saada tukea
erikois- ja erityispalveluiden asiantuntijoilta

Miten muiden palvelujen tuottajien kanssa (mm. sairaanhoitopii-
rit, yksityiset palvelujen tuottajat) tehdaan yhteistyota

Miten johdetaan lasten ja perheiden palveluja, joita jarjestetdan
seka kunnassa etta eri tavoin seudullisesti
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Asiakasprosessien sujuvuus (3.4)

Onko Toimii sovitusti | ;

asiasta sovittu? Osit- Eilain- koske
Kylla tain kaan meitd

Kylld | Ei o @@@ @

Tietoa palveluista ja palveluihin hakeutuminen

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat ovat sopineet lasten, nuorten ja perheiden
palveluista tiedottamisen periaatteista

Mita tietoa vanhemmille, lapsille ja nuorille valitetdaan kunnan, yk-
sityisen sektorin ja jarjestdjen seka seurakuntien tarjoamista las-
ten, nuorten ja perheiden palveluista

Miten ja mistd vanhemmat, lapset ja nuoret voivat saada tietoa
palveluista

Miten palveluntuottajat saavat tietoa toistensa palveluista

Miten varmistetaan, etta palveluista tiedotetaan ymmarrettavas-
ti, tiedottamisessa otetaan huomioon lasten ja nuorten ikataso ja
valtetaan ammattikasitteitd vanhemmillekin tiedottamisessa

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat sopivat lapsen, nuoren ja perheen palvelujen
aloittamisen periaatteista

Mista asioista palvelujen aloittamisessa tulee sopia perheen kanssa ‘ ‘ ‘ ‘

Miten palvelun aloittaminen valmistellaan:

« kuka vastaa valmistelusta ja toimii yhdyshenkilona, ja mita ha-
nen tehtaviinsa kuuluu

« keita palvelun aloittamisessa on mukana

Miten varmistetaan palvelujen antajien keskindinen yhteistyo
ja tiedon valittaminen tilanteessa, jossa lapsi, nuori ja perhe saa
useita palveluja

Lasten, nuorten ja perheen palveluprosessi

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat ovat sopineet lapsikohtaisen palvelusuunnitel-
man laadinnan periaatteista:

Mita suunnitelmia laaditaan, ja kenelle niita tehdaan

Miten varmistetaan lasten, nuorten ja vanhempien osallistuminen
palvelujen suunnitteluun

Mita lasta, nuorta ja perhettd koskevia tietoja palvelusuunnitel-
man laadinnassa kaytetaan

Miten palvelusuunnitelmat sovitetaan tukemaan toistensa toi-
menpiteitd, jos lapsella, nuorella ja perheelld on useampia suun-
nitelmia
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Onko

asiasta sovittu?

Toimii sovitusti ‘Ei
Osit- Eilain- koske
Kylla tain kaan  meitd

Kyl

Ei

En
tieda

LOG ®

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat ovat sopineet palvelutarpeen arvioinnin ja palve-

lusuunnitelman paivityksen periaatteista:

Kuinka usein palvelutarve arvioidaan ja suunnitelmaa paivitetaan

Kenen vastuulla on palvelutarpeen arviointi

Miten varmistetaan lasten, nuorten ja vanhempien osallisuus ja
palaute

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat ovat sopineet |

sen valmistelun periaatteista:

Ketka vastaavat lapsen siirtymisen valmistelusta lahettavassa ja
vastaanottavassa toimipisteessa

apsen palvelusta toiseen siirtymi-

Miten lapsen, nuoren ja vanhempien osallisuus varmistetaan siir-
tymissa

Mita tietoa lapsesta, nuoresta ja perheesta ja ndiden tuen tarpeis-
ta siirretdan eteenpéin (vanhemmat, lupa tiedon siirtoon)

Kuinka tuetaan lapsen ja nuoren siirtymista palvelun piirista toi-
seen toimipaikkojen yhteistyona

Lapsen, nuoren ja perheen palvelukokonaisuuden koordinointi

Kunnan perus- ja erityispalvelut seka kunta (kunnat) sopivat lasten, nuorten ja perheiden palvelujen koordi-
naation periaatteista tilanteissa, joissa asiakas on monen palvelun piirissa:

Mika taho ja tyontekija koordinoi lapsen, nuoren ja perheen palvelukokonaisuutta:

« kuka nimetaan asiakkaan tyontekijaksi tai palveluohjaajaksi ja
mitka tehtavat kuuluvat hanelle

« ketka tarvitsevat nimetyn tyontekijan tai palveluohjaajan

- miten lapsi ja nuori voi tutustua nimettyyn tyontekijaan tai pal-
veluohjaajaan

Miten palvelukokonaisuudessa varmistetaan vanhempien osallis-
tuminen
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Hallinnonalat ylittdvdcdn johtamiseen (3.5.)

Onko Toimii sovitusti ‘ Ei

asiasta sovittu? Osit- Eilain- koske
Kylld tain kaan  meitd

N OI0I0N0

Palveluja yhteensovittavan johtamisen tukirakenteet

Kunnan johto on sopinut lasten, nuorten ja perheiden palvelujen hallinnonalat ylittavan (horisontaalisen)
johtamisen periaatteista:

Millainen horisontaalinen lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
johtoryhma tarvitaan, mika on ryhman tehtava ja kokoonpano

Miten johtoryhma integroituu osaksi kunnan lasten, nuorten ja
perheiden palveluja koskevaa paatoksentekoa ja palvelujen kehit-
tamista

Miten sovitaan palvelukohtaisesta vastuuhenkil6std ja taman teh-
tavista

Millainen rooli johtoryhmalla on muiden kunnan lasten, nuorten
ja perheiden palveluihin liittyvien ryhmien tyon huomioon ottami-
sessa, strategian laatimisessa ja toiminnan kehittamisessa

Yhtenaisiin kaytantoihin ja toimintakulttuuriin

Kunnan perus- ja erityispalvelut, kunta (kunnat) seka yksityiset ja kolmannen sektorin palvelujen tuottajat
ovat sopineet palvelujen yhteistoiminnan periaatteista:

Kuka vastaa yksikoiden ja organisaation rajat ylittavien prosessien
koordinaatiosta seka kdytantojen yhtenaistamisestd ja yhtendisyy-
den seurannasta

Miten sovitaan yhteisista tavoitteista ja vastuista seka voimavaroista

Miten varmistetaan tavoitteellinen yhteistoiminta palvelujen tuottajien valilla:

+ missa asioissa ja tilanteissa tarvitaan saannollista yhteistyota

+ miten toimijoiden yhteistydosaamista tuetaan (koulutus)

+ miten varmistetaan lasten, nuorten ja vanhempien osallistumi-
nen yhteistyohon

Miten varmistetaan tiedon viiveeton siirtyminen yksikdiden rajat ylittavissa kaytannoissa:

« miten varmistetaan tietojarjestelmien yhteensopivuus

+ miten salassapitomaaraykset ratkaistaan

Miten varmistetaan etta toiminnan kehittamisessa ja palveluissa on kaytossa viimeisin tieto vaikuttavista ja
hyvista kaytannoista ja menetelmista

« kuka vastaa uuden tiedon hankinnasta

- miten kaytannot yhtenaistetaan

+ miten yhtendisyytta seurataan

Millaisin kdytdnndin varmistetaan, ettd palveluihin saadaan toimi-
va monialainen toimintakulttuuri
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Henkiloston osaamisen ja hyvinvoinnin tukeminen (3.6)

Onko Toimii sovitusti ‘ &

asiasta sovittu? Osit- Eilain- koske
Kylla tain kaan meita

R OO G @

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat ovat sopineet henkil6ston osaamisen seurannan
ja tukemisen periaatteista:

Miten henkildston osaamista seurataan ja vahvistetaan:

- miten osaamistarpeet tunnistetaan

« mitka ovat osaamisen vahvistamisen keinot painoalueilla

« milla menetelmilld osaamista seurataan

« miten henkil6sto saa kdyttoonsa vaikuttavat ja hyvat kaytannot

Miten varmistetaan henkiloston osallistuminen oman tyonsa ke-
hittamiseen.

Kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavat ovat sopineet henkil6ston hyvinvoinnin seuran-
nan ja edistamisen periaatteista:

Miten tydhyvinvointia seurataan ja edistetdan ‘ ‘ ‘ ‘

Miten tydhyvinvoinnin sisadlloista ja vastuista sovitaan:

- mita tekevat tyoterveyshuolto, tydnantaja, tyontekija ja tyoyh-
teisod

« miten eri ikdisten tarpeet tydssa huomioidaan
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5.2 Kehittamisen kriteerit

521 Kehittamisesta paattaminen ja tukirakenteet

Kehittdmisen tarve ja hankesuunnitelma pddtoksentekoa varten

Onko
asiasta sovittu?

Kylld | Ei | En
tieda

Toimii sovitusti | ;
Osit- Eilain- koske

Kylld tain kaan  meitd

(1)(2) (3) (a)

NN N N

Kunnassa on sovittu lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittdmistarpeiden tunnistamisen periaatteista:

Mihin tietoon toiminnan suunnittelu ja kehittaminen perustuu

Miten seurantatieto jalostetaan kehittamisaiheiksi

124

Kunnassa on sovittu lasten, nuorten ja perheiden palvelujen (monia
aatteista:

laisen) kehittamisen suunnittelun peri-

Kenelld on vastuu hankesuunnitelman laadinnasta paatoksenteki-
joille (kunnan johdolle)

Mita suunnitelman tulee sisaltaa

Mita rakenteita tarvitaan hallinnonalat ja kuntien rajat ylittavan
toiminnan kehittamisessa

Kunnassa on sovittu lasten, nuorten ja perheiden palvelujen (monialaiseen) kehittamiseen liittyvasta paa-

toksenteosta (ml. voimavarat):

Mika taho paattaa kehittamiseen liittyvista hankkeista ja niiden voimavaroista, joka toteutetaan

« hallinnonalan sisdisena

+ kunnassa hallinnonalojen valisena

+ kuntien tai kunnan ja muiden toimijoiden valilla

Mika taho esittelee suunnitelman paatoksentekijoille

Kunnassa (tai kuntien valilld) on sovittu hallinnonalojen yhteisen ke
periaatteista:

hittamisen tukira

kenteista ja toiminta-

Kuka vastaa lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittami-
sen koordinaatiosta, ja mitka ovat hanen tehtavansa

Mita tahoja tai keitd nimetaan lasten, nuorten ja perheiden palve-
lujen johtoryhmaan, ja mitka ovat johtoryhman vastuut

Kenen tai keiden tehtavana on tiedottaa kehittamistyosta tyonte-
kijoille, yhteistydkumppaneille seka lapsille, nuorille ja vanhem-
mille
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Onko

asiasta sovittu?

Kylla

Ei

En
tieda

Toimii sovitusti ‘Ei
Osit- Eilain- koske
Kylla tain kaan meita

0101010

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhma on sopinut tehtavistaan ja tyctavoistaan:

Miten johtoryhma vastaa hallinnonalat ylittavasta yhteistyosta
kunnassa (tai kuntien valilld)

Miten johtoryhma vastaa strategian valmistamisesta ja siihen perustuvasta lasten, n

palvelutoiminnan kehittamisesta

uorten ja perheiden

« miten koordinoidaan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
laadintaa, sen toimeenpanoa seka seurantaa

« miten varmistetaan vuorovaikutus kunnassa olevien muiden
monialaisten ryhmien kanssa

+ miten varmistetaan vuorovaikutus kunnan, lasten ja nuorten
vaikuttajaryhmien kanssa

Miten johtoryhman toiminnasta tiedotetaan kunnan johdolle, hal-
linnonaloille ja yhteistyokumppaneille seka lapsille, nuorille ja per-
heille

Millaisia monialaisia tyéryhmia asiakastyon kehittamiseksi tarvi-
taan

Monialainen tydryhma on sopinut tehtdvistdan ja tyotavoistaan:

Miten monialainen tydryhma on sopinut yhteistyosta lasten,
nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhman ja palvelualueen
johdon kanssa

Miten monialainen tyéryhma on sopinut toiminnan seurannasta
ja arvioinnista
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Hallinnonalojen yhteisten kehittdmisen tukirakenteen arviointi

Onko

asiasta sovittu?

Toimii sovitusti | ;
Osit- Eilain- koske
Kylld tain kaan  meitd

Kylld | Ei

En
tieda

OGO ®

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhma on sopinut menettelysta kehittamistoiminnan ja kehit-

tamisrakenteen toimivuuden arvioimiseksi

Kehittanyt jatkuvan arvioinnin toteuttamiseksi vuosikellon (val-
tuustonkellon mukaisesti) ja vastaa toiminnan arvioinnista

Kerannyt palautetta hallinnonaloilta ja monialaisilta tydryhmilta

Kaynnistanyt tarvittavat toimenpiteet ryhmien toiminnan kehitta-
miseksi (kokoonpano, toiminta) ja toiminnan vakiinnuttamiseksi

Tehnyt kunnan johdolle ehdotuksen ryhmien toiminnan kehitta-
misesta ja juurruttamisesta

Monialaiset tydryhmat ovat arvioineet oman tydryhmansa tyon toimivuuden arvioimista
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Hakeneet palautetta toiminnastaan

Tehneet kehittamisehdotuksia lasten, nuorten ja perheiden palve-
lujen johtoryhmalle

Hallinnonalojen tai kunnan johto on sopinut kehittamisen tukirakenteen arvio

imises

ta

Arvioinut johtoryhmadn ja monialaisten tydryhmien toimintaa ja
tehnyt kehittamisehdotuksia

Edistanyt tukirakenteen vakiinnuttamista

Arvioinut lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhman

» tarkoituksenmukaisuutta palvelujen kehittamisen nakokulmasta

- tehokkuutta (ajankéyttd, toiminnan jasentyneisyys)

Arvioinut monialaisen ryhman toiminnan

« tarkoituksenmukaisuutta palvelujen kehittdmisen nakokulmasta

« tehokkuutta (ajankaytto, toiminnan jasentyneisyys)
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5.2.2 Kehittamisprosessi

Luvussa esitetddn kriteerit, joilla arvioidaan paikallisen kdytinnon kehittdmista ja
toimeenpanoa. Kehittamisessd keskeinen rooli on hallinnonalojen johdolla, lasten,
nuorten ja perheiden johtoryhmailli ja monialaisella tyoryhmalla.

Hallinnonalojen tai kunnan johdon vastuut

Onko

asiasta sovittu?

Toimii sovitusti | ;
Osit- Eilain- koske
Kylla tain kaan meita

a| B En 1) (2) (3) (a)
tiedd |\ =\ \ "/ \ "
Hallinnonalojen johto on sopinut osallistumisestaan paikallisen mallin kehittdmiseen
Osallistunut lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhman
toimintaan
Jarjestanyt vastuualueensa tydyksikoille ja henkilostolle mahdollisuuden
- tehdd ehdotuksia kehittdmistarpeista
- antaa palautetta ehdotetusta mallista

Hallinnonalojen johto on sopinut miten se tukee paikallisen mallin kayttéonottoa

Jarjestanyt vastuualueensa tydyksikoille ja henkilostolle mahdollisu

uden

+ tehdd ehdotuksia toimeenpanosuunnitelmasta

« antaa palautetta ehdotetusta toimeenpanosuunnitelmasta

Hyvaksynyt kdyttoonottosuunnitelman vastuualueellaan

Hallinnonalojen johto on sopinut miten se arvioi paikallisen mallin kayttéonottoa

Seurannut lasten, nuorten ja perheiden johtoryhman kanssa, missa laajuudessa

« kayttéonottosuunnitelma on toteutunut

+ henkilosto toimii yhteisten periaatteiden mukaisesti

Seurannut lasten, nuorten ja perheiden tarpeiden muutoksia

Tehnyt ehdotuksia toiminnan edelleen kehittamiseksi
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhmdn vastuut

Onko

asiasta sovittu?

Toimii sovitusti ‘ Ei

Osit- Eilain-

Kyllda tain kaan

Kylls | Ei

En
tieda

koske
meita

OGO ®

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhma on sopinut paikallisen mallin kehittamisesta

Ohjannut monialaisia ryhmia

- kehittamistarpeiden tunnistamisessa

- tavoitteiden asettamisessa ja paikallisen mallin kehittamisessa

Pyytanyt hallinnonaloilta palautetta

« ehdotuksia kehittamistarpeista ja

+ ehdotetusta paikallisesta mallista

Tehnyt ehdotuksen (paatoksentekijoille) tavoiteltavasta paikalli-
sesta kaytannosta

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhma on sopinut, miten se

kayttoonottoa

tukee paikallisen mallin

Ohjannut kayttéonottosuunnitelman laatimista

Koonnut monialaisten ryhmien ehdotukset mallin kayttoonotto-
suunnitelmaksi

Hakenut palautetta kayttdonottosuunnitelmasta hallinnonaloilta

Tehnyt esityksen (paatoksentekijoille) mallin kayttéonottosuunni-
telmaksi

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhma on sopinut, miten se

kayttoonottoa

arvioi paikallisen mallin

Arvioinut mallin kayttéonottoa ja tavoitteiden saavuttamista las-
ten, nuorten ja perheiden palveluissa

Kehittanyt arviointia varten vuosikellon (valtuustonkellon mukai-
sesti) ja vastannut toiminnan seurannasta ja arvioinnista

Kerannyt itse ja ohjeistanut monialaisia ryhmia kokoamaan tyoyk-
sikoiden ja lasten, nuorten ja vanhempien palautetta paikallisen
mallin kayttéonotosta ja tavoitteiden saavuttamisesta

Arvioinut palautteen ja kdynnistanyt uudet kehittamishaasteet

Kaynnistanyt uuden kehittamissyklin yhdessa tyoyksikéiden mo-
nialaisten ryhmien kanssa
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Monialaisten tyoryhmien vastuut

Onko Toimii sovitusti ‘Ei
asiasta sovittu? Osit- Eilain- koske
Kylla tain kaan meita

Kylla = Ei En
weas (D (@) ) @)

Monialainen tydryhma on sopinut, miten se kehittda paikallista mallia

Tehnyt ehdotuksia kehittamistarpeista

Tehnyt ehdotuksia paikallisen mallin sisélloista (tavoitteista) vas-
tuualueellaan

Kayttanyt kehittamistarpeiden ja tavoitteiden maarittelyssa yh-
teensovittavan johtamisen mallin arviointilomaketta

Monialainen tyéryhmat on sopinut, miten se tukee paikallisen mallin kayttéonottoa

Tehnyt ehdotuksia paikallisen mallin kdyttéonottosuunnitelman
sisallosta

Kayttanyt suunnitelman laatimisessa apuna lasten ja perheiden
palveluja yhteensovittavan johtamisen mallia

Monialainen tydryhma on sopinut, miten se arvioi paikallisen mallin kayttéonottoa

Seurannut lasten, nuorten ja perheiden johtoryhman kanssa,
missa laajuudessa

Tehnyt ehdotuksia toiminnan edelleen kehittamiseksi
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8. Kuntalaki 365/1995 16
9. Laki kuntien kulttuuritoiminnasta 728/1992 0

10. Lakilapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983 4

11. Lakilapsen paivahoidosta 36/1973

12. Laki perusopetuslain muuttamisesta 642/2010 10

13. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 8

14. Lakisosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 10

15. Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa 13/2003

16. Lakiviranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999

17. Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011 1

18. Lastensuojelulaki 417/2007 49

19. Liikuntalaki 1054/1998 3

20. Nuorisolaki 72/2006 11

21. Perusopetuslaki 628/1998 21

22. Laki kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta 1704/2009 2

23. Rikoslaki 39/1889

24. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005

25. Sosiaalihuoltolaki 710/1982 12

26. Lukiolaki 629/1998 11

27. Laki ammatillisesta koulutuksesta 630/1998 21

28. Paihdehuoltolaki 41/1986 6

LAIT JA ASETUKSET

29. Asetus lasten paivahoidosta 239/1973 2

30. Asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta 338/2011 23

seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta

31. Liikunta-asetus 1055/1998 4

32. Perusopetusasetus 852/1998 3

33. Valtioneuvoston asetus nuorisotydsta ja -politiikasta 103/2006 3

34. Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmasta 337/2011 18

ja erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksesta

35. Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilastur- 341/2011 2

vallisuuden taytantoonpanosta laadittavasta suunnitelmasta

36. Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista 1053/2011
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LITETAULUKKO 1. jatkuu

Mainintojen Viitteet

lkm
Lait Asetukset

Yhteistoiminta palvelujarjestelman tasolla, kunnan sisdinen ja alueellinen yhteistoiminta

Palvelujen jarjestaminen 27 8 Pol 628/1998 4§, 6§, 7§, 48b§; ThL. 1326/2010
15§, 258, 26§, 328§, 33§, 42§, 69§; NL 72/2006 7§,
7b§; LL 1054/1998 2§; EshlL 1062/1989 3§, 9§; Liph
36/1973 11c§; KL 365/1995 2§; ASnko 338/2011
148§, 16§; PoAS 852/1998 9a¥§; VNAtj 337/2011 3§,
4§, 8§,108, 12§; Lak 630/1998 5§, 6§, 10§, 37a§;
Lul 629/1998 2§; PHL 41/1986 3§, 5§, 9§

Palvelukokonaisuuksien suunnittelu ja 13 3 ThL1326/2010 3§, 8§, 27§, 28§, 29§, 33§, 35§, 39§,

yhteensovittaminen 428,46§; NL72/2006 7a§; EshlL 1062/1989 18§;
ShL710/1982 39§; VNAtj 337/2011 11§; ASnko
338/2011 4§, 178§

Monialaiset (-ammatilliset) toimieli- 10 1 KtL66/1972 58, 6§; KL 365/1995 16§, 77§; LsL 417/2007

met ja tydryhmit 11§; ShL 710/1982 6§, 7§, 54§; ThL 1326/2010 358;
VNAtj 337/2011 6§; Lak 630/1998 25a§

Seuranta ja arviointi 5 6 LsL 417/2007 7§; PoL 628/1998 41§; ThL
1326/2010 7§, 34%; VNALj 337/2011 1§; 2§; ASnko
338/2011 4§, 7§; PHL 41/1986 5§

Strateginen suunnittelu 7 2 LsL 417/2007 12§; ThL 1326/2010 8§, 34§, 36§, 388,
43§; Pol 628/1998 48b§; ASnko 338/2011 4§; ST-
MAIpt 341/2011 1§

Tutkimus, koulutus ja kehittamistoi- 6 2 ThL1326/2010 36§, 37§, 42§, 61§; EshL 1062/1989

minta 47§; VNAYj 337/2011 5§, 15§

Nimetyt terveyden ja hyvinvoinnin 6 0 ThL1326/2010 12§, 34§; NL 72/2006 7b§; LL

edistamisen vastuutahot 1054/1998 2§

Tiedon kokoaminen ja valittaminen 5 1 NL 72/2006 7a§, 7c§; Pol 628/1998 41§; LsL

(paatoksenteon tueksi) 417/2007 7§; ThL 1362/2010 36§; VNALj 337/2011 2§

Ohjaus, neuvonta ja valvonta 4 1 Lysp 922/2911 34§, 35§; ThL 1326/2010 29§, 33§,
42§; ASnko 338/2011 12§

Edustuksellinen yhteistyo 4 0 EshL1062/1989 16§; LsL 417/2007 24§; KL
365/1995 81§, 87b§

Kuntien valisen yhteistoiminnan muo- 4 0 KL 365/1995 76§, 87a; KtL 66/1972 4§; EshL

dot 1062/1989 7§

Poliittinen paatoksenteko 4 0 KL 365/1995 16§, 17§, 23§

Yhteiset tietojarjestelmat 4 0 ThL1326/2010 9§, 42§

Sopimukset 3 0 KL 365/1995 78§; ThL 1326/2010 448§, 46§

Toimipisteiden vélinen yhteistyo 3 0 ThL1326/2010 37§, 50§; EshL 1062/1989 12§

Yhteiset menettelytavat 3 0 NL 72/2006 7a§; ThL 1326/2010 36§

Asiantuntijaryhmat ja monialaiset 2 0 LsL 417/2007 14§; NL72/2006 7a§

ohjausverkostot

Henkilosto 0 2 VNAtj 337/2011 9§, 14§

Perusterveydenhuollon vahvistuminen 0 2 VNAtj 337/2011 7§, 13§

Johtaminen 1 0 ThL1326/2010 4§

Palveluista tiedottaminen 1 0 KL 365/1995 29§

Palveluohjaus 1 0 NL 72/2006 7b§

Tyonjaosta sopiminen, vastuiden 1 0 ThL1326/2010 43§

selkeyttaminen
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LITETAULUKKO 1. jatkuu

Mainintojen

Lait Asetukset

Viitteet

Yhteistoiminta tyontekijéiden ja viranomaisten vililla

Tietojen antaminen ja saaminen (tie- 21 0 Lpm 642/2010 40§, 41§; Lpao 785/1992 13§;

donkulku) NL 72/2006 7d§; Pol 628/1998 40§, 41§; Lsaao
812/2000 17§, 18§, 20§; KkL 201/1994 8§; HtL
523/1999 12§; KtL 66/1972 11§; Lak 630/1998
27b§, 32a8§, 32b§, 43§; LuL 629/1998 32§, 33§

Tuen tarpeen selvittaminen 4 4 Pol 628/1998 17§; LsL 417/2007 25c§, 27§; ThL
1326/2010 16§; ASnko 338/2011 7§, 13§; ASIp
239/1973 2§

IImoitusvelvollisuus 6 LsL 417/2007 258§, 25c§, 25d§

Suunnitelmayhteistyo 10 Pol 628/1998 15§, 29§; ThL 1326/2010 16§, 17§,
40§; LaK 630/1998 14§, 28§, 34a; Lul 629/1998
13§,21§

Viranomaispyynnét ja virka-apu 5 0 HL 434/2003 10§; ShL. 710/1982 41§; Lsaao
812/2000 22§, 18§

Vanhempien tukeminen, varhainen 3 2 LsL 417/2007 2§, 3a§; ThL 1326/2010 30§; ASnko

tuki ja palvelun piiriin ohjaaminen 338/2011 14§, 15§

Moniammatillinen tyoskentely 4 3 PolL 628/1998 16a§; Lpm 642/2010 16a§; ASn-
ko 338/2011 4§, 5§, 15§; LaK 630/1998 35a§; LuL
629/1998 29b§

Lapsen huomioon ottaminen aikuisille 4 0 LsL 417/2007 10§; ThL 1326/2010 70§

suunnatuissa palveluissa

Huostaanoton ja sijaishuollon val- 3 0 LsL 417/2007 41§, 51§, 78§

mistelu

Asiantuntija-apu 2 LsL 417/2007 7§, 15§

Lasndolo ja valvonta 1 LsL 417/2007 66§

Palvelun lopettaminen 1 LsL 417/2007 47§

Tyontekijan ja lapsen, nuoren seka perheen vilinen yhteistoiminta, yhteistoiminta asiakastyossa

Yksilolliset suunnitelmat

16

3

ThL1326/2010 30§; LsL 417/2007 308§, 76§; RL
29/1889 11a§; LIp 36/1973 7a§; Lpm 642/2010
16a§, 17a§; Lpao 785/1992 4a§; PoL 628/1998
16a§, 17a$§; Lsaao 812/2000 7§; ASnko 338/2011
6§, 8§, 13§; LaK 630/1998 20§

Lapsen ja perheen kuuleminen (seka
itsemaaraamisoikeus)

15

RL29/1889 11a§; LsL 417/2007 5§, 20§, 42§;
Lpm 642/2010 17§; Lpao 785/1992 6§, 7§, 9§;
NL 72/2006 8§; PoL 628/1998 17§, 36a; Lsaao
812/2000 8§, 10§; LIht 361/1983 4§; ASnko
338/2011 6§

Yhteistyo lapsen ja perheen kans-
sa palveluja jarjestettdessa (toteutet-
taessa)

12

Pol 628/1998 15§, 31a; ThL 1326/2010 16§,

17§; LIp 36/1973 2§; Lpm 642/2010 31a§; LsL
417/2007 9§, 37§, 52§; AL 234/1929 20§, 21§; ASn-
ko 338/2011 4§, 6§, 7§; ASIp 239/1973 1a§; LaK
630/1998 5§

Tiedonsaantioikeus ja tietojenantovel-
vollisuus

12

Lvtj 621/1999 11§; LsL 417/2007 5§, 26§, 27§, 81§;
HL 434/2003 418§, 54§; Lsaao 812/2000 11§, 12§,
13§; Lpao 785/1992 9§; ASnko 338/2011 15§; POAS
852/1998 9a§, 13§; Lul 629/1998 17§
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LITETAULUKKO 1. jatkuu

Mainintojen

lkm

Lait Asetukset

Viitteet

Osallistuminen ja vaikutusmahdol- 10 1 Pol 628/1998 48b§; KL 365/1995 27§, 28§; NL

lisuudet, osallistuminen toiminnan 72/2006 8§; Lsaao 812/2000 8§; LsL 417/2007 4§;

suunnitteluun STMAIpt 341/2011 3§; LaK 630/1998 36§, 41§; LuL
629/1998 31§; PHL 41/1986 16§

Suostumus tiedon saamiseen ja luo- 5 1 Lpm 642/2010 31a§, 40§; RL 29/1889 11a§; PoL

vuttamiseen 628/1998 31a$, 40§; ASnko 338/2011 7§

Turvallisten ihmissuhteiden jatkuvuu- 5 0 LIht 361/1983 1§; LsL 417/2007 29§, 32§, 548, 62§

den varmistaminen

Hoito- ja palvelupaikan valinta 3 ThL1326/2010 47§, 48§; ShL 710/1982 16a§

Lapsen ja perheen asioista vastaavan 3 LsL 417/2007 13§, 24§; ThL. 1326/2010 29§

tyontekijan nimeaminen

Tuen tarpeen selvittdminen 4 LsL 417/2007 25a$§, 27§, 31; PHL 41/1986 16§

Palveluohjaus ShL710/1982 17§, 29a§; LuL 629/1998 29a§

Kirjaaminen 1 1 PolL 628/1998 31a§

Perheen sisdisen yhteistyon edistaminen

Vanhempien keskindinen yhteistoi- 5 0 LIht 361/1983 2§, 5§; AL 234/1929 2§, 46§, 50§

minta

Kansallisten toimijoiden vdlinen yhteistoiminta

Kehittdminen: ohjelmat, neuvottelu- 3 7 NL 72/2006 3§, 4§; KtL 66/1972 4§; LAS 1055/1988

kunnat, neuvostot ja kehittdmisoh- 4§, 4a§, 5§; VNAntp 103/2006 1§, 2§, 3§

jelmat

Suunnitelmayhteistyo 5 0 Pol 628/1998 148§, 15§; LaK 630/1998 13§; LuL
629/1998 10§

Kustannusten jako ja perustelut 2 0 Lpv 1704/2009 47§, 54§

Arviointi 1 0 Pol 628/1998 21§
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LIITE 1. Kehittamistyohon osallistuneita asiantuntijoita

Kirsi Anttila, Kallion ja Seldnteen peruspalvelukuntayhtymat
Tom Arnkil, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Maria Kaisa Aula, sosiaali- ja terveysministerio

Esa Eriksson, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Helena Ewalds, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Arja Hastrup, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Liisa Heinamaki, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Marke Hietanen-Peltola, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Taina Huurre, Vantaan kaupunki, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Tarja Kahiluoto, sosiaali- ja terveysministerio

Mirjam Kalland, Mannerheimin Lastensuojeluliitto

Pirjo Koivula, Opetushallitus

Tuomas Kurttila, Suomen Vanhempainliitto

Olli Laiho, Nurmijarven kunta

Kristiina Laitinen, Opetushallitus

Paivi Lindberg, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Anne Martensson, Opetushallitus

Airi Partanen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Mikko Oranen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Kristiina Poikajarvi, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Jukka Pyhajoki, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Markku Rimpeld, Hdmeenlinnan kaupunki

Mari Routti, Lappeenrannan kaupunki

Liisa Sahi, opetus- ja kulttuuriministerio

Matti Salminen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Paivi Santalahti, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Tytti Solantaus, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Tuomas Tenkanen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Pirkko Valtanen, Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma

Tuija Willberg, Lappeenrannan kaupunki
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LIITE 2. Oppaan kasitteiden maaritelmat

Termi Maaritelma

alueellinen hallinto-
rakenne,
yhteistoiminta-alue

Kuntien yhteistoiminnan vahvistamiseksi kunnat voivat perustaa toiminnallises-
ta kokonaisuudesta muodostuvan yhteistoiminta-alueen. Kunnat voivat sopia, et-
ta yhteistoiminta-alueen tehtavat annetaan kuntalain 76 §:n mukaisesti alueen
yhden kunnan hoidettaviksi (ns. isantdkuntamalli) tai ettd yhteistoiminta-alueen
tehtavat hoitaa kuntayhtyma. Kunnassa tai yhteistoiminta-alueella, joka huoleh-
tii perusterveydenhuollosta ja sosiaalihuollosta, on oltava vahintdan noin 20 000
asukasta. Yhteistoiminta-alueelle voidaan antaa myds muita tehtavia.

arjen tuki

Arkea tukevalla yhteiséllisella toiminnalla tarkoitetaan kaikille avoimia palveluja,
joiden kaytto ei edellyta esimerkiksi lastensuojelun asiakkuutta. Osa palveluista
on suunnattu tietyssa elamantilanteessa oleville. Keskeisia periaatteita palveluis-
sa ovat helppo saatavuus, monitoimijuus, asiakaslahtdisyys, osallistavat toiminta-
tavat, osallistujien voimavarojen vahvistaminen ja leimaamattomuus. Palveluille
on ominaista tuen vieminen perheen kotiin tai kodin lahelle ja osaksi lapsen kas-
vu- ja kehitysymparistoa.

asiakaslahtoisyys,
perhelahtoisyys,
lapsilahtoisyys

Asiakaslahtoisyydelld (synonyymi lapsi- ja perhelahtoisyydelle) tarkoitetaan tassa
kirjassa periaatetta, joka ohjaa tapaa antaa ja johtaa palveluja: palvelut vastaavat
asiakkaiden (tai asiakasryhman) tarpeita ja toiveita, ja asiakkaat otetaan huomi-
oon palvelutilanteessa ja niiden suunnittelussa.

asiakassuunnitelma,
palvelusuunnitelma,
yksilollinen palvelu-
suunnitelma

Palvelunjarjestaja laatii asiakassuunnitelman (palveluprosessin tai jonkin sen vai-
heen toteuttamisesta), jollei kyse ole tilapéisestd neuvonnasta ja ohjauksesta. Pal-
veluntuottaja voi lisaksi laatia toteuttamissuunnitelman.

benchmarking

Benchmarking (esikuva-analyysi/vertailuanalyysi) tarkoittaa oman toiminnan ver-
taamista toisten toimintaan, usein parhaaseen vastaavaan kdytantéon. Vertailu
on vastaavien toimintayksikoiden keskindistd ja perustuu yhdessa sovittuihin sa-
moin perustein tuotettuihin tunnuslukuihin (tunnuslukuvertailu). Tuloksen perus-
teella tehddan jatkotoimia, kehitetddn toimintaa ja opitaan vertaisilta. Benchmar-
kingin perusidea on toisilta oppiminen ja oman toiminnan kyseenalaistaminen. Se
on jatkuvaa systemaattista organisaation tuottavuuden, laadun, tydprosessien ja
tyétapojen tehokkuuden vertaamista valioluokkaa edustavien yritysten ja organi-
saatioiden vastaaviin.

dialogiset menetelmat

Dialogisia menetelmia ovat mm. ennakointidialogi ja huolen ottaminen puheeksi.
Ne ovat asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteistydn malleja, joissa keskeista on asiak-
kaiden tilanteiden hahmottaminen heidan arkensa nakokulmasta. Tydskentelyssa
tilanteeseen kytketaan kunkin tyontekijatahon tuki ja osaaminen ja hyédynnetaan
asiakkaiden omia ja heidan laheisverkostojen voimavaroja.

edistavat palvelut,
promootio

Terveytta ja hyvinvointia edistavat palvelut, ks. terveyden edistaminen.

edustuksellinen
osallistuminen

Edustuksellisessa osallistumisessa kansalaiset (tdssa lapset, nuoret, perheet) va-
litsevat tai nimedvat paatoksentekijat keskuudestaan. Valitut edustajat ovat vas-
tuussa valitsijoilleen siitd, etta he tekevat kansalaisten kannalta onnistuneita,
punnittuja paatoksia.

ehkdisevat palvelut,
preventio

Ongelmia ja sairauksia ehkaisevat palvelut, suojaavien tekijoiden vahvistaminen
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LITE 2. Jatkuu

Termi Maaritelma

ennakoiva johtaminen, Tulevaisuuden ennakointi on oleellinen osa lasten, nuorten ja perheiden palvelu-

proaktiivinen jen johtamista. Se on strategista kattavaan tietoon perustuvaa toiminnan maara-

johtaminen tietoista suunnittelua, jossa punnitaan ja arvioidaan eri vaihtoehtojen vaikutuksia
paivittaiseen toimintaan, talouteen ja pidemmalla aikavalilla laaja-alaisesti lasten,
nuorten ja perheiden kasvuun ja kehitykseen. Ennen kuin suunnittelusta paas-
taan itse paatokseen, takana on perusteellista arviointia ja harkintaa eri vaihtoeh-
tojen vahvuuksista, heikkouksista, uhkista ja mahdollisuuksista. Ks. lapsivaikutus-

ten arviointi.
hallinnonala, sektori Tassa kirjassa kunnan hallinnonala. Joissakin kunnissa kaytetaan samaa tarkoit-
(kunta-, yksityinen, taen kasitteita sektori tai toimiala. Hallinnonalalla kdsitetdaan tassa kirjassa erityi-
kolmas), toimiala sesti opetusta, sosiaalihuoltoa, terveydenhuoltoa ja muita kunnan hallinnonaloja
(kunnissa tai elinkeino- tai ndiden hallinnonalojen yhdistelmia.

luokkana)

huolen puheeksiotto Huolen puheeksi ottamisen menetelman tarkoituksena on auttaa tyontekijaa ot-
tamaan kunnioittavasti puheeksi hanessa huolta herattava asia (esim. lapsen tois-
tuvat poissaolot) asiakkaan tai perheen kanssa. Tyontekija jasentda subjektiivisesti
kokemaansa huolen maaraa, omien auttamismahdollisuuksiensa riittavyytta seka
lisdvoimavarojen (perheen ldheiset, eri tahojen tyontekijat) tarvetta huolen vyo-
hykkeiston avulla. My6s asiakkaat voivat arvioida vyohykkeiston avulla omaa huo-
len astettaan ja tukitarpeitaan.

integraatio, (palvelui-  Mielekkaan palvelukokonaisuuden ja toimivien palveluprosessien aikaansaami-
den) yhteensovitta- nen. Tassa kirjassa kaytetaan Axelssonin ja Axelssonin maaritelmaa, jossa integ-
minen raatiossa tunnistetaan useita eri tasoja: Lievinta integraation muotoa edustaa

sopimuksellisuus (contracting), jossa ei kdytannossa ole vertikaalista eikd horison-
taalista integraatiota vaan yksikot ovat pikemminkin toistensa kilpailijoita. Toimin-
taa koordinoimalla (co-ordination) parannetaan vertikaalista integraatiota, mutta
ei horisontaalista integraatiota. Tama voi olla esimerkiksi hallinnollista yhdista-
mista, jolloin integraatiota saavutetaan padasiassa yhteisen johdon muodosta-
man hierarkian kautta. Paatokset tehdaan hierarkian yldtasolla, ja ne toteutetaan
alemmalla tasolla esimerkiksi hallinnollisin johtamisen ja kontrollin menetelmin.
Yhteistyo (collaboration) puolestaan sisaltaa padasiassa horisontaalista integraa-
tiota. Integraation nahdaan kehittyvan vapaaehtoisten sopimusten ja vastavuoroi-
sen mukautumisen kautta organisaatioiden kesken. Integraatio perustuu haluun
toimia yhdessd, ja sitd vahvistetaan intensiivisilla kontakteilla ja viestinnalld eri or-
ganisaatioiden valilla. Yhteistoiminta (co-operation) yhdistaa seka vertikaalisen et-
td horisontaalisen integraation. Hierarkkista johtamista taydentaa vapaaehtoinen
tahto ja mukana olevien organisaatioiden vastavuoroisuus. Talldin johdon paatok-
set ovat riittavan valjia siihen, ettd organisaatiot voivat kommunikoida myos epa-

virallisesti.
johtamisstrategia, ks. kuntastrategia
kuntastrategia
jarjestamisvastuu Palveluiden jarjestamisvastuu on kunnilla. Kunnat voivat huolehtia palveluiden
(palveluiden) jarjestamisesta yhdessa muiden kuntien kanssa: yhteistoiminta-alue, sairaanhoi-
topiiri tms.
kehitysymparisto, Mallin periaatteena on, etta lasten ja perheiden palvelut muodostavat kokonai-
kasvuymparisto suuden, jossa lapsia ja perheita tuetaan ensisijaisesti heidan omissa kehitysym-

paristoissaan kotona, paivahoidossa, esiopetuksessa, koulussa ja vapaa-ajan ym-
paristoissa. Tama tarkoittaa myos samalla niiden aikuisten tukemista, jotka naissa
kehitysymparistdissa vastaavat lapsista ja ovat ndin ollen merkittava osa lapsen
ja perheen arkea. Huolten tai tuen tarpeiden ilmaantuessa peruspalvelujen am-
mattilaiset auttavat ja tukevat lapsia ja perheita mahdollisimman pitkalle heidan
luonnollisissa kehitysymparistoissaan, ihmissuhteissaan ja arjen tilanteissa. Ta-
ma merkitsee samalla my0s tarvittaessa erityispalvelujen tarjoamaa tukea perus-
palveluihin.
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LITE 2. Jatkuu

Termi Maaritelma

konsultaatio Konsultaatio-sana merkitsee neuvottelua ja neuvon pyytamista. Konsultti on neu-
vova asiantuntija. Konsultaatiopalvelut ovat ammattilaisten valisia ohjaus- ja neu-
vontapalveluita.

koordinaatio Ks. integraatio

(co-ordination)

korjaavat palvelut, Terveydenhuollon erikoispalvelut ja kuntoutus seka sosiaalihuollon erityispalvelut.
sairaudet ja sosiaaliset

ongelmat

kumppanuus Kumppanuus on kahden tai useamman henkildn tai tahon yhteistydsopimus, jos-

sa sitoudutaan tyoskentelemaan yhteistoiminnassa yhteisen tavoitteen saavut-
tamiseksi tai tehtavan suorittamiseksi. Kumppanuus perustuu kunkin kumppa-
nin asiantuntemukseen seka selvasti maariteltyihin tarpeisiin ja tavoitteisiin seka
voimavarojen, riskien ja hyotyjen jakamiseen. Kumppanuus vahvistaa keskinaista
luottamusta ja sitoutumista ja lisaa tavoitteiden saavuttamisen todennakéisyyt-
ta. Kumppanuus edellyttaa toisen kuulemista, kunnioitusta, luottamusta ja vasta-
vuoroisuutta.

kasvatuskumppanuus  Alun perin varhaiskasvatuksen yhteisty6ta linjaava periaate, jolla tarkoitetaan van-
hempien ja henkiloston tietoista sitoutumista toimimaan yhdessa lasten kasvun,
kehityksen ja oppimisen prosessien tukemiseksi. Kasvatuskumppanuus lahtee lap-
sen tarpeista ja edellyttaa aikuisten keskinaista luottamusta, tasavertaisuutta ja
kunnioittamista. Perusopetuksessa se tarkoittaa kodin ja koulun yhdessa toimi-
mista ja yhteisista tavoitteista sopimista lapsen terveen ja turvallisen kasvun ja
oppimisen edellytysten luomiseksi. Kasvatuskumppanuuden idea on laajentunut
muihin palveluihin tarkoittamaan dialogisuutta, yhteistydsuhteen rakentamisen
prosessimaisuutta ja vanhempien ja lasten osallisuutta korostavia kaytantoja.

kuntastrategia, Kuntastrategia on kunnassa yleensa poliittisen ja ammatillisen johdon yhdessa
johtamisstrategia valmistelema suunnitelma, jossa tuodaan julki kunnan kehittdmisen pitkdn aika-
valin tavoitteet ja keskeiset valinnat.

laajat terveys- Kunnat ovat vuoden 2011 alusta olleet velvollisia jarjestamaan laajat terveystar-

tarkastukset kastukset. Niitd on jarjestettava yksi ditiysneuvolassa, kolme lastenneuvolan ai-
kana ja kolme kouluterveydenhuollossa. Tarkastuksiin kutsutaan aina molemmat
vanhemmat. Tarkastuksissa on tarkoitus keskustella vanhempien ja lasten hyvin-
voinnista ja perheen eldmantilanteesta, tunnistaa ongelmia ja ohjata jatkotutki-
muksiin ja hoitoon. Erityisena tarkoituksena on vahvistaa vanhempien ja lasten
voimavaroja.

lapsivaikutusten Lapsiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnissa tarkastellaan, miten lapsi otetaan

arviointi huomioon erilaisissa yhteiskunnallisissa toimenpiteissa ja paatoksissa, millaisia
vaikutuksia padtokset aiheuttavat ja millainen tieto lapsista ja paatosten vaiku-
tuksista lapsiin on paatoksenteon taustalla. Arvioinnin peruskysymyksia ovat eri
paatdsten ja toimenpiteiden ennakoidut hyddyt ja haitat lasten ja lapsiperheiden
hyvinvoinnille.

lapset puheeksi Lapset puheeksi on neuvonnallinen tydmalli, jonka padmaarana on tukea vanhem-

-toimintatapa muutta ja lasten kehitysta, kun vanhemmalla on vaikeuksia. Vanhempaa tai van-
hempia tapaava tyontekija keskustelee vanhemman tai vanhempien kanssa lasten
vahvuuksista ja haavoittuvuuksista, kertoo lapsia suojaavista tekijoista yleensa ja
kartoittaa huolen aiheita.
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LIITE 2. Jatkuu

Termi Maaritelma

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhma on kunnan nimeama hallin-
nonalat ylittava johtoryhma, jonka tehtava on johtaa lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden kehittamista kunnassa. Kunnan hallinnonalojen edustajien lisaksi sii-
na voi olla muitakin lasten, nuorten ja perheiden parissa tyoskentelevien tahojen

lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen
johtoryhma

edustajia.

suunnitelma lasten ja
nuorten hyvinvoinnin

suojelun jarjestami-
seksi ja kehittamiseksi
(my®s lasten ja nuor-
ten hyvinvointisuunni-
telma)

Kunnan tai useamman kunnan yhdessa on laadittava lasten ja nuorten hyvinvoin-
nin edistamiseksi ja lastensuojelun jarjestamiseksi ja kehittamiseksi kunnan tai
edistamiseksi ja lasten- kuntien toimintaa koskeva suunnitelma, joka hyvaksytaan kunkin kunnan kunnan-
valtuustossa ja tarkistetaan vahintaan kerran neljassa vuodessa. Suunnitelma on
otettava huomioon kuntalain (365/1995) 65 §:n mukaista talousarviota ja -suun-
nitelmaa laadittaessa. Suunnitelman tulee sisdltda suunnittelukaudelta tiedot 1)
lasten ja nuorten kasvuoloista seka hyvinvoinnin tilasta, 2) lasten ja nuorten hy-

vinvointia edistavista sekd ongelmia ehkaisevista toimista ja palveluista, 3) las-

tensuojelun tarpeesta kunnassa, 4) lastensuojeluun varattavista voimavaroista,

5) lastensuojelulain mukaisten tehtdvien hoitamiseksi kdytettdvissa olevasta las-
tensuojelun palvelujérjestelmésta, 6) yhteistyon jarjestamisesta eri viranomaisten
seka lapsille ja nuorille palveluja tuottavien yhteisojen ja laitosten valilla sekd 7)

suunnitelman toteuttamisesta ja seurannasta.

monialainen,
moniammatillinen,
hallinnon alat ylittava

Tyoryhma tai yhteistoiminta, johon osallistuvat useamman hallinnonalan tai am-

mattiryhman edustajat.

monialainen
tyoryhma

Monialainen tyéryhma on lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtoryhman
(ks. maaritelma) nimeama tyoryhma, johon osallistuu useamman hallinnonalan
tai ammattiryhman seka kunnassa lasten, nuorten ja perheiden parissa tyoskente-

levien tahojen edustajia.

nayttéon perustuvuus

Nayttoon perustuvalla toiminnalla ymmarretaan parhaan kaytettdvissa olevan

tiedon kayttoa yksittaista lasta ja perhetta koskevassa paatoksenteossa ja johta-

misessa.

oikea-aikainen tuki

Perheen tuen tarpeiden varhainen tunnistaminen seka oikea-aikaisen tuen tarjoa-
minen tarkoittaa ennaltaehkdisevaa ja kuntouttavaa toimintaa lapsen ja perheen
hyvinvoinnin edistamiseksi. Toiminta ei rajoitu pelkastaan niihin tilanteisiin, joissa
lapsen eldamankulussa tavataan huolta herattavaa oireilua. Tavoitteena on tukea
perheitd vahvistamalla lapsen ja vanhemman keskindista luonnollista suhdetta
seka perheen omia kykyja itsendiseen paatoksentekoon kaikissa lapsen ja perheen
kehitysvaiheissa. Varhaisen tuen saamisen voidaan katsoa edistavan merkittavas-
ti lasten ja perheiden hyvinvointia, koska sen avulla on mahdollista estda lapsen ja
perheen ongelmien monimutkaistuminen ja syveneminen vaikeasti hoidettavik-

si. (Kerber 2007.)

oppilas- ja opiskelija-
huolto

Oppilas- ja opiskelijahuolto on oppilaan ja opiskelijan hyvan oppimisen, hyvdn

fyysisen ja psyykkisen terveyden sekd sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista, ylla-

pitamista ja niiden edellytyksia parantavaa toimintaa. Se jakaantuu opetuksen

jarjestajan hyvaksyman opetussuunnitelman mukaiseen oppilashuoltoon seka op-
pilashuollon palveluihin, joita ovat terveydenhuoltolaissa maaritelty koulutervey-
denhuolto ja lastensuojelulaissa madritellyt koulupsykologi- ja -kuraattoripalvelut.

osallistava johtaminen

Osallistava johtaminen tukee henkilokunnan vaikutusmahdollisuuksia omassa

tydssaan, parantaa henkil6ston ja johtajien valista vuorovaikutusta seka voimava-
raistaa henkilostoa. Osallistuminen konkretisoituu sitoutumisessa oman tyon ke-

hittamiseen. Johtaminen mahdollistaa kehittamisen edellytykset seka jokaisen

tyontekijan osallistumisen oman tyonsa suunnitteluun ja muutosten toteuttami-

seen tydssaan.
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LIITE 2. Jatkuu

Termi Maaritelma

osallisuus Osallisuus tarkoittaa mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua toimintaan ja paatok-
sentekoon, ja sitd voidaan tarkastella eri tasoilla: perheessa, palveluissa ja laajem-
min kunnallisena tai yhteiskunnallisena vaikuttamisena. Eri tasoilla osallisuus il-
menee asenteina, tietdmyksena ja kdyttaytymisena.

palvelujen Ks. palvelunjarjestaja
jarjestaminen

palvelujen yhteensovit- Ks. integraatio
taminen, integraatio

palvelujarjestelma Palvelujarjestelma on yleisen maaritelman mukaan tiettyjen periaatteiden mukai-
nen palvelujen toiminnallinen kokonaisuus. Kunnissa palvelujarjestelmalla tarkoi-
tetaan lakisaateisia, julkisen vallan jarjestamia palveluita, joita tarjotaan tarpeen
mukaisesti.

palvelukokonaisuus Palvelutuotannon ja palveluprosessien yhteensovittaminen niin, etta tavoitteena
on asiakkaan kannalta yhtenainen palvelukokonaisuus.

palvelunjarjestdja Palvelunantaja, joka vastaa palvelujen toteutumisesta ja niihin liittyvista kustan-
nuksista.

palveluntuottaja Palvelunantaja, joka toteuttaa palveluja.

palveluprosessi, Asiakkaan tiettyyn palvelutarpeeseen liittyvien palvelutapahtumien muodostama

asiakasprosessi, suunnitelmallinen toimintosarja.

asiakastyon prosessi

palvelusta toiseen Lapsen siirtyminen esimerkiksi paivahoidosta esiopetukseen tai esiopetuksesta

siirtyminen, siirtyma-  perusopetukseen.

vaihe, nivelvaihe

palvelusuunnitelma Ks. asiakassuunnitelma

sopiminen Ks. integraatio

(contracting)

suora osallistuminen Suorassa osallistumisessa kansalaiset (tdssa lapset, nuoret, perheet) paattavat asi-
oista suoraan, esimerkiksi kansanaanestyksilla.

terveyden edistiminen Terveyden edistaminen on kooste toimintoja, joilla parannetaan seka kansalaisten
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan terveyteensa etta kansalaisten terveytta. Siten
terveyden edistamiseen kuuluvat paitsi yksiloiden terveyskayttaytymiseen liittyvat
toiminnat myds sellaiset toiminnat, joilla pyritadan muuttamaan sosiaalisia, talou-
dellisia ja ymparistoon liittyvia olosuhteita terveytta edistaviksi.

terveydenhuollon Terveydenhuoltolaki (1326/2011, 36 §) velvoittaa samaan sairaanhoitopiirin kun-
jarjestamissuunni- tayhtymaan kuuluvia kuntia tekemaan yhteistyo6ta ja laatimaan terveydenhuollon
telma jarjestamissuunnitelman valtuustokausittain. Se perustuu alueen vaeston terveys-

seurantatietoihin ja palvelutarpeeseen, ja siind sovitaan myos, miten yhteistyo-
ta tehdaan peruskuntien kesken. Sita arvioidaan vuosittain, ja muutoksia tehddan
tarvittaessa.

toimintakulttuuri Toimintakulttuuri (operational culture) tarkoittaa sitd kaytantdjen kokonaisuutta,
joka on kullekin toimintaymparistolle tiettynd ajankohtana ominainen. Toiminta-
kulttuurin kdytannét muotoutuvat fyysisten ja sosiaalisten elementtien perustal-
le. Olennaisia toimintakulttuuriin vaikuttavia seikkoja ovat organisaatio, raken-
teet, kommunikaatio, vuorovaikutus ja informaation kulku ihmisten valilla.

toimintayksikkd, Organisaatio tai sen osa, joka on hallinnollisesti ja taloudellisesti vastuussa tehta-
palveluyksikko viensa hoitamisesta, esim. paivakoti.
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LIITE 2. Jatkuu

Termi Maaritelma

universaalit palvelut

Universaalit, kehitystd tukevat palvelut muodostavat keskeisen osan lasten ja per-
heiden palveluista. Ne ovat koko ikdryhmalle kohdennettuja palveluja, ja ne saa-
vuttavat miltei koko ikdluokan lapsuusvuosina. Universaaleja palveluja ovat muu-
an muassa ditiys- ja lastenneuvolan seka koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon
palvelut sekd paivahoito. Paivahoito ja esi- ja perusopetus eivdt lapsen ndkokul-
masta ole palveluja vaan kasvu- ja kehitysymparistoja.

vaikuttavuus

Toiminnan vaikuttavuus (effectiveness) on se nettomuutos toiminnan perimmai-
sessa tavoitteessa, joka on luettavissa toiminnan ansioksi, terveydenhuollosta pu-
huttaessa muutos terveydentilassa.

varhaisen avoimen

vuorovaikutuksen malli

Varhainen avoin yhteistoiminta (VAY) on ehkaisevan tyén koko kunnan tasolla toi-
miva ylisektorinen ja verkostodialoginen toimintamalli. Sen ytimena on varhainen,
avoin ja eri osapuolten vdlinen kunnioittava vuoropuhelu ja sektorirajat ylittava
yhteistyo. VAY:ssa ovat mukana kaikki toimijat seka vertikaalisesti etta horisontaa-
lisesti: poliittiset paatoksentekijat, ylin johto, lahiesimiehet, tyontekijat seka asiak-
kaat laheisverkostoineen.

varhaiskasvatus

Varhaiskasvatukseen kuuluvat paivahoito, avoin varhaiskasvatus, esiopetus seka
aamu- ja iltapdivatoiminta

voimaantuminen

Voimaantumisella (empowerment) tarkoitetaan ihmisten ja ihmisyhteiséjen kyky-
jen, mahdollisuuksien ja vaikutusvallan lisadntymista.

voimavarojen
vahvistuminen

Voimavarojen vahvistumiseen pyritaan tukemalla perheiden voimavaroja suojaa-
via ja vahvistavia tekijoita seka vahentamalla perhetta kuormittavia tekijéita. Lap-
sen voimavaroja ovat muun muassa vanhempien huolenpito, hyva itsetunto, lapsi-
|dhtoinen kasvatus seka perheen sosiaaliset verkostot.

yhteistoiminta
(co-operation)

Ks. integraatio

yhteistoiminta-alue

Ks. alueellinen hallintorakenne

yhteistyo (collabora-
tion)

Ks. integraatio

yhteistyokaytannot

Ks. integraatio

yhteisélliset palvelut

Ks. arjen tuki

yksilollinen palvelu-
suunnitelma

Ks. asiakassuunnitelma

yksityinen palvelu-
tuottaja

yritys, jarjesto, saatio
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LIITE 3. Esimerkkeja hyvista toimintakaytannoista

Kuntastrategia seka toiminta- ja taloussuunnitelma — yhteen sovittavan
johtamisen mahdollistaja
Kuntastrategia ja toiminta- ja taloussuunnitelma

Kuntien lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmat
http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/soster/sosiaalipalvelut/lapset/
hyvinvointisuunnitelma/Sivut/default.aspx

Paakkunainen K. & Suurpaa L. (toim.) 2011. Nuorten poliittinen ohjaus — strategista johtamista,
kentan kasvavaa yhteisty6ta vai latistuvaa osallistumista? Nuorisotutkimusverkosto. Nuorisotutki-
musseura, verkkojulkaisuja 43.

http://www.nuorisotutkimusseura.fi/julkaisuja/ohjaus.pdf

Yhtendinen toimintaohjelma neuvolatydlle, koulu- ja opiskeluterveydenhuollolle seka lasten ja
nuorten ehkdisevdlle suun terveydenhuollolle
http://www.thl.fi/fi_FI/web/kasvunkumppanit-fi/toimintaohjelma_neuvolatyolle_seka koulu ja_
opiskeluterveydenhuollolle

Kuntien paihde- ja mielenterveysstrategiat
http://www.thl.fi/fi_FI/web/neuvoa-antavat-fi/kuntien-paihde-ja-mielenterveysstrategiat

Kunnalliset varhaiskasvatussuunnitelmat
http://www.thl.fi/fi_Fl/web/kasvunkumppanit-fi/lait/varhaiskasvatus/linjaavat/vasu-asiakirja

Terveyden edistamisen laatusuositus
http://pre20090115.stm.fi/pr1158139777250/passthru.pdf

Terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma
http://www.kunnat.net/fi/Kuntaliitto/yleiskirjeet-lausunnot/yleiskirjeet/2011/Sivut/y21802011-
terveydenhuoltolain-jarjestamissuunnitelma.aspx

Esiopetuksen opetussuunnitelma
http://www.oph.fi/download/131115 Esiopetuksen_opetussuunnitelman_perusteet 2010.pdf

Perusopetuksen opetussuunnitelma
http://www02.oph.fi/ops/perusopetus/pops_web.pdf

Paikallinen lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma
http://www.thlfi/fi_Fl/web/kasvunkumppanit-fi/johdon_tueksi/mika_ohjaa_toimintaa/lapsi-_ja_
nuorisopoliittinen_ohjelma

Turvallisuussuunnitelma
http://www.thl.fi/fi_Fl/web/kasvunkumppanit-fi/johdon_tueksi/ohjaa/suositusten/
turvallisuussuunnitelma

Suunnittelun perustana kattava tieto lasten, nuorten ja perheiden terveydesta ja
hyvinvoinnista seka palveluista

Lapsivaikutusten arviointi kuntapaatoksissa
http://www.thl.fi/fi_Fl/web/fi/tutkimus/tyokalut/lapsivaikutustenarviointi

Tieto paatoksenteon tukena. Tukiaineistoa kuntajohdolle
http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/5278d0b0-a59c-4a4e-a852-a82ac5f93899

TEAviisari-palvelu tukee kuntien ja alueiden terveyden edistamistoiminnan suunnittelua ja johtamista
http://www.thl.fi/fi_Fl/web/fi/tutkimus/tyokalut/teaviisari

Lasten ja nuorten elinoloja koskevat tilastot ja muut tietolahteet
http://www.lapsiasia.fi/c/document_library/get file?folderld=101063&name=DLFE-8156.pdf

Opas19 o THL @ 2012

149



150

Lasten, nuorten ja perheiden terveys- ja hyvinvointieroihin liittyvaa tietoa
http://www.terveytemme.fi/

Tietoa nuorten terveydesta ja hyvinvoinnista
http://info.stakes.fi/kouluterveyskysely/Fl/index.ntm

Kasvun kumppanit -verkkosivusto
http://www.thl.fi/fi_FI/web/kasvunkumppanit-fi

Lasten hyvinvoinnin kansalliset indikaattorit
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2011/liitteet/OKMtr3.pdf?lang=fi

Sahkdinen hyvinvointikertomus
http://www.thl.fi/fi_Fl/web/fi/tutkimus/tyokalut/hyvinvointikertomus/sahkoinen

Sahkoisen hyvinvointikertomuksen pilotointi, Kanerva-Kaste
http://217.149.52.3/~indik446/ci/

Kouluterveyskysely
http://info.stakes.fi/kouluterveyskysely/Fl/index.htm

Pdihdetapauslaskenta
http://www.thl.fi/paihdetapauslaskenta

Hoitoilmoitusrekisteri HILMO
http://www.thl.fi/fi_FI/web/potilasturvallisuus-fi/hilmo

Perusterveydenhuollon avohoidon hoitoilmoitus (AvoHilmo)
http://www.thl.fi/fi_Fl/web/fi/tutkimus/hankkeet/avohilmo

Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet
http://uusi.sotkanet.fi/portal/page/portal /etusivu

Lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalvelujen tilastot (kasvatus- ja perheneuvonta, lapsen elatus
ja huolto, lasten paivédhoito, lastensuojelu)
http://www.thl.fi/fi_FI/web/fi/tilastot/aiheittain/lasten_ja_perheiden_sosiaalipalvelut

Paihteet ja riippuvuudet -tilastot (alkoholi, huumeet, tupakka)
http://www.thl.fi/fi_Fl/web/fi/tilastot/aiheittain/paihteet ja_riippuvuudet

Syrjaytyminen ja sosiaalinen eriarvoisuus (mm. toimeentulotuki) -tilastot
http://www.thl.fi/fi_FI/web/fi/tilastot/aiheittain/syrjaytyminen

Sosiaali- ja terveydenhuoltohenkil6sté -tilastot
http://www.thl.fi/fi_Fl/web/fi/tilastot/aiheittain/henkilosto

Findikaattori sisaltaa yli 100 yhteiskunnan kehitysta ja tilaa kuvaavaa indikaattoria
http://www.findikaattori.fi/fi

Suomen Lasten Parlamentti
http://www.lastenparlamentti.fi/

Kumppanuuteen ja osallisuuteen

Kasvatuskumppanuus
http://www.thl.fi/fi_Fl/web/kasvunkumppanit-fi/tyon/menetelmat/kasvatuskumppanuus

Laatua kodin ja koulun yhteistyohon — laatusuositukset
http://www.oph.fi/download/115274 laatua_kodin ja_koulun_yhteistyohon.pdf

Reilusti rinnakkain -hanke
http://peda.net/veraja/vep/reilusti-rinnakkain
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Monialaisesti yhdessa lapsen parhaaksi -hanke
http://www.e-julkaisu.fi/hameenlinnan_kaupunki/monialaisesti_yhdessa/

Kumppanuussopimus-hanke
http://www.satshp.fi/pls/wportal /docs/PAGE/KUMPPANUUS/KUMPPANUUS.PDF

Kumppanuutta ja verkostoitumista — yhteistycta alkoholihaittojen ehkdisemiseksi kunnassa
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/hyvakaytanto/kuvaus/?Practiceld=27a55988-bdb5-4740-a
097-714f76fca330

Jakomaden varhaisen tuen kumppanuushanke
http://www.hel.fi/wps/wcm/connect/722183004a176ele94abfc3d8d1d4668/selvitys 0812
jakomaki.pdf? MOD=AJPERES%20

Kumppanuusjohtamisen malli
http://www.slideshare.net/villetapio/kumppanuusjohtamisen-malli

Kunnan ja kolmannen sektorin kumppanuus hyvinvointia rakentamassa
http://www.lykky.fi/docs/materiaalit/yhteisotoiminta_kehittaminen_oulu.pdf

Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisoalojen kolmas sektori hyvinvointipalvelujen tarjoajana -kehittamis-
hanke
http://www.kolmaslahde.fi/

Harava-hanke: Strategista kumppanuutta Perhekeskus Pihapiirissa ja Pihapiirin kustannusanalyysi
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=142

Perhekeskustoiminnan kehittaminen — PERHE -hankkeen loppuraportti
http://pre20090115.stm.fi/vk1203683225284/passthru.pdf

Perhekeskus
http://www.thl.fi/fi_Fl/web/kasvunkumppanit-fi/palvelut/perheita/perhekeskus

Verkostojohtamisen opas
http://verkostojohtaminen.fi/

Perhefoorumi —toiminnallisuutta vanhempainiltoihin
http://www.turku.fi/Public/default.aspx?contentid=146468

Reissuvihkosta dialogiin -verkostohanke
http://wwwyvantaa.fi/fi/opetus_ja_kasvatus/sivistystoimi/kehitt%C3%A4mishankkeet/prime101_
fi.aspx

Mitd mieltd!/? Lasten osallisuus lastensuojelun kehittdmisessa
http://www.sosiaaliportti.fi/File/5a3129ac-bd59-46¢7-b95f-379d04d1457¢c/
Osallisuus-raportti+Oranen.pdf

Lastensuojelun kasikirja
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/hallinto/lapsenosallisuus/

Taidelahtoiset menetelmat
http://www.thl.fi/fi_Fl/web/kasvunkumppanit-fi/tyon/menetelmat/taidelahtoiset_menetelmat

Mielen avain. Eteld-Suomen mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittamishanke
http://www.mielenavain.fi/

Lasten ja vanhempien osallisuus VKK-Metro
http://www.socca.fi/kehittaminen/varhaiskasvatus_vkk-metro/lapsen_ja_vanhempien_osallisuus

Loytoretkella osallisuuteen
http://www.socca.fi/files/1373/Loytoretkella_osallisuuteen_kehittamista_ja_tutkimista_
paivakodin_arjessa_Il.pdf
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Pollari, K. (2011). Lapsen asema potilasasiamiesten tydssa — lapsen oikeus osallistua ja tulla kuul-
luksi. Lapsiasiavaltuutetun toimiston julkaisuja 2011:9
http://www.lapsiasia.fi/c/document_library/get_file?folderld=2835211&name=DLFE-15700.pdf

Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelma 2012-2015
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2012/liitteet/OKMO6.pdf?lang=fi

Lasten ja nuorten hallitusohjelma 2011-2015
http://www.alli.fi/binary/file/-/id/661/fid/914/

Vaikuttavasti mukana — oppilaskunta koulun arjessa
http://www.kerhokeskus.fi/easydata/customers/kerhokeskus/files/materiaalit./vaikuttavasti_
mukana.pdf

Lasten vanhempien ja henkildkunnan osallisuus paakaupunkiseudun pdivakodeissa
http://www.socca.fi/files/1618/Lasten_vanhempien_ja_henkilokunnan_osallisuus_paakaupunki-
seudun_paivakodeissa_2011.pdf

Vanhempien barometri 2011. Peruskoululaisten vanhempien nakemyksia kouluhyvinvoinnista
http://wwwyanhempainliitto.fi/filebank/660-Vanhempien _barometri_ 2011 Suomen_
Vanhempainliitto.pdf

Lasten ja nuorten osallisuuden monialainen kaupunkiohjelma 2012-2015
http://www.jkl.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/jyvaskyla/embeds/
jyvaskylawwwstructure/52212 lasten_nuorten_osallisuusohjelma_lausuntoversio_2012.pdf

Lapsiasiavaltuutetun johtopaatokset vuonna 2011 saapuneista kansalaisten yhteydenotoista
http://www.lapsiasia.fi/nyt/aloitteet/aloite/-/view/1790020

Lapsiperheiden palveluopas — Sonkajarvi
http://www.sonkajarvi.fi/loader.aspx?id=2d16f7b8-d02a-4340-821b-5f81fce1803a

Varhaista vuorovaikutusta tukeva VAVU-tyomenetelma
http://www.thl.fi/fi_FI/web/kasvunkumppanit-fi/tyon/menetelmat/vavu

Verkostomenetelmat
http://info.stakes.fi/verkostomenetelmat/Fl/index.htm

Tarpeiden mukaiset palvelut — painopiste ehkaiseviin palveluihin

Arjen tuki ja ehkaisevat palvelut

Perhekeskuksen tarjoama monialainen ehkdiseva perhetyd
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/hyvakaytanto/kuvaus/?Practiceld=f2d91aa5-2b6c-49e6-a298-
4d3d040fae5d

Lastensuojelun perhetyon vertaisryhmat
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/hyvakaytanto/kuvaus/?Practiceld=5b4cb032-b882-4a01-aa7b-
264e75f79f61

Valtakunnallinen ja moniammatillinen nuorisoty6 verkossa, Netari.f
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/hyvakaytanto/kuvaus/?Practiceld=80880e50-fe9a-4a97-8564-
cf3a6eb843ae

Moniammatillinen perhetyd yhteistydverkossa, Perhelinkki
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/hyvakaytanto/kuvaus/?Practiceld=b41fbe42-0cad-4474-9b79-ec-
c5e069b75b

Lintulammen asukastupa
http://lintulampi.net/2/

Aitiparkki
http://hameenlinna.mll.fi/toiminta/aitiparkki/
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Perhekahvila
http://hameenlinna.mll.fi/toiminta/perhekahvila/

Tenavatupa
http://www.ensijaturvakotienliitto.fi/tyomuodot/lasten-hyvinvointia-ja-perheita-/tenavatupa/
Kylamummit ja -vaarit

http://www.mll.fi/perheille/kylamummit/

Pienten lasten vanhempien verkkofoorumi
http://www.mll.fi/perheille/verkkofoorumi/

Valtikka.fi, verkkodemokratiahanke
http://wwwualtikka.fi/kaytantopakki

Perhekeskus
http://www.thl.fi/fi_FI/web/kasvunkumppanit-fi/palvelut/perheita/perhekeskus

Toimiva lapsi ja perhe -tydmenetelmat
http://info.stakes.fi/toimivaperhe/Fl/tyomenetelmat/tyomenetelmat.htm

Varhaisen puuttumisen ja avoimen yhteistyon toimintamalli, dialogiset verkostotyon menetelmat
http://groups.stakes.fi/VERK/FI/Tutkimus/index.htm

Ehkaiseva paihdetyo peruspalveluissa — opas kunnan ehkaisevaan paihdetyohon
http://info.stakes.fi/NR/rdonlyres/F0077994-3AA6-4CBC-96DB-F3276735EDE5/0/Ept
peruspalveluissa_Kesanen.pdf

ANKKURI—moniammatillinen yhteisty6 Kanta-Hameen poliisilaitoksen alueella

http://www.laaninhallitus.fi/lh/oulu/sto/home.nsf/files/SAA93D01844C506FC22578320047E03C/

$file/Ankkuri%20%20Kanta_Hame.pdf

Koulupoliisi
http://peda.net/veraja/laukaa/oppilaantuki/oppilashuolto/oppilashuollon_kasikirja/turvallisuus/
poliisi

Matalan kynnyksen palvelua oululaisille nuorille
http://www.nettinappi.fi/tietoalue/mista-apua/bystromin-nuorten-palvelut/
matalan-kynnyksen-palvelu-oululaisille-nuorille/

Ohjaamo — matalan kynnyksen ohjauspiste
http://www.edu.fi/fammattikoulutus/opinto-ohjaus/opintojen_nivelvaihe/ohjaamo_-matalan
_kynnyksen_ohjauspiste

Lakisdateiset universaalit palvelut

Lastensuojelun, perhetyon ja paivahoidon yhteistyén toimintamalli
http://www.koskeverkko.fi/public/default.aspx?contentid=28826

Turvallinen paivahoidon aloitus ja omahoitajuus — Autetaan lasta pitamaan vanhemmat mielessa
http://www.koskeverkko.fi/public/default.aspx?contentid=28830

Neuvolatyon ohjausryhmd, monitoimijainen perhevalmennus ja neuvolan asiakasraati
http://www.koskeverkko.fi/public/default.aspx?contentid=22827

Tukevasti-toimintamalli monitoimijaiseen perhevalmennukseen
http://www.lapsenaani.fi/VARHAINEN_TUKI/TUKEVASTI_ALKUUN/Loppuraportti%20Tukevasti-
hankkeista%20korjattu.pdf

Yhteinen keskustelurunko neuvolaan ja pdivahoitoon, HYVE4
http://www.lapsenaani.fi/MATERIAALI/Lapsen%20%C3%A4%C3%A4ni%200sahankkeiden%20toi-
mintamallit%202009-2011%20verkkojulkaisu%204%20(2).pdf

Neuvolatyon ohjausryhma
http://www.koskeverkko.fi/public/default.aspx?contentid=22827
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Moniammatilliset toiminnallisin menetelmin ohjatut vanhempainillat
http://oulu.ouka.fi/seutu/tukeva/loppurapsan%20liitteet/2.8%20perhevalmennus_toiminnali-
set%20vanhempainilla.pdf

Kasvamme yhdessa -vanhempainillat ylakoulussa
https://pilotointi.innokyla.fi/printpractice.php?id=175

Vaihtoehtovalitunti
http://www.tampere.fi/material/attachments/n/62k2XMg7Y/Nepsy kasikirja.pdf

TUKEVA, vapaaehtoistyon kurssi
http://oulu.ouka.fi/seutu/tukeva/loppurapsan%20liitteet/2.11%20vapaaehtoistyon%20kurssi%20
toisen%20asteen%20opiskelijoille.pdf

Ohjattu vertaisryhmatoiminta lapsiperheiden tukena
https://pilotointi.innokyla.fi/see_table.php?id=51&name=0hjattu%20
vertaisryhm%C3%A4toiminta%20lapsiperheiden%20tukena

Varhaiskasvatuksen hyvinvoiva lapsi -tyoprosessi
http://www.norpatti.fi/images/sarille_web.pdf

Varhaisen vuorovaikutuksen tukemisen malli
http://www.thl.fi/fi_FI/web/kasvunkumppanit-fi/tyon/menetelmat/vavu

Hyvinvointineuvola-tiimi
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/hyvakaytanto/kuvaus/?Practiceld=1702052d-6990-4eb8-bf27-
0558738047a8

Varhaista tukea kasvatuksellisiin kysymyksiin — Mie ite
http://www.socom.fi/mieite/mieite_ohjaajan_kasikirja.pdf

Monialainen palvelutarpeen arviointitiimi MONARI
http://www.hameenlinna.fi/Lapsiperheiden-palvelut/Lapsiperheiden-tuki/Palvelut/
Monari-tyoryhma/

Sosiaalityontekijan toimiminen nuorten verkkoymparistossa
http://www.lapsenaani.fi/VERKKOPALVELUT/VESPA2/VESPA%20v%C3%A4liraportti%202010-
2011,%20lopullinen.pdf

Nettipohjainen asiantuntijaneuvonta pienten lasten vanhemmille — VASTAAMO
https://wwwyvastaamo.fi/

Kohdennettu tuki

Varhainen perhety6 — perhelahtéinen toiminta
https://pilotointi.innokyla.fi/see_table.php?id=171&name=Varhainen%20perhety%C3%B6%20
-%20perhel%C3%A4ht%C3%B6inen%20toiminta

Liikkuvalla ja verkostoituvalla tydotteella apua nuorille mielenterveyden vaikeuksissa —JERI-tyoryh-
man kokemuksia ja tuloksia
http://www.sosiaalitaito.fi/ep/tiedostot/ulappa300910_jeri.pdf

Nuorten mielenterveyden edistaminen ylakouluissa, 2. asteen oppilaitoksissa ja ammattikorkea-
kouluissa — Rajapinta
http://info.stakes.fi/NR/rdonlyres/BB3617A9-8758-4776-9E30-9AA2FCC18025/0/.

Nuorten paihdehoitopolku
https://pilotointi.innokyla.fi/printpractice.php?id=178

Nuorten neuvontapiste TsekPoint
https://pilotointi.innokyla.fi/printpractice.php?id=18

Nuorten asioiden kasittely kuntoutuksen asiakastyéryhmassa
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/hyvakaytanto/kuvaus/?Practiceld=a50f1e89-99ed-496c-9fa5-
63b1658€6928
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Intensiivinen tuki nuorten koulupoissaoloihin — RiiNa
http://www.kasperihanke.fi/sv/osahankkeet/riina-riihimaen-intensiivimalli-nuorten-avohuoltoon

Lastensuojelun avopalvelupiste VAYLA
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/hyvakaytanto/kuvaus/?Practiceld=077e8b22-dc20-48a6-8457-
d630f339c943

Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuen polku
https://pilotointi.innokyla.fi/printpractice.php?id=12

Lastensuojelun avohuollon tuki —Vahvuutta perheelle -verkostopalvelu
http://www.karviainen.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/karviainen/embeds/
13368_Lapsenaani_WEB_0509.pdf

Nuorelle tarpeellista apua oikea-aikaisesti — Omin jaloin
http://www.lohja.fi/Liitetiedostot/Omin_Jaloin_Loppuraportti 110907.pdf

Lasten ja nuorten eroryhmat
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva/esite-valmistunut-lasten-nuorten-ja
-vanhempien-ryhmamuotoisista-eropalveluista-rovaniemella/view

Perhehoidon tukipilarit Keski-Suomessa
https://pilotointi.innokyla.fi/printpractice.php?id=210

Perhehoidon tuen ja valvonnan kehittdminen
http://www.turku.fi/Public/download.aspx?ID=145320&GUID=%7B78D57AEC-826D-440D-9396-
3FF1CE32514A%7D

Perhehoidon alkuvaiheen intensiivinen tuki — INTU
https://pilotointi.innokyla.fi/see_table.php?id=85&name=Perhehoidon%20alkuvaiheen%20inten-
siivinen%20tuki%20(INTU)

Sijoita kotiin -valintatyckalu

https://www.innokyla.fi/web/hanke65995

Hoidollis-pedagoginen nivelluokka
https://pilotointi.innokyla.fi/printpractice.php?id=217

Intensiivisen perhehoidon kehittaminen —Tutki ja turvaa -hanke
https://pilotointi.innokyla.fi/printhanke.php?id=22

Konsultaatiokahvila
https://pilotointi.innokyla.fi/printpractice.php?id=211

Lastenpsykiatrian jalkautuva verkostotyo
https://pilotointi.innokyla.fi/viewpractice2.php?id=174

Jalkautuva konsultoiva nuorisopsykiatrinen arviointiryhma SIHTI
https://pilotointi.innokyla.fi/printhanke.php?id=149

Ihmeelliset vuodet -menetelmien soveltaminen koulussa
http://www.otu.fi/cms/index.php?option=com_content&view=article&id=39&Itemid=7&lang=fi

Ennaltaehkaisevan tuen ja intensiivisen tydotteen toimintamalli nuorten palveluihin, EETU
http://kasperihanke.fi/fi/kasperi-2-osahankkeet/eetu

Osaamisverkoston monimuotoinen tuki lasten ja nuorten kehitysymparistéihin, OSMO
http://kasperihanke.fi/fi/kasperi-2-osahankkeet/osmo

Kanta-Hameen uudistuvat lasten ja nuorten palvelut, KUULAS
http://kasperihanke.fi/fi/kasperi-2-osahankkeet/kuulas
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Asiakasprosesseihin sujuvuutta
Tietoa palveluista ja niihin hakeutuminen

Mikkelin kaupungin perhepalveluopas
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/31461/OPAS.pdf?sequence=1

Perhepalveluopas, Tukeva-hanke
http://oulu.ouka fi/seutu/tukeva/loppurapsan%20liitteet/2.8%20perhevalmennus_
toiminnaliset%20vanhempainilla.pdf

Perhenetti
http://www.mikkeli.fi/fi/sisalto/02_palvelut/05 sosiaali_ja_terveyspalvelut/10a_perhenetti/0Ola_
perhenetti

Lasten ja nuorten palveluohjaus
http://www.hameenlinna.fi/Palvelupisteet/Kastelli/Kaupungin-palvelut/Lasten-ja-nuorten-palvelut/

Nettisivustoja lapsille, nuorille ja vanhemmille —Vantaan kaupunki
http://wwwvantaa.fi/fi/sosiaali-_ja_terveyspalvelut/lasten_nuorten_ja_perheiden_palvelut/netti-
sivustoja_lapsille_nuorille_ja_vanhemmille

Perhetyon kartoituskaynnit: Leinonen (toim.) 2010. Meiran porukat yhres — pikkulapsiperheiden tu-
keminen perusterveydenhuollossa moniammatillisena yhteistyona
http://www.seinajoki.fi/sosiaalijaterveys/lastenjanuortenkehittamishanke/.raportit.html/36525.pdf

Perhepalveluohjaajan kotikdynnit: Lapsen ja perheen tuen polku paivahoidon aloitusvaiheessa, Ou-
lunsalo

http://www.ouka.fi/seutu/tukeva/loppurapsan%20liitteet/2.6%20moniammatillinen%2
Oyhteistyo%20lapsen%20siirtyessa%20paivahoitoon.pdf

Ennakoivat kotikdynnit siirryttaessa paivahoitoon: Tukeva-hanke
http://www.ouka.fi/seutu/tukeva/loppurapsan%20liitteet/2.6%20moniammatillinen%20
yhteistyo%20lapsen%20siirtyessa%20paivahoitoon.pdf

Omahoitajuus paivahoidossa: Varke-kehittamispilotti

Lasten, nuorten ja perheen palveluprosessi
Lapsen, nuoren ja perheen yksilollisen suunnitelman laatiminen

Satakunnan AUNE-hanke
http://www.satshp.fi/sataehp/aune/palvelut/paivahoito.php

Lapsen ja nuoren hyvan kuntoutuksen toteutuminen palveluverkostossa -projekti
http://wwwuvlkunto.fi/tutkimus/2007-11/s-joki%20kokon%202011.pdf

Lasten paivahoidon toimintaprosessit
http://www.sosiaaliportti.fi/File/90e04fc2-a9ac-4b71-ad9e-301a3a1b824c/
P%C3%A4iv%C3%A4hoidon+prosessit.pdf

KELPO-hanke
http://www.oph.fi/kehittamishankkeet/kelpo

Mun Reitti —toiminta- ja tyokykyvalmennuksen kehittaminen ammatillisessa erityisopetuksessa
http://www.luovifi/Yleista/Projektit/Mun_reitti

Katse lapseen -hanke
http://www.pslastensuojelu.fi/index.php/tyoevaelineet

Lapsen kanssa -hanke
http://www.socca fi/julkaisut/julkaisusarja/suunnitelmallinen_sosiaalityo_lapsen_kanssa.381.shtml

Asiakassuunnitelma, asiakaslahtoista auttamista tavoitteellistamassa
http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/64241 /asiakass.PDF?sequence=1
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Palvelusuunnitelma
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-fi/vammaispalvelujen-kasikirja/palveluprosessi/palvelusuunnitelma/

Yksilollisen palvelusuunnittelun toimintamalli
http://www.sosiaaliportti.fi/File/b3a5234a-56aa-4737-b7fd-8365a74eac2b/Yksil%c3%b6llisen+
palvelusuunnittelun+toimintamalli.pdf

Opas palvelusuunnitteluun
http://www.sosiaaliportti.fi/File/f2495dad-7771-4d93-b7c9-634c83637139/web
palvelusuunnittelu_2010.pdf

Kehitysvammaisen lapsen ja nuoren kuntoutus- ja palvelupolku
http://www.sosiaaliportti.fi/File/e0c96ff2-e07c-45f7-a83e-7a8463b06e13/Kehitysvammaisen+lap
sen+ja+nuoren+kuntoutus-+ja+palvelupolku.pdf

Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet
http://www.thlfi/thl-client/pdfs/7eef5448-e8a3-4887-ab97-19719ea74066

MLL: Kiusaamisen ehkaisy varhaiskasvatuksessa
http://www.mll.fi/kasvattajille/kiusaaminen/varhaiskasvatus/

KiVa Koulu
http://www.kivakoulu.fi/

SDQ-mittaristo
http://www.sdqinfo.org/

LATE-hanke
http://www.thlfi/thl-client/pdfs/3ebde5ad-1be7-4268-9167-df23095fca33

LapsYTY: Lapsen fyysista kasvua ja kehitystd tukevat interventiot
http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/832873c2-7919-48cf-b394-11a7cd1d85b4

Laajat terveystarkastukset
http://www.kasvunkumppanit.fi

Painokas-hanke
http://www.painokas.fi/

Hyve4v-hanke
http://www.lapsenaani.fi/osahankkeet/verkkohankkeet/hyve4.html

Niilo Maki Instituutti: Lukihairididen varhainen tunnistaminen, LukiMat
http://www.lukimat.fi/matematiikka/tietopalvelu/arviointi/arviointiprosessi

Kaypa hoito: Kielellisten vaikeuksien varhainen tunnistaminen
http://www.kaypahoito.fi/web/kh/etusivu/naytaartikkeli/tunnus/nix01469

LENE
http://niilomakiinstituutti.shop.wosbee.com/PublishedService?

Testeja erilaisten oppimiseen liittyvien vaikeuksien varhaiseen tunnistamiseen
http://niilomakiinstituutti.shop.wosbee.com/PublishedService?

Itsekontrollin ja tunteiden kasittelyn opettelu: Tunnemuksu
http://personal.fimnet.fi/palvelu/tunnetaidot/

LapsYTY: Lapsen kayttaytymiseen ja sen ongelmien vahentamiseen liittyvat interventiot
http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/832873c2-7919-48cf-b394-11a7cd1d85b4

Tukea autismikirjo-, adhd-, add-, Asperger- ja Tourette-lasten kehitysymparistoihin: Nepsy-hanke
http://www.tampere.fi/tampereinfo/projektit/valtakunnalliset/kaste/nepsy.htmi
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Lasten kaltoinkohtelun tunnistaminen ja siihen puuttuminen, hoitotyon suositus
http://www.hotus.fi/hoitotyon-tutkimussaatio/lasten-kaltoinkohtelun-tunnistaminen-ja-
siihen-puuttuminen-hoitotyon-suosit

Lastensuojelun kasikirja
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/

Lapsiin kohdistuva vakivalta ja hyvaksikaytto: tapausten tunnistaminen, rikosprosessi ja viran-
omaisten yhteistyo
http://www.laaninhallitus.fi/poliisi/poliisioppilaitos/home.nsf/files/Tutkimuksia%2040_web
valmis/s$file/Tutkimuksia%2040_web_valmis.pdf

Lasten ja nuorten pelaamisesta aiheutuvien haittojen ehkaisy: Pelitaito-projekti
http://pelitaito.fi/projekti/

Ehkaisevia tyokaluja lasten ja nuorten rahapelaamiseen
http://pelitaito.fi/Ehkaisevattyakalutrahapelaamiseen2007_2009 loppuraportti.pdf

Netinkayttosopimukset
http://www.paihdelinkki.fi/testaa/netinkayttosopimus.htm

Perhekoulu
http://maakunta.kainuu.fi/perhekoulu

Vaestoliitto: arki haltuun, arjen sekvenssikartta, perheen pdivan kulku
http://www.vaestoliitto.fi/?x189972=981215

Ajanhallintapaivakirja
http://www.mll.fi/vanhempainnetti/tietokulma/vanhemman_hyvinvointi/hyva_ajanhallinta/

Perheen viikkokalenteri
http://www.mll.fi/vanhempainnetti/kattapidempaa/tyokalut/koko_perheelle/

Vanhemman tyokirja
http://www.mll.fi/vanhempainnetti/tietokulma/vanhemman_hyvinvointi/kyllin_hyvan_
vanhemman_tarkistus/

Lapsiperheiden kotipalvelu ja ehkdiseva toimeentulotuki
http://www.sosiaaliportti.fi/lastensuojelunkasikirja

Kotipalvelun perhetyon ja neuvolan yhteistoiminnan kehittaminen: Tukevasti-hanke
http://www.kirkkonummi.fi/prime_450.aspx

Kasvun Kumppanit: voimavaraldhtoiset menetelmat ja voimavaralomakkeet
http://www.thl.fi/fi_Fl/web/kasvunkumppanit-fi/tyon/menetelmat/voimavaralahtoiset_
menetelmat

Varhainen tuki — kohti hyvia kaytantoja -opas, Lapaset-hanke
http://www.hel.fi/wps/wcm/connect/f40baf004a176e1293d9fb3d8d1d4668/VarhTukiNETTI.
pdf?MOD=AJPERES

Perhelinkki, moniammatillinen perhetyon yhteistydverkosto
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/hyvakaytanto/kuvaus/?Practiceld=b41fbe42-0cad-4474-9b79-
ecc5e069b75b

Laajat terveystarkastukset
http://kasvunkumppanit.thl.fi/fi_Fl/web/kasvunkumppanit-fi/palvelut/neuvolat/lastenneuvola

Masentuneen didin hoitopolku
http://www.thlfi/fi_Fl/web/kasvunkumppanit-fi/tyon/toimintatavat/masentuneen_aidin_hoitopolku

Kuntaopas pari- ja lahisuhdevdkivallan ehkaisytyohon
http://pre20090115.stm.fi/is1111576908523/passthru.pdf

Parisuhdevakivalta puheeksi, opas terveydenhuollon ammattilaisille
http://www.hyvan.helsinki.fi/daphne/vakivalta.pdf
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Lahisuhde- ja perhevakivallan ehkaisyn suositukset
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-3513.pdf

Koko perhe kierteessa: lahisuhdevakivalta ja alkoholi
http://pre20090115.stm.fi/kal1189686534019/passthru.pdf

Opettajille tietoa ja tydvalineitd vanhempien paihteiden kdytosta karsivien lasten kohtaamiseen ja
auttamiseen
http://www.lasinenlapsuus.fi/opettaja/

Paihteet lapsen silmin -hanke: tykaluja varhaiseen vanhempien paihteiden kdyton tunnistamiseen
ja puuttumiseen
http://www.ensijaturvakotienliitto.fi/tyomuodot/paihteet_lapsen_silmin-hanke/

Naisten virta -hanke: tyovalineitd naisten kanssa tehtavaan paihdetyohon
http://naistenvirta.nettisivu.org/

MLL: Vanhempainnetti
http://www.mll.fi/vanhempainnetti/

Vanhemmuuden roolikartat
http://wwwuslk.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=10&Itemid=12

Perhenavigaattori
http://www.thl.fi/fi_FI/web/kasvunkumppanit-fi/tyon/menetelmat/perhenavigaattori

Tietoa parisuhdeammattilaisille: Vaestéliiton Parisuhdekeskus
http://wwwuyaestoliitto.fi/parisuhde/parisuhdetietoa-ammattilaisille/tietoa_
parisuhdeammattilaisille/

Parisuhteen tukeminen: Vastaamo-verkkopalvelu
http://wwwuvaestoliitto.fi/vanhemmuus/vastaamo-palvelu/

Parisuhteen roolikartat
http://wwwuvslk.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=11&Itemid=13

Vanhempien vertaisryhmat: Lapaset-perheverkosto
http://www.hel.fi/wps/portal/Sosiaalivirasto/Artikkeli?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/Sosv/fi/
Hankkeet/Kehitt_mispalvelu/Lapaset%20perheverkosto/kehi_lapaset_vertaisryhmat

Varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen: Vavu
http://groups.stakes.fi/NR/rdonlyres/70F6687A-54FB-485F-A688-033BCA4EF083/0/Aiheita82005.pdf

Pelin merkit — tietoa rahapeliongelmista tydssaan peliongelmia kohtaaville
http://info.stakes.fi/NR/rdonlyres/87DE2294-56F8-4E0OA-BO6E-A7B9239214F6/0/
PelinMerkittoinenuusittupainos.pdf

Kivioja: Lapsen kaverisuhteiden tukeminen alkuopetuksessa
https://publications.theseus.fi/handle/10024/12183

MLL: Leikkiasema
http://www.mll.fi/nuortennetti/tukarit/leikkiasema/

Sosiaalista kehitysta ja tunnetaitoja tukeva opetusohjelma: Askeleittain
http://www.psykologienkustannus.fi/askeleittain/

Sosiaalisten taitojen ja vuorovaikutuksen tukeminen: Alkuportaat
https://www.jyu.fi/ytk/laitokset/psykologia/huippututkimus/alkuportaat/tuloksia/vuorovaikutus

Sosiaalisissa tilanteissa selviytymisen tukeminen: Skidikantti
http://www.skidikantti.com/skidikantista.htm

Varhaisen tuen monikulttuurinen perhety6: Verso
http://www.hel.fi/wps/wcm/connect/6930b1804a176ele94a8fc3d8d1d4668/selvitys 0809
verso_somali.pdf?MOD=AJPERES

Maahanmuuttajien terveys- ja hyvinvointitutkimus (Maamu)
http://www.thlfi/fi_Fl/web/fi/hankesivu?id=22131
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Lapsivaikutusten arvioinnin opas
http://www.stakes.fi/verkkojulkaisut/muut/lapsivaikutukset.pdf

AUDIT, Alkoholin kayton itsetarkkailu
http://www.paihdelinkki.fi/alkoholineuvonnan-opas/kartoitus-audit-testilla

Parisuhdevakivallan tunnistamisen lomakkeet
http://www.thl.fi/fi_FI/web/kasvunkumppanit.fi/tyon/lomakkeet/lomakkeet vakivallan_
puheeksi_ottamiseen

EPDS, synnytyksen jalkeisen masennuksen tunnistaminen
http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/760aa5ca-d9bd-4279-9d17-ble8a58d00e8

Vanhemmuuden ja parisuhteen roolikartat
http://wwwuyslk.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=10&Itemid=12

Huolen vyéhykkeistd
http://info.stakes.fi/verkostomenetelmat/Fl/vyohykkeisto/index.htm

Lapset puheeksi
http://info.stakes.fi/NR/rdonlyres/9599FC38-BD35-4E04-809F-129739E041E5/0/LAPSETPUHEEKSI.pdf

Moniammatilliset ohjaus- ja palveluverkostot lasten ja nuorten suojelussa, ldheisneuvonpidot
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Tiede/setu/liitteet/Setu_4-2010.pdf

Avun hakemisen esteita pari- ja lahisuhdevakivaltaan
http://ensijaturvakotienliitto-fi-bin.directo.fi/ @Bin/19ee892e2098f4f92ae141d3c841cbbl
/1293517315 /application/pdf/3232516/puhunyt%20tutkimus%20pdf%20-%20Adobe%20
Acrobat%20Standard.pdf

Palveluohjaus perusterveydenhuollon, sosiaalitoimen ja mielenterveyspalvelujen yhteistyémene-
telmana: Palveluohjaus-projekti
http://www.pshp.fi/download.aspx?ID=387&GUID=%7B2FC2BAC7-CF49-4E5F-85C5-
762DBASAEB05%7D

Palvelukaavio, Lapset puheeksi
http://info.stakes.fi/NR/rdonlyres/9599FC38-BD35-4E04-809F-129739E041E5/0/
LAPSETPUHEEKSI.pdf

VARTU, Varhain tukemalla turvallinen lapsuus -toimintamalli: Asiakasohjausryhmat, kotikaynnit
http://maakunta.kainuu.fi/general/Uploads_files/Julkaisut/Sarja%20d/d_15 vartuhanke
loppuraportti_060508.pdf

Oppilaan tuen polku: Tukeva-hanke
http://www.ouka.fi/seutu/tukeva/loppurapsan%20liitteet/Liite%202.12%200ppilaan%20tuen%20
polku.pdf

Lapsikeskeisen sosiaalityon tilannearvion kasikirja
http://www.hel.fi/wps/wcm/connect/38507c804a176e1e9490fc3d8d1d4668/01_lastensuojelua.
pdf?MOD=AJPERES
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Lapsella ja nuorella on perusopetuslain mukaan oikeus koko perusopetuksen
ajan saada opetussuunnitelman mukaisen opetuksen ohella oppilaanohjausta
seka riittavaa oppimisen ja koulunkaynnin tukea heti tuen tarpeen ilmetessa.
Myds opetussuunnitelman perusteet korostavat oikea-aikaista ja varhaista tu-
kea.Tuen tarpeen varhaiseksi havaitsemiseksi lasten ja nuorten tarpeita tulee ar-
vioida jatkuvasti ja aloittaa tuen antaminen riittavan varhain. On tarpeen havai-
ta seka lapseen ja nuoreen etta kouluun ja toimintaymparistoon liittyvat tekijat.

Lapsi ja nuori saattaa tarvita oppimisessaan ja koulunkaynnissaan tukea tila-
paisesti tai pitempiaikaisesti. Tuen tarve voi vaihdella vahaisesta vahvempaan,
tai lapsi ja nuori voi tarvita monenlaista tukea yhta aikaa. Koulu auttaa lasta tai
nuorta erilaisin tukimuodoin, jotka riippuvat vaikeuksien laadusta ja laajuudes-
ta. Tukimuotoja ovat esimerkiksi tukiopetus, osa-aikainen erityisopetus, oppilas-
huollollinen tuki, avustajapalvelut jne.

Monet oppimisvaikeuksia aiheuttavat tekijat voidaan tunnistaa joennen koulun-
kaynnin alkua paivahoidon tai esiopetuksen aikana. Oppimisen tai koulunkayn-
nin vaikeuksia voi ilmeta myos perusopetuksen aikana. Mita aikaisemmin lapsi
saa tukea, sitd paremmin valtetaan vaikeuksien lisaantyminen ja kasautuminen.
On myos tarkeaa turvata tuen saumaton jatkuminen lapsen siirtyessa paivahoi-
dosta esiopetukseen, esiopetuksesta kouluun ja koulunkdynnin eri vaiheissa.

Tuen tarpeen varhaiseksi havaitsemiseksi lapsen ja nuoren tilannetta tulee seu-
rata ja aloittaa tuen antaminen heti, kun tarve siihen ilmenee. Tuen tulee olla jous-
tavaa, pitkdjanteisesti suunniteltua ja tuen tarpeen mukaan muuttuvaa. Tukimuo-
toja kaytetaan seka yksittain etta yhdessa toisiaan taydentavina. Tukea annetaan
niin kauan ja sentasoisena kuin on tarpeellista. Tuki jaetaan yleiseen, tehostettuun
jaerityiseen tukeen. Jokaisella tuen tasolla voidaan kayttaa kaikkia eri tukimuotoja
lukuun ottamatta erityisen tuen paatokseen perustuvaa erityisopetusta.

Jokaiselle lapselle ja nuorelle annettava yleinen tuki on osa kaikkea kasvatusta ja
opetusta. Sen tehtavana on lapsen ja nuoren tukeminen tavoitteiden saavutta-
misessa. Tama edellyttaa, etta opettaja arvioi lapsen kehitysta ja tuen tarpeita
ja suunnittelee toiminnan ja lapselle annettavan palautteen sen mukaisesti. Pe-
rustana on koko opetusryhman voimavarojen ja oppilaiden valisen vuorovaiku-
tuksen hyddyntaminen. Tuen tarpeen kasvaessa lapsen tai nuoren tulee saada
tehostettua tukea.

Tehostettu tuki on lapsen tai nuoren oppimisen ja koulunkaynnin jatkuvampaa,
voimakkaampaa ja yksilollisempaa tukemista. Lapsi voi talloin tarvita useampaa
tuen muotoa. Tehostettu tuki perustuu opettajien, lapsen, nuoren ja perheen
seka oppilashuollon henkildston yhteiseen tilannearvioon ja suunnitteluun. Te-
hostetun tuen aloittaminen kasitellaan oppilashuoltotydssa pedagogisen arvion
pohjalta. Tehostettua tukea annetaan lapselle tai nuorelle laadittavan oppimis-
suunnitelman mukaisesti. Yhteistyo ja suunnitelmallisuus ovat tehostetun tuen
edellytys.
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Jos annettu tehostettu tuki ei riitd auttamaan lasta tai nuorta selviytymaan
koulutyostd, tehdaan hanelle erityista tukea koskeva hallintopaatos. Lapselle tai
nuorelle laaditaan henkilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitel-
ma (HOJIKS), josta on kaytava ilmi erityista tukea koskevan paatoksen mukaisen
opetuksen ja muun tuen antaminen. Erityisopetuksen lisaksi lapsi tai nuori saat-
taa tarvita esimerkiksi vahvaa oppilashuollollista, kuntouttavaa, hoidollista tai
muuta yksilollista tukea. Perheen tuen, moniammatillisen yhteistyon ja yksilolli-
sen ohjauksen merkitys korostuu.

Ohjauksen seka oppilaalle annettavan tuen tehtavana on tukea oppimista seka
tervetta kasvua ja kehitysta niin ettd perusopetuksen oppimaaran suorittami-
nen on mahdollista.

Lisatietoja: www.oph.fi
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LIITE 4. EKasvun, oppimisen ja koulunkaynnin tuki esi- ja perusopetuksessa.

Lapsella ja nuorella on perusopetuslain mukaan oikeus koko perusopetuksen
ajan saada opetussuunnitelman mukaisen opetuksen ohella oppilaanohjausta
seka riittavaa oppimisen ja koulunkaynnin tukea heti tuen tarpeen ilmetessa.
Myds opetussuunnitelman perusteet korostavat oikea-aikaista ja varhaista tu-
kea.Tuen tarpeen varhaiseksi havaitsemiseksi lasten ja nuorten tarpeita tulee ar-
vioida jatkuvasti ja aloittaa tuen antaminen riittavan varhain. On tarpeen havai-
ta seka lapseen ja nuoreen etta kouluun ja toimintaymparistoon liittyvat tekijat.

Lapsi ja nuori saattaa tarvita oppimisessaan ja koulunkaynnissaan tukea tila-
paisesti tai pitempiaikaisesti. Tuen tarve voi vaihdella vahaisesta vahvempaan,
tai lapsi ja nuori voi tarvita monenlaista tukea yhta aikaa. Koulu auttaa lasta tai
nuorta erilaisin tukimuodoin, jotka riippuvat vaikeuksien laadusta ja laajuudes-
ta. Tukimuotoja ovat esimerkiksi tukiopetus, osa-aikainen erityisopetus, oppilas-
huollollinen tuki, avustajapalvelut jne.

Monet oppimisvaikeuksia aiheuttavat tekijat voidaan tunnistaajoennen koulun-
kaynnin alkua paivahoidon tai esiopetuksen aikana. Oppimisen tai koulunkayn-
nin vaikeuksia voi ilmeta myos perusopetuksen aikana. Mita aikaisemmin lapsi
saa tukea, sitd paremmin valtetaan vaikeuksien lisaantyminen ja kasautuminen.
On myos tarkeaa turvata tuen saumaton jatkuminen lapsen siirtyessa paivahoi-
dosta esiopetukseen, esiopetuksesta kouluun ja koulunkdynnin eri vaiheissa.

Tuen tarpeen varhaiseksi havaitsemiseksi lapsen ja nuoren tilannetta tulee seu-
rata ja aloittaa tuen antaminen heti, kun tarve siihen ilmenee. Tuen tulee olla jous-
tavaa, pitkdjanteisesti suunniteltua ja tuen tarpeen mukaan muuttuvaa. Tukimuo-
toja kaytetaan seka yksittain etta yhdessa toisiaan taydentavina. Tukea annetaan
niin kauan ja sentasoisena kuin on tarpeellista. Tuki jaetaan yleiseen, tehostettuun
jaerityiseen tukeen. Jokaisella tuen tasolla voidaan kayttaa kaikkia eri tukimuotoja
lukuun ottamatta erityisen tuen paatokseen perustuvaa erityisopetusta.

Jokaiselle lapselle ja nuorelle annettava yleinen tuki on osa kaikkea kasvatusta ja
opetusta. Sen tehtavana on lapsen ja nuoren tukeminen tavoitteiden saavutta-
misessa. Tama edellyttaa, etta opettaja arvioi lapsen kehitysta ja tuen tarpeita
ja suunnittelee toiminnan ja lapselle annettavan palautteen sen mukaisesti. Pe-
rustana on koko opetusryhman voimavarojen ja oppilaiden valisen vuorovaiku-
tuksen hyddyntaminen. Tuen tarpeen kasvaessa lapsen tai nuoren tulee saada
tehostettua tukea.

Tehostettu tuki on lapsen tai nuoren oppimisen ja koulunkaynnin jatkuvampaa,
voimakkaampaa ja yksilollisempaa tukemista. Lapsi voi talloin tarvita useampaa
tuen muotoa. Tehostettu tuki perustuu opettajien, lapsen, nuoren ja perheen
seka oppilashuollon henkildston yhteiseen tilannearvioon ja suunnitteluun. Te-
hostetun tuen aloittaminen kasitellaan oppilashuoltotydssa pedagogisen arvion
pohjalta. Tehostettua tukea annetaan lapselle tai nuorelle laadittavan oppimis-
suunnitelman mukaisesti. Yhteistyo ja suunnitelmallisuus ovat tehostetun tuen
edellytys.
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Jos annettu tehostettu tuki ei riita auttamaan lasta tai nuorta selviytymaan
koulutyosta, tehdaan hanelle erityista tukea koskeva hallintopaatos. Lapselle tai
nuorelle laaditaan henkilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitel-
ma (HOJKS), josta on kaytava ilmi erityista tukea koskevan paatoksen mukaisen
opetuksen ja muun tuen antaminen. Erityisopetuksen lisaksi lapsi tai nuori saat-
taa tarvita esimerkiksi vahvaa oppilashuollollista, kuntouttavaa, hoidollista tai
muuta yksilollista tukea. Perheen tuen, moniammatillisen yhteistyon ja yksilolli-
sen ohjauksen merkitys korostuu.

Ohjauksen seka oppilaalle annettavan tuen tehtavana on tukea oppimista seka
tervetta kasvua ja kehitysta niin etta perusopetuksen oppimaaran suorittami-

nen on mahdollista.

Lisatietoja: www.ophfi
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