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Esipuhe

Hyvien kdytintojen jakamisen tehtdva on periaatteessa yksinkertainen: kootaan asi-
anosaiset keskustelemaan niisté seikoista, joiden varassa arjen kdytannét sujuvat niin
kuin niiden pitéisi ja tuottavat toivottuja tuloksia. Asiaa kuitenkin mutkistaa se, ettd
toimijat eivit itsekddn tiedd kaikkea, mihin heidédn kiytantdjensa toimivuus perustuu
- tai tarkemmin ottaen, pystyvit sanallistamaan siitd vain pienen osan. Suurin osa

on “selkdrangassa’, “néppituntumaa’, tilannetajua, toimintaympéristjen tuntemusta,
kokemuksen kartuttamaa kaytdnnollistd viisautta — eli niin sanottua hiljaista tietoa.

Toimivat kiytdnnét perustuvat suurelta osiin sithen kokemuksessa karttuvaan tieto-
taitoon, josta ihmiset ammentavat erilaisissa tilanteissaan. Koulutuksetkin sulautuvat
osaksi tuollaista kokonaisuutta: ihmiset yhdistelevit asioita henkilokohtaiseksi syn-
teesiksi, jokainen omanlaisekseen. Koulutuksissa tai kirjoissa tarjotut nakemykset ja
ehdotukset istuvat — jos ovat istuakseen - elimén- ja tydkokemuksen muodostamaan
jatkuvasti muokkautuvaan perustaan - ja joskus jopa onnistuvat jasentdmain kasi-
tyksid perusteellisestikin.

Vaikutteiden ja kokemuksen mydtd muodostuva tuntuma siihen, mitd kannattaa teh-
dé eri tilanteissa, on tavattoman arvokasta osaamispddomaa, mutta tahtoo jaada yk-
sityisomaisuudeksi. Thmiset tietdvdt aina enemmaén kuin pystyvét kertomaan. Hiljai-
nen tieto on hiljaista siksi, ettd sen pitddkin olla. Rutiinien tuleekin olla rutiineja - ja
hyvit rutiinit ovat korvaamattomia. Kuten jokainen autoilija tietdd; joka hetki ei tar-
vitse muistella kumpi oli kytkin ja kumpi jarru, kuten vield autokoulussa.

Miti siis tehdd, jos haluaa avata kokemustiedon aarrearkun ja kehitelld kaytantoja
yhdessd? Tarvitaan ainakin yhteen kokoontumista, tilaa ja aikaa. Tilan ja ajan jarjes-
tdminen on haaste sindnsd, mutta nekdén yksin eivit riité. Tieto ei ole noin vain avat-
tavissa. Elamissé elintirkedn kokemustiedon ja kadytannollisen viisauden saaminen
yhteiseen pohdintaan ei ole yksinkertaista — mutta ei mydskdan mahdottoman vaike-
aa. Innostavaa se ainakin on.

Misti siis aloittaa ja miten menetelld, jotta kokoontumiset tukisivat vertaisoppimis-
ta ja yhteiskehittelyd? Tama juuri on kidessési olevan oppaan ydinkysymys. Oppaas-
sa kerrotaan kdytinnonldheisesti varsin helposti toteutettavista vuoropuheluista,
Hyvien kiytantojen dialogeista, joita kutsutaan myos Hyka-dialogeiksi. Hyvien kay-
tdntdjen dialogit auttavat saamaan esiin hiljaista tietoa ja kehittelemddn kdytintojd
yhdessd. Opas ja oppaassa esitellyt dialogiprosessit pohjautuvat monivuotiseen tutki-
mukseen ja kehittdmiseen. Kuvatut Hyvien kiytantojen dialogiprosessit ja niiden so-
vellukset on kehitelty tavallisessa arjessa, jotta ne toimisivat sielld. Dialogeja on ko-
keiltu ja kehitelty ennen kaikkea lasten, nuorten ja perheiden parissa tydskentelevien
ammattilaisten ja heiddn esimiestenséd kanssa — seké lasten nuorten ja vanhempien
kanssa. Tarkastelun kohteena ovat olleet huolia huojentavat ja niitd loitolla pitavit
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kaytdnnot, varhainen ja avoin yhteistoiminta osapuolten kesken. Kokemukset tillai-
sista dialogeista ovat olleet erinomaisia. Olemme vakuuttuneita siitd, ettd vastaavan-
laiset vuoropuhelut ovat hyodyllisid myds muilla aloilla, joissa huolten kasautumista
ehkdiseva toiminta on tirkedtd. Opas on siis suunnattu kaikille, jotka ovat kiinnostu-
neita pohtimaan, jakamaan ja levittdmain hyvia kaytdntojd sekd kehittamadn yhdes-
sd varhaiseen avoimeen yhteistoimintaan perustuvaa palvelu- ja toimintakulttuuria.

Opas koostuu kuudesta luvusta sekd liitteistd. Ensimmaisessd luvussa kerrotaan mi-
ta Hyvien kaytiantdjen dialogit ovat ja kenelle ne ovat tarkoitettu. Toisessa luvussa
tarkastellaan miksi Hyvien kéytidntojen dialogeja kannattaa jarjestdd ja mitd hyotyd
niistd ndhdédan olevan. Kolmannessa ja neljannessa luvussa kdyddan kattavasti lapi
Hyvien kéytant6jen lahtokohtia, tausta-ajattelua, dialogiprosessin vaiheet sekd Hy-
vien kiytint6jen dialogien perusmallin kulku; mitd kussakin osiossa tehdédin, mi-
ten ja miksi. Viidennessd luvussa avataan Hyvien kéytant6jen dialogien kehityskaa-
ri, esitellddn osallistujien kokemuksia sekéd kuinka dialogeja on sovellettu erilaisissa
ymparistoissd eri kohderyhmien kanssa. Viimeisessé luvussa kootaan oppaan ydin-
sanomaa yhteen pohtimalla Hyvien kéytintdjen dialogien hyddyntamistd palvelui-
den kulttuurisen muutoksen vilineend. Liitteissd esitetddn dialogeista koottu palau-
teaineisto sekd niissd hyodynnettdvin Huolen vyohykkeiston kayttomahdollisuuksia.
Lisaksi avataan Hyvien kédytidntojen dialogienkin taustalla vaikuttavaa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen ja kuntien yhdessi kehittimai, toteuttamaa ja juurruttamaa
Varhaisen avoimen yhteistoiminnan toimintamallia (VAY).

Hyvien kéytintojen dialogien kehittelyyn on osallistunut kymmenittdin henkil®i-
td vuosien varrella. Kaikkien henkilokohtainen kiittdminen nimeltd on téssé valitet-
tavasti mahdotonta. Siksi kiitimmekin yhteisesti kaikkia niitd ty6tovereitamme se-
ka tyGyhteisojd, tyontekijoité, esimiehii, lapsia, nuoria, vanhempia ja huoltajia, jotka
ovat ennakkoluulottomasti ja rohkeasti lahteneet mukaan Hyvien kéytintojen dialo-
giprosesseihin seka kehitelleet niitd kanssamme. Erityisesti kiitimme Nurmijarven
kunnan ja Rovaniemen kaupungin lasten, nuorten ja perheiden palvelujen henkil6s-
to4 ja varhaisen avoimen yhteistoiminnan kehittdmisen ylisektorisia ohjausryhmia.
Oppaan kirjoitus- ja valmistumisprosessiin ovat erityisen panoksen antaneet Marjo-
Riitta Koskimies, Tuukka Lahti, Satu Antikainen, Olli Laiho, Sirpa Martti, Jukka Ha-
kola, Marita Kayhko seké Kaisa Kuusela. Kiitimme heitd hymyillen.

Mimosa Koskimies, Jukka Pyhdjoki, Tom Arnkil
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Kenelle Hyvien kéytantojen dialogeja?

Kenelle Hyvien kdytantojen dialogeja?

Hyvien kéytant6jen dialogit ovat avaus tyo- tai muiden yhteis6jen dialogiseen kehit-
tamiseen. Dialogeissa paikannetaan arjen ty6hon liittyvid, tai lasten ja nuorten koh-
dalla esimerkiksi elaméaén tai koulunkdyntiin liittyvia tilanteita, joihin ei liity huolta
sekd eriasteista huolta aiheuttavia tilanteita. Lisdksi jaetaan omaa ja yhteison osaa-
mista. Mikd minulla/meilld jo toimii, missd olen/olemme hyvid, mitd toimia vahvis-
tamme, missd haluamme kehittya.

Olennaista prosessissa on, ettd samalla kun kehitetdan omaa ty6td ja tapaa toimia esi-
merkiksi asiakkaiden kanssa, kehitetdan myos yhteison jasenten tapaa toimia yhdessé
yhteisond. Hyvien kaytdntdjen dialogissa ollaan vuorovaikutuksessa toisten kanssa,
kuunnellaan ja kohdataan yhteison jdseni, kollegoita, luokkatovereita, toisia van-
hempia ja muodostetaan yhdessd monidéinistd todellisuutta sekd vahvistetaan yhtei-
sollisyyttd. Oman toiminnan tarkastelun ja palveluiden kehittdmisen kiintopisteitd
ovat aina avoimuus, osallisuus ja varhainen yhteistyd. Pyrkimyksend on, ettd nima
nékyvit tyossd ja jokaisen tavassa toimia ja olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa.

Hyvien kdytdntojen dialogeja voidaan jdrjestdd esimerkiksi esimiehille, tyoyhteisdille,
tyoyhteisdjen kesken ja tyGyhteisojen ja tirkeimpien yhteistyokumppaneiden kuten
lasten, nuorten, vanhempien/huoltajien ja muiden sektorien tyontekijoiden kanssa.
Hyvien kéytiantojen pohtiminen, jakaminen ja kehittely yhdesséd dialogissa ja dialo-
gisesti on myos itsessdan hyva kdytintd. Hyvien kédytantojen dialogin toteuttaminen
osana yhteison toimintaa edistdd osallisuutta ja hyvaa kohtaamista tukevaa palvelu-
kulttuuria.

Esimiehille

Sinulla esimiehend on varmaankin tydssdsi paljon tilanteita, jossa kaikki sujuu hyvin
eikd taivaanrannassa ndy tummia pilvid. Kenties Sinun ei tarvitse edes erikseen miet-
tid, miksi kaikki sujuu niin luonnikkaasti. Alaiset tydskentelevit tuloksellisesti ja tyy-
tyvdisind perustehtédvien parissa, asiakkaat ja sidosryhmét ovat tyytyviisid niin ikdén.
Hyva tilanne on varmasti yhteispelin tulosta, mutta oletko koskaan pysahtynyt miet-
timdan mika on sinun osuutesi siind? Tunnet toimintaymparistosi ja 10ydit joustavia
tapoja menetelld tilanteissa. Hiljainen tietosi on hyvéssd kdytdssd. Mitd vastaisit, jos
nuori kollega kysyy, mitd hdnen kannattaisi tehds, jotta hdnenkin toimintansa olisi
yhtd sujuvaa. Minkalaista sinusta on hyva esimiesty? Siithen kuulunee yhtena osa-
na otollisten edellytysten luominen tyoyhteisojen toimiville kaytannoille seké niiden
johtaminen.

Hyvien kaytantojen johtaminen ei luultavasti onnistu sujuvimmin sanelemalla. Rau-
hallisten dialogien jirjestiminen kiireisessa tydeliméssi ei ole helppo tehtdva. Usein
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Kenelle Hyvien kéytantojen dialogeja?

yhteisissé tilanteissa kasitelldan péalle vyoryvia hallinnollisia asioita eikd kokemus-
ten jakamiselle jaa riittavasti tai ehké lainkaan aikaa. Kehittdmis- ja koulutustilai-
suuksissakin jaddadn usein yleison asemaan, kuuntelemaan auktoriteettia, joka neu-
voo kuinka arjessa pitdisi toimia. Toimijoiden oma kokemus jda talloin sivuun, ikdin
kuin toisarvoiseksi. Vuoropuheluun perustuvasta johtamisesta puhutaan tina paiva-
né paljon. Tédssd oppaassa kasitelldan hyvien kaytantojen dialogeja, joissa toimijat —
esimiehet ja alaiset - pohtivat hyvid kdytant6ja yhdessd ja asettavat kehittymistehta-
vid. Néiden dialogien jdrjestiminen on haaste johtamiselle — ja kehittd4 johtamista
dialogiseen, vastavuoroisen kuulemisen ja yhteisen pohdinnan suuntaan.

Tyontekijoille, kumppaneille

Oletko joskus halunnut keskustella tyGtovereidesi kanssa hyvista arjessa toimivis-
ta kdytannoists, joilla saisi hiivytettyd tyoskentelyssd ilmaantuvat huolet ja ehkais-
tyd niiden ilmaantumista. Enté oletko halunnut keskustella jonkun rinnakkaisen ty6-
yhteison kanssa yhteisistd kdytdnnoista? Opettajana sosiaalityontekijoiden kanssa tai
sosiaalityontekijdna opettajien kanssa, perusterveydenhoidon tyontekijané erityis-
tyontekijoiden kanssa, ldheteketjun tietyssa kohdassa edeltavien tai seuraavien taho-
jen kanssa. Tai kiinnostaisiko sinua kuulla mistd asiakkaat, potilaat, lapset, nuoret,
vanhemmat haluavat kiittaa ja kuinka he voivat osallistua hyvien kéytantojen jaka-
miseen ja kehittimiseen? Toimintojen ja kiytintojen kehittdmiselle tarvitaan erilai-
sia foorumeita ja aikaa. Ja niitd kannattaa toteuttaa niin, ettd ihmiset kokevat ne hyo-
dyllisiksi. Tima opas kasittelee osaamisen jakamiseen ja vuoropuheluun perustuvan
tyokulttuurin kehittdmistd ja antaa sithen konkreettisia opasteita.

Asiakkaille, lapsille, nuorille, vanhemmille/huoltajille

Sinulla on asiakkaana, lapsena, nuorena tai vanhempana/huoltajana varmasti paljon-
kin nakemyksid siitd, millainen kohtelu ja yhteistoiminta on ollut sinulle parhaim-
min avuksi ja hyédyksi huoltesi huojentamisessa ja niiden pitdmiseksi loitolla. On-
ko sinulta huomattu kysyd ndisté asioista, oletko kokenut, ettd olet tullut kuulluksi?
Hyvien kéytant6jen vuoropuheluissa 16ytyy hyvid, ja hyodyllisid kiytantojd, joilla ai-
kuiset, lapset, nuoret ja vanhemmat voivat tukea toisiaan huolten huojentamiseksi ja
pitdmiseksi loitolla sekd rakentaa yhdessd yhteisollistd toimintakulttuuria. Vuoropu-
helut toteutetaan niin, ettd jokainen tulee kuulluksi ja saa pohtia asioita omasta na-
kokulmastaan. Erityistd valmistautumista ei tarvita, eikd pohdinnassa tarvitse “edus-
taa” ketddn - ainoastaan tuoda oma kokemus ja nikemys mukaan.
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Miksi dialogeja Hyvistd kdytanoista?

Miksi dialogeja hyvista kaytannoista?

Keino saada esiin hiljaista tietoa

Hyvien kéytdntojen dialogien keskeinen ajatus on, ettd yksil6illd ja yhteis6illd on val-
tavasti osaamista hallussaan. Sité ei tarvitse "aina” tuoda yhteis6ihin muualta esimer-
kiksi ulkopuolisilta asiantuntijoilta. Thmiset oppivat tyGtaidoistaan 80 % tyossi ja vain
20 % tyopaikan ulkopuolisissa koulutuksissa. Kaikilla meilld on sisdllaan suuria maaria
tietoa ja mitd moninaisimpia taitoja, joita hyddynndmme joko tiedostaen tai tiedosta-
matta joka piiva, joka hetki. Téllaista osaamisen, tietojen ja taitojen yhdistelmaa kutsu-
taan hiljaiseksi tiedoksi. Hiljaisen tiedon kisitteen on alun perin luonut filosofi Micha-
el Polanyi (1940), joka esitti, ettd “Tieddmme aina enemmdn kuin osaamme kertoa”.
Suomalaiseen keskusteluun ksitteen toi Hannele Koivunen teoksessaan Hiljainen tie-
to (1997), jossa hén kdansi englannin tacit knowledge -kasitteen hiljaiseksi tiedoksi.

Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan henkilokohtaista, puhumatonta, kokemuksellista ja
tilannesidonnaista tietoa, jota on usein vaikea jakaa tai ilmaista, koska se on syvisti
ankkuroitunut ihmisen toimintaan ja kokemukseen sekd myos arvoihin ja emootioi-
hin. Hiljaisen tiedon vastakohta on eksplisiittinen eli késitteellinen tieto, jota voidaan
prosessoida, tallentaa, viestid ja jakaa suhteellisen helposti. Usein ihmisen erilaiset
taidot ovat hiljaista tietoa, esimerkiksi kuinka rauhoitan levottoman luokan, miten
luon hyvia vuorovaikutussuhdetta vanhempien kanssa tai kuinka sailytan avoimuu-
den ja dialogisuuden myds hankalissa tilanteissa.

Tamankaltaista osaamista on usein yhtdkkiéd ilman apukeinoja vaikea avata toisille
tekstind tai puheena ja sen kidestd pitden opettaminenkin on haasteellista ja vie pal-
jon aikaa. Ennen osaaminen ja hiljainen tieto siirtyivit mestareilta oppipojille ja -ty-
toille yhdessi tyota tekemdlld. Nykymaailmassa konkareiden ja uraansa aloittavien,
eri sukupolvien tai esimerkiksi asiakkaiden/perheiden/vanhempien/lasten/nuorten
ja tyontekijoiden viliseen osaamisen ja kokemusten vaihtoon kehittymisen ja kehit-
tdmisen vilineena ei juurikaan kaytetd aikaa, ja siten paljon arvokasta tietoa ja taitoa
jaa jakamatta ja kehityspotentiaalia hyodyntdmatta. Puhumattakaan siitd lisdarvosta,
jota keskindinen arvostava dialogi, yhteisen ymmarryksen luominen ja yhdessi uu-
den oppiminen ihmisille antavat.

Vaikka hiljaisen tiedon esiin saaminen ja jakaminen on haasteellista, on se kuiten-
kin mahdollista. T4ma4 vaatii kasvokkaista kohtaamista, aikaa, turvallista tilaa, erilai-
sia dialogisia menetelmid sekd yksil6iltd rohkeutta omien uskomusten ja kokemusten
jakamiseen muiden kanssa. Nami yhdessa tekevit tiedon luomisesta ja osaamisen ja-
kamisesta hienon ja hauskan, mutta samalla my0s erittdin herkdn prosessin. Olen-
naista on luoda olosuhteet, joissa asioista voidaan puhua avoimesti ja osaamista jakaa
turvallisesti ja mukavilla tavoilla hyvéssi ja turvallisessa ymparistossa.
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Miksi dialogeja Hyvistd kiytannoistd?

Hyvien kéytintojen dialogeilla pyritddn juuri tdhdn. Hiljaisen tiedon esiin saamiseen,
yhdessd jakamiseen, “uudelleen pureskeluun’, oppimiseen, uusien ndkokulmien
muodostamiseen kokemubksia ja ajatuksia yhdessd vaihtamalla sekd syntyneiden oi-
vallusten, ajatusten ja toimintatapojen haltuunottoon. Prosessin aikana jasennetdin
yhdessé dialogisesti omaa tyotd, tyoskentelyyn liittyvid arkisia, pdivittdisia tilanteita
sekd niihin liittyvid hyvid huolia loitolla pitavid kdytdntojé ja tapoja toimia. Tavoit-
teena on, ettd osallistujat tulevat tietoisemmiksi omasta ja yhteison hiljaisesta tiedos-
ta, tyokédytantojensd toimivista puolista ja jakavat ja kehittavat tyokaytiantoja yhdessa.

Tila oppia ja jakaa yhdessa

Kun yhteis6 tai joukko ihmisid kokoontuu yhteen luomaan uutta, pohtimaan ja jaka-
maan tietoa sekd oppimaan yhdessd, kutsutaan téllaista tilaa oppimisen tilaksi. Op-
pimisen tila on siis erdanlainen suhteiden verkosto, joka luo pohjaa inhimilliselle toi-
minnalle ja vuorovaikutukselle. Tilassa syntyy uutta tietoa, taitoja, merkityksid ja
tulkintoja, jotka tukevat osallistujan ammatillista kasvua ja vahvistavat kunkin toimi-
juutta. Heiskasen (2007) mukaan oppimisen tilaan liittyy oleellisesti vuorovaikutus,
osallistuminen ja sitoutuminen. Tietoa eivit luo vain yksil6t, vaan se syntyy yksil6i-
den vilisessd vuorovaikutuksessa. Jotta tietoa voidaan luoda yhteis6- ja organisaa-
tiotasolla, on yksilon tieto jaettava, muotoiltava uudelleen ja laajennettava vuorovai-
kutuksessa muiden kanssa. Luomalla ja johtamalla oppimisen tiloja organisaatio voi
tehokkaasti ohjata uuden tiedon luomisprosessia.

Onnistunut dialogi vaatii ympériston ja tilan, jossa ihmiset voivat puhua turvallisesti
osaamisestaan, huolistaan ja kehittdmistarpeistaan toiveikkuuden ilmapiirissa. Olen-
naista on kehittdi sellaisia osaamisen jakamisen tiloja, dialogifoorumeita, joissa ih-
miset saavat oman ddnensd kuuluviin, tulevat kuulluksi ja voivat jakaa toinen toisil-
leen arkisia toimivia kdytdntoja. Alasoinin ym. (2006) mukaan yhteisén kyky toimia
oppimisen tilana siihen osallistuville kertoo yhteison sisdisestd generatiivisesta kapa-
siteetista eli uuden oppimisen tai kehittymisen mahdollisuuksista. Hyvien kaytanto-
jen dialogit oppimisen tilana tarjoaa kontekstin inhimilliselle toiminnalle ja vuoro-
vaikutukselle.

Uuden tiedon tai tydtavan oppimisen alkuvaiheessa tarvitaan henkilokohtaista vuo-
rovaikutusta, jossa on mahdollista jakaa tuntemuksia, kokemuksia ja nakokulmia.
Oppimisen tiloissa osallistujien pitdd kokea olonsa turvalliseksi, jotta he voisivat
pohtia siind uusiin tyotapoihin ja omaan asemaansa liittyvdd epavarmuutta ja huol-
ta sekd tuoda esiin kokeilujaan ja kéytant6jadn. Uudet toimintatavat, muutokset toi-
mintaymparistdssa ja kehittdmisprosessit synnyttivit oppimisen tarvetta. Téllainen
muutosprosessi synnyttdd kysymyksid, joihin kaivataan vastauksia ja tietoa, mutta
my6s hammennysta. Hyvien kéytidntojen dialogit ovat mahdollisuus himmennyk-
sen kisittelylle. Dialogeissa on mahdollisuus seka tietojen ettd kokemusten vaihtoon.
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Osallistujien havainnot ja kokemukset tuovat keskusteluihin tilanteelliset merkitys-
yhteytensd. Talloin toisen ihmisen tai yhteison hyvit kdytdnnét eivat ole suoraan siir-
rettdvissd tai monistettavissa toiselle ihmiselle tai organisaatiolle. Kdytintojen jaka-
minen mahdollistaa toisten kdytdntdjen kytkemisen ja soveltamisen toisen yksilon
toimintatapaan tai toisen yhteison toimintakulttuuriin.

Tapa johtaa ja kehittya dialogisesti

Hyvien kéytintojen dialogit eri muunnelmineen ovat ty6kalu myos esimiehille. Ne
ovat dialoginen tapa johtaa ja kehittdd tyoyhteison toimintaa. Hyvien kiytantojen
dialogit ovat tydyhteis6jen oppimisfoorumeita, joiden tavoitteena on tukea tyonteki-
joiden ammatillista kehittymistd, tydhyvinvointia sekd vahvistaa yhteisollisyytta, dia-
logista kohtaamista ja erilaisten rajojen ylitysta koko yhteison kesken

Prosessit suunnitellaan ja toteutetaan aina yhdessd esimiesten ja tyontekijéiden kans-
sa ja kaikkia osapuolia kehotetaan osallistumaan niihin, myos esimiehet ja johto.
Hyvien kaytintojen dialogeilla saadaan lyhyessd ajassa yhdessé esiin yhteison sen
hetkinen "tila” ja henki, yhtendinen kuva misté ja minkalaisista tilanteista arjen tyos-
kentely koostuu sekd mitka ovat yhteison sen hetkisen toiminnan vahvuudet ja ke-
hittdmistarpeet liittyen seki arjen tydskentelyyn etté tyyhteisona toimimiseen. Eréds-
kin esimies totesi dialogiprosessin jalkeen vaikuttuneena ja ilahtuneena saaneensa
oman johtamistyonsa tueksi usean vuoden kehittdmissuunnitelman. Erityisen tér-
kedksi hdn koki, ettd kehittamistarpeet ja suunnitelma oli tuotettu aidosti ja osallista-
vasti lyhyessé ajassa yhdessd tyyhteison kanssa ja sisélsi konkreettiset yhteison silla
hetkelld tirkeiksi kokemat asiat.

Hyvien kiytantojen dialogit ovat siis viline yhteison osaamisen ja johtamisen kehitta-
miseen sekd myos dialoginen tapa tyoskennelld ja johtaa. Dialogeja voidaan toki hyo-
dyntad myos kerrallisena prosessina. Usein niistd aukeaa kuitenkin paljon erilaisia jat-
komahdollisuuksia, niin yhdessd tuotetun ja kisitellyn tiedon hyddyntdmisen suhteen
kuin metodin/prosessien sovellutusten suhteen. Téstd hyvina esimerkkini on erddn
koulun prosessi, jossa koulun rehtori osallistui ensin itse kunnan rehtorien Hyvien kay-
tantojen dialogiin. Tdman jdlkeen rehtori-opettaja -tyoparit perehdytettiin vetdméan
hyvien kéaytintdjen keskustelu naapurikoulun opettajille. Opettajien dialogin jilkeen
rehtori kidvi omien opettajiensa kanssa keskustelun mita heiddn Hykassa oli puhuttu,
miltd se kokemuksena tuntui ja mité asioita ldhdetadn yhdessa jatkossa kehittdmaan.

Koulujen omien Hyvien kdytant6jen dialogien prosessin jalkeen opettajille jarjestet-
tiin jatkohykis, joissa syvennyttiin kokonaisvaltaisemmin ensimmdisessd dialogissa
tarkeiksi nousseisiin teemoihin, esimerkiksi hyviin pedagogisiin kaytanteisiin erilai-
sissa tilanteissa. Rehtori muutti myds opettajainkokousten rakennetta niin, etti jo-
kainen kokous aloitettiin jakamalla mitd hyvid kokemuksia ja kédytdnteitd omassa tai
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toisten toiminnassa oli lahiaikana koettu tai mita erityisen vaikeista ja haastavista ti-
lanteista oli opittu. Usein niin sanotusti pieleen menneet tilanteet tai toiminnat ovat
myo6s merkityksellisid oppimiskokemuksia ja ndin ollen olennainen osa hyvid kéytin-
t6jd. Opettajankokouksien asialista oli ennen koostunut pddasiassa hallinnollisista ja
tiedotettavista asioista, jotka nyt pyrittiin hoitamaan sdhképostitse. Ndin yhteisolle
muodostui kokouksista sddnnoéllinen ja kuitenkin suhteellisen kepeédrakenteinen yh-
dessé jakamisen ja oppimisen tila.

Toisessa koulussa koulukohtaista Hyvien kéytantojen dialogiprosessia jatkettiin yhdes-
sé naapurikoulun henkiloston kesken viiden kerran yhteisend kehittamisprosessina ja
eradssd koulussa lasten ja vanhempien kanssa niin, ettd nykydén lasten ja vanhempien ja
henkiloston keskindiset Hyvien kaytintojen dialogit kuuluvat koulun perustoimintaan.

Nykydan Hyvien kiytdntdjen dialogissa pidetddn olennaisena, ettd esimies ja mah-
dollisesti muuta johtoa osallistuu aina oman yhteisonsa dialogiprosessiin alusta lop-
puun saakka. Kerityn palautteen mukaan tyontekijat/vanhemmat/lapset pitavat tata
arvostuksen osoituksena ja mukavalta tuntuvana erityisesti tasavertaisuuden ja yh-
teisollisyyden kannalta. "Kaikki olemme yhdessd saman poydin ddrelld tasavertaisina
kehittdmdssd toimintaamme.” MyOs esimiehet ovat kokeneet timén innostavaksi ja
hyviksi asiaksi. Heiddn mukaansa Hyvien kaytantojen dialogeissa tieto henkildston
osaamisesta, tilasta tyoyhteisoni sekd ajankohtaisista kehittymisentarpeista kasvaa ja
syvenee. Useat esimiehet kertovat myds yhteison hengen ja yhteiséna toimimisen li-
sdantyneen Hyka -dialogien myo6ta.

Hyvien kdytantdjen dialogeilla tyontekijoille luodaan mahdollisuus osallistua uuden
tiedon luomisen, omaksumisen ja jakamisen tiloihin. Tallaisten oppimisen tilojen
jarjestaminen tyontekijoille ndhddan keskeisend johtamisen tehtdvini hyvien kéy-
tédntdjen dialogeissa. Virkkusen & Ahosen (2007) mukaan tydmenetelmat ja toimin-
tamallit itsessddn ovat vain mahdollista tietoa ja jddvitkin sellaiseksi ellei ole ihmisia,
jotka kykenevat hyodyntamaén tietoa ja oivaltavat uuden vilineen kayttomahdolli-
suudet. T4lloin tieto vasta muuttuu toimintaa ohjaavaksi tiedoksi.

Hyvien kidytantojen dialogien tavoitteena on organisaation rakenteiden, jérjestel-
mien, toimintamallien, mittareiden ja koko kulttuurin kehittdminen sellaiseksi, ettd
ne tukevat osaamisen kertymistd, jakamista ja koordinointia. Kokeiluun ja kehittami-
seen rohkaisevan kulttuurin omaksuminen edellyttdd johtajien ja esimiesten sitoutu-
mista néihin periaatteisiin. Uuden toimintakulttuurin luominen tai tydémenetelmén
kehittdminen muuttaa kaikkien mukana olevien yhteisdjen todellisuutta ja haastaa
aikaisempaa toimintakulttuuria, johtamista ja rakenteita. Kun kohteena ja toteutta-
jana on joukko ihmisid, ei muutoksen onnistuneeseen lapiviemiseen riitd pelkdstdan
kaavioiden laatiminen. Kulttuurin muuttumisen ja toiminnan muutoksen ratkaisee
miten ihmiset yksiloind ja yhteisona lahtevit sitd toteuttamaan kiytanndssa.
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Ty6n kehittdminen ja uuden toimintakulttuurin luominen on vaativaa. Usein tyéyhtei-
sOissd eletddn tilanteessa, jossa taloa rakennetaan samalla kun sielld asutaan. Tyoeldiman
isona haasteena on, ettd tydyhteisdjen ja tyontekijoiden on kyettavd yhtd aikaa toteut-
tamaan tehokkaasti nykyisid toimintatapoja sekd samalla my6s muuttamaan ja kehitta-
madn tyotapojaan ja toimintamallejaan. Tdmai on tullut esiin my6s Hyvien kéytint6jen
dialogeissa esimerkiksi Nurmijérvelld, jossa Hyka-dialogit kytkeytyvit varhaisen avoi-
men yhteistoimintamallin, VAY (liite 3) juurruttamiseen koko kunnan toimintakult-
tuuriksi.

TyGyhteisojen on kyettdva hallitsemaan samanaikaisesti sekéd pitkdjanteista tyota-
pojen uudistamista ettd nopeita ajankohtaisia tilanteen vaatimia muutoksia. Tama
asettaa esimiehille ja tyontekijoille sekd my6s Hyvien kaytintojen vetdjille erityisia
haasteita. Hyvien kaytint6jen dialogien vetdjien taytyy kyetd prosessien aikana liik-
kumaan joustavasti ajassa, menneisyydessd, nykyisyydessd ja tulevaisuudessa sekd
tunnistamaan yhteisén tunnetilaa, mihin suuntaan ja milld vauhdilla prosessia voi-
daan kuljettaa eteenpéin.

Hyvien kéytintdjen dialogeissa johtajan erityisend vastuuna on jarjestdd oppimisen
foorumeita, joihin ihmisilld on mahdollisuus osallistua ja joissa voidaan avoimesti ja
rehellisesti jakaa kokemuksia tyostd ja sen kehittdmisestd. Toisena vastuuna johtajal-
la on huolehtia, ettd ihmisilld on sekd mahdollisuus sitoutua tyon kehittdmiseen et-
td kokeilla uusia toimintatapoja. Kolmanneksi johtajan on otettava koppi tyonteki-
joiden esiin nostamista huolista ja kehittymistarpeista. Johtajan tehtava on huolehtia
kaytannon konkreettisten ehdotusten toimeenpanemisesta ja dialogiprosessin jatka-
misesta. Tyontekijoiden vastuulla on osallistua aktiivisesti oppimisen tiloihin seka si-
toutua dialogeissa sovittuihin asioihin.

Valine levittaa ja juurruttaa hyvia kaytantoja

Sen liséksi, ettd Hyvien kdytantojen dialogit ovat yhteisdjen oppimisen tiloja seka toi-
mivat johtamisen vélineend ja johtamisen ja yhteison kehittymisen tapana, ovat ne
myo6s hyvé kiytdnto hyvien kiytantojen levittamiseksi ja juurruttamiseksi.

Kun puhutaan hyvien kdytint6jen juurruttamisesta, on syytd myds hieman pohtia
mikéd on hyvi kaytinto? Milld perusteella jokin kiytinto voidaan todeta hyviksi?
Kéytdntohdn voi olla erittdin tehokas, esimerkiksi turvaamaan ammattilaisille mah-
dollisuuden tehdé keskenddn arvioita perheistd ja paattdd yhdessd toimenpiteista.
Kun asiakas/perhe ei ole paikalla huolineen, kysymyksineen, toiveineen (ja voimava-
roineen), pystytdan ehkd toimimaan tehokkaasti, mutta ei saada asiakkaita sitoutu-
maan toimenpiteisiin, koska he eivit itse ole saaneet osallistua toimenpiteiden suun-
nitteluun. Néin tekevdt monet moniammatilliset ryhmit ja asiantuntijatiimit. Mutta
onko toiminta tilloin eettistd — ja onko se oikeasti pidemman paélle tehokastakaan?
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Kaytantojen hyvyytta voidaan siis méaritelld tiettyjen eettisten periaatteiden kautta. Jos
toiminnan ja kdytinndn eettisend periaatteena on esimerkiksi avoimuus, tulisi asian-
osaisten olla ldsnd, ellei kyseessd ole anonyymi konsultaatio. Téll6in seldn takana toi-
miminen on avoimuuden periaatteen pohjalta epéeettistd, eikd palaverityoskentelyn
tehokkuus riitd endd tekemdin suljetusta ammattilaistyoskentelystd hyvda kaytantod.
Avoimesti ja asianosaisten kanssa yhdessi toimien saadaan usein aikaan elimanmyo6n-
teisempid, arjessa paremmin toimivia suunnitelmia ja ratkaisuja kuin arjen toimijat si-
vuuttaen. Ndenndisen tehokas asiantuntijakeskeinen kaytianto ei siis ole tehokkuusmie-
lessdkaan hyvéd kadytanto, vaikka se turvaisikin ammattilaisille rauhaa paattda asioista
keskendan. Hyvien kiytintjen dialogeissa kiytintojen “hyvyyden” kriteeri ei ole lyhyt-
nakoinen tehokkuus, vaan eettinen hyvéksyttavyys ja sosiaalinen kestivyys. Eettiset pe-
riaatteet esitelladn luvussa: Hyvien kéytint6jen lahtokohdat.

Nykyisin painotetaan paljon myos kiytintojen vaikuttavuutta. Pitaisi kayttaa, levit-
tdd ja juurruttaa (vain) vaikuttavuudeltaan testattuja menetelmid. Perustelu on jar-
kevi ja tarked. On hyvi kehittda ja kiyttdd menetelmid, jotka eivét ainoastaan lupaa
tuloksia, vaan myos tuottavat niitd, vieldpa tutkitusti. Sellaisista kdytdnnoistd, jotka
tuottavat jotain muuta kuin toivotaan, jopa vahinkoa, pitdisi pddstd eroon. Eldvis-
sd elamissa vaihtoehtoja on kuitenkin aina enemman kuin kaksi. Jos tutkittu mene-
telmd tuottaisi aina lupaamansa tulokset yksin, se kannattaisi ldhettdd “kentille” yk-
sin. Mutta ihmisid koskevissa toissd menetelmit luovutetaan aina ihmisten késiin.
Tutkitutkaan kéaytannét eivit tdlloin siirry “pakettien” tavoin. Ellei sitten kysymys
ole erittdin yksinkertaisesta tekniikasta, jonka kuka tahansa tekniikkaan valmennet-
tu pystyy toteuttamaan sitd tasmélleen maaratylld tavalla ja toimeenpanija on koska
tahansa vaihdettavissa toiseen henkil66n. Eldmaissé viliin pyrkii kuitenkin aina in-
himillinen tekija. Hyva niin, silld ihmiset osaavat toimia joustavasti. He toimivat ai-
nutlaatuisissa ymparistoissd, koska kaikki toimintaymparistot ovat ainutlaatuisia ja
niilld ainutlaatuisilla inhimillisilld resursseilla, joita on tarjolla. Silld myos kaikki ih-
miset ovat ainutlaatuisia. Ja saavat usein jopa jossain muualla, kaukanakin, kehitellyt
menetelmét toimimaan omassa ympdaristossddn. Ansio menetelmien toimivuudesta
ei télléin kuitenkaan kuulu yksin menetelmille, koska niiden “sopeuttamisen” vallit-
seviin tilanteisiin tekevit aina ihmiset. Heilld on siithen toimintaympéristonsa tunte-
musta ja tilanteiden tajua, kiytdnnoéllistd viisautta. Ilman viisasta muuntelua hyvit-
kin menetelmadt ja niiden levidminen ja juurtuminen térmaavit monenlaisiin seiniin.

Hyvien kdytant6jen levidminen ja juurtuminen vaatii monen eri tason tyoskentely.
Kéytannot siirtyvét kovin heikosti yksil6ilta tai yhteisolta toiselle papereista luke-
malla. Ne vaativat ihmisten vilistd kanssakdymistd. Lisaksi niitd on aina “mutustelta-
va’, muokattava, raitiloitiva, sovellettava kuhunkin kdyttéympéristoon soveltuvaksi.
Hiljainen tieto on saatava ei hiljaiseksi” kommunikoitavaan ja jaettavaan muotoon.
Kokemuksia on pystyttivé jakamaan niin ettd kidytdnnon ja toimintatavan eri puolet
ja ydin saadaan esiin ja vilitettyd toisille niin ettd se jaksaa kiinnostaa ja parhaassa
mahdollisessa tapauksessa myos koskettaa. Erityisend haasteena on miten saada sy-
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villd ja usein jopa rutiineina oleva tieto yleiselle tasolle ja jakoon niin, ettd kuitenkin
sen ainutlaatuisuus ja se mika tekee siitd hyvin kiytdnnon, sdilyy. Ja miten palaut-
taa “yleistetty yksityinen tieto, kokemus, kdytdntd” taas sellaiseen henkilokohtaiseen
muotoon, josta jokainen voi rakentaa omaan toimintaansa osaamista tukevia palikoi-
ta. Taman vuoksi Hyvien kaytintojen dialogit ovat aina prosessi itsessdan, mutta ne
my0s saavat aikaan ihmisissd ja yhteisoissé erilaisia muutosprosesseja.

Hyvien kiytantdjen levidmiseen ja juurtumiseen tarvitaan myds kiytintojen levit-
tamisen ja juurruttamisen kulttuuria, joka ohjaa kaikkea toimintaa. Levittamisen ja
juurruttamisen kulttuuriin liittyy kiintedsti edellisessd luvussa avattu osaamisen dia-
loginen johtaminen. Osaamisen johtamiseen taas kuuluu olennaisena osana ennen
kaikkea oppimisen ja jakamisen tilojen mahdollistaminen. Oppimisen tilat vaativat
aikaa, tilaa ja sopivia menetelmid. Usein tyoyhteisojen Kkiire, paine, resurssipula ja
niistd aiheutuva stressi verottavat yhteiset jakamisen ja oppimisen tilat pois ensim-
maisind. Yhteis6illd ei ole aikaa pyséhtyd, vaikka se koetaan yksiloiden ja yhteison ke-
hittymisen ja hyvinvoinnin kannalta erittain olennaiseksi.

Kéytintojen levittimisessa ja juurruttamisessa néytettdisi nykypaivind myos panostet-
tavan enemman levittdmisosioon juurruttamisen jaddessd ikddn kuin puolitichen tai
kokonaan tekemattd. Talloin yksilon ja jopa yhteison toiminta voi muuttua ja kehit-
tyd, mutta kokonaisvaltainen toimintakulttuuri ei. Toimivien kiytantojen jatkuvuus on
vaarassa. Palvelujdrjestelma ja toimintakulttuuri on aina riippuvainen toimintaa tote-
uttavista yksiloistd. Olennaista kuitenkin on, 16ytyyko sellaisia kiytantoja, joilla turva-
taan toimintakulttuurin toimivuus ja eettisyys toimijoiden vaihtuvuudesta huolimatta.

Hyvan kdytdnnon juurtuminen ja sitd myotd toimintakulttuurin muuttuminen vaa-
tivat ennen kaikkea esimies- ja johtotason sitoutumista ja rakenteiden muuttamista
kaytanto4 ja toimintaa tukeviksi. Siksi hyvien kéytdntojen pohtiminen, jakaminen,
kehittdiminen, levittdminen ja juurruttaminen on aina koko yhteison vastuulla olevaa
toimintaa. Mitka ovat tdmén hyvin kdytannon elinoloja tukevat parhaat mahdolliset
rakenteet? Miten piddimme niitd ylld niin ettd niistd tulee toimintatapa joka ei havid
tai lakkaa jos toimintaymparistossé tyoskentelevit ihmiset vaihtuvat?

Rovaniemen kaupungissa ja Nurmijarven kunnassa on toimittu vuodesta 2003 ak-
tiivisesti palvelukulttuurin muuttamiseksi myohdisestd suljetusta yksin tekemisestéd
varhaiseen avoimeen yhdessé toimimiseen. Toiminnan keskidssd on ihmisten osalli-
suuden kokemusten ja dialogisuuden edistiminen kaikissa kohtaamisissa. Kulttuuri-
seen muutokseen pyritadn kaikilla toiminnan tasoilla; luottamushenkiléiden valilla,
palvelujen suunnittelussa ja tarjoamisessa, toiminnan johtamisessa, tyén tekemises-
sd sekd luomalla uudenlaisia foorumeita, jossa kuntalaiset, lapset, nuoret, perheet
saadaan osallistumaan palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tydskentely on
aloitettu lasten, nuorten ja perheiden palveluista, josta sitd jatkuvasti laajennetaan
muihin palveluihin. Yhtené kulttuurisen muutoksen vilineeni on hyddynnetty on-
nistuneesti Hyvien kdytdntojen dialogeja lukuisissa eri yhteyksissd monin eri tavoin.
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Hyvien kaytantojen dialogien lahtokohdat

Ytimena varhainen avoin yhteistoiminta ja dialogisuus

Hyvien kiytantojen dialogit on kehitetty nimensd mukaisesti hyvien kiytintojen
esiin saamisen, jakamisen, levittdmisen ja juurtumisen yhdeksi vélineeksi. Kysees-
sd ei kuitenkaan ole “vain” yksi yleinen kéytdntojen levittamisen véline. Hyvien kay-
tantojen dialogit kuuluvat varhaista avointa yhteistoimintaa koko kunnan toiminnan
tasolla, VAY (kts. liite 3) edistdvadn keinovalikoimaan, joiden taustalla vaikuttavat
vahvat varhaisen avoimen yhteistyon eettiset periaatteet. Verkostodialogisia mene-
telmid, kuten Huolen puheeksiottamista ja Ennakointidialogeja sekd VAY -toimin-
tamallia on Terveyden ja Hyvinvoinnin laitoksessa yhteistyossd kuntien toimijoiden
kanssa kehitetty, levitetty ja juurrutettu jo pitkdan. Hyvien kdytant6jen dialogit ovat
yksi tdiménkaltaisen palvelukulttuurin ja ihmisten asenteiden ja toiminnan kehitta-
misen viline.

Eettiset toimintaperiaatteet ja tapa toimia

Varhaisen avoimen yhteistoiminnan eettiset periaatteet on luotu yhdessié THL:n,
Nurmijérven kunnan, Rovaniemen kaupungin sekd Sosiaali- ja terveysministerion
koordinoiman valtakunnallisen Varpu-verkoston jéseniston kanssa. Tarve eettisten
periaatteiden luomiseen nousi varhaisen puuttumisen termin kiyton ja sen nimis-
sd tehtdvdn toiminnan moninaisuudesta ja kirjavuudesta. Varhainen avoin yhteis-
toiminta kdytti myos aikaisemmin termid varhainen puuttuminen. Varhainen puut-
tuminen kuitenkin ymmaérretddn monin eri tavoin ja nimikkeen alla tehdddn jopa
miltei vastakkaisia asioita. Lisdksi toimintaa maérittelee kunkin toimijatahon toimin-
taympéristo ja viitekehys. Varhainen puuttuminen on tuskin tdsmélleen samaa per-
hepalveluissa, kirkon piirissd, kouluissa, paikallisessa vapaaehtoistydssd ja puolustus-
laitoksessa.

Varhaisen avoimen yhteistoiminnan eettiset toimintaperiaatteet tahtadvit siihen, ettd
varhaisen puuttumisen toiminta Suomessa yhtendistyisi eettiseltd perustaltaan. Var-
haisen puuttumisen tulee olla varhaista avointa yhteistoimintaa, ei "kohteiden" kont-
rollointia ja seldn takana toimimista. Eettisten periaatteiden tarkoituksena on puut-
tua sellaiseen varhaiseen puuttumiseen, joka korostaa tyontekijakeskeisyyttd, sallii
seldn takana toimimisen, luokittelee ja rekister6i riskikansalaisia ja yksilollistdad yh-
teisollisid ja yhteiskunnallisia ongelmia.

Varpu-verkosto perustettiin syksylld 2004 jatkamaan Sosiaali- ja terveysministeri-
6n (STM) koordinoimaa valtakunnallisen Varpu-hankkeen (2001-2004) ty6td (Ra-
ninen & Tuomela 2012). Vuonna 2008 STM asetti virallisen Varhaisen puuttumisen
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vastuuhenkiléverkoston toimikaudelle 2008-2011. Verkoston tavoitteena on herét-
tad keskustelua varhaisen puuttumisen eettisistd toimintaperiaatteista, rohkaista jé-
sen- ja muita tahoja tutkimaan ja kehittdmddn toimintaansa periaatteiden mukai-
seksi sekd edistdd valtakunnallista ja paikallista varhaista puuttumista jarjestamalla
ammattikunta- ja sektorirajat ylittdvad yhteistyotd. Varpu -verkostoon kuuluvat: so-
siaali- ja terveysministerid, opetusministerid, oikeusministerio, sisdasiainministerio,
puolustusministerio, ty6- ja elinkeinoministerio, Opetushallitus, Kirkkohallitus, Suo-
men Kuntaliitto, A-klinikkas44tio, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Suomen Mie-
lenterveysseura, Suomen Vanhempainliitto, Lastensuojelun Keskusliitto ja Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos.

Eettiset toimintaperiaatteet:

1. Turvataan yhteiset palvelut

Kaikille tarkoitetut palvelut ehkiisevit ongelmia. Palveluiden toimivuutta on vaa-
littava. Varhaisen puuttumisen korostaminen ei saa heikentdd yhteisid palveluita.
Toimivat yhteiset palvelut ovat varhaisen avoimen yhteistoiminnan kivijalka.

2. Otetaan oma vastuu

Jokaisella on inhimillinen vastuu seki itsestddn ettd lahimmaisistddn. Herddvaan
huoleen on puututtava varhain, omaa vastuuta ei tule sysita toisille. Vastuu var-
haiseen avoimeen yhteistoimintaan on sillé, jonka huoli heréa.

3. Otetaan huolet puheeksi

Jokaisella on velvollisuus ottaa huolensa puheeksi kunnioittavasti - sielld, missa
ne ilmenevit ja silloin kun ne ilmenevit ja niiden ihmisten kanssa henkilokoh-
taisesti, joita ne koskettavat. Kunnioittava puheeksi ottaminen tahta4 aitoon yh-
teistyohon. Syyttely ei edistd yhteistyota.

4. Toimitaan yhteistydssd liheisverkostojen kanssa

Thmisen arjen tarkeimmit tukijat ovat ldheiset: perheenjasenet, sukulaiset, ysta-
vit. Ammatillinen apu parhaimmillaan tdydentdd niitd. Varhainen avoin yhteis-
toiminta tdhtdd laheisverkostojen ja ammattilaisten hyvéaan yhteistoimintaan.

5. Tuetaan osallisuutta

Yhteistyo edellyttdd vuoropuhelua. On tirkedd kuunnella ja tulla kuulluksi. On
viltettava asiantuntijakeskeisyyttd, joka sivuuttaa valtaa vailla olevien dénet. Yh-
dessid laadittu suunnitelma kantaa.
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6. Toimitaan avoimesti ja yhdessd

Palvelun kayttdjan tai perheen asioita kasitelldan heidan luvallaan ja ldsné olles-
saan. Kohtaamisten tulee olla kunnioittavia ja edistda vuoropuheluja. Ammatil-
lista neuvoa kysyttdessd ei kiytetd asianosaisten nimié tai muita tunnistetietoja.

7.  Yhdistetdén tuki ja kontrolli

Varhainen avoin yhteistoiminta tahtda asianosaisten itsendisyyden ja eliménhal-
linnan kasvuun. On viltettdva sellaista rajoittamista, joka perustuu vain ulkoi-
seen pakkoon. On myos viltettava sellaista tukea, joka tekee riippuvaiseksi tuen
antajasta.

8. Vaalitaan yhteistoiminnan jatkumista

On térkedd vaalia mahdollisuuksia jatkaa vuoropuhelua ja yhteistoimintaa huo-
lenaiheiden selvittamiseksi ja huolten halventdmiseksi. Ketddn ei tule jattaa yk-
sin, vdliinputoamista tulee vilttdd, oma vastuu yhteistyon jatkumisesta tulee
kantaa.

9. [Eileimata ketaan

Varhainen puuttuminen ei oikeuta ihmisten luokittelua toimenpiteiden kohteiksi.
Varhaisen puuttumisen tai varhaisen avoimen yhteistoiminan nimissi ei saa laatia
rekistereitd, jotka loukkaavat tietosuojaa ja avoimuuden eettisid periaatteita. Var-
haisen puuttumisen tulee tapahtua avoimessa yhteistyossd, joka tukee osallisuutta.

10. Puututaan varhain my6s rakenteellisiin tekijoihin

Syrjaytymisvaaraa, joka aiheutuu rakenteellisistakin tekijoistd, taloudellisista
syistd tai uloslyovistd toimintakulttuureista, ei tule yksilollistad henkiloiden tai
perheiden ominaisuuksiksi. On puututtava varhain sellaisiin yhteiskunnallisiin
tekijoihin, jotka asettavat yksilot alttiiksi ongelmien kasautumiselle.

Taustalla Huolen vyohykkeisto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Varhaisen avoimen yhteistoiminnan dialogis-
ten menetelmien perheeseen kuuluu myos véline nimeltddn Huolen vyohykkeisto.
Hyvien kéytintojen dialogeissa Huolen vyohykkeistoa hyodynnetdin seké dialogisen
tausta-ajattelun avaamisessa ettd vilineena erityisesti I dialogifoorumissa, jossa yh-
teisd pohtii Huolen vy6hykkeiston avulla minkalaisista tyypillisistd ei huolta ja huol-
ta ajheuttavista arjen tilanteista tyo koostuu.

Huolen vy6hykkeistoé on alun perin kehitetty lasten, nuorten, perheiden ja heiddn
kanssaan tydskentelevien tyontekijoiden yhteistyon vilineeksi. Vyohykkeiston tar-
koitus on kannustaa tyontekijoitd tarttumaan omaan huoleensa kunnioittavasti, apua
itselle pyytden, niin ettd yhteistyon jatkaminen ja rakentaminen on mahdollista.
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Huolen vyohykkeisto on huolen astetta ja tyoskentelysuhteita kuvaava metafora, kie-
likuva. Vyohykkeet eivit varsinaisesti sijaitse missddn, eivatkd huolet arjessa sijoitu
minkdénlaisiin tarkkarajaisiin vyohykkeisiin. Vyohykkeet ovat sen sijaan yritys muo-
dostaa kieltd, jolla padstdan puhumaan itse kunkin kokonaisvaltaisista kokemuksista.

Subjektiivinen huoli kertoo toimintamahdollisuuksista

Huolen vydhykkeistoon liittyva keskeinen kisite on subjektiivinen, omakohtainen
huoli. Huolella tarkoitetaan subjektiivista tunnetta, joka syntyy suhteessa. Huoli he-
rdd aina tilanteesta tehtyjen havaintojen pohjalta. Lisdksi huolen syntymiseen vaikut-
tavat mm. aikaisemmat kokemukset, omien voimavarojen ja toimintamahdollisuuk-
sien vdheneminen sekd suhde ihmiseen ja hanen verkostoonsa.

Tieto omasta huolesta on kontaktitietoa. Kontaktitieto tarkoittaa tietoa, jota saadaan
vuorovaikutussuhteen sisdltd kdsin. Huolen tai huolettomuuden kokemus on aina
kokijalleen tosi. Huoli on tunne, johon ihminen voi tarttua ja tutkia sitd yhteistyossa
ja dialogissa toisen ihmisen kanssa. T4llaisessa suhteessa ymmarrys itsestd, toisesta,
suhteesta ja omista toimintamahdollisuuksista voivat kehittyd. Esimerkiksi kahdel-
la tyontekijélld on aina omanlaisensa tydskentelysuhde ja kontakti samaankin asiak-
kaaseen. Suhteen ja kontaktin kautta heilld on my0s erilainen kokemus huolesta tai
huolettomuudesta.

Huoli on ennakointia omista toimintamahdollisuuksista. Psykologi P. J. Galperinin
(1979) mukaan ihminen tarkastelee maailmaa aina omien toimintojensa mahdol-
lisina kenttind. Subjektiivisuus ei ole asioiden mieltimisen este, josta pitdisi padstd
eroon, vaan subjektiivisuutensa vuoksi ihminen voi mieltdd maailmansa yhtendise-
né. Huoli ei kohdistu vain suhteen toiseen osapuoleen tai toisiin osapuoliin, vaikka
se tunteena voi tuolla tavoin “kohdetta” koskevana esiintydkin. Oppilaan tilantees-
ta huolissaan oleva opettaja tai asiakkaansa tilanteesta huolestunut sosiaalityontekija
ovat my6s huolissaan omista mahdollisuuksista toimia oppilaan/asiakkaan parhaak-
si — eli siis omista toimintamahdollisuuksistaan. Toisin sanoen onko heilld kaytos-
sd tydmenetelmii ja sellainen yhteistydsuhde, joiden avulla ja kautta voi tukea toista
osapuolta omasta perustehtévastaan kasin. Huoli kasvaa sitd mukaa, kun omat autta-
miskeinot viahenevit. Huoli siis tavallaan viestittas, ettd tilanteeseen tarvitaan mui-
den tukea - ja usein mielessé kiviisevit, jopa selkiytyen, keiden tukea erityisesti toi-
vottaisiin huolten huojentamiseen. Kun henkil6 kokee, ettd hénelld on tarvittavat
keinot ja riittdvésti vaihtoehtoja toimia, hén ei tunne tilanteessa huolta, vaikka itse ti-
lanne olisi vaativa.

Huolen vy6hykkeiston avulla tyontekija voi jasentdd kokemaansa huolen astetta,
omien auttamismahdollisuuksien riittavyyttd sekd lisdvoimavarojen tarvetta. Myos
lapset, nuoret, huoltajat ja asiakkaat voivat arvioida vyShykkeiston avulla omaa huo-
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len astettaan ja tukitarpeitaan yhdessd tyontekijidn kanssa. Lisdksi vyohykkeistod on
kaytetty johtamistyOssé ja tydyhteisdissd kuvamaan johtamiseen tai yhteisoon liitty-
vid tyypillistd huolta vailla olevia ja huolta herdttévii tilanteita. Ndiden huolitilantei-
den pohjalta lapset, nuoret ja huoltajat, esimiehet ja tyontekijdt ovat voineet jakaa ko-
kemuksia hyvistd arkisista toimivista kdytannoisté ja saada ideoita ja toimintamalleja
omaan toimintaansa vastaavanlaisissa tilanteissa. Hyvien kdytantojen dialogit ovat
rakentuneet niille kokeiluille ja kokemuksille erilaisissa toimintaymparistoissa.

Huolen vychykkeistolla on monia kayttémahdollisuuksia:
a) Tyontekijan apuvaline oman tyon ja huolen jasentamiseen

« Herkistytaanpohtimaanjakuvataantyoskentelysuhteitajaniissakoettujatoiminta-
mahdollisuuksia ja lisavoimavarojen tarvetta

b) Kommunikointiviline

+ Lapset/nuoret/vanhemmat/asiakkaatvoivatarvioidaomaahuolenastettaanjatuki-
tarpeitaan ja tuoda esiin heidan huolitilanteensa ja hyvaksi koetut kdytanténsa

c) Tydyhteison kehittamisen valine
- Tarkastellaan tyoskentelytilanteita seka jaetaan ja kehitelldan toimivia kaytantoja

Viyohykkeisto ei ole luokittelun ja rekisteroinnin valine

Valitettavasti Huolen vydhykkeistod on kaytetty (ja kdytetddn paikoin edelleen) myds
tavoilla, joihin sitd ei ole tarkoitettu ja jotka eivit tue varhaista avointa yhteistoimin-
taa. Yksi syy tdhdn on varmasti vyohykkeiston visuaalinen ulkomuoto. Vychykkeet,
lokerot ja rajat houkuttelevat toisten ihmisten lokerointiin ja listauksiin, vaikka tar-
koitus on juuri pdinvastainen. Vyohykkeen tarkoituksena on auttaa tutkimaan ja sel-
keyttiméddn omaa huolta, kunkin omaa toimintaa ja tukitarpeita ja ottamaan oma
huoli kunnioittavasti puheeksi asianosaisten kanssa yhteistyota rakentaen. Kyse on
isosta ajattelutavan muutoksesta. "Minulla on huoli, auta minua hélventdmdn huol-
tani. Miten sind koet tilanteen? Mistd sind olet huolissasi? Mitd voimme yhdessd tehdi
huoltemme huojentamiseksi?” Vertauskuvallisilla huolen vyohykkeilld “sijaitsee” suh-
teita: mind suhteissa niihin tai ndihin toisiin, ei ainoastaan toisia osapuolia.

Keskeistd huolen vyohykkeiston tausta-ajattelussa on, etta tyontekija arvioi sen avul-
la omaa tyoskentelysuhdettaan asiakkaaseen, lapseen, nuoreen, perheeseen ja toi-
mii huolten vihentdmiseksi ja poistamiseksi. Téll6in ihminen pohtii, kuinka toimiva
suhde minulla on, millaiset ovat minun mahdollisuuteni tukea, kuinka voisin muun-
nella toimintaani ja riittdvitko omat tukikeinoni vai tarvitaanko muuta asiantunte-
musta. Huoli ei koskaan ole staattinen kisite, vaan alati muuttuva ja liukuva. Esim.
kun tyontekiji ottaa huolensa kunnioittaen ja itselleen apua pyytden puheeksi huol-
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tajan kanssa, niin tilanteen jilkeen tyontekijan huoli joko vihenee, kasvaa tai pysyy
suhteellisen samana. Vyohykkeiston kautta ei siis missddn nimessa tule luokitella ke-
tddn, vaan se on viline omien toimintasuhteiden ja — mahdollisuuksien pohtimisek-
si. Olennaista on toiminnan muuntelu ja avoin yhteistyé huolten vihentdmiseksi ja
pitdmiseksi loitolla.

Huolen vy6hykkeiston avulla voidaan tarjota yhteisty6té tekeville ihmisille yhteinen
kieli; huoli suhdekokemuksena. Kun yhteistyota suunnitellessa ja toteutettaessa kes-
kustellaan jokaisen omissa tyoskentelysuhteissaan kokemista subjektiivisista huolis-
ta, osoitetaan arvostusta kunkin ainutlaatuiselle “havaintopaikalle” niissd suhteissa,
joissa hdn toimii. Tdma taas mahdollistaa arvostavan keskustelun toimijoiden valilla.
Jos oletetaan, etté kaikki voivat ndhda ja kokea asiat tdsmalleen samoin, avataan ovet
painostukselle: "TAMA nikemys on oikea, sinun on omaksuttava se.” Tuollainen ei va-
litettavasti ole harvinaista, eikd se edistéd yhteistyota.

Huolen vyoéhykkeist6 voi siis auttaa kommunikoimaan rajojen yli. Toisia ei koeteta
taivuttaa samoihin tilannemaarityksiin, vaan koetetaan omia huolia - tai kokemus-
ta huolten poissaolosta — ilmaisemalla rohkaista vuoropuhelua siitd, millaisena asiat
toisille nayttdytyvit. Keskustelemalla huolista - tai huolten poissaolosta — viltytdan
kiistoilta, joita seuraa, jos yritetddn madritelld jokaisen tilanne ja nikoala tdsmalleen
samanlaiseksi. Huoli-kdsite tarjoaa riittdvdn yhteistd kieltdi. Oma huoli on aina oi-
keutettua tuoda esiin ja ottaa yhteisten toimenpiteiden suunnittelun alulle panevaksi
voimaksi, kunhan se tehdddn toista ihmistd arvostavasti. Oman huolen esiintuomisen
lisaksi kannattaa myos vastavuoroisesti kuulla kaikkien tilanteeseen liittyvien osa-
puolten osaaminen, huolen tunteet, tuen tarpeet ja tuen antamisen mahdollisuudet
ja sitd kautta pyrkid rakentamaan asiakkaalle ja tyontekijoille yhteinen toimiva tuki-
ja auttamisverkosto — yhdessd, avoimesti osapuolten kesken.

Vyohykkeisto El ole tarkoitettu tyontekijoiden valineeksi tulkita tilanteita samalla taval-
la, vaan silld yritetddn edistaa eri toimijoiden mahdollisuutta kiinnostua keskindisesta
erilaisuudestaan.

Vyohykkeistoa El ole tarkoitettu ihmisten luokitteluun tai rekisterdintiin.
Vyohykkeistolle El sijoiteta lapsia, nuoria, perheita tai asiakkaita, koska tama on

a) turhaa — yhdenkin henkilon huolet ja huolettomuudet vaihtelevat muuttuvien ti-
lanteiden mukaan,

b) vahingollista — luokittelun leimat jaavat, vaikka huolet vaihtuisivat seka
c) laitonta —tdmankaltaisia rekistereita ei saa tehda (Arnkil & Eriksson 2008).
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Huolen vyohykkeet: Ei huolta, pieni huoli, tuntuva huoli, suuri huoli

Ei huolta Pieni huoli Tuntuva huoli Suuri huoli

1 2 3 4

Ei huolta lainkaan. Huoli tai ihmettely Huoli on tuntuvaa. Huoli on erittdin suuri.
kdynyt mielessa.

Luottamus omiin mah- | Omat voimavarat ovat | Omat keinot ovat

dollisuuksiin on hyvd. | ehtymdssa. lopussa.

Ajatuksia lisdvoima- Lisdvoimavarojen ja Tilanteeseen on saa-

varojen tarpeesta. kontrollin lisadmisen tava muutos heti.
tarve.

Lahde: Huolen vyohykkeistd. (Arnkil & Eriksson & Saikku 1998)

Ei huolta

Thminen kokee, ettd toisen ihmisen tai yhteison asiat ovat hyvin ja hanen suhteensa
henkil66n toimii. Talloin esimerkiksi lapsen kanssa tydskenteleva kokee, ettd hanelld
on tietoja ja taitoja tukea lapsen kasvua ja kehitystd sekd havaitsee asioiden ja oman
toiminnan sujuvan niin kuin pitaédkin ja tuottavan toivottuja tuloksia.

Yleisissd palveluissa (ns. peruspalveluissa, terveydenhoito, péivihoito, koulu, jne.)
tallainen tyskentelysuhde on ehka yksinkertaisempi madritelld kuin erityisissa tilan-
teissa kdytetyissd palveluissa (ns. huolipalveluissa, lastensuojelun sosiaalityo, perhe-
neuvola, A-klinikka, jne.), tulevathan erityispalvelut tyoskentelyyn mukaan yleensi
silloin, kun jo jonkinasteista huolta tai pulmaa on olemassa. Huoli on aina kuitenkin
subjektiivinen kokemus, joten myds erityispalvelujen ammattilaiset kokevat ja tunte-
vat tydssddn tyoskentelysuhteita, jotka eivit aiheuta huolta. Tyontekijan kannalta “si-
sdisesti” katsottuna on kuitenkin kyse siit4, ettd tyontekija kokee, ettd annettu tuki ja
kontrolli menevit tueksi, eikd syytd huoleen ole.

Hyvien kdytantojen dialogeissa, etsittdessa kaytantoja, jotka pitavat huolet loitolla, ede-
tadn mm. seuraavien kysymysten kautta.

—  Mitd ovat minun/yhteisdmme tyypilliset tyoskentelytilanteet, joihin ei liity huolta?
—  Kuinka toimien pidamme huolet loitolla?
—  Mika erityisesti toimii, mitd osaamme huolten pitamiseksi loitolla?

Pieni huoli

Thmiselld kéy pieni huoli tai ihmettely mielessd, jopa toistuvasti. Hanelld on kuiten-
kin vahva luottamus omiin auttamismahdollisuuksiinsa. Tydskentely ja toivotut ti-
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lanteen muutokset ovat vield tehtdvissi padasiassa kunkin tahon omin keinoin ja eri-
tyisen yhteistyon tarve on vield vahédinen.

Pienen huolen tilanteissa asioiden varhainen esille nostaminen voi huojentaa huol-
ta. Huolen puheeksiottamisen jilkeen ihmisen huolelle tapahtuu jotakin: se piene-
nee, suurenee tai pysyy samanlaisena. Huolen esille ottaminen selkiyttda puheeksi-
ottajalle toisen ihmisen tilannetta ja omia toimintamahdollisuuksia. Pienen huolen
tilanteissa huolen puheeksi ottaminen koetaan suhteellisen helpoksi, koska tyonteki-
ja pystyy tarjoamaan tukeaan. Useimmiten tuki myo6s menee tueksi ja tuottaa toivot-
tua myonteista kehitystd. Pienen huolen vyohykkeelld on hyvit mahdollisuudet var-
haiseen avoimeen yhteistydhon huoltajien, alaisten ja eri toimijoiden kanssa.

Hyvien kdytantojen dialogeissa, etsittdessa kaytantoja, jotka halventdvat tai poistavat
pientd huolta, edetdadn mm. seuraavien kysymysten kautta:

— Millaiset tilanteet herattavat minulle/yhteiséllemme pienia huolia?
— Millaiset tavat huojentavat pienia huolia ja rakentavat yhteistyota?

— Minkalaiset varhaisen avoimen yhteistyon ja ehkdisevan tyon kaytanteet huojenta-
vat parhaimmin pienia huolia? Mika niissa on varhaista ja avoimuutta tukevaa, mi-
ka yhteistyota vahvistavaa?

Tuntuva huoli

Tuntuvan huolen tilanteissa ihminen kokee kasvavaa huolta, kaipaa tilanteeseen lisda
tukea ja kontrollia, mutta on usein samanaikaisesti epdvarma “riittdvastd naytosta’
ja voi peldtd liioittelevansa. Tuki ja kontrolli eivit ole vastakkaisia toimia, silloin kun
pyrkimyksend on edistdi toisen omatoimisuutta ja elimanhallintaa. Tuella pyritadn
vahvistamaan myonteisid prosesseja, kontrolloimalla rajoittamaan kielteisia. Ratkai-
sevaa on, ettd toista ei tehdd riippuvaiseksi sen enempai tuesta (“auttaminen avutto-
maksi”) kuin kontrollistakaan (“alistaminen avuttomaksi”).

Tuntuvan huolta tunnetaan silloin, kun omat auttamiskeinot on kéytetty ja toiminta-
vaihtoehdot ovat vihissd. Usko omiin auttamismahdollisuuksiin on ehtyméssa. Usein
huolta on ilmennyt jo pitkaédn. Tilanteet ovat emotionaalisesti kuormittavia. Tilantee-
seen liittyvien ihmisten tyonjako on usein epdselvai tai muiden tahojen mukanaolos-
ta ei ole tietoa. Tuntuvaa huolta aiheuttavissa tyoskentelysuhteissa ihminen voi my6s
tuntea tyytymattomyytté tilanteen muihin osapuoliin, jos muut tahot eivit vastaa’ ih-
misen kokemaan yhteistyon tarpeeseen. Ihminen saattaa kokea jaavansa asian kanssa
kovin yksin. Halu etsii syyllisia lisadntyy. Naissa tilanteissa tarvitaan luovia ratkaisu-
ja huolen huojentamiseksi. Usein yleiset standardikeinot ja -menetelmit eivét toimi.
Télloin ihminen tarvitsee ulkopuolista tukea verkostoltaan.
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Hyvien kdytantojen dialogeissa, etsittdessa kaytantoja, jotka halventdvat tai poistavat
tuntuvaa huolta, edetdan mm. seuraavien kysymysten kautta.

— Millaisia ovat minun ja meidan tydmme tyypilliset tuntuvan huolen tilanteet?

— Millaisia huolia tahan vyohykkeeseen liittyy?

— Keiden kanssa minun tulisi erityisesti olla vuoropuhelussa ja yhteistyossa huolten
haivyttamiseksi?

— Millaisia kdytantéja sina olet kokeillut tukalissa tilanteissa? Mika niissa on avoi-
muutta ja osallisuutta lisdavaa?

Suuri huoli

Suuren huolen tilanteissa tyontekiji kokee, ettd hanen keinonsa ovat lopussa ja enna-
koi, ettd asiakkaalle/lapselle/nuorelle/perheelle kdy huonosti, ellei tilanteeseen saa-
da muutosta heti. Esimerkiksi tyontekijd arvioi lapsen tai nuoren olevan vilittomas-
sd vaarassa.

Huolet voivat kasvaa tuntuvista suuriksi, jos pulmatilanteet pitkittyvit ja tyonteki-
ja kokee keinojensa valuvan hiekkaan. Tarvittavat yhteisty6tahot ja -kumppanit ha-
lutaan vilittomasti mobilisoida mukaan toimintaan. Jos taas suuri huoli herda heti
tyoskentelysuhteen alussa, otetaan tilloin kayttoon kriisitydmenetelmit ja tehdadn
tiivistd yhteistyota tarvittavien tahojen kanssa.

Hyvien kdytantojen dialogeissa, etsittdessa kaytantoja, jotka halventdvat tai poistavat
suurta huolta, edetdaan mm. seuraavien kysymysten kautta.

— Millaisia ovat minun ja meidan tydmme tyypillisia suuren huolen tilanteita?
—  Mika erottaa suuren huolen tilanteet tuntuvista huolista?

— Millaisia osallisuutta ja dialogista kohtaamista edistavia tyokaytantoja sinulla tai
yhteiséllanne on suurten huolen tilanteisiin?

— Mitd ovat yhteisonne toimivat kriisitydomenetelmat? Mitka kaytannoét erityisesti
huojentavat suuria huolia?

Dialogin ulkopuoliset vetajat

Hyvien kdytdntdjen dialogeissa kéytetdan ulkopuolisia vetijid, jotta yhteiso voisi yh-
teisond osallistua kokonaisvaltaisesti dialogissa ja prosessissa olemiseen. Ulkopuo-
liset vetdjit ovat usein vertaisia, menetelman vetamiseen kouluttautuneita kollegoi-
ta, mutta ulkopuolisesta tyoyhteisostd. Dialogin vetdminen ja dialogissa oleminen
yhtend osallistujana harvoin onnistuu taitavaltakaan vetdjéltd sujuvasti samaan ai-
kaan. Ulkopuolisten vetdjien kdyttdminen mahdollistaa my0s, ettd kukaan ei joudu
himmentévaan kaksoisrooliin, esimerkiksi silloin jos yhteisén oma esimies toimisi
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dialogin vetdjina. Yhteison esimiehen osallisuus dialogiin yhtené yhteison jiasenend
ilman dialogin vetovastuuta antaa esimiehelle tilaa keskittya dialogiin ja kehittamis-
prosessin johtamiseen. Tyontekijdt ovat kokeneet esimiehen lasniolon ja osallistumi-
sen Hyka-prosesseihin arvostavana ja yhteisollisyytta edistdvana seké johtajuutta ja-
makoittavand tekijand.

Hyvien kaytintdjen dialogien vetédjien tehtdva on mahdollistaa dialogi. He eivit ole
tilaisuudessa asiantuntijoina kertomassa mitd ovat kunkin yhteisén hyvit kaytannot
tai kuinka yhteison mahdollisesti olemassa olevia pulmia tulisi ratkoa tai minkélaisia
péatoksid yhteison tai esimiesten kuuluisi tehdd. Vetdjat ovat fasilitaattoreita, mah-
dollistajia ja valittajid. Ulkopuoliset vetdjdt tuovat tilanteeseen ja hetkiin puhumisen
ja kuuntelun erottelua, tasavertaisuutta ja tasapuolisuutta, turvallisuutta sekd “ulko-
puolisen” ajatuksia ja ndkokulmia. Hyka-dialogeissa dialogien vetdmisen vastuu on
ulkopuolisella taholla, mutta dialogeihin osallistumisen vastuu kaikilla osallistujilla
sekd koko prosessin johtamisen vastuu luonnollisesti esimiehella.

Hyka-dialogien vetdjid ohjeistetaan vetdmain dialogeja muille kuin omalle ty6yh-
teisolleen, jotta prosesseissa sdilyy vetdjien ulkopuolisuus ja vetdjit padsevit talloin
osallisiksi oman yhteisonsd Hyka-prosesseihin. Omalle tyoyhteisolle dialogin veté-
minen ei kuitenkaan ole kielletty4, se vain vaatii enemmén huomiota ja suunnittelua
edelld kuvattujen seikkojen kohdalla.

THL kouluttaa kuntiin Hyvien kédytintojen dialogien vetdjid. Koulutus jérjestetddn
kouluttajakoulutuksena, jossa yhdistyvit Huolen puheeksiottamisen koulutus ja Hy-
vien kaytantojen dialogien vetdmisen koulutus. Molemmista kokonaisuuksista voi-
daan myos radtaloidda oma lyhyempi koulutuksensa koulutuksen tilaajan toiveiden
mukaan. My6s THL:n dialogisiin verkostomenetelmiin jo kouluttautuneita verkosto-
koordinaattoreita, verkostokonsultteja sekd puheeksiottamisen kouluttajia koulute-
taan Hyvien kaytintojen dialogien vetdmiseen tdydennyskoulutuksena, jolloin kou-
lutuksen kesto on lyhyempi.
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Dialogiprosessin kulku —mita, miten ja
miksi

Téssd luvussa kuvataan miten Hyvien kiytdntojen dialogiprosessin perusmalli toteu-
tetaan kdytdnnossd, minkalaisia erilaisia elementtejé eri vaiheisiin liittyy sekd mik-
si toimitaan niin kuin toimitaan. Perusmallia voidaan muunnella aina osallistujien
tarpeiden ja ajankdyton mahdollisuuksien mukaan niin toteutettavien harjoitteiden,
keskustelujen kuin aikataulun ja prosessin keston kohdalla. Yleisohjeena vetidjien
kaytannon kokemuksen ja osallistujien palautteen perusteella voidaan kuitenkin sa-
noa, ettd onnistunut prosessi ja dialogi vaativat aikaa. Mitd enemman aikaa prosessil-
le ja eri osa-alueille varataan, sitd onnistuneempi ja tavoitteiden mukaisempi on lop-
putulos.

Hyvien kéytant6jen dialogien perusmallin ydin muodostuu kahdesta vuorovaikut-
teisesta dialogifoorumista. Ensimmaisessé osiossa yhteiso paikantaa yhdessa tyohon
(tai lasten ja nuorten/vanhempien esimerkiksi koulunkéyntiin/elamaén) liittyvia toi-
mivia ja huolestuttavia tilanteita: millaisiin tilanteisiin ei liity huolta lainkaan, mil-
laisissa koetaan pientd huolta ja millaisia ovat tuntuvan ja suuren huolen tilanteet.
Tama tehddin siksi, ettd varsinaiselle hyvien kdytintojen tarkastelulle saadaan hedel-
mallisid rajauksia. Puhuminen hyvistd kdytdnnoistd yleensd on liian laveaa, keskus-
telu yksittéistilanteiden yksityiskohdista taas kovin suppeaa. Niinpd ensimmaisessd
dialogissa etsitdén tilanteita, jotka koetaan riittavéin yhteisiksi. Tyoskentelytilanteiden
pohdinnan apuna kaytetdan ryhmétyomenetelmé Learning cafe:n ja Huolen vyohyk-
keiston yhdistelméi. Learning cafe on nimensd mukaisesti “oppimisen kahvila’, jos-
sa tydskennelldédn pienissd poytaryhmissd. Huolen vyohykkeistd on tydntekijoiden ja
asiakkaiden yhteistyon viline, jonka avulla voidaan jasentdd omaa huolta seki ver-
kostomaisen tydskentelyn tarvetta.

Toisen dialogikerran tavoitteena on jakaa hyvid, arkisia, huolta loitolla pitavia kay-
tantoj4 ja tapoja toimia. Télloin riittdvin yhteisiksi koetut tilanteet, joita on pohdittu
ensimmiiselld kerralla, toimivat keskusteluiden kiintopisteiné. Keskustelujen teemat
on muodostettu osallistujien ensimmaiiselld kerralla nimedmisté ajankohtaisista tee-
moista, joista he haluavat vaihtaa kokemuksia toistensa kanssa seki learning cafe:n
tuotoksien pohjalta. Kaytantokeskustelussa kéytetddn apuna Open space -nimisesté
ryhmiatydomenetelmastd muokattua versiota.
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Hyvien kdytédntdjen dialogiprosessin perusmallin kulku

1) Keskustelu Hyvien kaytantéjen dialogi -prosessin jarjestamisesta (jarjestajataho/
esimies, kunnan verkostotyon koordinaattori ja/tai Hyka -dialogin vetjat)
2) Prosessin toteutuksen suunnittelu (jarjestajataho/esimies, tyontekijaedustus, vetéjat)
3) | DIALOGIFOORUMI
«  Jarjestdjatahon/esimiehen avauspuheenvuoro
- Esittelyt ja "lammittely”
«  Orientaatio paivaan
- Tyoskentelytilanteiden jakaminen, pohdinta ja purku
«  Jarjestdjatahon/esimiehen yhteenveto: "Mita kuulin tanaan”
«  Palautteen keradminen

5) Aineiston ja palautteen kasittely +mahdollinen neuvottelu Il kerran toteutuksesta
(jarjestdjataho/esimies, tyontekijaedustus, vetajat)

6) |1 DIALOGIFOORUMI
»  Orientaatio pdivaan
«  Palautteen kasittely
«  Kaytantéjen jakaminen, pohdinta ja purku.
«  Jarjestdjatahon/esimiehen yhteenveto: "Mita kuulin tanaan”
+  Jatkosta sopiminen / seuraavat askeleet
- Palautteen kerddminen
7) Aineiston ja palautteen toimittaminen jarjestdjataholle/yhteisélle + mahdollinen
konsultointi jatkosta
8) Reflektointikeskustelu esimiehen johdolla (vetdjat ei mukana), pohdinta miten ja
keiden kanssa prosessia jatketaan ja syntyneita tuotoksia hyédynnetaan.

Keskustelut prosessin jarjestamisesta ja prosessin
suunnittelu

Hyvien kéytintojen dialogiprosessit kdynnistyvit, kun organisaation, sektorin tai yk-
sikdn johtaja tai hankkeen vetéjd, mahdollisesti yhdessd tyontekijaedustajan kanssa
kay kunnan verkostokoordinaattorin kanssa keskustelun prosessin toteuttamiseksi ja
padtyy jarjestamain Hyka-prosessin. Jos kunnassa ei toimi verkostokoordinaattoria,
kaydaan keskustelu suoraan Hyvien kaytdntojen dialogien vetdjien kanssa, jolloin se
voi samalla kertaa olla my®s tilaisuuden suunnittelukeskustelu.

Keskusteluissa kdyddan lapi mitd Hyvien kédytdntojen dialogit ovat, soveltuvatko ne
vilineeksi yhteison sen hetkiseen kehittdmis- ja kehittymistarpeeseen sekd sovitaan
dialogien alustavaa ajankohtaa. Tdmaén jilkeen kdydddn yhdessd neuvottelut proses-
sin toteutuksesta, tavoitteista sekd kiytdnnon jarjestelyistd. Vetdjapari rakentaa yh-
teisen suunnittelun pohjalta Hykéi-kertojen tarkemmat sisallot, aikataulutukset, yms.
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Suunnitteluryhman ja vetdjien, jos mahdollista, kannattaa dialogikertojen vilissi ko-
koontua “tarkastamaan suuntaa” paivien kulun ja osallistujien palautteen pohjalta.
Toisen dialogikerran kulku ja sisdltd rakentuvat kuitenkin aina myds ensimmaéisen
dialogikerran pohjalta.

Mitd paremmin tilaisuus ja prosessi on suunniteltu, sitd jouhevammin soljuvat it-
se varsinaiset dialogikerrat ja osallistujat saavat niistd enemmaén irti. Siksi suunnitte-
luun kannattaa kayttda aikaa ja se kannattaa aina tehdi kasvokkain. Olennaista on,
ettd yhteison edustajia otetaan my6s suunnitteluun mukaan, jolloin prosessin tavoite
sekd dialogikertojen aikataulut ja painotukset nousevat yhteison arjesta ja konkreetti-
sista tarpeista. Toimivaa on my0s ollut, kun Hyvien kdytant6jen dialogeja on kiaytetty
jonkin teeman kehittdmisen tai toiminnon tukemisen vilineend. Télloin Hyka-dia-
logit on sidottu joko johonkin laajempaan tai fokusoidumpaan teemaan, esimerkiksi
oppilashuollon kehittdminen, tyoén prosessikaavioiden laatiminen, oppilaiden terve-
ys ja hyvinvointi, ison jéarjeston johdon sukupolvenvaihdos ja muut keskeiset henki-
l6stovaihdokset, muut murros- tai siirtymakohdat. Olennaista on kuitenkin muistaa,
ettd Hykat ovat aina prosessi. Ensimmaiselld/yhdelld kerralla padstdan usein vasta al-
kuun ja kartoittamaan mitka ovat tdssd teemassa ne olennaisimmat ja ajankohtaisim-
mat aiheet, joiden tutkimista ja kehittdmistd halutaan yhdessa jatkaa.

Prosessin suunnittelussa kannattaa huomioida, ettd Hyvien kiytidntdjen dialogit ei-
vit ole kovin ongelmaisille yhteisdille tai kriisitilanteisiin tarkoitettu ty6valine, vaikka
silld on yhteishenked ja sisdisid ongelmia ratkova myonteinen vaikutus. Hyké-dialo-
gien fokus on “tavallisten” tyoyhteisojen tyokaytiantojen jakamisessa, huolitilanteiden
kartoittamisessa ja tyon kehittdmisessa.

Kutsut ja muut esivalmistelut

Hyvien kaytint6jen prosessissa on olennaista luoda osallistujille etukiteen ja itse ti-
laisuudessa mahdollisimman turvallinen olo. Dialogiin osallistujien on tarkeéa tietdd
mihin he ovat tulossa, mité péivien aikana tapahtuu, miten prosessi etenee ja kulkee
sekd miksi Hyvien kiytantojen dialogiprosessi on jérjestetty. Osallistujille ldhetetadn
aina selked kutsu tilaisuuteen jarjestdjitahon, esimiehen ja/tai vetdjien toimesta. Kut-
susta ilmenee tilaisuuden aika ja paikka sekd tilaisuuden luonne ja kulku/ohjelma,
mihin tilaisuudella pyritdan, miten ja miksi. Esimiehen on myos hyvé ohjeistaa hen-
kilokuntansa tulevasta Hyka-keskustelusta etukéteen ja muistuttaa tulevasta tilaisuu-
desta. Samoin toimitaan my®6s lasten, nuorten ja vanhempien/huoltajien kanssa. Ve-
tdjat kayvat esimiehen kanssa keskustelun mitd prosessi vaatii ja antaa esimiehelle.
Dialogien aikana tulee esiin my6s yhteison huolia, jotka voivat liittyd joko suoraan
tai vlillisesti myGs esimiehen toimintaan. Tama vaatii esimieheltd oman esimiestoi-
minnan reflektointia ja kehittymisvalmiutta. Luvussa Kokemubksia ja sovelluksia esi-
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telladn tarkemmin erdédn esimiehen kokemuksia ja ajatuksia Hyvien kéytantojen dia-
logiprosessista muutosjohtamisen tukena.

Hyka-prosessit ja dialogikerrat kannattaa rakentaa niin, ettd osallistujilla on niiden
aikana suhteellisen rentoa, mukavaa ja hauskaa. Hykiin kuuluu olennaisena osana
myo6s hyva olo, nauru ja hauska yhdessd oleminen. Yhdessd tekeminen ja erityises-
ti oman ty6n pohtiminen, ammatillisuuden ytimen ja oman toiminnan avaaminen ja
jakaminen on kuitenkin aina my0s jannittdvaa ja joillekin jopa pelottava kokemus.
Esimiesten ja johdon lisdksi Hyké-prosessin suunnitteluun on hyvi osallistua aina
edustus Hykadn osallistuvasta yhteisostd, jolloin prosesseista saadaan yhdessé kehi-
tettyd kunkin yhteison sen hetkiseen tarpeeseen sopivia. Turvallinen ilmapiiri koko
prosessin ajan sekd erityisesti varsinaisilla dialogikerroilla mahdollistaa ajattelun ja
puhumisen sekd ennen kaikkea oman itsen ettd muiden aidon kuuntelun. Aito vuo-
rokuuntelu ja yhdessd puhuminen taas mahdollistavat kehittymisen.

Turvallisuutta luovat myos mukavahenkinen, dialogia tukeva tila (esimerkiksi audi-
torio ei kovin hyvin tue dialogisuutta), istumajérjestelyt (kaikki nikevit ja kuulevat
toisensa), erilaiset tutustumis- ja lammittelyharjoitteet, selkedt rakenteet, aikataulut
ja niissd pysyminen, koko prosessin ajan asioiden auki puhuminen ja selittdminen,
vetdjien avoimuus, lasnéolo ja rehellisyys, kertominen miti tapahtuu seuraavaksi, pa-
lautteen kysyminen seka tietysti hyvit tarjoilut. Tarjoilujen olemassaoloa, sujuvuut-
ta ja siséltod ei pidé aliarvioida. Niilld on ihmisille ja hyvan ilmapiirin luomiselle pa-
lautteenkin mukaan tirked merkitys.

Hyvien kaytantojen dialogien perusmallin kulku

Hyvien kaytidntojen dialogien niin sanottu perusmalli rakentuu kahdesta dialogi-
foorumista. Ensimmaisessd dialogissa pohditaan ja kartoitetaan arjen tyoskentelyti-
lanteita Huolen vyohykkeiston avulla. Jotta osanottajat voivat keskustella sellaisesta
periaatteessa rajaamattomasta aiheesta, jollainen hyvien kaytintdjen koko kirjo on,
tehdddn pohdintojen avuksi rajauksia eli minkalaisista ei huolta ja huolta aiheuttavis-
ta tilanteista arjen ty6 koostuu. Toisessa dialogifoorumissa syvennytadn ensimmai-
sessé osiossa tarkeiksi nousseisiin teemoihin jakamalla niihin liittyvia hyviad kdytan-
teitd ja oppimiskokemuksia.

Perusmallissa eri osioihin on varattu kumpaakin yksi paivd. Osiot voidaan toteuttaa
myo6s yhden pdivian aikana, mutta téll6in tilaisuus on enemmaénkin "maistiainen” siitd
mitd Hyvien kéytiantojen dialogiprosessi on ja miltd tyén pohtiminen télla tavalla toi-
mii ja tuntuu. Kdytdnnon kokemus on osoittanut, ettd on suositeltavaa toteuttaa osi-
ot kahdella eri kerralla, jolloin dialogille ja kokemusten vaihdolle sekd keskustelujen
purulle jaa riittavasti aikaa. Mitd enemman varataan aikaa pysahtymiselle, keskuste-
luille sekd myos tarkeille levahdystauoille, sitd enemmén Hykistd saadaan irti ja sitd
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mukavampia kokemuksia ne ovat osallistujille. Osioiden vili kannattaa kuitenkin pi-
tad suhteellisen lyhyend, jotta prosessin intensiteetti sdilyy. Perusmallia voi ja on suo-
siteltavaa kuitenkin aina muunnella ja rddtil6ida yhteison tarpeiden mukaan seka si-
sillollisesti ettd aikataulutuksen ja muiden jarjestelyjen osalta.

Dialogifoorumi | — mista arjen tydomme koostuu

Hyvien kéytantojen dialogien I osion tavoitteena on jdsentdd ja “palastella” kunkin
omaa seki yhteison tyotd. Mistd ja minkalaisista tilanteista arjen ty6 koostuu. Min-
kalaisia asioita liittyy asiakkaiden kanssa tehtdvdan tyohon ja minkalaisia tydyhteison
toimintaan ja tyon tekemisen rakenteisiin. Jotta padstdan kasiksi hyviin kaytantoihin,
on olennaista kartoittaa ensin omaa tydskentelymaastoa/arkea/elamismaailmaa jol-
lakin tavalla ja saada ndin tarttumapintaa kdytant6jen pohdintaan. Tilanteiden poh-
dinnalla ikd4n kuin avataan hiljaisen tiedon arkkua, jotta sinne paastadn sukeltamaan
IT kerralla, kdytantojen pohdinta — osiossa vaivattomammin, nopeammin ja syvem-
malle.

Hyvien kéytantojen dialogi alkaa aina tilaisuuden tilaajan tai yhteisén esimiehen pu-
heenvuorolla. Perusperiaatteisiin kuuluu, ettd esimies/esimiehet (ja muu ylempi joh-
to tarpeen mukaan) osallistuvat aina yhteisonsa dialogiprosessiin. Esimies toivottaa
osallistujat tervetulleiksi ja kertoo miksi on kokoonnuttu Hyvien kiytantojen dialo-
gien ddreen, mikd on pdivéan idea, miksi juuri Hyvien kdytintdjen dialogit, jne. Ta-
voitteena on innostaa ja johdattaa osallistujat paivin teemaan.

Vetdjdpari avaa mitd Hyvien kdytantojen dialogiprosessi pitda sisalladn, mika proses-
sissa on ideana ja tavoitteena (yhteinen dialogi, yhdessd pohtiminen, ei paatoksen-
tekotilaisuus, yhdessa tekeminen luo yhteisollisyyttd, saada kaikkien d4ni kuuluviin,
luoda yhteisté selkedd toimintakulttuuria, tuottaa konkreettisia ehdotuksia tuettavis-
ta ja kehitettdvistd toimista, seurata yhdessd sovittuja tekoja, luoda jatkumoa ja yh-
teistd tapaa toimia), miten prosessi etenee ja miten péivd on aikataulutettu. Yhteison
esittelyn ja vapaavalintaisen “lammittelyn” ja mahdolliseen Huolen vychykkeistoon
tutustumisen jélkeen aloitetaan tyGskentelytilanteiden pohdinta.

Tyoskentelytilanteiden pohdinta toteutetaan Huolen vyohykkeistod hyodyntden
Learning cafe -menetelmalld. Learning cafe on nimensd mukaisesti oppimisen kah-
vila, jossa tyoskennellddn pienissd poytiryhmissd. Poydissd jaetaan kokemuksia ja
ideoita, luodaan uutta tietoa ja kyseenalaistetaan itsestddnselvyyksid rakentavassa
hengessi. Learning cafen ideana on olla paikka ajatusten vaihdolle ja yhteisen ym-
marryksen synnyttimiselle. Learning cafe -poytid on nelja Huolen vyohykkeiden
mukaan; ei huolta poytd, pienen huolen poyti, tuntuvan huolen poyti ja suuren huo-
len poyta. Osallistujat jaetaan neljddn ryhméidn. Ryhma valitsee joukostaan poydéan
emdnndn tai isanndn. Eméanta/isantd pysyy samassa “huolipoydédssd” koko learning
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cafen ajan ja saa ndin syvemman kokonaiskuvan yhdesti teemasta. Muu ryhma kier-
tad ryhména kaikki poydat lapi. Poydissd olo aikataulutetaan kaytettdvissd olevan
ajan mukaan.

Learning cafe -poydissd on “poytiliinoina” flappitaulupaperit, joissa yhden otsakkee-
na on aina sen pdydédn teema kuten “Ei huolta tilanteet”, "Pienen huolen tilanteet’,
jne. Kussakin pdydéssd ryhma miettii omia tyypillisid tyoskentelytilanteitaan. Min-
kalaiset tilanteet aiheuttavat minulle pientd huolta? Entd tuntuvaa tai suurta huolta?
Ja minkalaiset tilanteet eivat aiheuta huolta lainkaan? Lasten ja vanhempien kanssa
toteutettavissa keskusteluissa ryhmaét miettivit esimerkiksi koulunkéayntiin tai omaan
arkeen, eldmédn, lasten kasvatukseen liittyvid tilanteita ja asioita. Tyoyhteisojen kes-
kusteluissa ryhmat kirjaavat fldpille tilanteita, jotka liittyvit sekd asiakassuhteisiin ja/
tai tyoymparistoon ja — yhteisoon. Apuna kaytetdan post-it -lappuja. Jokainen tilan-
ne kirjoitetaan yhteen post-it -lappuun ja liimataan flapille. Kun ryhma on kiertényt
kaikki poydat, yhdistelee se viimeisessd pOydéssd mielestddn samaan ryhméin kuu-
luvat tilanteet ja antaa niille teemanmukaisen otsakkeen.

Huolen vyohykkeistd on metafora ja huolen vyohykkeet eivit sindns sijaitse missadn
Niilld ei mydskédan eldméssa ja arjessa ole selkeitd erotettavia rajoja. Huolen vyohyk-
keiston hyodyntdmisen tarkoituksena on kartoittaa tyoskentelyyn liittyvid tyypilli-
sid tilanteita ja samalla raamittaa minkalaisista ei-huolta- ja huolitilanteista ty6 suu-
rin piirtein koostuu. Tavoitteena ei ole listata mahdollisimman monta eri tilannetta ja
lappua kullekin flapille, vaan kdyda keskustelua tilanteista. Huoli on aina subjektiivi-
nen kokemus, joten yksiloiden tai ryhmien ei tarvitse eikd pidakédan olla kaikesta sa-
maa mieltd. Ryhmait voivat myos kommentoida toisten ryhmien lappuja ja jattdd seu-
raaville ryhmille viesteja. Apuna keskustelun avaamisessa, esimerkiksi mité edelliset
ryhmit ovat tarkoittaneet tietyilld tilanteilla ja mistd he ovat erityisesti keskustelleet,
toimii poydédn emanta/isanta.

Learning cafen jéilkeen tuotokset puretaan yhdessa. Flapit ripustetaan mahdollisuuk-
sien mukaan seindlle vierekkiin, ei huolesta suureen huoleen. Kokemusten mukaan
purku on hyvi aloittaa suuren huolen tilanteista, jotta pdddytdén ja jaddaan ei-huolta
-tilanteisiin. Ei-huolta -tilanteet ovat kuitenkin aina tyon perusta ja tydskentelypro-
sessien tavoitteena on huolten vaheneminen, pieneneminen ja poistuminen. Purun
toteutukseen on useita eri vaihtoehtoja ja muunnelmia, joita avataan tarkemmin dia-
logien vetdjiksi kouluttautuvien koulutusmateriaalissa.

Learning cafen tuotosten purussa kidyddin ensin ldpi mitd teemoja flapeille syntyi,
mistd poydissd keskusteltiin, mika aihe/teema/keskustelu sykdhdytti henkilokohtai-
sesti, miki oli erityisen kiinnostavaa, mistd syntyi keskustelua, misti oltiin eri miel-
t4, jne. Hyvaksi havaittu tapa on, ettd isantd/eménté alustaa/tiivistda kunkin vyohyk-
keen, jonka jalkeen muut kertovat omia ajatuksiaan ja kokemuksiaan. Tamin jilkeen
kootaan yhdessd ylos mistd ajankohtaisista teemoista halutaan seuraavalla kerralla
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vaihtaa hyvid kéaytantoja sekd kdydadn ldpi miltd tyoskentelytapa tuntui. Lopuksi jar-
jestdjataho/esimies kertoo lyhyesti “mitd kuulin tdnddn” sekd omat kokemuksensa
paivasta.

Osallistujilta kerdtddn aina myds palaute, jossa kysytdan miké pdivéssé oli ilahdutta-
vaa/hyo6dyllistd, turhauttavaa/hyodytonta ja yllattavad sekd arvio paivan hyddyllisyy-
desti. Tilaisuuden jalkeen vetdjapari kokoaa ryhmien tuotokset/tilanteet sahkdiseen
muotoon sekd nostaa ryhmén jo nimedmien teemojen lisdksi ryhmén tuotoksista
teemoja hyvien kiytantojen pohdintaosioon seki kostaa yhteenvedon I osion palaut-
teesta.

Esimerkki Learning cafen ohjeistuksesta:

LEARNING CAFE = "oppimiskahvila"

« Teema: Verkostodialogisten toimintatapojen leviaminen ja juurtuminen kunnassa

« 1kahvila =4 poytaa >> 1 poyta = yksi huolen vyohyke

«  Poydassa on flappi = poytaliina >> Ryhma kirjaa post-it -lapuille vyohykkeen tyypilli-
sia tyoskentelytilanteita, 1 tilanne/lappu

e 4ryhmaa > jako 4

+ 1 Emantd/isanta per poyta >> Eivat kierrd ryhmien mukana. Osallistuvat ryhmien
keskusteluun, briiffaavat uuden ryhman

»  Ryhmat: 1 = ei huolta, 2 = pieni huoli, 3 = tuntuva huoli, 4 = suuri huoli

« 12-15 min/pdyta >> ensimmaisessd pdydassa ollaan hieman pidempaan >> ilmoi-
tetaan kun aika vaihtaa poytaa

«  Viimeisessa poydassa ryhma lisa, jos jotain olennaista puuttuu ja teemoittelee ti-
lanteet teemaryhmiksi ja nimeaa teemat

*  Yhteinen purku

Dialogifoorumi Il —arjen hyvat huolta loitolla pitavat kaytannot

Hyvien kdytintdjen dialogiprosessin ensimmaisen ja toisen osion vilissd suunnitte-
luryhma (jarjestdjataho, esimies, osallistujien edustus, vetdjit) kiy osallistujien pa-
lautteen lépi ja suunnittelee tarpeen vaatiessa yhdessa II osion toteutusta.

Hyvien kéytantojen dialogien I osiossa pohditaan ja vaihdetaan kokemuksia hyvista
huolta poistavista tai sitéd loitolla pitavistd varhaista avointa yhteistyotd tukevista kay-
tannoistd. Prosessien lapi kulkee "punaisena lankana” dialogisuuden periaatteet eli
toisen ihmisen tasavertainen kohtaaminen, osallisuus ja aito kuunteleminen ja kuul-
luksi tuleminen.

Tilaisuuden aluksi kdydadn yhdessa lapi edelliskerran palaute sekd I kerralla yhdes-
sd tuotettu koonti tydskentelytilanteista. Varsinainen hyvien kaytdntdjen keskustelu
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toteutetaan hyddyntden muunnelmaa Open space -nimisestd menetelmastd. Open
space -menetelmén on kehittdnyt organisaatiokouluttaja Harrison Owen 1980 -lu-
vulla. Menetelmén taustalla on ajatus kahvihetkien synergian ja hyvin palaverin asi-
aan paneutuvan tuloksellisuuden yhdistdmisestd. Menetelmd perustuu luovuuteen,
mielikuvituksen ruokkimiseen, ryhman moniédanisyyteen ja itseohjautuvuuteen ja
sen kuvataan toimivan hyvin tilanteissa, jossa ihmiset haluavat luovasti ja innos-
tuneesti kehittdd toimintaansa ja tyon laatua.

Open Space -tyoskentelyssd on neljd ohjeellista periaatetta, joita ei kuitenkaan ole
tarkoitettu otettavaksi kirjaimellisesti. Periaatteet ovat: 1) Kuka tahansa oletkin, olet
oikea henkil6 osallistumaan. Kaikkien ja kaikenlainen tietiminen on samanarvoista
ja sallittua halu, innostus ja sitoutuminen méarittavit, mihin ryhmiin kuulut, 2) Mi-
td tahansa tehdaédnkin, ne ovat aina oikeita asioita. Ennakko-ohjelma ja — odotuksia
etenemiselle ei ole asetettu. Yllatyksellisyys ja ennalta arvaamattomuus on sallittua ja
suositeltavaa, 3) Tyoskentely alkaa kun se alkaa ja etenee omalla nopeudellaan. Luo-
daan energisoivaa ilmapiiria ja viltetddn turhaa virallisuutta. Jokainen huolehtii, et-
ta tyoskentely tuntuu mielekkaaltd, 4) Tyoskentely loppuu, silloin kun se loppuu. Lo-
pettaa voi silld hetkelld, kun tédrkedt asiat tuntuvat kasitellyiltd. On my6s mahdollista
jatkaa niin kauan kuin asioiden kasittely sitéd vaatii.

Open Spacessa on koko sen keston ajan voimassa niin sanottu kahden jalan laki. Eli
ihmisilld on mahdollisuus osallistua niihin keskusteluihin joihin heilld on intohimoa,
joista he itse saavat jotain tai joissa he itse voivat tuottaa lisdarvoa. Tilaisuuden aika-
na jokainen on vastuussa itsestdan. Mikali osallistuja huomaa olevansa tilanteessa,
jossa hén ei opi tai ei voi liittyd ajatuksillaan keskusteluun, hdnen taytyy kayttda kah-
ta jalkaansa ja siirtyd johonkin toiseen paikkaan/ryhmaén tilassa, joka on hénelle ke-
hittdvimpi. Osallistujia ohjeistetaan toteuttamaan haluamaansa / itse valitsemaansa
osallistumistapaa. Voi olla “metaforisesti” esimerkiksi kuin kimalainen ja ottaa kah-
den jalan lain todella vakavasti. Eli vaihtaa ryhmaa useasti, osallistua moniin keskus-
teluihin ja rikastuttaa ndin useita ryhmia ajatuksillaan. Tai voi olla kuten perhonen
jaliihotella eri puolilla osallistumatta oikeastaan mihink&in ja ndin tuottaa satunnai-
sempia, mutta kuitenkin mielenkiintoisia niin sanottuja baarikeskusteluja. Tai voi ol-
la kuin etana ja olla ryhmille uskollinen, istua padsadntoisesti yhdessa "omassa” ryh-
massi ja tyostdd teemaa loppuun saakka

Hyvien kdytdntdjen dialogien kédytantojen pohdintaosion tavoitteena on vaihtaa ko-
kemuksia ja kdytanteitd ennalta valituista teemoista. Teemat on muodostettu osallis-
tujien edelliskerralla ajankohtaisiksi listaamista teemoista seka learning cafe:ssa yh-
dessé tuotettujen tydskentelytilanteiden koonnin pohjalta. Lisdksi mukana on aina
niin sanottu jokeriteema, eli avoin teema. T4ll6in osallistujat voivat muodostaa jon-
kin juuri silla kertaa itselleen ajankohtaisen tai ldheiseltd tuntuvan teeman ja vaihtaa
kokemuksia ja kiytantoja siita.
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Jokainen osallistuja valitsee sellaisen péydédn/teeman, josta haluaa vaihtaa hyvid kéy-
tanteitd. Jos sama teema kiinnostaa useampia, tehddédn samasta teemasta useampi
ryhma. Keskusteluaikaa kannattaa varata runsaasti, yleenséd vahintddn tunnin verran.
Osallistujat valitsevat itse kuinka monessa eri teemassa varatun ajan puitteissa kayvit
keskustelemassa. Voi pysy4 yhdessé ja samassa poydasséd koko varatun ajan tai kier-
tad useammassa teemassa/poydassa.

Ryhmissé keskustellaan teemaan liittyvistd toimivista huolta huojentavista arkisista
kaytannoistd sekd mité kehitettdvéd tai kehittamisté tukevia tekoja kyseiseen teemaan
tdssd yhteisossa liittyy. Osallistujia ohjeistetaan kertomaan toisilleen mika kyseisessad
teemassa toimii tai on toiminut. Miké on ollut "kidnteentekevda’? Entd minkalaisia
onnistumisen ja epaonnistumisen kokemuksia teemaan liittyy? Mika ndissd on olen-
naista? Myos toimimattomat kokeilut ja kiytannot sekd “epdonnistumiset” ovat tar-
keitd oppimisen ja kehittymisen kokemuksia jotka liittyvit olennaisesti hyviin kay-
tantoihin. Kuten tydskentelytilanteidenkin pohdinnassa, myos kiytantojen kohdalla
osallistujia kehotetaan erityisesti pohtimaan mika niissi kdytdnnoissi on osallisuut-
ta, avoimuutta ja yhdessa tekemistd tukevaa. Ryhma kirjaa fldpeille keskustelun ai-
kana nousseita teemoja, kdytantéihin liittyvid ydinsanoja, lauseita, kuvia, piirroksia,
jne.

Open space -keskustelujen purkuun on monia eri tapoja. N4itd avataan vetdjien kou-
lutukseen kuuluvassa materiaalissa tarkemmin. Purussa olennaista ei ole kertoa ja
tuottaa esiin kaikkea sitd mitd pienryhmissd on keskusteltu. Tama ei olisi edes mah-
dollista. Sen sijaan purussa pyritadn vélittimaén itselle ja toisille kuhunkin teemaan
liittyvid muutamia olennaisia "helmid” ja “tdhtihetkid”. Vetdjit jututtavat osallistujia
esimerkiksi siitd kuinka monessa ryhmaissa kukin kiersi, oliko kimalainen, perho-
nen, etana vai kaikkia ndita? Mitkd ovat paallimmadiset ajatukset keskustelujen jal-
keen? Mik4 tarttui pienryhmikeskusteluista itselle erityisend helmeni? Tuliko uusia
oivalluksia, saiko itselleen uutta hiljaista tietoa? Toinen vetdjistd kirjaa keskustelun
péadkohtia ylos. Lopuksi kdyddan vield yhdessi lyhyt keskustelu miltd tyoskentelytapa
tuntui, mitd pienryhmissd tapahtui, syntyikoé hyvaa keskustelua, jne.

Esimerkki usean eri koulun henkilokunnan edustajien Open space -osuuden teemoista
Minkalaista on hyva oppilashuoltoryhman ty6?

Miten hallita kiirettd omassa tyossa? Miten sdilyttaa innostuneisuus?

Miten motivoida ei motivoitunut lapsi/nuori ja/tai huoltaja?

Mistd on hyvat verkostopalaverit tehty?

Mista on hyvat nivel- ja/tai siirtyméavaiheet tehty?

o v H wnN R

Jokeriteema — oma ajankohtainen teema
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Jatkosta sopiminen

Open Space -keskustelujen purkamisen jdlkeen jérjestdjataho/esimies kertoo kuten
edellisellakin kerralla "Mité kuulin tdnddn”. T4man jalkeen sovitaan yhdessa jatkosta
ja seuraavista askeleista. Tarkedd on, ettd tilaisuuden jalkeen kaikki osallistujat tieta-
vit kuinka esiinnousseita kiytantoja ja kehittamisteemoja kisitelldan jatkossa. Yhtei-
s0 sopii myds miten prosessia jatketaan. Mitka ovat seuraavien kuukausien ja seuraa-
vien vuosien olennaiset kehittymisen tarpeet, joita lahdetdin kehittimadn yhdessd?
Miten prosessissa syntyneité tuotoksia hyddynnetédan ja miten prosessia jatketaan vai
jatketaanko? Tai vahinddn sovitaan aika ja paikka, jossa nditd kysymyksia ratkotaan
ja niistd sovitaan yhdessa. Tai jos yhteiso sopii, ettd tima oli riittava tulos tastd dialo-
giprosessista, eikd tarvetta jatkolle ole, niin tdmakin sovitaan julkisesti yhdessd. Lo-
puksi osallistujilta kerdtdan taas palaute.

Osallistujien palaute

Kaikista Hyvien kaytdntdjen dialogikerroista keratddn aina kirjallinen palaute. Osal-
listujien kanssa myos keskustellaan miltd eri osiot ja tekeminen ovat tuntuneet ja
onko niistd ollut ajateltua hyotyd. Palautteen kysyminen on toista arvostava teko.
Palautteen antaminen, saaminen, yhdessd kasitteleminen ja hyddyntiminen ovat
olennainen osa dialogisuutta ja dialogisen toimintakulttuurin luomista ja kehitta-
mista.

Ilman palautetta toiminta ei kehity tai hyvaltd tuntuvista ja toimivista asioista ei saa-
da niille kuuluvaa arvonantoa. Hyvien kéytantojen dialogiprosesseissa ei keréta pa-
lautetta vain johtoa tai hallintoa varten, vaan se on yksi osa yhteistd kehittamista ja
kehittymistd sekd tydyhteison toimintaa ettd meneillddn olevaan prosessiin liittyen.
Ajatuksena on, ettd jokainen yksilo on vastuussa itsensd kehittdmisen lisdksi myds
yhteisonsé yhteisoni kehittymisesta.

Jalkityot

Vetdjdpari tyostdd Open Space -teemoista ja kdydysté keskustelusta ja sovituista asi-
oista sekd palautteesta lyhyen yhteenvedon ja konsultoi tarvittaessa jarjestdjatahoa
jatkosta. Hyka-prosessiin kuuluu myos esimiehen vetdma vapaamuotoinen Hykén
reflektointikeskustelu, jossa yhteiso pohtii Hyvien kéytintéjen dialogia kokemukse-
na ja tyoskentelytapana sekd miten ja keiden kanssa prosesseja tarvittaessa jatketaan
ja syntyneitd tuotoksia hyédynnetadn. MyGs vetdjaparin on aina hyva koko proses-
sin ajan sekd sen jdlkeen reflektoida keskenddn prosessia, vetdjand toimimista sekd
omaa oppimista.
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Keskeista kaikissa Hyvien kdyténtojen dialogeissa on:

«  Osanottajat saavat etukateen kuvan, mihin ovat tulossa. Taima edellyttaa hyvaa yh-
teista valmistelua.

«  Hyva tunnelman luominen: kutsut, aika, paikka, menetelmat, tarjoilut, kohtelu, yh-
teisollisyyden vahvistaminen, ryhmaytyminen, avoimuus, rehellisyys, hauskuus.

- Dialogia kiytannoista autetaan teemoittamalla sita, pirstomatta kuitenkaan arki-
tyota.
- Kaikkien dani saadaan esiin toiminnallisia menetelmia hyédyntaen.

«  Rohkaistaan vuoropuhelua ja nakékulmien arvostamista, ei yksimielisten kantojen
naulaamista.

+ Vaihdetaan kokemuksia toimivista kdytannoista, siita mika toimii ja miksi se toimii.
Tassa auttavat myds epdonnistumisen tai "pieleen menneiden” tilanteiden/koke-
musten jakaminen. Yleensa ne osoittavat parhaiten miten ei kannata toimia ja mi-
ka toimivassa kdytanndssa on olennaista.

«  Varhainen, avoin yhdessa toimiminen on kaiken ja kaikkien toiminnan keskiossa, ta-
voitteena.

«  Esimiehet ovat mukana prosessissa.
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Kokemuksia ja sovelluksia

Hyvien kaytantojen dialogien kehityskaari

Hyvien kéytintdjen dialogien kehittdminen alkoi Stakesin, Raision ja Himeenlinnan
yhteiseen Palmuke-hankkeessa (Palvelujérjestelmien rakenteiden muutos ja kehitta-
minen, 1997-2002). Hankkeen aikana lasten, nuorten ja perheiden kanssa tyoskente-
levit eri sektorien tyontekijat kehittivat moniammatillista yhteisty6té tukevia toimin-
tatapoja ja rakenteita. Osoittautui, etté eri sektoreilla tydskentelevit ihmiset tunsivat
huonosti toistensa arjen ty6td, kaytettyja menetelmié ja tapoja toimia. Kaytiantojen
kokoamisen avuksi otettiin Huolen vy6hykkeisto, jonka avulla kunkin sektorin omia
ja vhteistyokaytiant6jd pyrittiin jisentimédn ja tuomaan toisille esiin. Pienryhmissa
kaydyt kaytantokeskustelut olivat hedelmallisié ja avasivat eri ammattiryhmien ty6-
ta hyvin.

Pulmaksi nousi miten saada mielenkiintoisten keskustelujen anti kaikille esiin ja ja-
koon. Syntyi ajatus koota yhteenveto/julkaisu kunkin sektorin hyvistd omista ja yh-
teistyokédytanteistd. Kaytdntojen kerdamisen jdlkeen aineiston kasittelyvaiheessa kavi
kuitenkin nopeasti selviksi, ettd kirjallisessa muodossa kaytinteiden esittely/rapor-
tointi jaa joko liian yleiselle tasolle, jolloin se on itsestddn selvdi tietoa eikd kosketa
ketddn tai sitten siitd tulee liian yksityiskohtaista ja laajaa selvitystd, johon kukaan ei
jaksa perehtya.

Kéytantojen keradmistd ja jakamista kuitenkin jatkettiin useiden eri ammattiryhmi-
en kanssa. Samalla etsittiin ja kehitettiin tapaa ja menetelméa jolla keskusteluista tu-
lisi dialogisempia ja toiminnallisempia ja niiden painopiste siirtyisi yhd enemmén
keskindiseen jakamiseen, pohtimiseen ja yhdessd kehittdmiseen vain kaytintojen
vyohykkeille kerddmisen sijaan. Vuonna 2004 toteutettiin viiden kerran hyvien kay-
tantojen keskusteluprosessi Helsingin sosiaalipdivystyksen kanssa. Prosessin keski-
Ossi oli yksilon ja yhteison hiljaisen tiedon esiin saaminen ja jakaminen eli ns. tie-
don kiertokulku. Sosiaalipaivystyksen tyontekijoiden kanssa pohdittiin ja kokeiltiin
eri tapoja miten saadaan yksilon ja yhteison hiljainen tieto esiin ja jakoon, miten si-
ta kasitelldan niin ettd siitd opitaan yhdessé sekd miten se “palautetaan” taas takaisin
yksilon ja yhteison hiljaiseksi, mutta uudistuneeksi tiedoksi. Dialogeissa pyrittiin me-
nemain syville samalla etsien tapaa, jolla padstaan kiinni hyvien kaytantojen ns. yti-
meen: mikd tekee téstd kdytdnnostd hyvin, miksi.

Seuraavana vuonna pilotoitiin ensimméinen Hyvien kédytint6jen dialogien vetdjien
koulutus Jarvenpdin ja Kymenlaakson tyontekijoistd koostuvan ryhmén kanssa. Kou-
lutukseen liittyi huolikartoitusten (liite 2) tekemiseen kouluttaminen sekd Hyvien kay-
tantojen dialogiprosessien jirjestdiminen ja vetdminen. Samaan aikaan toteutettiin
Mintsalan koulujen kanssa kaikkia kouluja kattava Hyvien kaytantojen dialogiproses-
si. Méntséldn rehtori-opettaja tyOpareille jirjestettiin ensin oma Hyvien kdytantojen
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dialogi, jonka jéilkeen heiddt koulutettiin vetdmadn Hyvien kiytantojen dialogi naa-
purikoululle. Koulut kévivét dialogin samaan aikaan. Prosessi oli osallistujien mukaan
onnistunut. Miinuksena pidettiin sitd, ettd oman koulun rehtori ei pystynyt osallistu-
maan oman Yhteisonsa dialogiin ja jai ndin kehittdmistyon ja hedelmallisten dialogien
ulkopuolelle.

Olennaiseksi osoittautui my6s mité tapahtuu dialogien jilkeen. Miten saadaan yhtei-
s0 ja esimies sitoutettua hyodyntdimadn syntynyttd aineistoa koulun kehittdmisessi
sekd jatkamaan onnistuneita dialogeja. Ymmarrettiin, ettd yhtd olennainen osa kuin
varsinaiset kdytantojen jakamisen dialogit, olivat ennen dialogeja kaytévit huolelliset
yhteiset prosessin suunnittelut esimiehen ja yhteisoén edustajien kesken, selkeét kut-
sut, tilaisuuden avaamiset, esimiehen mitd kuulin tdnddn kommentit dialogien jal-
keen, palautteen kerdaminen ja yhteinen kisittely, sopiminen seuraavista askeleista
sekd Hykdn jalkeinen yhteison keskindinen reflektiokeskustelu.

Vuosina 2007-2009 THL, Nurmijérvi ja Rovaniemi toteuttivat Varhainen avoin yh-
teistyd kunnalliseksi toimintamalliksi -intensiivihankkeen. Hankkeen tavoitteena
oli kdynnistdd kokonaisvaltainen koko kunnan palveluja koskeva palvelukulttuurin
muutos, jossa keskidssd on lasten, nuorten, perheiden, asiakkaiden ja kuntalaisten
osallisuus, dialogisuus, aito kohtaaminen, varhainen huoliin puuttuminen, voima-
varakeskeisyys ja yhdessi tasavertaisen yhteistyon tekeminen. Kulttuurisen muutok-
sen yhtena keskeisend vilineend kiytettiin ja kdytetadn edelleen Hyvien kdytintojen
dialogeja. Nurmijédrvelld kaikkien koulujen ja péivahoidon esimiehet kévivit ensin
oman esimiestyon Hyvien kéytint6jen dialogin. Tamén jalkeen koulutettiin esimies-
tyontekijd tydparit vetimadn naapuriyksikolle Hyké-dialogi. Esimies osallistui oman
yksikkonsa dialogiin sekd yhteis6 pohti ja sopi dialogin jalkeen miten dialogeja jatke-
taan ja/tai miten niiden anteja hyodynnetdan tyossa.

Niistd dialogista poiki uusia Hykd-muunnelmia ja kokeiluja, esimerkiksi lasten ja
vanhempien Hyka-dialogit, Hykien hyédyntdminen vanhempainilloissa ja seiska-
luokkalaisten ryhméytymisessd, usean eri koulun yhteiset kehittamisprosessit seka
rajapintahykat varhaiskasvatuksen ja yhteistydkumppaneiden kesken. Nurmijarven
ditiys- ja lastenneuvolan, kouluterveydenhuollon, perhetyon ja sosiaality6n esimie-
het osallistuivat suoraan oman yksikkonsd Hyvien kiytantojen dialogeihin. Rova-
niemeldiset kokeilivat ja hyodynsivat Hyka -dialogeja lukuisissa erilaisissa kehitté-
misprosesseissa, kuten mm. oppilashuollon kehittdmisessd, paivihoidon ja kodin
yhteistyossa ja opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemisessa.

Téman jalkeen Hyvien kdytantojen dialogeja ja metodia on hiottu mm. osana opetta-
jien tdydennyskoulutusta seki yksittdisten esimerkiksi jarjest6jen ja muiden tyoyhtei-
s6jen kehittamisprosesseja. Taman lisaksi THL kouluttaa Huolen puheeksiottamisen
kouluttajia sekd Hyvien kaytantojen dialogien vetdjia yhdistelmakoulutuksena. Kou-
lutuksen aijkana osallistujille toteutetaan oma Hyvien kéytantojen dialogi ja he myds
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vetdvit jollekin yhteis6lle oman dialogin. Nédin metodia péddstdan kehitteleméin ja
soveltamaan edelleen jatkuvasti useiden eri ihmisten ja yhteis6jen kanssa. Kuten kai-
kissa THL:ssa kehitetyissd varhaista avointa yhteisty6té tukevissa dialogisissa mene-
telmissd, Hyké-dialogien lahtokohtana on, ettd menetelmid voidaan muunnella, so-
veltaa ja raataloidd mahdollisimman monipuolisesti kédyttotarpeen mukaan. Tdma
néhdddn niiden dialogisten menetelmien vahvuutena ja rikkautena seki dialogisen
palvelukulttuurin levidmisen ja juurtumisen kannalta yhteni olennaisena seikkana.

Toinen menetelmien ja sitd kautta toimintatapojen kaytettavyytts, levidmistd ja juur-
tumista edistdvd ominaisuus on menetelmien ja prosessien “yksinkertaisuus”. Hyvi-
en kiytintojen dialogit on pyritty tekemién seka vetdjille ettd niihin osallistujille suh-
teellisen helposti ja nopeasti toteutettaviksi. Tdma ei kuitenkaan tarkoita, ettd asia
tai "isompi kuva’, dialogisuus, olisi kovinkaan helppoa ja yksinkertaista. Dialogisuus,
dialoginen olemisen tapa ja toimiminen dialogisesti on vaativaa ja haastavaa. Dialo-
giin antautuminen ja toisen ihmisen ja itsensd aito kohtaaminen vaatii paljon noy-
ryyttd ja oman itsensi kokonaisvaltaista havainnointia ja halukkuutta kehittyi. Ky-
seessd on eldmanmittainen oppimis- ja kehittymisprosessi. Palkitsevaa kuitenkin on,
ettd onnistunut dialogi ja aidot kohtaamisen hetket ovat aina myos koskettavia ja
usein niihin liittyy niin iloa, hauskuutta, naurua kuin kiitollisuuttakin.

Muunneltavuuden ja yksinkertaisuuden lisdksi toimivien menetelmien on oltava
myos kdytdnnonldheisid ja oikeasti tyontekijan/ihmisten arkea hyodyttavii ja kehit-
tavid. Hyvien kdytantojen dialogit on pyritty kehittdmaan sellaisiksi kehittdmistyon
apuvilineiksi, jotka oikeasti tuovat konkreettista hy6tyd niihin osallistuville. Osallis-
tujien palautteen mukaan téssd on onnistuttu hyvin. Maailma ei tarvitse endé yhtaan
kehittdmispdivéad tai dialogia, josta ei seuraa konkreettista hy6tyd yksilolle ja/tai yh-
teisolle.

Se, ettd jokin menetelma tai toimintatapa saadaan suhteellisen yksinkertaiseksi, toi-
mivaksi, aidosti hyodylliseksi, ja sellaiseksi ettd se mahdollistaa ja sallii kdyttajien luo-
vuuden, vaatii aina taustalle paljon kehittamisty6td. Hyvien kdytantojen dialogien
prosessia ja perusmallia on kehitetty reilut kymmenen vuotta erilaisissa hankkeissa ja
prosesseissa lukuisten eri toimijoiden kanssa. Kehittdmis- tai nykydin pikemminkin
“viilaustyo” jatkuu edelleen. My0s kuntien toimijoita ja dialogien vetdjid kannuste-
taan jatkuvasti kehittelemdén erilaisia muunnelmia sekd rohkeasti kokeilemaan nii-
té erilaisissa yhteyksissd. Taman lisdksi Hyvien kédytantojen dialogien vetdjien kou-
lutusohjelmaa kehitetdén jatkuvasti ja se radtdloidadn aina kunkin osallistujaryhmén
mukaan.
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Hyvien kaytantojen dialogit esimiehen muutosjohtamisen
tukena

Omakohtaisia kokemuksia/Kaisa Kuusela, osastonhoitaja, Rovaniemi

Tarve Hyvien kaytintdjen dialogeille johtamissani terveydenhuollon yksi-
koissé lahti ensisijaisesti omasta tarpeestani esimiehend. Useassa yksikossé
oli havaittavissa muutostarvetta seké jo kdynnissé olevia muutoksia, jotka
vajkuttivat laaja-alaisesti tyontekijoiden tydssd jaksamiseen ja tyon mie-
lekkyyden kokemiseen. Henkiloston vuorovaikutuksen savy oli mielestdni
muuttunut. Esimiehend minulle herasi huoli seka tyontekijoiden jaksami-
sesta ettd tyon kehittamisen eteen nousseista esteistd. Koin tarvitsevani ti-
hén tukea esimieheni sekd syvallisempdd ymmarrysta kokonaistilantees-
ta, jotta muutosten johtaminen onnistuisi paremmin yhdessa henkildston
kanssa.

Keskusteltuani kunnan verkostokoordinaattorin kanssa tilanteesta ja eri-
laisista toimintamahdollisuuksista, pddtin kokeilla Hyvien kaytantojen
dialogeja muutosjohtamisen tukena. Halusin kdydd Hyvien kéytdntdjen
dialogin jokaisen johtamani yksikon kanssa, jotta saisimme tilaisuuden
keskustella asioista yhdessd ja tyontekijat tulisivat aidosti kuulluksi myds
minun, heidédn ldhiesimiehensa taholta. Koin tirkeéksi jérjestdd tilaa ja ai-
kaa yhteiselle keskustelulle, koska osa pienemmisté yksikoisté oli vastikdan
yhdistetty suuremmaksi kokonaisuudeksi. Tyontekijat puhuivat mielesténi
eri kieltd ja toimintakulttuurit olivat hyvinkin erilaisia, mika osaltaan lisa-
si muutosvastarintaa ja muutoksen sietdminen oli haastavaa. Tilanteeseen
tarvittiin uudenlaista ldhestymistapaa asioiden eteenpdin viemiseksi ja hy-
vin tulevaisuuden turvaamiseksi.

Suunnittelimme kunnan verkostokoordinaattorin kanssa kokonaisuuden,
jossa Hyvien kaytidntojen keskustelut toteutettaisiin kaikissa johtamissa-
ni yksikdssd. Jokaisen yksikon kanssa tehtdisiin suunnitelma kuinka asi-
oita ldhdetddn yhdessd viemadn eteenpdin. Yksikolle jarjestettdisiin myos
seurantapalaverit, joissa arvioidaan asioiden etenemisté. Lopuksi yksikoéil-
le jarjestettaisiin myos yhteinen Hyvien kéytdntojen dialogi, jonka jalkeen
tehtdisiin suunnitelma kuinka hyvid kaytidntojé levitetddn ja juurrutetaan
my6s muihin yksikoihin.

Hyvien kaytantdjen dialogiprosessi eteni ja etenee edelleen suunnitellulla
tavalla. Prosessissa ovat mukana ulkopuoliset dialogin vetdjit, tissd tapa-
uksessa Hyvien kiytantdjen dialogeja vetimaan koulutetut paikalliset kun-
nan verkostokonsultit. Ulkopuoliset vetdjat mahdollistivat osallisuuteni
keskusteluun. Mika tirkeinté sain myo6s mahdollisuuden aidosti kuunnella
tyontekijoité ja heiddn kokemuksillensa antamia merkityssisalt6jd, tuntei-
ta ja huolia. Hyva etukdteissuunnittelu mahdollisti jokaisen kuulluksi tule-
misen vuoropuhelun kaikissa vaiheissa.
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Hyvien kiytintdjen dialogi on luottamuksellinen prosessi ja esiin nousee
paljon asioita. Esimiehend olin hyvin ilahtunut siitd, kuinka paljon yksi-
koissd on hyvii, toisille jaettavia asioita. Sain kasityksen siitd, mité asioita
tyontekijat pitavit arvokkaina, asioita, joiden olemassaoloa myos esimie-
hen tulee aktiivisesti edistd4 ja yllapitaa johtamisen keinoin. Suuri anti dia-
logeista on mielestani my6s huolten esiin tuomisen mahdollisuus. Vuoro-
puhelun aikana esiin voi nousta sellaisia asioita, joista esimiehellé ei ole
tietoa, pahimmassa tapauksessa ei aavistustakaan, ennen kuin asioista kes-
kustellaan avoimesti. Yhdessa keskustellen 16ytyy yhteinen ymmarrys asi-
oista ja jokaiselle mahdollistuu omien ajatustensa uudelleen rakentaminen,
eli sisdinen dialogi. Tdmén kautta tyontekijoilla, tyoyhteis6illa ja esimiehil-
14 on mahdollisuus alkaa rakentamaan yhteista hyvaa tulevaisuutta, jolloin
hyvistd kdytdnnoistd saadaan tukea ja voimaa myds kehittdmistehtaviin ja
esimiestyohon.

Hyvien kéyténtojen dialogissa esiin nousseiden huolten my6ta kehittamis-
kohteet selkiytyivit, jolloin yhteinen suunnitelma toteutuksesta, vastuun
jaosta ja aikataulutuksesta oli helppo tehdé ja siihen sitouduttiin mielestani
paremmin. Yksikoissd tdmé on prosessi, jota jatketaan tarvittavan pitkdan
asioiden eteenpéin viemiseksi. Olemme jatkaneet dialogia hyvista kaytéan-
ndistd myds arjessa, ei vain erillisissd dialogitilaisuuksissa. Pohdimme yh-
dessi arjen keskelld kuinka voimme tehdi asioita toisin, jotta palvelumme
olisi mahdollisimman laadukasta ja asiakaslidhtoisté, sekd ty6hyvinvointia
tukevaa. Kun jokaisen yksikén Hyvien kédytintojen keskustelut on kayty,
kokoonnumme kaikki yhteisen dialogin darelle. Téll6in kerromme koke-
muksistamme ja jaamme yhteisesti hyvid kaytdnt6jd, sekd suunnittelem-
me kuinka levitimme ja juurrutamme kéytantoja my6s muihin yksikéihin
niin terveydenhuollossa kuin muullakin kuntamme palveluntuotannossa.

Hyvien kéytantojen dialogeja voidaan kayttdd mielestani hyvin johtami-
sen tyokaluna, jolloin tyontekijit ja esimies paasevit yhteisten asioiden da-
relle, avoimesti yhdessa keskustellen ja toisiaan kuullen. Tédma osaltaan
luo luottamusta keskindiseen yhteistyohon ja uskoa hyvédan tulevaisuu-
teen. Toisaalta Hyvien kéytidntojen dialogit tuovat myds suuren haasteen
esimiesty6hon, etenkin esimiehen itsensé johtamiselle. Avoimen keskuste-
lun aikana tyontekijit tuovat esille omaa huoltaan huolen eri vyohykkeills,
ja keskustelu voi olla hyvinkin tunnepitoista ja my6s kriittistd esimiehen ja
organisaation toimintatapoja kohtaan. Talloin esimiehen kyky itsereflekti-
oon ja taitoon kuunnella on haasteellista, silld hyvin herkasti omat tunteet
tulevat mukaan. Téllaisissa tilanteissa on ddrettoman tirkeas, ettd dialogia
vetdvit ulkopuoliset henkilot, silld he voivat tukea kaikkia vuoropuheluun
osallistuvia jasenid ja pitdd ylla hyvan tulevaisuuden nakymaa.

Hyvien kéytint6jen dialogit ovat tuoneet minulle haasteita esimiehena ke-
hittymiselle. Ilman niita dialogeja en ehka olisi tunnistanut niin selkedsti
omia kehittymistarpeitani ja sité, kuinka toimintatapani nayttaytyvit tyon-
tekijoille. Toisaalta voin olla ylpei siitd, ettd osa hyvistd kiytinndistd on
myotavaikutuksellani lunastanut paikkansa monien ty6tapojen ja kiytan-
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tojen joukosta eli myds saamani positiivinen palaute tehdysti tydstd pal-
kitsee. Ilman Hyvien kaytintojen dialogia osa tdstd palautteesta olisi jaa-
nyt saamatta. Dialogien myo6ta itselleni on vahvistunut ajatus, ettd haluan
kulkea tétd tietd, avoimen ja vuorovaikutteisen toiminta- ja johtamiskult-
tuurin tietd. Hyvien kaytintojen dialogit ovat olleet itselleni hyvinkin mer-
kittavia, ja niiden avulla pystyn kehittdmadn omaa toimintaani kohti pa-
rempaa tulevaisuutta tyontekijoiden ja asiakkaidemme parhaaksi.

Viime kidessi tyoyhteisojen Hyvien kdytantojen dialogit hyodyntévit mie-
lestdni asiakkaitamme ja parantavat palveluntuotantoamme. Joustavat ja
oikea-aikaiset palvelut kohtaavat paremmin asiakkaidemme tarpeet ja toi-
mintamme on asiakasldhtéisempad. Ilman avointa keskustelua ei ty6yhtei-
s0ssd voida sitoutua yhteiseen hyvaén tulevaisuuteen, jolloin muutosjohta-
minenkin on erittdin haastavaa ja tempoilevaa. Tima vaistamittd heijastuu
myos palveluiden laatuun heikentévisti. Uskon vahvasti, ettd Hyvien kiy-
tantojen dialogin avulla luodaan uutta, avoimempaa toimintakulttuuria,
jolloin my6s innovatiivinen palveluntuotanto kaikkinensa mahdollistuu.
Hyvien kiytintéjen dialogilla on paljon merkitysta yksilolle, tyéyhteisolle,
esimiehelle, organisaatiolle ja koko palveluntuotannolle. Kun Hyvit kay-
tannot levidvit, voidaan asioita tehdé sopivasti toisin, joka heijastuu paitsi
tyGtyytyviisyytend, myos parempana palveluntuotantona. Hyvien kéytin-
tojen dialogeilla voidaan saada paljon hyvai aikaan.

Tyontekijoiden palaute

Hyvien kaytintojen dialogeista kerdtdan osallistujilta aina kunkin kerran/péivin
péatteeksi palaute. Palautteessa kysytddn mika péivissé oli ilahduttavaa/hyodyllista,
miké turhauttavaa/hy6dytonta ja oliko siind jotain yllattdvad sekd numeroarvio (1-
5) paivdn/tilaisuuden hyddyllisyydestd. Tédhdn mennessd (2007-2011) jérjestetyistd
Hyka- dialogeista on keritty useita satoja palautteita (626), joiden kattava yhteenveto
esitetdan oppaan lopussa liitteeni (liite 1).

Palautteen mukaan tyontekijoilld on valtava tarve ja halu keskustella tydstd ja tyon
tekemisestd sekd jakaa ja kehittdd yhdessd osaamistaan. Osallistujien kokemusten
mukaan Hyvien kiytantojen dialogit ovat kdytdnnonlaheisid ja helpottavat arkipai-
vdn tyotd. Niitd pidetddn turvallisena tapana tuoda ajatuksia ja huolia esiin ja nii-
den koetaan lisdavan yhteisollisyyttd, motivaatiota, tydhyvinvointia ja dialogisuutta.
Ne koetaan kevyeksi ja nopeaksi tavaksi saada esiin suuri maara yhteison hiljaista tie-
toa sekd yhteison “mielentilaa”. Osallistujat ovat kokeneet tulleensa kuulluksi ja pita-
vit sitd erittdin ilahduttavana asiana. Erityisen tarkedksi he kokevat, ettd jo olemassa
olevaa osaamista halutaan saada esiin ja jakoon. Se koetaan tyoti arvostavaksi toimin-
naksi johdon taholta ja jarkevéksi kehittdmistoiminnaksi. Myds esimiesten osallistu-
mista dialogeihin pidetddn hyvédnd asiana. Jotkut esimiehet ovat sanoneet saavansa
dialogeista itselleen useamman vuoden kehittdimissuunnitelman. Ulkopuoliset veta-
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jat koetaan hyviksi, osallistujien mukaan se ikddn kuin “pakottaa” tydskentelyyn, saa
pohtimaan ja kyseenalaistamaan itsestddnselvyyksid seki tuo syvyyttd keskusteluihin.

Palautteen mukaan dialogeihin on varattava tarpeeksi aikaa. Pysdhtyminen yhteisten
asioiden direlle koetaan tarkedksi. Kuulluksi tulemisen itsessdan koetaan olevan voi-
maannuttava kokemus. Osallistujat toivovat menetelméa jatkuvasti kehitettdvén niin,
ettd keskustelut ja niiden purut eivit jaa pinnalliselle tasolle. Hyvien kaytintdjen dia-
logit taytyy osallistujien mukaan my6s ymmartda prosessiksi, jatkuvaksi toiminnaksi.
Dialogi ei saa jaada vain kerralliseksi kokemukseksi. Hyodylliseksi dialogit on koettu
erityisesti silloin, kun ne on sidottu osaksi yhteistd ajankohtaista kehittdmistavoitet-
ta. Hyvien kédytantojen dialogeissa on osallistujien mukaan usein my6s mukava tun-
nelma ja ihmisilld on niissd hauskaa, vaikka dialogisuus ei usein olekaan vain helppoa
ja mukavaa. Dialoginen kohtaaminen vaatii aina myos pysdhtymistd, heittaytymisti,
epavarmuuden sietimistd, luottamusta sekd jatkuvuutta.

Hyvat kaytannot varhaiskasvatuksen yhteistyon
rajapinnoilla

Nurmijdrven varhaiskasvatuksen tyontekijat osallistuivat osana Nurmijarven ja
THL:n Varhaisen avoimen yhteistyon kunnallisen palvelumallin luominen (VAY)
-hanketta kukin oman yksikkonséd tyontekijoiden sekéd alueen perhepdivahoitajien
kanssa yhteiseen Hyvien kéytdntojen dialogiin, jonka vetivit toisen alueen esimies-
tyontekijd tyopari. Dialogeissa nousi yhteni kehittimisteemana esiin yhteistyon sel-
keyttiminen ja kehittdminen eri yhteistydkumppaneiden kanssa. Erityiseksi teemak-
si varhaiskasvatuksen tyontekijit nostivat erilaisissa nivelkohdissa ja ns. rajapinnoilla
tyoskentelyn neuvolan, lastensuojelun sosiaalityon, perheneuvolan, perhetyon seka
koulun kanssa.

Varhaiskasvatuksen toimijat halusivat jatkaa Hyvien kéytidntdjen prosessia toteutta-
malla nivelvaiheiden kehittimiseen liittyvan dialogiprosessin. Prosessi suunniteltiin
yhdessda THL:n tutkijakehittdjatyoparin sekd Nurmijdrven verkostotyon koordinaat-
torin Olli Laihon ja varhaiskasvatuksen asiantuntijan Marita Kidyhkon kanssa, jotka
sovelsivat, toteuttivat ja vetivat dialogiprosessin. Yhteistyokumppaneiksi varhaiskas-
vatus pyysi neuvolaa, lastensuojelun sosiaality6td, perheneuvolaa ja perhetyoti. Kou-
luja ei tdsséd vaiheessa kutsuttu mukaan, silld varhaiskasvatuksella ja kouluilla oli sa-
maan aikaan kdynnissd oma erillinen kehittdmisprosessinsa.

Dialogiprosessin tavoitteena oli selkiyttdd a) mitd kaikkea yhteisty6td jo tehdddn sekd
b) tarkastella yhteistyon toimivia kdytdntojé, nostaa esiin keskeisid kehittdmisen koh-
tia ja miettid kehittdmisen kohteille uudenlaisia tapoja toimia. Varhaisen avoimen
yhteistoiminnan eettiset periaatteet haluttiin pitda kaikkien keskustelujen keskiossa.
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Toimintatapoja arvioitiin ja kehitettiin ndihin Nurmijarvenkin kunnan hyvaksymiin
eettisiin periaatteisiin peilaten.

Tilaisuudet toteutettiin kahdella varhaiskasvatuksen alueella, joihin oli kutsuttu alu-
een varhaiskasvatuksen esimiehet ja tyontekijoita seka tyontekijoitd ja esimiehié alu-
een neuvolasta, perheneuvolasta, lastensuojelusta ja perhetydstd. Osallistujat jaettiin
pienryhmiin niin, ettd jokaisessa ryhmissa oli edustettuna seka varhaiskasvatus ettd
yksi yhteistyotaho, esim. varhaiskasvatus ja neuvola tai varhaiskasvatus ja lastensuo-
jelun sosiaalityd, jne. Ryhmit pohtivat ensin yhdessd mitkd ovat yhteistydmme ni-
velkohdat, timénhetkiset tapamme toimia niissd yhdessd, ovatko ne riittavid vai tu-
lisiko niissd olla jotain lisdd ja jos tulisi niin mitd ja ket varten. Seuraavaksi ryhmét
valitsivat lahempdén tarkasteluun 1-2 nivelvaihetta ja keskustelivat miten toimiva/
hyodyllinen se on, mika siind puhututtaa, miten se palvelee lapsia, perheiti ja erityi-
sesti heidédn osallisuuttaan sekd miten sité tulisi kehittda edelleen ja mita siita seurai-
si. Keskustelut purettiin yhdessa. Ryhmat kuvasivat muille valitun nivelvaiheen ja sen
kaytannot, miten kaytdantoa olisi hyvé kehittdd seka mité tassa asiassa olisi hyvé tehdé
seuraavaksi. Yksi ryhmé nimettiin kuuntelemaan kehittdmis- ja toimintaehdotuksia
“perheen korvin’, jotta ehdotuksia arvioitaisiin jollakin tavalla myds perheen nako-
kulmasta. Osallistujat kokivat hyvina, etta myos perheen nidkokulmaa tuotiin ja otet-
tiin esiin, vaikkakin télld kertaa tyontekijoiden tuottamana.

Dialogit tuottivat palautteen mukaan myonteisen kokemuksen suurimmalle osalle
osallistujista. Yleistunnelma oli hyv, ohjattuja keskusteluja pidettiin tarpeellisina ja
toimivina. Tarkedksi koettiin, ettd tilaisuudessa olisi mukana riittdvd méara johtoa,
perustyontekijoitd ja ldhiesimiehid. Minimiksi ehdotettiin, ettd kustakin tulosyksi-
kosté olisi mukana ainakin kaksi edustajaa. Erityisen tdrkedksi koettiin, etta jatkos-
sa keskusteluissa tai ainakin mukana kuuntelemassa, on se johtamisen taso, jolla on
asemansa vuoksi mahdollisuus saattaa kehittimisehdotukset taytdnt6on. Tima mah-
dollistaa, ettd kehittdmisprosessi ulottuu oikeasti arjen tydhon ja rakenteisiin eika jaa
vain onnistuneeseen dialogiin, josta ei valttaimatta seuraa konkreettisia muutoksia ja
kehittymistd yhteistyossa.

Myos dialogin vetdjat kokivat prosessin onnistuneeksi. Heiddn mukaansa erityisen
olennaista on perusteellinen etukiteissuunnittelu. Tdrkeda on ottaa mukaan ihmi-
sig, joilla on tietoa ja “néppituntumaa” teemaan liittyen, tdssa tapauksessa esimerkiksi
varhaiskasvatuksen kiytdnnon tyostd ja erityisesti ns. rajapintatydskentelystd. Dialo-
gisuuden onnistumisen kannalta my®s tilat, jossa dialogia kdyddan, ovat merkityksel-
lisid. Néissd Hykad- keskusteluissa kahden eri alueen tilaisuuden tilat olivat erilaiset.
Toisessa tilana oli sali, jossa kaikki osallistujat mahtuivat samaan tilaan. Toisen alu-
een ryhmakeskustelut jouduttiin kiyméén hajallaan eri tiloissa. Keskustelun purkua
varten kokoonnuttiin yhteiseen tilaan. Vetdjien mukaan samassa tilassa tydskentely
koko prosessin ajan toi keskusteluihin enemmén intensiteettid ja jasennystd ja toimi
tdssd prosessissa huomattavasti paremmin. Vetdjét korostivat myds, ettd selked, yk-
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sinkertainen, sujuvasti eteneva rakenne tuo tarvittavaa jasentyneisyytté keskusteluil-
le. Erityisesti eri ammattiryhmien viliset yhteistyon tarkastelut hyotyvit etukiteen
hyvin suunnitellusta rakenteesta, jonka ajatuksena on edistdd kurottautumista toisia
kohti. Ulkopuoliset vetijit ovat tallaisissa dialogeissa erityisen tarpeelliset edelld mai-
nitun tavoitteen edistdmiseksi. Ratkaisevaa kuitenkaan ei ole se, miki tydtapa tilai-
suuteen valitaan, vaan se voidaanko ty6tavalla edistdd voimavarojen 16ytymisté, hy-
vid kdytantoja ja vihentdd syyttelyd toisia ammattiryhmia kohtaan.

Varhaiskasvatuksen rajapintadialogeissa esiin nousseet yksittaiset asiat ja kehittamis-
teemat ovat edenneet. Nurmijarvelld toimii edelleen my6s sosiaalityontekijan, psy-
kologin, varhaiskasvatuksen konsultoivan erityisopettajien ja varhaiskasvatuksen
asiantuntijan yhteinen seurantaryhmd, joka pitdi erityistd huolta yhteistyon kehit-
tamisestd. Varhaiskasvatuksen kehittdjien, esimiesten ja tyontekijoiden mukaan heil-
14 on jatkuva tarve yhteisten rajapintojen tarkastelulle. Kertaluontoisten yksittdisten
tilaisuuksien sijaan he toivovat timéankaltaisen tyoskentelyn sisallyttamista vuosika-
lenteriin jatkuvana ja pysyvéana prosessina.

Varhaiskasvatuksen rajapintatyoskentelyssa kiytetyt kysymykset ja tyoskentelytavat

1. Mitkd ovat meiddn tapoja toimia yhdessa? Mitka ovat meidan nivelkohdat? Onko ne
riittavid vai tulisiko olla jotain lisaa, jos tulisi niin mita ja ket varten?
(eettisia periaatteita peilaten)

Neuvola- Perheneuvola-
varhaiskasvatus varhaiskasvatus

Perhetyo- Lastensuojelun

varhaiskasvatus sosiaalityo-
varhaiskasvatus

2. Valitkaa tarkasteluun/kehitettavaksi 1-2 nivelvaihetta (eettisia periaatteita peilaten)
—  Miten toimiva/hyddyllinen se on?
—  Mika siind puhuttaa?
—  Miten se palvelee lapsia/perheita (osallisuus)
—  Miten sitad tulisi kehittda edelleen — mita siitd seuraisi?
—  Mit§, missa, milloin, ketkd, kenen kanssa?

TEHTAVAN PURKU
—  Kuvatkaa muille valittu/valitut nivelvaiheet ja sen kdytannot
—  Miten olette ajatelleet kiytantoa kehitettavan
—  Mita tdssa asiassa teiddn mielesta tulisi tehda seuraavaksi?
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Lasten, vanhempien ja opettajien dialogiprosessi

Hyvien kdytantojen dialogeja voidaan kdyda myos lasten ja vanhempien kanssa ja
kesken. Nurmijarvelld Hyki-dialogeja hyddynnetddn my6s koulun toimintakulttuu-
rin kehittdmisessd. Koulukohtaisten opettajien Hyvien kiytintojen dialogien jilkeen
muutamat koulut halusivat jatkaa dialogiprosessien kehittelyi ja kokeilua. Isoniitun
koulu p4itti toteuttaa lasten/nuorten ja vanhempien kanssa oman Hyka-prosessin.
Prosessin keskitssé oli lasten huolet sekd heiddn hyviat huolta huojentavat kaytdnnot
ja se, kuinka aikuiset kotona ja koulussa voivat yhdessa tukea ja auttaa lasten kasvua
ja kehitystd. Prosessi suunniteltiin yhdessa Isoniitun koulun rehtorin Markku Tiili-
kaisen, erityisopettaja Minna Immosen, luokanvalvojista koostuvan suunnitteluryh-
maén ja THL:n tutkijakehittdjatyoparin kanssa, jotka toimivat vanhempainillassa dia-
login ohjaajina.

Prosessin aloitettiin lasten ja nuorten kanssa. Seiskaluokkalaiset pohtivat luokittain
opettajan johdolla huoliaan ja huolia huojentavia hyvia kaytintoja. Tyoskentely aloi-
tettiin huolten pohdinnalla, jossa kéytettiin apuna Huolen vy6hykkeist6d. Lapset kir-
jasivat vyohykkeistolle muun muassa millaiset koulunkéynnit, opettajiin, kavereihin,
harrastuksiin, kotiin, perheeseen, jne. liittyvit asiat saavat heidat iloisiksi, tuntuvat
mukavilta sekd millaiset asiat aiheuttavat pienid, tuntuvia ja/tai suuria huolia. Huolis-
ta tehtiin yhteenveto. Seuraavaksi lapset miettivit pienryhmissd hyvii kdytantoja va-
litsemiinsa tilanteisiin jokaiselta huolen vyohykkeeltd. Lopuksi tilanteet ja kdytdnnot
kaytiin yhdessa keskustellen lapi. Lapsille kerrottiin etukiteen, ettd myds vanhemmat
ja luokanvalvojat tutustuvat tulevassa vanhempainillassa heiddn huoliinsa ja kaytan-
toihinsd ja pohtivat miten he voivat yhdessé tukea heitd niissd. Vanhempainillan jal-
keen lasten kanssa kaytiin ldpi vanhempien ja luokanvalvojien tuotokset, suunnitel-
mat, palaute ja viestit lapsille.

Myohemmin syksylld vanhemmille jrjestettiin vanhempainilta teemalla "Hyvit kay-
tdnnot lasten huolten vihentdmiseksi." Kutsun yhteydessd vanhempia oli etukiteen
pyydetty kirjaamaan Huolen vyohykkeistolle tilanteita joissa ei ole huolta seké huol-
ta aiheuttavia tilanteitaan. Vanhempainillan aluksi vanhemmat ja luokan opettajat
tutustuivat lasten Hyké-dialogin yhteydessa huolista ja hyvistd kaytdnnoistd tehtyyn
yhteenvetoon. Tdmaén jélkeen he pohtivat pienryhmissé lasten nimedmii huolia seka
sitd, mitd he voivat tehda lasten tukemiseksi niin, ettd lapsen huoli huojentuu ja lapsi
pystyy toimimaan niin, ettd hdnen huolensa vahenee ja hyvi olo lisadntyy.

Vanhemmat ja luokanvalvojat pohtivat ja vaihtoivat pienryhmissa kokemuksia hyvis-
td "arkisista", "pienistd" teoista ja toiminnoista lasten huolten vihentdmiseksi ja hy-
vdn olon lisddmiseksi. Teemoina olivat muun muassa lasten ja nuorten ystavyyssuh-
teet, jaksaminen, riittdvé lepo ja hyvi ravinto, kokeisiin valmistautuminen ja liksyjen
luku, tietokoneen/internetin kaytto, rahankaytto ja suhde perheeseen. Ryhmien kes-
kustelut purettiin yhdessé. Lopuksi kuultiin, mita ajatuksia vanhemmille hersi opet-
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tajien keskusteluista ja mika niissé erityisesti ilahdutti ja pdinvastoin. Konkreettisi-
na seuraavina askeleina sovittiin, ettd vanhemmille jarjestetddn avoin tilaisuus, jossa
esitellddn erilaisia lasten ja nuorten oppimista tukevia menetelmia. Toiseksi paitet-
tiin jarjestdd yhteinen keskustelu makeisten ja limonadien ostamisesta ja sydmisestd
kouluaikana. Lisaksi sovittiin, minkalainen viesti lapsille vied4én illan keskusteluista.

Lasten Hykaé-dialogit ohjannut opettaja kertoi, ettd lasten mielestd oli erittdin hyva,
ettd heiddn huoliaan kysytdan erikseen. Talloin niistd on helpompi kertoa. Lapset
nostivat esiin, ettd huolten ja hyvien kiytantdjen miettiminen oli helppoa ja muka-
vaa, mutta kdytintdjen toteuttaminen omassa eldmadssé ei ole aina helppoa. Esimer-
kiksi kokeisiin valmistautumiseen saatiin monia hyvid keinoja, (valmistautumisen
aloittaminen ajoissa, ajoissa nukkumaan meneminen, netissd vain tietyn aikaa pai-
vissd “surffaaminen") mutta niiden mukaan ei vélttimattd aina toimita. Opettajien
mukaan lapset osallistuivat innokkaasti hyvien kéytdntéjen pohtimiseen, keskittyi-
vt hienosti kuuntelemaan luokkatovereiden ehdotuksia ja juttelivat niista tosissaan.

Vanhempien ja opettajien palautteen mukaan lasten huolten ja kédytantojen keraa-
minen on loistavaa, hyodyllisté ja tirkedd. He kokivat antoisaksi, mielenkiintoiseksi
ja sykdhdyttavaksi padstd kuulemaan lasten ajatuksia. Erittdin hienona pidettiin, et-
ta lahdettiin aidosti liikkeelle lapsista ja ettd kaikki padsivdt osallistumaan ja kerto-
maan huolensa. Vanhempainilta koettiin hyvin hyddylliseksi. Ajatusten ja kokemus-
ten vaihto toisten vanhempien ja luokanvalvojien kanssa koettiin mielenkiintoiseksi
ja arvokkaaksi. Illan parasta antia olivat vanhempien mukaan antoisat keskustelut se-
ka toisiin vanhempi tutustuminen. Erityisen hyodylliseksi he nimesivét arjen kiytan-
tojen, kokemusten, ajatusten, vinkkien, nakékulmien ja vertaistuen vaihdon. Van-
hemmat kokivat, ettd on erittdin tirkedd ja huojentavaa kuulla, ettd my6s muilla on
samanlaisia huolia seki jakaa miten kukin on toiminut huolten vihentdmiseksi. Van-
hemmat toivoivat, ettd kdytdnt6d jatketaan ja ettd tdméankaltaiset vanhempainillat,
joihin myos lapset voisivat osallistua, ovat osa koulun toimintakulttuuria.
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Esimerkki lasten ja nuorten esiin tuomista huolista ja niihin liittyvista hyvista kdytannoista.

Pienet
huolet

Hyvia

LEVERGIE]

Keskisuuret
huolet

Hyvia
kaytantoja

Suuret
huolet

Hyvia
kaytantoja

hédntd puhumaan
aikuiselle.

Voinko luottaa | Kysy ystaviltasi Minulla eiole Ole oma-aloittei- | Yksindisyys. Hanki apua aikuisel-
ystaviini? ovatko he luotta- | koulussa yhtddn | nen jayrita hank- ta, selvitetddn mis-
muksen arvoisia. | hyvaa ystavaa. kia ystavia. Ole ta yksinaisyys johtuu
Tutustu ystaviisi oma itsesi: ald esi- (kiusaam.), aloita uusi
paremmin. ta. Koita liittya jo- harrastus
honkin porukkaan.
Pelko yksin Ole oma itsesi. Yksinaisyys. Pyyda apua aikui- | Ystavat puhu- | Kerro jollekin aikuisel-
jaamisesta. selta, mene roh- vat pahaa sel- | le. Kysy ystaviltasi, mik-
keasti mukaan, kéni takana. si he tekevit niin ja ker-
tutustu uusiin ih- ro heille, milta sinusta
misiin, aloita uusi tuntuu. Etsi uudet ys-
harrastus tavat.
Kavereiden Kerro vanhem- Ystavien Ole aito, ala valeh- | Ystavien Ei suutu turhasta, kuun-
ongelmat ja mille, puhu ysta- | pysyvyys. tele, selvita riidat. | menetys. tele toista, ole oma it-
murheet. valle, kannusta sesi, ei rooleja, puhu ai-

kuiselle kur./th./ope.

Minua hauku-

Al3 valitd muista.

Ihmiset ymparil-

Anna asioiden

Valirikko ysta-

Juttele, selvita rii-

taan nortiksi. Pida puolesi. lani muuttuvat | muuttua: ne vien kanssa. dat ajoissa, selitd asiat
eikd mikdanole | muuttuvat ajal- omalta kannaltasi!
ennallaan. laan. Siihen on
pakko tottua.
Kavereiden Saanko koskaan | Luota itseesi. Mikaan ei Puhu asiasta, hae apua,
menetys jos poika-/tytto- kiinnosta. mene lddkariin/th:lle.
mokaa. kaveria.
Riittaako aika Aikatauluta Ystavien hyvin- Kerro aikuiselle, Minulla on sy- | Mene ladkariin, jot-

laksyihin, ko- tekeminen, va- vointi. ole tukena. dansairaus. ta hén voi tutkia sinut.
keisiin, vapaa- | henna turhaa Pysynko ter- Koita kuntoilla ja mie-
aikaan. tekemista. veena? ti paivittaisia valintoja-
si—> terveys ei ole itses-
taanselvyys.
Vahdinen Aikaisemmin Seurusteluasiat Vapaa-aikani | Jarjesta kalenteriasi/ai-
unenmaara. nukkumaan, ra- ei riita. kaasi paremmin. Karsi
vinto, liikunta. joku harrastus.
Ravinto Syd lautasmallin | Ystavyyden Pelkddn Kerro vanhemmillesi,
mukaan. aitous. vanhempieni | miltd sinusta tuntuu.
eroavan. Juttele ystavillesi.
Yli-/alipaino Tarkkaile Unen puute. Mene aikaisem- Laheisten Itke, puhu, etsi tietoa,
ravintoa, liiku, min nukkumaan. sairastumi- usko paranemiseen, ole
harrasta. Harrasta liikuntaa | nen/kuole- apuna.
alkuillasta, ma.
jotta uni tulee
paremmin.
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Esimerkki vanhempien hyvista kdytiannoista liittyen tiettyihin lasten ja nuorten esiin nos-
tamiin teemoihin.

Suhde vanhempiin, perheeseen, laheisiin

minen.

Yhteinen aika Annetaan | Ollaan johdonmu- | Rakennetaan Yritetddn tasa-
erittdin tarkeaa. ldheisyyt- kaisia naiden kaikkien | painottaa kont-

td, nayte- toimien kautta | rolloiminen ja

taan, ettd luottamusta ja | hellyys ja "paas-

valitetaan hyvda suhdetta | tdminen”.

lapseen.

Annetaan tasapuo- | Rauhoitu- | Ollaan  kuulolla, | Hyvaksytaan Yritetdan  luo- | Luodaan  per-
lisesti kaikille lap- | taan  ker- | valmiita kuuntele- | lapsi  sellaise- | da lapselle ym- | heelle erilaisia
sille omaa yksil6l- | ran paivas- | maan. Tarkkaillaan | na kuin hdn on. | paristd,  jossa | perinteitd (esim.
lista aikaa. Esim. | sd yhdessd | ja kysytddn. Tiede- | Ei pyritd toteut- | ollaan tekemi- | "pizzatorstait”,
kauppareissuille tai | esim. yh- | tddn mitd kaveri- | tamaan  omia | sissd my6s mui- | vélipalat, leffa-
koiraa ulkoilutta- | teinen tee- | piirissa tapahtuu, | unelmia hanen | den sukulaisten | illat), tehddan
maan ei kaikki yh- | hetki, ker- | mita lapselle kuu- | kauttaan. ja ystdvien kans- | asioita  yhdes-
dessd, vaan aina | rotaan luu. Ei vain sanat, sa. Ndin lapsella | s3, kehitetdan
eri kerralla eri lap- | kuulumi- vaan myos rivi- enemman aikui- | yhteisia harras-
si, jne. set. en valistd” kuule- sia, joille puhua. | tuksia, pidetddn

niista kiinni.

Jaksaminen, terveys,

terveelliset elamantavat

Mika on liikaa tie- | Luodaan Tietty aika koneel- | Kun kokeet seu- | Koneella olo pi- | Viikonloppuisin
tokoneella oloa? yhdessa la ja tietty aika raavana paiva- tda suhteuttaa heratyn viimeis-
1h/pva? saannot (esim. 1 h/pvé) ul- | n&, niin ei ko- my6s muiden taan klo 10.
tietoko- koilua pdivassa. neella oloa koneiden, esim.
neen kay- Ja/tai tietty aika edellisena il- TVn ja konso-
tolle. koneella ja kotit6i- | tana. lipelien kans-
den hoitoa, koiran sa "touhuami-
ulkoilutusta, jne. seen”.
Tehddan IRC-galle- | Estot tar- Muistetaan, etta Arkena viimeis- | "Kaikki muut- Seurataan unen
riaan oma profiili, | vittaessa netti myos hyddyl- | taan klo 22 nuk- | kin saa.” Tarkas- | tarvetta, erilai-
jotta padstaan kat- | koneelle. linen véline. Seu- kumaan. tetaan muilta nen jokaisella.
somaan omien las- rataan mita lapsi vanhemmilta,
ten profiileja. tekee. soitetaan ja kes-
kustellaan asi-
asta.
Varmistetaan Autetaan Tuetaan minaku- Lapsille iso asia, | Annetaanaikaa | Luodaan tilan-
aamupalan saanti/ | lasta loyta- | vaa yhteiselld te- kun opettaja ke- | lapselle. Luo- teita, joista lapsi
syonti. maan kemiselld, yhdessd | hunut koulus- daan rauhalli- saa onnistumi-
mielekas olemisella. sa. Esim. koksdn- | sia ja luonte- sen kokemuksia.
liikunta- tunneilla. Tata via tilanteita, Annetaan vas-
muoto/ lisaa. joissa asioista tuuta sopivasti.
-harrastus voi keskustella. Kehutaan.
Esim. automat-
kat yms.
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Hyvien kaytantojen dialogit kulttuurisen
muutoksen valineena

Edelld todetaan, ettd hyvien kaytidntojen dialogit ovat itsessddn hyvé kaytanto. Tata
on syyta ndin purkaa hiukan auki. Kysymys ei ole vain ihmisistd kokoontuneina poh-
timaan kéytidntdjensa toimivia puolia, vaikka tuo onkin prosessin syddn. Kuinka he
sattuivat paikalle yhtd aikaa ja kuinka pohdinnalle jarjestyi aikaa? Karpdsend katos-
sa nahtiisi ihmisten kiertdvdn poydasti toiseen ja raapustavan sanoja post-it-lapuil-
le ja flapeille seké keskustelevan keskendén vilkkaasti, keskittyen, kuunnellen, vlilld
vakavasti ja vililld vedet silmissd nauraen. Mistd he puhuvat puhuessaan hyvistd kay-
tdnnoista? Ja miksi mukana on myo6s pari ulkopuolista henkil6a?

Toimintatapojen ja osaamisen kehittaimisessd johtaminen on keskeistd. Hyvien kdy-
tédntojen dialogiprosessien jarjestiminen on osa johtamista, prosessin ensihetkista al-
kaen: kuinka saadaan aika, paikka ja tila keskiniiselle dialogille. Japanilaiset tyontut-
kijat Nonaka ja Takeuchi (1995) kayttavit dialogisista kohtaamisen tiloista nimitysté
”Ba”. Se tarkoittaa yhtd ajkaa seka fyysistd tilaa (otollinen tila vuoropuhelulle), sosiaa-
lista tilaa (osallisten kohtaaminen kasvokkain) ettd mentaalista tilaa (kiinnostus tois-
ten nakokulmiin, suuntautuminen vuoropuheluun). Johtajan/esimiehen keskeisena
tehtdviand Suomessakin on “Ba’-tilojen mahdollistaminen. Niit4 ei saada aikaan kés-
kemalld. Ajasta ja paikasta voi toki pdittdd esimies yksinkin, mutta mentaalista tilaa
ei voi saada aikaan vain yhden tahdon varassa.

Edelld on esitelty my6s Hyvien kéytantojen dialogiprosessin eri vaiheita. Ensimmai-
nen vaihe on keskustelu prosessin jarjestimisestd. Tama on itse asiassa jo askeleen
ottamista kohti yhteiskehittdmista; otollisen fyysisen, sosiaalisen ja mentaalisen tilan
luomista. Ei tosin ensimmadinen, vaan toinen askel. Ensimmaiinen on johtajan tai esi-
miehen paitds lahted Ba-tielle. Tai ehki aivan ensimmaisié askeleita ovat ne keskus-
telut tyoyhteisossa, jotka saavat tekemdén paatoksen Ba-tielle ldhtemisestd. Prosessin
toinen vaihe on kasvokkainen neuvottelu prosessin toteutuksesta. Toteutus suunni-
tellaan aina yhdessd mahdollisimman osallistavaksi ja sujuvaksi. Yhteinen suunnitte-
lu on yhteiskehittimistd parhaimmillaan.

Kun vihdoin pédstdan Hykien ensimmadiseen “varsinaiseen” toiminta -osioon, ko-
etetaan kaikin tavoin varmistaa, ettd yhteiskehittimiselle muodostuu otollinen men-
taalinen tila. Ensimmdisen pdivan aikana tarkastellaan huolitilanteita ja huolta vailla
olevia tilanteita ja kootaan ndin kdytannonlaheisid kiinnekohtia hyvien kaytanto-
jen pohtimiseksi, jakamiseksi ja kehittelemiseksi. Yhtaaltd tarvitaan rajauksia arjen
kokemusten tematisoimiseksi, jotta niistd voidaan keskustella. Arkihan on kaikkea
muuta kuin valmiiksi teemoihin jakautunutta; se on kokonaisvaltaista, kaikki liittyy
kaikkeen kaiken aikaa. Toisaalta tarvitaan myos riittavan yleista tarkastelua, jotta ei
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eksytd yksittdistapausten yksityiskohtiin. Hyvien kéytdntojen dialogien toisessa osi-
ossa ilo paidsee varsinaisesti valloilleen. Ensimmaéisen osion riski on siind, ettd huolet
jaavat ikdan kuin loppusoinnuksi. Tarkasteltaessa niitd kéytdntojd, jotka hélventdvit
huolet tai pitdvit ne kokonaan loitolla, perspektiivi on avoimesti eteenpéin suuntau-
tunut: tita lisad, lisdd niitd kdytantojen puolia, jotka toimivat.

Hyvien kiytantdjen dialogien prosessissa tyontekijét tulevat tarkastelleeksi subjektii-
vista ja objektiivista uudella tavalla: huolet ovat subjektiivisia, mutta se, ettd toisilla
on omat subjektiiviset nakokulmansa, on objektiivinen fakta. Filosofisesti ilmaistu-
na, Hyka-prosessit pyrkivit edistiméain toiseuden kunnioitusta ja sithen pohjautuvaa
yhteistoimintaa. Vaikka Learning Cafén "poytiliinoille” kootaan kirjauksia, niistd ei
missddn nimessa yritetd tehdd yhteen muottiin valettua yhteisté kasitystd. Kuinka siis
olla vuoropuhelussa ja oppia toisilta ilman ettd lopputuloksena pitéisi olla ndkemys-
ten yhdenmukaistuminen yhdeksi ja samaksi — timé on Hyvien kédytant6jen dialo-
giprosessien ydin. Syntyy kollektiivista ymmarrysti toisen toiseudesta ja samalla ko-
kemusta omien kokemusten kytkeytymisesti osaksi yhteison mentaalista tilaa. Juuri
tama on dialogisen toimintakulttuurin ydintd. Se vapauttava riemu, joka heijastuu
palautteesta, on luultavasti paljolti seurausta omakohtaisen litkkumavaran ja vertais-
tuen yhdistelméstd. Immanuel Levinasin ja Mihail Bahtinin ajatuksia seuraten: juu-
ri ihmisten erilaisuus tekee dialogit seké valttdmattomiksi ettd mahdollisiksi. Hyvien
kaytintdjen dialogien tuloksena ei ole yhdenmukaisuus, vaan rikastunut erilaisuus,
jossa erilaisuus koetaan voimavarana eikd nopeasti poistettavana haittana. Hyka-dia-
logeissa yksilot 16ytavit omia tapojaan toimia sen sijaan, ettd heidédn pitdisi pukea yl-
leen vieraat vaatteet. Mutta nuo omat tavat eivit ole muista erilldén toteutettavia te-
koja, vaan osasia yhteistoiminnasta — mielekkaitd sekd yksilon ettd yhteison kannalta.
Tuollaista innostavaa nikoalaa ei tietenkddn saavuteta monologeilla, yrityksilld juur-
ruttaa oikea tapa tai peréti ainoa oikea tapa kuulijoiden mieliin.

Kokemus ja palaute osoittavat, ettd yhteiset reflektiot ovat tarkeitd: mitd me tastd kai-
kesta opimme. Tuo "me” on kaksimerkityksinen. Kukin oppii tietysti yksilond, mut-
ta dialogisessa vertaisoppimisen prosessissa on myds jannittavd yhteisen oppimisen
alue: jokainen tietdd, missd toiset ovat olleet mukana - ja se on sama, jossa on itse oltu
mukana. On siis koettu yhdessi ja jaettu. Taman merkitys kdy havainnollisesti ilmi,
jos ajatellaan, ettd jarjestettdisiin Hyvien kaytdntojen dialogiprosessi, jossa pohdin-
nat kéytdisiin jokaisen yksilon kanssa erikseen. Se mika puuttuisi, olisi juuri se, mika
on mahdollista saavuttaa ainoastaan Ba-tilassa: fyysisessé ja sosiaalisessa kasvokkain
kohtaamisessa, jossa mentaalisesti kurottaudutaan kiinnostuneina toisia kohti, ilman
ajatusta siitd, ettd toisten pitdisi omaksua minun nidkemykseni sellaisenaan.

Palaute kertoo myos huolesta kuinka kehitelmille ja oppimisen tiloille kéy jatkos-
sa. Jatkuuko yhteiskehittiminen? Tapahtuuko se, mitd yhdessa katsottiin tirkeaksi?
Jalleen korostuu johtamistyoskentely. Vaikka Hyki-prosesseissa kootaan aineistoa
kehittdmisen perustoiksi ja tueksi, ne eivit ole vain - eivitkd péddasiassa - aineis-
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tonkeruuprosesseja. Itse dialoginen prosessi on se tdrkein; vastavuoroisuus, ver-
taisoppiminen, subjektiivisten nikemysten ja perspektiivien rikastuminen yhteises-
sd prosessissa. Kehittdmisaineistot ovat erinomaista bonusta. Dialogisen kulttuurin
kannalta onkin tarkeétd varmistaa kaksi asiaa:

(1) itse Hyka-prosessien ja vastaavien vertaisoppimista ja vuoropuhelua tukevien
prosessien ja rakenteiden toteutuminen jatkossakin, ei vain kertaluonteisesti; turvat-
tuna osana yhteison kulttuuria seké (2) yhdessi sovittujen asioiden vieminen toteu-
tukseen, niin etté kaikki saavat sen aidon osallisuuskokemuksen, etti he todella ovat
osallisia toiminnan yhteiseen suuntaamiseen. Mihail Bahtinin sanoin: ihmiselle ei ole
mikddn niin kammottavaa kuin vastausta vaille jadminen. Tyoyhteisd, joka joutuu
kokemaan ideoidensa unohtuvan ja kehitelmiensi hautautuvan, jad vastausta vaille.
Jokaisella on vastuunsa prosessien viemisessi eteenpdin, kullakin omasta asemastaan
kasin, ja johtajilla ja esimiehilld on padtdsten suhteen eniten valtuuksia.

Toivomme, ettd tima opas motivoi jarjestimddn Hyvien kiytantojen dialogien pro-
sesseja, auttaa suunnittelemaan ja fasilisoimaan niiti ja antaa suuntia dialogisten toi-
mintatapojen voimistamiseksi pysyvéksi kulttuuriksi yhteisoissé ja niiden valilla.
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Liitel

Yhteenveto Hyvien kaytantojen dialogien
palautteesta

THL:n Verkostotyo ja dialogiset menetelmat -tiimin organisoimista ja/tai vetdmistd
Hyvien kaytintojen dialogeista on systemaattisesti kerétty palautetta vuodesta 2007
ldhtien. Vuosina 2007-2011 palautetta Hyka-dialogeista on antanut yhteensid 626
henkilod. Hyvien kdytantojen dialogeihin osallistuneiden henkiléiden lukumaéri on
kuitenkin todellisuudessa paljon suurempi. THL ei kerda kouluttamiensa Hyka-veta-
jien vetdmista dialogeista palautetta, vaan palaute jad vetdjien, dialogeihin osallistu-
neen yhteison sekd kunnan oman kehittdmistyon kayttoon.

Hyvien kdytantojen dialogeista kerdtdan aina palaute heti dialogin/dialogien jalkeen.
Palautelomakkeella kysytdan 1) Mikd piivéssé oli hyodyllistd, 2) Mikd turhauttavaa
tai hyddytontd, 3) Oliko paivdssd jotain yllattavad, mitd? Taman lisdksi kysytddn ar-
vio péivan hyodyllisyydesta asteikolla 1-5, jossa 1 = tdysin hyodyton ja 5 = erittdin
hy6dyllinen.

Kaikista vastaajista (N=626) 132 on vastannut numeeriseen yleisarvioon pdivan hyo-
dyllisyydesta. Valiton palaute asteikolla 1-5 tilaisuuden hyddyllisyydesté on keskiar-
vona 3,9. Vastaajista 75 % (99) koki tilaisuuden olleen erittdin hyodyllinen tai hyo-
dyllinen (4 ja 5), 22 % (29) melko hyddyllinen (3), 3 % (4) melko hyodyton. Kukaan
vastaajista ei kokenut tilaisuutta taysin hyodyttomaéksi.

Alla on koonti vastaajien (N=626) antamasta laadullisesta palautteesta. Vastaajien
hyodyllisiksi kokemat asiat liittyivdt kokemusten vaihtoon kollegoiden/vertaisten
kanssa, innostavaan, rehelliseen, kunnioittavaan ilmapiiriin, kuulluksi tulemisen
mahdollistavaan ja tulevaisuuteen suuntaavaan menetelmaén, dialogiseen yhteiseen
tilaan ja aikaan pohtia asioita yhdessé sekéd ulkopuolisiin vetijiin, joiden koettiin tuo-
van tilanteeseen rakennetta, uusia nakokulmia ja syvyytti. Osallistujien turhautta-
viksi tai hyodyttomiksi nimeévit asiat liittyivdt epdsopivaan tai lilan véhéiseen/lijan
pitkdan aikaan, keskustelujen sisaltéihin/kuuntelemisen vaikeuteen ja keskustelujen
joskus lilan pinnalliseksi jadmiseen. Nédiden asioiden kohdalta Hyka-dialogeja, nii-
den rakennetta, menetelmai yms. on kehitetty ja kehitetddn jatkuvasti. Yllattavik-
si asioiksi osallistujat nimesivdt muun muassa ndkékulmien runsauden, kuinka aika
meni kuin siivilld, hauskuuden méirén, kuinka paljon dialogia saadaan vdhéssa ajas-
sa aikaiseksi, esimiesten tasavertaisina osallistumisen pdivddn, rehellisen ja suoran
keskustelun seka ettd kaikki keskustelivat kaikkien kanssa.
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1. Mika pdivassa oli Sinulle erityisen ilahduttavaa/hyodyllista?

a) Kokemusten vaihto

— On tarpeen ottaa esille ndita asioita aika ajoin, keskustella niista kollegojen
kanssa ja l0ytaa yhteisesti “uusia tuulia”.

— Opin uutta. Sain oivalluksia ja taas uusia tapoja luoda tiloja keskustelulle.

— Kaytdnnon ideoita, joita voi toteuttaa ja kokeilla sekd muokata omaa tyotani
varten.

— Saada pari vinkkia asiakastyéhon, ihana kuulla, etta kaikki tyontekijat haluavat
asiakkaan parasta, vaikka suunnittelutyohon ja hyvaan toteutustyohon ei oikein
enaa ole aikaa.

— Omien hyvien tyokdytantojen muistiin palauttaminen, [6ytaminen, muiden hy-
vien tyokaytantojen kuuleminen, piti pysahtya pohtimaan asioita, joita yleensa
vain tekee.

— Ns. hiljaisen tiedon jakaminen toteutui nyt kaytannossa.

b) Illmapiiri
— Hyva tunnelma.
— Asioista puhuttiin suoraan.
— Erilaisuuden kunnioitus.
— Oli kivaa, vaikka yleensa taman tyyppiset menetelmat turhauttavat.

— Mukava tapa tehda to6itd, sai kaikki sanoa ajatuksensa ja tarkeat asiat tuli sano-
tuksi daneen.

— Toive, etta yhteishenki paranee. Yhteisollisyyden tunne.
— Innostavaa, mutta rankkaa.
— Syyttelya ei ollut (juurikaan).

Hyva, innostava ja motivoiva ilmapiiri. "Kaikki" osallistuivat.

¢) Menetelmi

— Uusia tapoja tehda asioita, monimuotoisuus ndin dialogisuuden ilosanoman le-
vittdminen ja juurruttaminen saa uusia muotoja.

— Hyva menetelma tuoda oma aani kuuluviin.

— Hyva tapa jakaa tietoa tyosta ja kertoa johdolle huolista.

— Eteenpain suunnattu katse.

— Hyva tapa tuoda esille niin toimivia kuin toimimattomia asioita tydyhteisossa.
— Tulin kuulluksi; Sain ehdottaa konkreettisia toimenpide-ehdotuksia.

— Hyva paivan ohjelmarunko.

— Ryhmat hyvin ohjeistettu.

— Huolikaavake herasi henkiin. Auttoi soveltamaan "varpun” kdyttamista.
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d) Tila ja aika
— Dialoginen, uutta oivallusta luova tila.
— Yhteinen aika yhdessa.

— Vihdoinkin oli tilaa kertoa suurten huolten aiheuttamista asioista ja tunne, etta
ne tulivat myos kuulluksi.

— Hyva, ettd varattu aika, jolloin pystyi rauhassa paneutumaan oman tyon kaytan-
teisiin. Hyva havaita, ettd uusia nakékulmia tyon tekemiseen voi I6ytya.

— Miettimaan pysahtyminen. Huomata, miten "tavallisia” asioita pohtimalla saa
uutta aikaiseksi.

e) Ulkopuoliset vetajat
— Puheenjohtajan asiantuntemus.
— Koulutuksen vetdja tarkensi hyvin teemoja, kyseli.

— Hyvan vetdjan ansiosta sai tapausten kasittely tuli mielenkiintoiseksi ja sai evai-
ta tulevaan toimintaan.

— Erityisen hyva kun oli ulkopuoliset vetdjat.
— Ulkopuoliset vetdjat "pakottaa” tyoskentelyyn.

— Ulkopuolisten apu on tarpeen, koska se tuo usein syvyytta lisad, saa pohtimaan
asiaa enempi ja kyseenalaistaa kaytanteita.
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2. Mika pdivdssa oli Sinulle turhauttavaa/hyodytonta?

a) Aika
— Ajankohta ei ole hyva. Koulupdivan jdlkeen on aina vasynyt.
— Aikaa lilan vahan, tarkeita asioita.
— Nelja tuntia kerrallaan on liian kauan, menee aika paljon aikaa "turhaan.

— Omaa erillista aikaa tallaiselle keskustelulle, ei yhdistettyna toiseen vanhempainilta
aiheeseen.

— Miten tasta eteenpdin? Onko joku johtajien foorumi, missa hyvia kaytantoja ja
ratkaisuja puidaan.
— Saanndllisia kokoontumisia esimiesporukalla, jossa tyoskentelya jatketaan.

b) sisalto
— Osa aiheista aika "tuttua kauraa”.
— Tavoite jai epaselvaksi. En ymmartanyt mihin talla pyritaan.
— Negatiivisten asioiden paljous vahan ahdistavaa.

— Huolista puhumine/purkaminen raskasta. Mieliala apea, vasynyt. Huolia paljon, tur-
hauttavaa.

— Alustus pitkahko.
— Johtoryhman haastattelu sisaringissa.

— Enemman olisi voinut olla tapausesimerkkeja. ehka silloin olisi enemman kay-
tannon tyotavat esilla.

— Saanndllisia kokoontumisia esimiesporukalla, jossa tyoskentelya jatketaan.

— Organisaation sisalla ilmenevia ongelmiakin on. Niista olisin halunnut myés pu-
hua.

— Aiheita liian paljon.

¢) Menetelma
— Hykaa olisi voinut kirkastaa menetelmana enemman ja napakammin.

— Se, ettei "oikeisiin” asioihin paneuduttu, ehditty. Asiakastyo toimii, henkil6stoasi-
at todella suuri osa huolikysymyksista.

Ois voinut menna suoremmin asiaan, olisi ehtinyt enemman.

Paastiin hyvaan alkuun. Jatko? Monesti keskustelu vield periaatteen tasolla. Kay-
tanndssa viela hurjasti opittavaa.

Tapaamisten vali venyi turhan pitkaksi.

Aamupdivan tehtdavanannossa voisi olla joku/jotain esimerkkejd, jotta kun ryh-
mat siirtyvat keskustelemaan, ei mene turhaa aikaa nakokulman etsimiseen.

Keskustelu liian yleiselld tasolla. Syvallisempaa keskustelua, lyhyessa ajassa oli lii-
an laaja asia> nyt keskusteltiin vain siita miten oppikirjat ovat opettaneet meita
toimimaan tilanteissa.
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3. Oliko paivassa jotain yllattavaa? Mita?

a) Na&kokulmat ja dialogi

Nakokulmien runsaus.

Yhteistyo ja yhteiset ajatukset, joita ei normaalityossa tule esille.
Valmiita olettamuksia/kaytanteita voi todellakin muuttaa.
Miten helpottavaa on yhteinen keskustelu.

Oman ajattelun kehittyminen. Raksutus kuului.

Loydan itsestani uusia voimavaroja.

Johtajuuteen liittyvat huolet ja niiden maara.

Havainnot siitd, miten nopeasti hyvat ja yhteisina pidetyt kdytannot ramettyvat
ja unohtuvat kdytannon tydssa.

Suuria huolia oli paljon.
Samanlaiset kommentit ja kritiikki.

Tyontekijoiden laimea osallistuminen ja konkreettisten ongelmien esille tuomi-
nen.

Henkil6ston runsas asiatuotto kysymyksiin.

Asiat voi muuttua. Mikdan ei ole kiveen kirjoitettua. Tykkdaan hirmu paljon tasta
tydyhteisosta.

N&in ihmisen, jonka kanssa olin ennen vain puhunut puhelimessa.

Kuinka paljon meilld on hyvia kaytantoja, kun puhutaan niista daneen.

Kuinka vaikeaa on puhua eri tyokaytantoja sanoiksi!

Osallistujien ammattitaito ja myonteisyys.

Huoli pienenee keskustelemalla.

Kaikki keskusteli kaikkien kanssa.

Perusasioista keskustelu ndin on hyvaa vastapainoa arjen aherrukselle, jota pai-
vasta paivaan aherramme.

b) Prosessi ja jarjestelyt

Prosessin toimivuus ja eri koulujen toimiva yhteistyo.
Open space -metodi.

Olin yllattynyt Hykasta menetelmana — tuotti paljon dialogia, kiinnostavaa liik-
kua huolista hyviin kaytantoihin.

Yllatyn joka kerta siita runsaudesta prosessista mika naissa tapauksissa alkaa
elaa.

Paljon asioita keskustelussa melko lyhyessa ajassa.

Kiteytetty tieto purkkiin ndin tehokkaasti.

Se, etta johtoryhmdssa olevat osallistujat tasavertaisina paivaan.

Mielenkiinto pysyi koko pdivan. Kiitos!

Vetdjien suoraa asiaan meno "harkaa sarvista” Kiitos!
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Sisapiiri-ulkopiirityoskentely.
Pidin iltapaivan reflektioringista; mahdollisti kaikkien kuulluksi tulemisen.
Prosessi oli yllattavan mukava ja sai pohtimaan omia tyokaytantoja.

Vaikka on jo kolmas Hyka-prosessi, niin jaksoin /innostun asiasta joka kerta uu-
delleen.

Tama oli todella hyva foorumi. Paiva yllatti positiivisesti.

Ulkopuolisten apu on tarpeen, koska se tuo usein syvyytta lisad, saa pohtimaan
asiaa enempi ja kyseenalaistaa kaytanteita.

Tama on hyva formaatti!

Etta kokoontumiskertojen valilla oli yli 3kk, oliko ndin pitka vali tarkoituksenmu-
kainen.

Tamanlaisia koulutuksia lisda. Learning cafe oli tosi hyva. Oli todella hyva koulu-
tus. Tahan mennessa paras! Kiitos! Ja erittain hyvat kouluttajat Rennot ja humo-
ristiset.

Tarvitaan kdytantdjen avaamista uudelleen ja uudelleen tydyhteisossa.
Koonti pdivan annista kirjallisesti ja kasittelyt kouluilla.
Tallaiset keskustelevat koulutukset parempia kuin luennot.

Varhaiskasvatuksessa massaluennoista kannattaisi luopua ja kayttaa sekin aika
johonkin kdytannonlaheisemman tuen ja toiminnan jakamiseen/tekemiseen.

Hyka-lauantai tulevaisuudessakin (aihe mielenkiintoisempi kuin luentokoulu-
tukset).

Hyvat vetdjat, suuri kiitos teille.

c) Jatkotydsto ja — ndkymat

Pitaisi jarjestad aikaa tyokavereiden kanssa asioiden ja tapausten pohtimiseen.
Usein aikapula.

Asioita kirjattiin, mutta mita sitten? vrt. tavoite.

Nyt on kova into alkaa tyostaa tata asiaa.

Toivon jatkoa asioiden kasittelyyn.

Johto ottanut tosissaan huolet, kdytannon ratkaisut tosin puuttuvat.

Keskustelua pitaa jatkaa, ettei asiat vain jaa tahan -> seuraavaan koulutuspaivan
sopiminen, jossa tarkistetaan edenneet asiat.

Kunhan asiat saataisiin pysymaan mielessa kiireisen arjenkin keskella.
Selked suunnitelma jatkoon.

Sadnnollisesti jatkaa ryhmakeskusteluja esille nousevista akuuteista aiheista.
1-2 kertaa vuosi.

Onnistuisiko keskustelu vanhempien, opettajien ja lasten kanssa yhdessa?
Yhteisia keskusteluja muidenkin yhteisty6tahojen kanssa.

Arkipaivan yhteisty6ta esim. sosiaalipuolen kanssa. Voisi soittaa ja kysya neuvoa
ilman kynnysta.

—>
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— Jatkokoulutus, jossa olisi muiden yhteisty6tahojen edustajia (sossu, AA, tervey-
denhuolto, mielenterveystyo) -> eri nakokulmat samaan huoleen.

— Tieto kaikille kunnan paattajatahoille.
— Hyvien kdytantojen jakamisen tulisi olla paivittaista.

— Paatetdan kokeilla jotain konkreettista ja myéhemmin tavataan ja katsotaan toi-
miko.

d) Tunnelma
— Tunnelma oli rauhallinen ja myonteinen.
— Positiivinen ilmapiiri.
— Suoruus.
— Kuinka aika meni niin siivilla.
— Hauskuuden maara (isompi kuin olisi voinut olettaa).
— lhmiset olivat motivoituneita nyt alkuvuonna.
— Eijaanyt huoliolo, kuten viimeksi. Pelkdsin vahan sita.
— Avoimuus.
— Todella voimaannuttava, kiitos.
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Hyvien kdytédntojen dialogien palautelomake

PALAUTE
Kirjaa keskeiset ajatuksesi tasta kehittamispaivasta/tilaisuudesta.

1. Mika paivassa oli Sinulle erityisen ilahduttavaa/hyodyllista?

2. Mika paivassa oli Sinulle turhauttavaa/hyodytonta?

3. Oliko paivassa jotain yllattavaa? Mita?

4. Yleisarviosi kehittamispaivan hyddyllisyydesta asteikolla 1-5.
(1 = Taysin hyddytdn, 5 = erittain hyodyllinen)

KIITOS!
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Huolten kartoittaminen ja vyohykkeiston
eettinen kaytto

Hyvien kiytintojen dialogeissa Huolen vyohykkeistod hyodynnetdan sekd dialogi-
suuden tausta-ajattelun avaamisen yhtend vélineend ettd yhteison huolitilanteiden
kartoittamisessa. Talloin yhteiso pohtii minkilaisista tyypillisistd ei huolta ja huolta
aiheuttavista arjen tilanteista tyo koostuu. Vyohykkeiston avulla voidaan myos tutkia
jokaisen omaa henkilokohtaista tyotilannetta ja minkalaisista tyoskentelysuhteista
tyo silld hetkelld koostuu. Tilloin tyontekija pohtii sen hetkisid tyotilanteitaan/asia-
kaskontaktejaan ja merkitsee kullekin vyohykkeelle tukkimiehen kirjanpidolla kuin-
ka monessa tilanteessa tyontekija on ei huolta vyohykkeelld, kuinka monessa pie-
nen huolen vyshykkeelld ja kuinka monessa tuntuvan ja suuren huolen vyéhykkeella.
Niéin tyontekija saa selkeyttd ja kokonaiskuvaa tyoskentelytilanteistansa ja hahmottaa
vyohykkeiston ideaa ja ajattelutapaa, jossa olennaista on, ettd vyohykkeilla sijaitsee/
liikkuu tyontekija asiakassuhteineen, ei asiakkaat.

Samaa huolten tilannekartoitusta voidaan hyodyntdd myos laajemmassa mittakaa-
vassa, esimerkiksi koko kunnan tasolla tai jonkin yksikon, esimerkiksi koulun tai pai-
vakodin tyontekijoiden kesken. T4ll6in kaikki tyontekijit tayttavat esim. viikon ajan
tukkimiehen kirjanpidolla vyohykkeistolle minkdlaista huolta kussakin tilanteessa/
asiakaskontaktissa on tuntenut. Tulokset kerdtddn yhteen ja niistd saadaan sen het-
kistd tilannetta kuvaava tilannekatsaus. Kartoitus kertoo tyontekijoiden huolen maa-
ristd ja asteista tietyn ajanjakson ajalta. Kartoitustulokset eivit ole pysyvid ja "liik-
kumattomia” tuloksia tyontekijoiden huolista vaan ne toimivat tyén kehittdmisen
vilineind. Siksi kartoitus kannattaa tehdé aina osana laajempaa tyon, toimintojen ja
rakenteiden dialogisen kehittdmisen prosessia.

Mairillisten kartoitusten kohdalla on aina muistettava, ettd on kysymys tydskente-
lysuhteissa koetun huolen kartoituksesta, EI lasten, nuorten tai heidan perheidensi
ominaisuuksien kartoittamisesta. Tyontekijan huoli on aina subjektiivista ja saman
asiakkaan kanssa tyskentely saattaa herdttdd eri tyontekijoissd eriasteista huolta. Eri
tyontekijit kohtaavat samankin asiakkaan eri konteksteista ja eri perustydskentelystd
kdsin, joten huolikin samasta ihmisestd on erilainen kuin toisilla toimijoilla. On siis
syytd korostaa, ettd huolten méarillisten kartoitusten tavoitteena on kunkin tyonte-
kijan subjektiivisen huolen perusteella kartoittaa eriasteista huolta aiheuttavien tyos-
kentelysuhteiden maaraa ja sisdltdd juuri sind aikana, siind tyOyhteisossd tai kunnas-
sa, jossa huolikartoitus tehdédan. Kyse EI ole riskikartoituksesta, joka kertoisi milld
ominaisuuksilla varustetut asiakkaat sijoittuvat millekin huolen vyohykkeelle. Ty6n-
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tekijoiden huolten kartoittamisen tarkoituksena on tuottaa tietoa tyontekijan tyos-
sdan kokemasta huolen ja huolettomuuden méarastd ja asteista. Kartoitustuloksia
voidaan myds hyodyntdd esimerkiksi johdantoina ty6yhteisdjen hyvien kéytantojen
keskustelutilaisuuksissa. Olennaista huolten kartoittamisessa ei ole itse kartoitus ja
sen tulokset, vaan se, ettd tuloksia pohditaan ja niistd keskustellaan yhdessa. Talloin
tulokset eivit ole vain tuotos vaan viline jatkaa keskustelua ja kehittdmista yhdessa.

Miten huolikartoitus tehdaan - ohjeistus

Alla esitelladn yksi versio kuntien/yksikéiden huolikartoituksissa kdytetystd ohjeis-
tuksesta kartoituksen tekemiseen.

Varhainen avoin yhteistyo — ensiaskeleena huolten kartoittaminen

X kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluissa tyoskentelevini Sinua pyydetadn
tayttdimédn ohessa oleva huolten kartoitus. Huolikartoitus taytetdan vapaavalintaisen
viikon (kuitenkin viimeistddn viikon xx ) aikana. Huolikartoitus tarkoittaa, ettd pi-
dat viikon ajan "tukkimiehen kirjanpitoa" tyoskentelysuhteistasi asiakkaiden, lasten,
nuorten ja perheiden kanssa oheiselle Huolen vyohykkeistolle. Yksi tukkimiehen kir-
janpidon viiva vastaa aina yhté tyoskentelysuhdettasi. Jos kohtaat tyossési joka péivé
samoja asiakkaita (esim. opettajat ja paivikodin tyontekijat), voit tayttad vyohykkeis-
ton kerralla esimerkiksi jonkun viikon lopuksi.

Huolten kartoitus tapahtuu sivulla x esitellyn Huolen vydhykkeiston avulla, jonka al-
ta 16ydat vield tarkat ohjeet kartoituksen tayttimiseen. Huolen vyohykkeistod hyo-
dyntden jokainen tyontekija jasentdd omaa henkilokohtaista huolen ja huolettomuu-
den médréa ja astetta. Varsinainen kartoituslomake on viimeiselld sivulla x. Tutustu
huolen vyohykkeistoon ja lue ohjeet huolellisesti ennen kartoituksen tekemista.

Huolten kartoituksista koottu yhteenveto antaa suuntaa kunnan lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen tyontekijoiden kohtaamisten méarasté ja niiden jakautumisesta
huolen vyohykkeistélle. Yhteenvedosta on nihtavissa tyontekijoiden tyossddn tietty-
ni ajanjaksona tunteman huolen ja "huolettomuuden” jakaantuminen eri huolen as-
teille. Huolikartoituksen yhteenveto ei kerro, eiké sen ole tarkoituskaan kertoa, las-
ten, nuorten ja perheiden jakaantumisesta huolen vy6hykkeistélle.

Huolen vyohykkeisto

Verkostomaisen tydskentelyn tarvetta ja menetelmid voidaan jasentda huolen vyo-
hykkeiston avulla. Sen avulla tyontekijd voi tunnustella asiakasta/perhettd koskevaa
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huoltaan. Vyohykkeist on jaettu neljdan osaan sen mukaan minkalainen on tydn-
tekijan kokema huoli: 1) ei huolta tilanne, 2) pieni huoli, 3) tuntuva huoli, 4) suu-
ri huoli.

Ei huolta vydhyke kuvaa tilannetta, jossa tyontekijd kokee, ettd lapsen, nuoren, per-
heen/asiakkaan asiat ovat kunnossa. Pienen huolen alueella tyontekijalld voi ol-
la pientd huolta tai ihmettelyd lapsen, nuoren, perheen tilanteesta, mutta hin kokee
voivansa auttaa. Tuntuvan huolen vy6hykkeelld tyontekija kokee, etteivit hdnen omat
auttamiskeinonsa riitd. Tilanteeseen tarvitaan lisdd tukea ja/tai kontrollia. Kontrollil-
la tarkoitetaan téssa tilanteen hallinnan lisddmista rajoittamalla jotain epétoivottavaa,
esimerkiksi paihteiden kayttod. Kontrollikin on tukeen pyrkimista.

Tyontekijan ndkokulmasta kuormittavin ja epdselvin toimintamaasto on tuntuvan
huolen, eli ns. huolen harmaalla vychykkeelld. Sielld herdi paljon kysymyksid: miten
toimia, mistd lisdapua, onko tilanteessa mukana muitakin toimijoita, pitdisiko tehda
lastensuojeluilmoitus, jne.? Harmaalla vyohykkeelld on hyvit mahdollisuudet ehkais-
td tilanteiden kriisiytyminen. Tuntuvan huolen vychyke edellyttdd yhteistyon kadyn-
nistdmistd, tilanteen selkiyttdmistd ja tukitoimien suunnittelua. Jos omaan huoleen ei
puututa, epaselvyys jatkuu ja vaikeudet kasautuvat. Suuren huolen alueella on kyse
kriisitilanteista, jotka pakottavat nopeaan toimintaan.

Keskeistd huolen vyohykkeiston tausta-ajattelussa on, etta tydntekija arvioi sen avulla
omaa tyoskentelysuhdettaan lapseen, nuoreen, perheeseen. Kuinka toimiva suhde on
ja millaiset ovat minun mahdollisuuteni tukea? Riittavitko omat tukikeinot vai tarvi-
taanko muuta asiantuntemusta? Tyontekija ei siis arvioi ongelmien laatua tai maaraa,
vaan omia toimintamahdollisuuksiaan. Tarkoitus ei ole luokitella lapsia, nuoria, per-
heit4, asiakkaita vaan arvioida tyontekijian tyoskentelysuhteita ja niissa selvidmista.

Huolen vydhykkeisto (Arnkil, Eriksson, Saikku 1998)

Ei huolta Pieni huoli Tuntuva huoli Suuri huoli

1 2 3 4

Ei huolta lainkaan. Huoli tai ihmettely Huoli on tuntuvaa. Huoli on erittdin suuri.
kaynyt mielessa.

Luottamus omiin mah- | Omat voimavarat ovat | Omat keinot ovat

dollisuuksiin on hyva. | ehtymassa. lopussa.
Ajatuksia lisavoima- Lisdvoimavarojen ja Tilanteeseen on saata-
varojen tarpeesta. kontrollin lisaamisen | va muutos heti.

tarve.

Esimerkki tyontekijan tayttamasta huolikartoituksesta huolen vyohykkeistélle:

LA I I |
LHT
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Huolikartoituksen tayttéohje

o  Tulosta huolikartoituslomake ja ohjeet.

o Jokainen huolikartoitukseen osallistuva tyontekija tayttad huolikartoituslomak-
keen omasta henkilokohtaisesta huolikokemuksestaan kisin. Huolen vyohyk-
keiston avulla tarkastellaan nimenomaan jokaisen tyontekijin omaa subjektii-
vista huolta.

o  Subjektiivinen huoli ihmisest4 (lapsesta, nuoresta tai asiakkaasta) perustuu kon-
taktitietoon, jota on vain hdnen kanssaan tekemisisséd olevilla ihmisilld. Jokai-
sen kontaktitieto on ainutlaatuista, koska se perustuu keskindiseen vuorovaiku-
tussuhteeseen. Huoli kasvaa sitd mukaan kun omien auttamismahdollisuuksien
koetaan vdhenevin ja vastaavasti vahenee sitd mukaa kun omien auttamismah-
dollisuuksien koetaan olevan toimivia ja menevan avuksi ja tueksi. Subjektii-
vinen huoli onkin ennakointi jokaisen tyontekijin omista toimintamahdolli-
suuksista kussakin tilanteessa. Vaikka kaksi tyontekijaa tarkastelisi samaa lasta/
nuorta/asiakasta, heididn subjektiivinen huolensa aste voi olla erilainen. Myos
yksittdisen tyontekijan huoli voi vaihdella eri tilanteissa ja eri aikana saman lap-
sen/nuoren/asiakkaan kohdalla.

« Pidi viikon ajan "tukkimiehen kirjanpitoa" huolikartoituslomakkeelle tyosken-
telysuhteistasi lasten, nuorten ja perheiden kanssa. Kirjaa viimeiselld sivulla ole-
vaan huolikartoituslomakkeeseen huolesi aste jokaisen kohtaamasi/luokkasi/
ryhmdsi lapsen, nuoren tai asiakkaan tilanteesta. Viikon aikana merkitdén yhtd
tyoskentelysuhdetta kohti yksi viiva.

o Muista, ettd ET ole kartoittamassa lapsia/nuoria/asiakkaita, heidin ominaisuuk-
siaan tai kdytostddn, vaan omaa huoltasi suhteessa lapsen/nuoren sen hetkiseen
tilanteeseen. Onko tyoskentelysuhteesi vailla huolia vai jollain huolen vyohyk-
keella?

o Voit myds tehdd arvioinnin ja tiyttdd kartoituslomakkeen kerralla esimerkiksi
jonkun viikon lopuksi.
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Varhainen avoin yhteistoiminta, VAY

Varhaisen avoimen yhteistoiminnan malliksi kutsutaan ehkiisevan tyon koko kun-
nan tasolla toimivaa ylisektorista ja verkostodialogista toimintamallia. Mallia ja sii-
hen liittyvid dialogisia menetelmid (Huolen puheeksiottaminen varhaisena dialogina,
Ennakointidialogit eli Tulevaisuusdialogit, Hyvien kaytintojen dialogit) on kehitet-
ty pitkéjanteisesti useiden kuntien toimijoiden sekd Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen, THL yhteistyond useita vuosia. Toimintamalli voidaan tiivistad kolmeen pe-
riaatteeseen: 1) tulee toimia aikaisin, 2) yhdessi ja 3) tukeutuen ihmisten tarkeimpiin
auttajiin - heidén sosiaalisiin verkostoihinsa. Varhaisen avoimen yhteistoiminnan
vastakohta on my6hdinen suljettu yksintoiminta.

Varhaisen avoimen yhteistoiminnan mallin kehittdmisen lahtokohtana on kentén
vahva kokemus siitd, ettd pitkille erikoistunut ja sektoroitunut palvelujérjestelma ei
pysty riittdvan tehokkaasti ja varhaisessa vaiheessa vastaamaan asiakkaiden monisyi-
siin tukitarpeisiin. Tavoitteena on varmistaa asiakkaalle laadukkaat, oikea-aikaiset,
yhdenvertaiset, eettisesti kestavit ja vaikuttavat asiakasldhtoiset peruspalvelut, jossa
toteutuu asiakkaan ja hdnen laheisverkostonsa aito osallisuus ja kuulluksi tuleminen.
Mallin avulla tdhdataan asiakkaiden tilanteiden kriisiytymisen ja syrjaytymisen eh-
kdisemiseen seki laajemmin kuntalaisten hyvinvoinnin edistdmiseen ja tyontekijoi-
den tyon kuormittavuuden vihentdmiseen. Pitkin aikavilin tavoitteena on palvelu-
kustannusten nousun hillitseminen ja kestava kuntatalous.

Huolet puheeksi varhain ja dialogisesti

Monet tydntekijat epéaroivit ottaa huoltaan puheeksi asiakkaan, oppilaan huoltajien
tai muiden asianosaisten kanssa, ja empiessddn huomaavat ehka huolten kasvavan.
Mitd varhaimmin toimitaan, sitd avarammin on vaihtoehtoja auki. Mika siis pidéttaa
varhaisesta asioiden esiin ottamisesta? Muun muassa ennakointi siita, etta asiakkaat,
huoltajat tms. loukkaantuvat, kiistavit ongelman tai reagoivat muutoin kielteisesti —
ja yhteistyosuhde vaikeutuu. Yhteisyosuhteita vaalitaan pidattymalla ottamasta huo-
lia puheeksi — mutta samalla vaikeutetaan niit4 antamalla ongelmien kasvaa.

THL:n Verkostotutkimus ja dialogiset menetelmat -tiimi (VerDi) kehitteli yhdes-
sd kenttdammattilaisten kanssa toimintatavan tuon solmun aukaisemiseksi: Mikali
asiakkaita, huoltajia tai muita asianosaisia ldhestytddn sellaisella tavalla, joka toden-
ndkoisemmin ei loukkaa heitd, ennakointi reaktioista voi kdantya myonteisemmaksi
ja kynnys ottaa asiat puheeksi madaltuu. Avain on yksinkertainen, mutta kdanteen-
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tekevd. Sen sijaan, ettd tyontekijd ilmoittaa, mika asiakkaalla, oppilaalla, perheelld,
huoltajilla on ongelmana ja kehottaa heitd muuttamaan toimintaansa jollakin tavoin,
hén kertoo omasta huolestaan ja pyytid heiddn apuaan huoltensa vihentimiseksi.
Tyontekijdt ovat ottaneet tillaisen avun kiitollisina vastaan ja kertovat yhteisty6suh-
teiden paranemisesta hankalissakin kysymyksissa.

Kysymys ei ole tempusta tai tekniikasta, vaan suhteiden muutoksesta. Tyontekija, jo-
ka lahestyy asiakasta/huoltajia ilmaisten huoltaan ja pyytden heitd yhteistydhon, avaa
dialogia sen sijaan, ettd madrittelisi tilannetta toisille ja heiddn puolestaan. Kysymys
ei mydskddn ole yksittdisten tyontekijoiden opastamisesta sielld taalld, vaan pyrki-
myksestd edistdd kulttuurimuutosta.

VerDi-tiimi kouluttaa paikallisia Puheeksiottamisen kouluttajia, jotka puolestaan
kouluttavat henkilostod omissa kunnissaan/toimintapiirissddn. Vuoden 2012 ke-
vadseen mennessd VerDi oli kouluttanut noin tuhat kouluttajaa, jotka ovat koulut-
taneet tuhansia eri puolilla maata. On kuntia, joissa ldhes kaikki lasten, nuorten ja
perheiden kanssa tyoskentelevéd henkilosté sosiaalitoimen, terveydenhuollon, sivis-
tyssektorin ja nuorisotoimen piiristd on koulutettu huolen varhaiseen ja dialogiseen
puheeksiottamiseen, ja joissa tllainen koulutus kuuluu uusien tyontekijéiden perus-
valikkoon. Edistyneimmit kunnat kouluttavat esimiehet ja paallikot huolten varhai-
seen dialogiseen puheeksiottamiseen - kaikkien sektoreiden paallikot.

Perusmallina on rekrytoida kouluttajat usealta sektoreilta (niin sivistys-, sosiaali-,
terveys- kuin nuorisotoimenkin piiristd). Ndin muodostuu ylisektorinen toimija-
joukko. He puolestaan kouluttavat toimijoita eri sektoreilta, usein myds monen sek-
torin yhteisind sekaryhmékoulutuksina. Kynnyksen monialaiseen yhteistyohén ma-
daltuvat sekd tutustumisen ettd yhteisen pohdinnan myétd — puhumattakaan siiti,
kuinka merkittdvaa on yhteisen, dialogisuutta ja kunnioittavaa kohtaamista korosta-
van teoriaperustan ja kielen kehkeytyminen.

Jotta kuvatunlainen toiminta voi kdynnistya ja jatkua, tarvitaan paitoksid tyonteki-
joiden ajankédytdstd ja monista muista jérjestelyistd, ja timd taas edellyttad johdon
aktiivista panosta. Toisin sanoen, jotta kunnassa edistyisi huolten varhaisen ja dia-
logisen puheeksioton kulttuuri, on myds johdon suuntauduttava strategisesti sellai-
sen tukemiseen. Niinpd onkin selvdi, ettd kysymys ole tempusta tai tekniikasta yk-
sittéisille tyontekijoille, vaan maératietoisesta tyoskentelystd, joka koskettaa kaikkia
neljad ratkaisevaa tahoa yhti aikaa: kansalais-/asiakas-/perhetasoa, tyontekijitasoa,
esimiestasoa ja ylintd johtoa. Téllaisen prosessin tueksi on kéytettavissd puheeksiot-
tamista koskeva opas: Huoli puheeksi. Opas varhaisista dialogeista. (Eriksson & Arn-
kil, 2005) seki kouluttajakoulutusohjelma.
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Dialogeja yhteistoiminnan kokoamiseksi ja verkostojen voimavarojen
yhdistamiseksi

Kautta jélkiteollisen maailman tunnistetaan yhteinen ongelma julkisen palveluiden
ja paikallishallinnon kehittimisessd, ja tdma koskee myds Suomea: sektorijakoinen
palvelujérjestelma vastaa tehokkaasti selvérajaisiin tarpeisiin, mutta joutuu jatkuvas-
ti pulmiin laaja-alaisten ilmididen kanssa. Lyhyesti sanottuna: ihmisten arki on koko-
naisvaltaista, byrokratiat “siiloihin” jaettuja. Vertikaalinen erikoistuminen on jyrkkaa,
horisontaalinen yhteistyo heikkoa. Tarvitaan rajojen ylityksid — ja rajojen ylittiminen
taas kysyy dialogisuutta, kuuntelemista, kuulluksi tulemista ja yhteistd kehittelya.

Yksi ilmenemismuoto siilojarjestelmdn” ja kokonaisvaltaisen arjen pulmallisesta
kohtaamisesta on sellaisten yhteisasiakkuuksien muodostuminen ja pitkittyminen,
joissa vastuut epaselvid ja toiminta yhta aikaa sekd paallekkaista ettd silla tavoin au-
kollista, etté asiakkaita putoaa palveluiden viliin.

DIALOGIT JA RAJOJEN YLITTAMISEN TAITO
Koskaan ei ole liian aikaista olla avoin ja suuntautua yhteistoimintaan

Byrokratiat ovat sektorijakoisia, Vertikaalinen erikoistuminen vahvaa, ho-
ihmisten arki ei ole. risontaalinen yhteisty6 heikkoa

On tarpeen ylittaa
rajoja Sektori B

Vv kuntalaisten/asiakkai-
den ja heidan laheis-
verkostojensa suun-
taan

V sukupolvien vililla

V sektoreiden, yksikoi-
den ja ammattikun-
tien valilla seka johdon
ja alaisten valilla

Yksikko
A2

Yksikko
Bl

KOKONAISVALTAINEN ARKI
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VerDi-tiimi kehitti kuntatoimijoiden kanssa menettelytapoja hajautuvien palvelui-
den integroimiseksi asiakaslahtoisesti ja arjen voimavaroja vaalien. Moniauttajatilan-
teisiin luotiin verkostodialogisia kdytdntdjd, joiden ytimessd ovat menetelmat, jotka
auttavat saamaan yhteisasiakkuuden kytkemét ammattilaisverkostot seka asiakkaat/
perheet ja heiddn laheisverkostonsa hedelmailliseen vuoropuheluun konkreettisten
yhteistoimintasuunnitelmien muodostamiseksi. Kokemukset ndistd Tulevaisuuden
muistelu menetelmad hy6dyntavistd Ennakointidialogeista, joita kutsutaan myds Tu-
levaisuusdialogeiksi, ovat erinomaisia.

Ennakointidialogeja vetdvit ulkopuoliset, VerDi-tiimin kouluttamat vetdjét. Osanot-
tajat vapautuvat vuoropuheluun, kenenkién ei tarvitse olla kaksoisasemassa — seka
osapuolena moniasiakkuustilanteessa ettd monitoimijaisen dialogin vetéjind. Vuo-
ropuhelun vetdjien eli verkostokonsulttien tueksi on tehty opas: Ennakointidialoge-
ja huolten vyohykkeelld. Verkostokonsultin kisikirja — ohjeita verkostomaiseen tyds-
kentelyyn (Eriksson, Arnkil & Rautava 2006). Menettelytavat ovat erityisen suotavia
kasvavien huolten tilanteissa. Pienet huolet huojentuvat muuntelemalla toimintaa
verkostoja kokoamattakin, hyvin suuret huolet, kriisitilanteet, taas vaativat nopei-
ta keinoja turvallisuuden ja jatkuvuuden turvaamiseksi. Dialogisiin toimintatapoi-
hin kriisitilanteissa kuuluvat Laheisneuvonpidot erityisesti lastensuojelussa (Heino,
toim. 2000) sekd mielenterveystyon Avoimet dialogit (Seikkula & Arnkil 2005).

Dialogisuutta edistdvit menetelmét sekd vuoropuhelun vetdjit ovat kaytettavissd
my6s muihin yhteistoimintaan liittyviin tarpeisiin kuin yhteisasiakkuustilanteisiin.
Hankkeiden suunnittelu, organisaatiomuutoksiin valmistautuminen ja muut useita
toimijoita koskevat toimet hy6tyvit ddnten monipuolisesta kuulemisesta ja mahdol-
lisuuksien yhteen liittimisestd. Ennakointidialogeja on kéytetty my6s kunta/kaupun-
kistrategian laadinnassa sekd mm. kyldkuntien ja asuma-alueiden yhteistoiminnallis-
ten hankkeiden suunnittelussa ja varmistettaessa turvallista askellusta kouluasteelta
toiselle.

Samoin kuin huolten puheeksiottamistoiminnassa ja siihen liittyvidn koulutuksen or-
ganisoinnissa, Ennakointidialogien/Tulevaisuusdialogien organisoinnissa tarvitaan
johdon madritietoista tukea — jopa enemmainkin kuin puheeksiottamista edistetta-
essd. Jo se, ettd verkostokonsultit rekrytoidaan ja koulutetaan vaatii johdon tukea,
ja heiddn toimintansa siten, ettd verkostodialogeja myds jdrjestetddn tarpeiden mu-
kaisesti, vaatii sekd esimiesten ettd ylimmaén johdon toimia. Verkostodialoginen toi-
minta muodostaakin uutta palvelujirjestelméin toimintatapaa sekd horisontaalisesti
ettd vertikaalisesti. Myos Laheisneuvonpitojen ja Avointen dialogien organisointi se-
kd vaatii ettd mahdollistaa uudenlaista, sektorirajat ylittdvdd johtamiskulttuuria. On
huomattavaa, ettd mikdan naistd verkostomaisista ja dialogisista kdytannoista ei vaa-
di sen enemp4ai mittavia organisaatiomuutoksia kuin tuntuvia resurssejakaan.
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Hyvien kaytantojen dialogit ja paikallispuimalat

Tdssd oppaassa kuvataan Hyvien kiytintojen dialogeja ja niiden organisointia. Nii-
hin liittyy ylimméan johdon ja esimiestason méaratietoinen tuki. Esimiehillehén,
esim. rehtoreille, pdivikotien johtajille, neuvoloiden esimiehille jne., ne tarjoavat en-
sinndkin mahdollisuuden tismentdd yhdessd henkilston kanssa, mitd konkreettisia
kysymyksié ratkoen ja toimintoja kehitellen heidédn yksikkonsé voi edistdd varhaisen
avoimen yhteistoiminnan kulttuuria. Toiseksi, esimiesten toiminta Hyké-dialogien
organisoimiseksi osaksi jatkuvaa yhteistoiminnallista kehittdmistd on itsessddn dia-
logista johtamiskulttuuria.

Keskeisesti juuri esimiesten toimintaan liittyy my6s ns. paikallispuimaloiden organi-
sointi. Puimalat ovat saman sukuinen vertaisoppimiseen liittyvé toimintamalli kuin
Hyvien kaytantojen dialogitkin, mutta mittakaavaltaan tavallaan seuraavalla kehalla.
Puimaloita jérjestetddn kuntien valilld sekd (paikallispuimaloina) kuntien sektorei-
den vililla. Kuntien vililld niitd kdytetdan jonkin kiinnostavan, lupaavan, hyvin - tai
miksei myds askarruttavan — kiaytdnnon tarkastelemiseen siten, ettd jonkun kunnan
kokemukset otetaan keskustellen tarkempaan puintiin toisten kuntien saadessa vai-
kutelmia ja punnitessa omia mahdollisuuksia omissa yhteyksissdan. Puimaloita ve-
tavat “jututtajat’, prosesseissa pyritddn vuoropuheluun pitkien esitelmien tai niiden
kavalkadin sijasta, kiintopisteini ovat ajankohtaiset haasteet ja niiden ratkontatavat
abstraktien periaatteiden tai kiillotetun julkisuvun sijasta.

Vuoropuheluihin osallistuu henkil6ita niiltd sektoreilta, joita kdsiteltdva teema erityi-
sesti koskee (horisontaalinen laveus), ja niiltd hierarkiatasoilta, joita on kuultava mo-
nipuolisen kisityksen saamiseksi (eli kansalaiset, palveluiden etulinja, keskijohto ja
ylin paitoksenteko). Puinnin kohteena olevia kiytdntdja tarkastellaan pohtien kyt-
keytyneisyyttad sekd johtoon, toteuttajatasoon ja asiakas/kansalaistasoon ettd kump-
paneihin, naapurisektoreihin, kilpailijoihin, ja projekteihin. Téllainen puinti poik-
keaa olennaisesti seké kiskyttivésta ohjauksesta ettd informaatio-ohjauksesta. Se on
vuoropuheluun pohjautuvaa vertaisohjausta, vuorovaikutusohjausta. Paikallispuima-
lat noudattavat samaa periaatetta. Puitavana ovat kiinnostavat tai lupaavat kdytdnnot
ja puimalan osanottajina sellaiset kokoonpanot, etti asioita voidaan tarkastella rea-
listisesti ja konkreettisesti sekd vertikaalisia tasoja ettd horisontaalisia kumppanuuk-
sia pohtien. Puimaloiden jirjestdmiseen ohjaa Kuntaliiton opas: Matkaopas uudistu-
misen tielle. Puimala-menetelma vertaisoppimisen vahvistamiseen ja kehittdmistyon
tulosten levittimiseen (2010).
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Kulttuurimuutoksen johtamisen konkreettinen sisalto

Ajan ja tilan jarjestdiminen hyvien kdytantdjen dialogeille sekd osanottajien orien-
tointi vuoropuheluun, itse dialogeihin osallistuminen alaisten kanssa, niiden tulosten
vaaliminen ja kdytant6on vieminen sekd vertaisoppimisprosessien jatkuvuuden tur-
vaaminen vaativat joukon konkreettisia, suuntautuneita toimia. Ne eivét ainoastaan
ldhesty varhaista avointa yhteistoiminnan kulttuuria, vaan ovat sitd itsessadn. Ne tar-
joavat esimiehille konkreettisia kulttuurin johtamisen tehtavia.

Mikali kunnassa toteutetaan my6s huolten puheeksiottamisen koulutukset se-
ka asiakkaille ja tyontekijoille jarjestetddn mahdollisuudet saada verkostodialoge-
ja moniasiakkuustilanteissa, padtoksenteko joutuu ottamaan tuntuvia askelia koh-
ti ylisektorista johtamista — ja saa sithen mahdollisuuden. Jos valikoimaan lisdtadn
Léaheisneuvonpidot, Avoimet dialogit ja puimalat kaikkine organisointitehtdvineen,
johtamisen sisdltd varhaisen avoimen yhteistoimintakulttuurin tukemiseksi on jo
sangen kattava ja koostuu samalla konkreettisista, arkisista, selkeistd elementeista.

Huolten vyohykkeistod hyodyntden johtamisen tehtévit voidaan kuvata seuraavasti:

Varhaisen avoimen yhteistoimintakulttuurin johtaminen pyrkii varmistamaan, etta

yha useampi kontak-
ti on vailla huolta

pienet huolet
halvenevat

yhteisasiakkuustilan-
teet selkiytyvat

kriiseissa 10ytyy apu ja
turvaa

V toimijoiden kes-
ken dialogissa
sovitut kaytannot

Ennakointidialogit
—> Alueneuvonpidot

V huolet otetaan
puheeksi dialogin
varhaisaskeleena

V yksikdissa, alueilla

jne. suunnitteludialo-
geja pienta huolta ai-
heuttavista teemoista

Dialoginen puheeksi-
otto

Ennakointidialogit —>
Teemaneuvonpidot

V huolet otetaan
puheeksi

V perheiden, ldheisten
ja auttajatahojen kans-
sa jarjestetaan yhteis-
tyodialogeja

Dialoginen puheeksi-
otto

Ennakointidialogit
—> Verkostodialogit per-
heiden kanssa

V kriisitydssd kaytetta-
vissa monipuoliset
keinot

Dialoginen
puheeksiotto

Laheisneuvonpidot
Avoimien dialogien

periaatteet ja
hoitokaytanto

Kaikkia vyohykkeita koskien:

«  Avoin dialogisuus kaikissa suhteissa.

. Dialogit hyvista eettisistd kdytdnnoista tyoyhteisoissa, niiden vililld, perheiden/asiakkaiden/
kuntalaisten kanssa.

o ”Paikallispuimalat” hyvista kokemuksista.
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Palvelujarjestelman Akilleen kantapaa: koordinaatio

Erikoistunut palvelujdrjestelmi ei tuota integraatiota “omalakisesti”. Sen koetelluin
keino vastata ongelmiin - erikoistua lisdd — tuottaa lisad hajanaisuutta. Haasteeseen
on koetettu vastata meilld ja muualla yhé uusilla organisaatiomuutoksilla. Palvelui-
ta on hajautettu ja keskitetty taas, eriytetty ja yhdistetty, lisétty itseohjautuvuutta ja
palattu kontrollointiin. Palvelukulttuuri ei tuollaisesta ole kuitenkaan sanottavasti
muuttunut. Tarpeeseen vastata varhemmin, avoimemmin ja yhteistoiminnallisem-
min ei ole vastattu yksiselitteisen laadukkaammin sen enempaén julkisia palveluja
suosivilla kuin yksityistetyilldkd4n tahi public-private mix -malleilla. Asiakkaille, po-
tilaille ja perheille on jaanyt raskas taakka koordinoida palvelut.

Varhainen avoin yhteistoiminta edellyttdd vahvaa koordinaation tukea, jotta osaset
liittyvat hedelmillisella tavalla yhteen seké vertikaalisesti ettd horisontaalisesti. Ky-
symys ei ole vain palveluohjauksesta tai case managementista, silld koordinoitavana
ovat palvelutapahtuman ohella mm. koulutus, kehittely ja seuranta. Téllainen on to-
ki johdon tehtdvd, mutta, kuten suomalainen kokemus useissa kunnissa vakuuttavas-
ti osoittaa, sektoreihin jakautunut johto hyotyy tavattomasti yhteisesté ylisektorises-
ta toimijasta, koordinaattorista.

Varhaisen avoimen yhteistoiminnan kunnallinen kulttuuri juurtuu seuraavien ele-
menttien vakiintuessa:

Varhaisen avoimen yhteistoiminnan ydinosien

tunnetuksiteko
vastuutettu
tehtaviksi ja
toteutuu laajana

perusteet viety
pysyviksi osiksi
henkilésto-
koulutusta

johtaminen toteutus viety
toteutuu jokaista koske-
vakiintuneissa viin toimen-
ylisektorisissa kuviin: kehittelya
rakenteissa tuetaan

hyvinvointivaiku- vaikutuksista

tusten seuranta osallisuuden

jatkuvaa ja osa toteutumiseen

kunnallista hankitaan jatku-

paatoksentekoa vasti palautetta
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