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Design for All — esteettomyys
— saavutettavuus

Design for All -kasitetta méaaritellaan tilanteesta

ja kayttoymparistostéa riippuen vaihtelevasti ja osin
ristiriitaisestikin. Ensimmaisia kertoja kasite on ollut
kaytdssa tiettavasti jo 1960-luvulla, rakennetun ympéariston
yhteydessa. Tanaan taas ja etenkin eurooppalaisessa
keskustelussa, kasite kytkeytyy usein tietoyhteiskuntaan ja
sita mydten tietoteknologioihin ja niiden sovelluksiin.

Suomen Design for All -verkoston dfasuomi-portaalissa
Design for All maaritellaan néin:

Design for All tarkoittaa sellaisia suunnitteluun liittyvia
strategioita tai keinoja, joilla edistetadn ymparistojen
esteettomyytta, palvelujen saavutettavuutta ja tuotteiden
helppokayttoisyytta kaikille kayttéjille.

Keskeista tassa maaritelméssa on tavoitteena oleva
pyrkimys tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen — siksi kaikille
kayttajille, ei vain mahdollisimman monelle.

Toinen keskeinen asia on, etta kasite liittyy
yhteiskunnan kaikkiin toimintoihin, ei vain palveluihin, ei
vain rakennettuun ymparistoon, ei vain tuotteisiin.

Esteettomyys on suomen kielessa kaytossa kasitteena,
jolla on perinteisesti tarkoitettu 1ahinna rakennetun
ympariston toimivuutta vammaisille kayttajille. Se on ollut
yleinen kaannds englanninkieliselle sanalle accessibility.
Nykyisin kasite on yleisemmassa ja laajemmassa kaytossa.
Useissa yhteyksissa Design for All on myds kaannetty
esteettomyydeksi.
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Johdanto ja kasite Design for All
Design for All -tiistait syksylla 2008 - tahan ja tasta
- Paivi Tahkokallio

Suomen Design for All -verkosto ja sen koordinaattori
Stakes jarjestivat syksyn 2008 aikana viisi temaattista
Design for All -tiistaita. DfA-tiistaisarjalla oli
kunnianhimoinen tavoite: me halusimme paivittaa, missa
esteettomyyden ja saavutettavuuden kanssa ollaan
Suomessa menossa ja sarjan paatteeksi katsoa, mihin
haasteisiin pitéisi seuraavaksi tarttua.

DfA-tiistaiden teemoiksi valitsimme Design for All
-strategiat, DfA-osaamisen yrityksissa, alan tutkimuksen
seka DfA:n ja kayttajakeskeiset menetelmat. Nama tiistait
katsoivat menneeseen kuuden vuoden perspektiivilla
— Suomen Design for All -verkoston historian mitan.
Viimeisen tiistain teema oli DA ja tulevaisuus. Minne
esteettomyytta ja saavutettavuutta edistava tyo pitéisi
Suomessa suunnata seuraavan viiden-kymmenen vuoden
aikana?

Jokaisella elo-lokakuisella vuoden 2008 tiistailla oli
sama muoto: kutsutut asiantuntijat esittelivat teeman
omasta nékokulmastaan ja nostivat esiin tarkeaksi
hahmottamansa haasteet. Asiantuntijoiden ydinviestiin
voi tutustua verkossa etukateen, samoin ydinviestien
perusteella valmisteltuihin alustaviin keskusteluteemoihin.
Esitykset virittivat lopullisen keskustelun muodon
— tavoitteena oli aktiivinen vuoropuhelu, johon voivat
ottaa tasapuolisesti osaa niin puhujat kuin yleiso.

Koko kaksituntinen sessio dokumentoitiin koosteena
mahdollisimman nopeasti Suomen Design for All
-verkoston portaaliin osoitteessa www.dfasuomi.fi otsikon
Design for All -tiistait 2008 alle.
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Tassa kirjassa, DfA-tiistait 2008 -kirjassa, saat
luettavaksesi DfA-tiistaihin osallistuneiden asiantuntijoiden
puheenvuoroja. Mukana on mainio osa syksyn 2008
tiistaisarjassa olleista asiantuntijoista. He ovat kelpo joukko
tutkijoita, yrityksessa toimivia suunnitteluammattilaisia,
asiantuntijaorganisaation johtoa tai julkisen organisaation
johtoa. Heilla kaikilla on hyvinkin lukemisen arvoisia
nakemyksia yhteiskunnan vastuullisesta ja tasa-arvoisesta
kehittamisesta.

Kirja on teemoitettu syksyn DfA-tiistaiteemojen mukaan.
Ennen teemoja johdannon jalkeen esitellaan tassa
kirjassa kaytetty Design for All -kasite. Toisiaan seuraavat
puheenvuorot Design for All -strategioista, Design for
All -osaamisesta yrityksissa, DfA-tutkimuksen tuloksista
ja Design for All -lahestymistavan ja kayttajakeskeisten
menetelmien suhteesta. Teemojen yhteydessa on
tiivistelma teemaan liittyvan tiistain kaikista esityksista ja
keskustelu, jota yleisd teemojen yhteydessa kavi. Naita
seuraa tulevaisuusteema. Lopuksi on kirjoitettu Suomen
Design for All -verkoston lyhyt historia vuosilta 2002—2008.

www.dfasuomifi-portaalista |6ytyvat edelleen Design for
All -tiistait -sivut. Sivuilta 6ytyvat kaikki esitykset, puhujien
esittelyt ja keskustelukoosteet seké hyddyllisia linkkeja.
Toivottavasti taméa séhkdinenkin esitysmuoto palvelee
sinua.

Tiistaisarjassamme esiintyneiden asiantuntijoiden
lisakseen pyysimme kirjaan puheenvuorot Henkka
Toropaiselta, nuorelta kirjoittajalta, joka istui kuuntelemassa
kaikki DfA-tiistait, ja Katja Saariselta, luokanopettajalta
ja alppinistilta, joka parhaillaan treenaa seuraaviin suuriin
kisoihinsa, Vancouverin Paralympialaisiin vuonna 2010. DfA-
tiistaisarja paattyi tulevaisuusteemaan. Tuntui tarpeelliselta,
etté tulevaisuustiistain kirjoittajia taydentéaisivat

Tulevaisuus on saavutettava - Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja Suomen DfA-verkosto



puheenvuoroillaan niin Stakesin pitkaaikainen paéjohtaja
Vappu Taipale, jonka panos Design for All -verkoston
kéynnistamisesséa vuonna 2002 oli mita merkittavin, kuin
Henkka ja Katjakin.

Otan téasséa kaikesta DfA-tiistaisarjassa kaydysta
vilkkaasta keskustelusta esiin yhden karkiajatuksen, joka
toistui usein teemasta riippumatta, eri nakokulmista:
kayttajat ja kayttajien kuunteleminen. Tarve kuulla
kayttajia, monenlaisia kayttjia, oikeita kayttéjia oikeine
tarpeineen, nousee esiin, oli puhuja tutkimustuloksia
esitteleva tutkija, ikdihmisia edustava kayttaja, yritysjohtaja
tai muotoilija. Neloskierteelle on siis kysyntaa: innovaatiot
eivat synny vain perinteisen kolmoiskierteen avulla, julkisen
vallan, tutkimuksen ja yritysten voimin, vaan kierretta
vahvistamaan tarvitaan neljas saie, kayttajat. Siina
nahdakseni Suomen Design for All -verkostonkin tuleva
haaste numero yksi.

Mina kiitan kaikkia kirjan kirjoittajia lampimasti ja
yhta lampimasti kiitan kaikkia DfA-tiistaissa esiintyneita
asiantuntijoita ja sita satapaista yleisoa, joka osallistui
tiistaisarjaan aktiivisesti ja sai tiistai tiistain jalkeen aikaan
yhté vilkkaan, hedelmallisen vuoropuhelun. Erityisin kiitos
kuuluu kuitenkin Mira Koivusillalle, joka tyéparinani paitsi
luotsasi Suomen Design for All -verkostoa mahtavalla
ammattitaidolla myos teki tyollaan tata kirjaa mahdolliseksi.

Helsingissa 10. tammikuuta 2009
Paivi Tahkokallio
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1.1

Kooste
- Paivi Tahkokallio

Syksyn 2008 ensimmainen Design for All -tiistai osoitti,
etté strateginen esteettomyyden ja saavutettavuuden
edistaminen on mahdollista. Se naytti myds, etta julkisessa
hallinnossa esteettomyys- ja saavutettavuusasioiden
strategista koordinointia ei liikaa ole.

Kuulonhuoltoliitossa saavutettavuus
nyt tavoite, seuraavaksi visio
"Kuulonhuoltoliiton strategian ykkdstavoite on esteettomyys
ja saavutettavuus’, sanoi asiantuntijapuheenvuorossaan
Kuulonhuoltoliiton toiminnanjohtaja Pekka Lapinleimu.
Suomen lahes 750 000 huonokuuloisille keskeisinta
on arkielamassé kaytetty kieli ja sen kaikkinainen
saavutettavuus. Kuulonhuoltoliiton tydssé on strategian
myota siirretty painopistetta yksilokeskeisesta
kuntoutuksesta yhteiskunnan rakenteisiin vaikuttamiseen.
Vuoteen 2011 yltava liiton strategia valmisteltiin
liton jaseniston laajana yhteistyona aiemman
johtoryhméakeskeisen prosessin sijasta. Yhteistydssa
valmisteluun tarvitaan aikaa ja seuraava strategia on jo
tyon alla. Design for All ottaa taas askeleen eteenpain:
esteetdn ja saavutettava yhteiskunta kuulovammaisille on
tulevassa strategiassa noussut Kuulonhuoltoliiton visioksi ja
se kulkee lapi kaikkien tavoitteiden.

Museovirasto palvelee: Kansallisaarteita kaikille
Museovirastoon kuuluu Suomen Kansallismuseon

liséksi 17 muuta museota, keskiaikaisten linnojen ja
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linnanraunioiden liséksi. "Kun linnoitus alun pitaen on
rakennettu estamaan ulkopuolisten sisdanpaasy, sen
muuttaminen saavutettavaksi on varsinainen haaste”, kuvaa
Museoviraston padjohtaja Paula Purhonen Museoviraston
saavutettavuustyén perushaasteita.

Vuonna 2007 valmistunut Kansallisaarteita kaikille
-saavutettavuusstrategia lahtee kuitenkin siita, etta
Museovirasto palvelee kaikkia kansalaisia ja saavutettavia
ratkaisuja etsitaan luovasti. Tavoite on, etta kaikkien
saavutettavissa olevien palvelujen edistaminen on luonteva
osa koko henkildkunnan asennetta ja toimintatapoja.
Kansallisaarteita kaikille kattaa seké fyysisen ympariston
etté kaiken toiminnan ja viestinnan.

Kansallisaarteita kaikille -strategia valmisteltiin
henkiloston yhteistydéna — tyéhon osallistui joka
kymmenes Museoviraston 300 vakinaisesta tyontekijasta.
Laajaa sitoutumista saavutettavuuteen syntyi siis jo
valmisteluvaiheessa. Sitoutumista vahvisti monien
kayttajaryhmien kuunteleminen. Tarkeé osa strategian
toteuttamistakin on henkilokunnan jatkuva koulutus.
Esimerkki tasta on Kéatta pitempéaa — opas asiakaspalvelun
saavutettavuuteen, joka valmistui viime vuonna.

Valtavirtaistettua ja hallinnoalat

lapileikkaavaa - pitaisi olla

Valtionhallinnon esteettomyytta ja saavutettavuutta
edistavat strategiat ovat hajanaisia, sanoi
puheenvuorossaan liilkenne- ja viestintaministerion
viestintépalveluosaston apulaisosastopéaallikkd Kristiina
Pietikéainen. Liikenne- ja viestintaministerio osallistuu
esteettomyyden edistdmiseen toimeenpanemalla vuonna
2004 valmistunutta Kohti esteetdnta viestintaa -strategiaa.
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Kristiina Pietikdisen nakemys on, ettd saavutettavuuden
edistamisen pitaisi olla valtavirtaistettua ja kaikki
hallinnonalat lapileikkaavaa. DfA-strategiat-tiistain
yleiso oli yhta mielta siita, etta tasta ollaan kaukana:
Suomesta puuttuu taho, joka vastaisi esteettomyyden
ja saavutettavuuden edistamisen kokonaisuudesta yli
hallinnonalojen.

Hallitusohjelmassa nostetaan esiin tavoite
esteettomasta yhteiskunnasta, erityisesti
tietoyhteiskunnasta. Arjen tietoyhteiskunta -ohjelman
neuvottelukunnan paasihteerina toimiva Pietikéinen
sanoo, ettd nykyinen hallitus on valinnut toimenpiteiden, ei
niinkaan strategioiden linjan. Suomi on tietoyhteiskunnan
tila -arvioinneissa pudonnut terdvimmasta karjesta
ja Arjen tietoyhteiskuntaohjelman avulla suomalaista
tietoyhteiskuntabrandia pyritaan vahvistamaan.

Suomen heikkouksia ovat hajanaiset julkiset palvelut,
sanoo Kristiina Pietikéinen. Kun julkisia palveluja nyt
voimakkaasti sahkoistetaan, miten varmistetaan, etta
sahkoiset palvelut ovat helppokayttoisia ja kaikkien
saavutettavissa. Kysymys tassakin on, kenelle tasta kuuluu
vastuu.

Mista Ioytyvat pontimet

Tarvitaanko organisaatioissa erillista esteettomyytta

ja saavutettavuutta edistavaa strategiaa, vai voiko
nakokulman sisallyttdd muihin strategioihin. Nakemykset
vaihtelivat, suunnitelmallisuuden tarkeydesta sen

sijaan oltiin yht& mielta. Erillinen DfA-strategia auttaa
kuljettamaan esteettomyys- ja saavutettavuusosaamista
lapi koko organisaation, muihin strategioihin sisallytettyna
asia valtavirtaistuu, niin kuin kypsassa organisaatiossa
tapahtuu.
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Saavutettavuusstrategian pontimena Museovirastossa
oli yhtaalta opetusministerion pitkajannitteinen
panostus kulttuurin saavutettavuuteen. Se toimi
kannustimena samoin kuin EU:n panostukset kulttuurin
saavutettavuuteen ja sitd kautta saatu projektirahoitus.
Organisaatiossa saavutettavuussuunnitelmasta tuli keino
sitouttaa koko henkiléstd ja mahdollisuus kasvattaa
ammatillista osaamista.

Kuulonhuoltolitossa saavutettavuus nousi
strategian karkitavoitteeksi noin vuoden mittaisessa
valmisteluprosessissa, johon osallistui laaja joukko liiton
jasenia. Yhteiskunnallisessa analyysissa seuloutui esiin
strategisia teemoja, joista esteettomyys ja saavutettavuus
Kipusi tarkeimmaksi.

Mika tekee hyvan Design for All -strategian

Mika sitten DfA-tiistain asiantuntijoiden mukaan tekee
DfA-strategiasta hyvan? Mita organisaation kannattaa
muistaa, kun se lahtee omaansa tekemaan?

Tassa kiteytettyna DfA-tiistain viesti: Organisaatiolla
pitda olla aito tarve strategian tekemiseen, ja tavoitteiden
pitaa olla selvat, strategiaa ei tehda vain tekemisen
vuoksi. Tahdon strategian toteuttamiseen pitaa olla vahva.
Johdon pitéa olla sitoutunut ja tarjota mahdollisuus
strategian jalkauttamiseen. Strategian pitaa olla riittavan
yksinkertainen, sen pitaa olla toteutettavissa ja sen on
syyta olla riittavan pitk&jannitteinen, ei tahtainta vain ensi
vuoteen. Toteuttamiseen tarvitaan sinnikas veturi, hyva
porukka ja vuorovaikutusverkosto.

Tama pitaa paikkansa myods siina esteettomyytta ja
saavutettavuutta edistévassa strategiassa, jota tarvittaisiin
hallinnonalojen yli.
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1.2

Kimmokkeet ja muutosajurit

- miksi DfA/esteettomyys/
saavutettavuusstrategiamme on tehty?
- Pekka Lapinleimu

Koska joka kymmenes maailman kansalainen on
huonokuuloinen, on kyseessa yksi yleisimmista
pitkdaikaisista ihmisia kohtaavista haitoista. Keskeinen
asia huonokuuloisille on saavutettavuus puhuttuun
kieleen arkielamassa. Se pitaa sisalladn hyvin sovitetun
kuuloapuvalineen, esteettéman kuunteluympériston
ja tiedonsaantimahdollisuudet, monipuoliset seka
joustavat tulkkipalvelut ja visuaaliset ratkaisut erilaisissa
viestintapalveluissa. Kuulonhuollon palvelujen ja tukitoimien
saatavuuden on oltava kaikille ikaryhmille tasavertaista
asuinpaikasta riippumatta.

Vaikka huonokuuloisten elama on melkein
yhtélaista valtavaeston kanssa, on edelleen
ongelmia: TV-tekstitysta ei ole kaikissa kotimaisissa
ohjelmissa, julkiset tilat kaikuvat, seminaareissa ei ole
induktiosilmukkamahdollisuutta ja hatatilanteissa viestit
eivat tule visuaalisesti kirjoitettuna. Yksilokeskeisesta
kuntoutuksesta katse on kaantyméasséa yhteiskunnan
rakenteissa oleviin osallistumisen esteisiin. Nama haittaavat
kaikkien vammaisten ihmisten toimintamahdollisuuksia.
Ymparistot ovat suunniteltu ensisijaisesti ei-vammaisten
tarpeista. Myos kaikki normaalikuuloiset hyotyvat
esteettoméasta kuunteluymparistosta.

Kuulovammaisten yhdenvertainen asema muiden
yhteiskunnan jasenten kanssa on ollut padmaarana liiton
toiminnassa aina sen perustamisesta lahtien. Tavoitteet ja

18 Muistiinpanoja



toimintatavat tuon paaméaran saavuttamiseksi ovat tosin
muuttuneet vuosien varrella. Vammaisuutta tarkastellaan
nykyaan koko yhteiskunnassa taysin eri nakokulmasta
kuin muutama vuosikymmen sitten. Tuolloin tavoitteena
oli integraatio. Vammaiset pyrittiin saamaan mukaan
yhteiskunnan eri toimintoihin ja heita tuettiin yhteiskunnan
normaalipalvelujen kayttamisessa. Palvelut ja ymparistd
suunniteltiin kuitenkin valtavaeston ehdoilla.

Saavutettavuudesta on tullut Suomessa 2000-luvulla
trendi-ilmi6 positiivisessa mielessé. Yhtena syyna on
tietoyhteiskuntakeskustelu. Saavutettavuuden tulee
koskettaa kaikkia EU-kansalaisia. Aiemmin esteettomyys
kasitettiin ainoastaan liikuntavammaisia koskevaksi, mutta
myohemmin saavutettavuuskéasite on laajentunut myos
muita vammaisryhmia ja véhemmistoryhmia koskevaksi.
Huonokuuloisuus on tullut lisdksi vahvemmin nakyvéksi
ikdantyneen vaestonosan lisdéntyessa.

Kuulonhuoltoliiton liittokokous paatti v. 2005
strategiastaan eli pitkan aikavélin toimintasuunnitelmastaan
vuosille 2006—2008. Visioksi eli toimintamme paaméaaraksi
valitsimme maailman, jossa kuulovamma ei ole este
osallistumiselle ja toimimiselle. Syrjimattdmyyden ja Design
for All -periaatteen soveltaminen olivat mielestamme hyvia
keinoja rakentaa yhteiskuntaa huonokuuloisten lisaksi
kaikille kansalaisille.

Miten strategia tehtiin?

- valmisteluprosessi ja sitouttaminen

Tyoskentely kaynnistyi seminaarissa, jossa luotiin katsaus
liiton historiaan ja sen yhteiskunnalliseen asemaan eri
vuosikymmenina. Sen jalkeen arvioitiin sitd, mita liiton
pitaisi tehda tai mita sen on pitéanyt perinteisesti tehda.
Todettiin, etta keskeiset perustehtavat on maaritelty
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liton sdantojen mukaan selkeasti vaikuttamis- ja
edunvalvontatehtavaksi. Edelleenkin ne nahtiin liton
tarkeimmiksi tehtaviksi.

Jotta liiton toiminnalle voitiin asettaa pitkan aikavalin
linjauksia ja tavoitteita, analysoitiin kuulovammaisen
ulkoisessa toimintaymparistosséa tapahtuvia muutoksia,
kehitystrendeja ja ilmicita. Tavoitteena oli pohtia, miten
nama ilmiot vaikuttavat kuulovammaisen elaméaan ja mita
uhkia ja mahdollisuuksia ne tuovat mukanaan ja mita
vaikutuksia niilla on yhdistysten ja liton toiminnalle.

Toimintaympariston analyysi aloitettiin pohtimalla
tyoelaman rakennemuutosta, vaeston ikaantymista,
vapaa-ajan maaran kasvua, yksilollistymistd, muutoksia
kansalaistoiminnassa, teknologiassa ja julkisen talouden
kehityksessa. Erityisesti tyoelaméan liittyvat alueelliset,
teknologiset, sosiaalipoliittiset ja kulttuuriset muutokset
painottuivat. Nakokulmina olivat edelleen kuulovammaisen
elama ja muutosten vaikutukset yhdistysten ja liiton
toimintaan.

Valitsimme ne strategiset aiheet, joiden pohjalta pitkan
aikavalin tavoitteita ryhdyttaisiin asettamaan. Tarkeimmiksi
aiheiksi nousivat selvasti sosiaalipoliittiset muutokset ja
niiden vaikutukset. Toiseksi tarkeimmiksi aiheiksi valittiin
tydelaméassa ja kulttuurissa tapahtuvat muutokset.
Keskusteluissa todettiin, ettd monet yhteiskunnalliset,
kuten alueelliset ja tydelamaan liittyvat muutokset, sivuavat
myds sosiaalipoliittisia aiheita ja osittain niita kasiteltiinkin
yhta aikaa.

Liiton strategiaa laati aiempaa suurempi joukko.
Tyoskentelyssa olivat hallituksen lisaksi valtuuston, piirien,
valiokuntien ja valtakunnallisten tyéryhmien puheenjohtajat
seka henkiloston edustajat. Voimme sanoa taman lahes
vuoden kesténeen prosessin jalkeen, ettd "kenellakaan
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ei ole enda varaa toimia yksin”. Jouduimme itsekriittisesti
arvioimaan toimintatapojamme ja ajoittain tyo oli jopa
kivuliasta puurtamista. Sitoutuminen syntyi itse asiassa
prosessin aikana ja sen tuotoksena, vaikka strategiaamme
jalkautettiin viela erikseen piiri- ja yhdistystasolla
vapaaehtoisten parissa seka henkilostopaivilla
toimihenkildille.

Mita strategialla tavoitellaan?

Strategiamme ensimmaiseksi tavoitteeksi asetettiin
toimimisymparisto, joka on kuulovammaiselle esteetdn
ja saavutettava. Se nousi ehdottomasti tarkeimmaksi
yhteiskunnalliseksi tavoitteeksi strategiaryhmassa ja
piireissa kaydyissa lukuisissa keskusteluissa.

Suomalainen lainsdadanto jo nykyisessa muodossaan
luo puitteet sille, etta ketaan ei pitéisi syrjia esimerkiksi
vammaisuuden tai sairauden perusteella. Kaytannossa
lain henki jaa kuitenkin usein toteutumatta eika
kuulovammainen ole edelleenkdan yhdenvertainen
kuulevien kanssa. Toimimisymparistot vaativat viela
paljon korjaamista ja kehittamista, jotta ne olisivat
kuulovammaisen kannalta esteettomia. Palveluiden
saavutettavuudessa ja kanssaihmisten asenteissa on paljon
parantamisen varaa.

Kuulovammaisen kannalta keskeisiksi osa-alueiksi
nousevat asenteellinen saavutettavuus, tiedotuksen
saavutettavuus ja eri aistien avulla toteutuva
saavutettavuus. Asenteellinen saavutettavuus liittyy
esimerkiksi suunnittelijoiden, rahoittajien ja toteuttajien
valveutuneisuuteen ja kaikki kayttajaryhmat huomioon
ottavaan asenteeseen. Tiedotuksen saavutettavuudessa
olennaista on tarjota tiedotusmateriaali eri muodoissa ja
suunnata se tahoille, joiden kautta tavoittaa saavutettavia
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palveluja tarvitsevat henkilot. Saavutettavuus eri aistien
avulla sisaltdd mm. hyvan kuunteluympariston ja
valaistuksen, kuuntelua helpottavat apuvélineet, selkean
opastuksen, mahdollisuuden tulkkaukseen ja tekstitykseen.

Saavutettavuustavoitteen ydin on yhdenvertaisuus.
Palvelujen saajana ja yhteiskunnallisena toimijana
kuulovammaisella on oltava samat oikeudet kuin
valtavaestolla jo on. Tassa yhdenvertaisuutta edistavassa
tybsséa asiantuntijoina toimivat seka kuulonhuollon
ammattihenkilot etta vapaaehtoiset toimijat.

Akustikot, arkkitehdit, audiologit, ekonomit,
epidemiologit, fysiologit, insindorit, korvalaakarit,
kuulontutkijat, lakimiehet, opettajat, psykologit,
puheterapeutit, sosiologit ja telekommunikaation parissa
tydskentelevat kukin omalla sarallaan huonokuuloisuuden
parissa. Tieteellisessa tutkimuksessa perinteisesti
asianomaisten, siis itse huonokuuloisten, omakohtaiset
kokemukset ja nakemykset omista ongelmistaan ovat
jaaneet toissijaisiksi.

Pyrimme siihen, ettd huonokuuloisuus otetaan
huomioon kaikessa yhteiskunnallisessa suunnittelussa,
tieteellisessa tutkimuksessa, palvelujen tuotannossa,
resurssien ohjaamisessa jne. Kyseesséa on pohjimmiltaan
poliittiseen paatoksentekoon vaikuttaminen.

Miten sen toteutumista seurataan?

Kuulonhuoltolitossa saavutettavuus on viela suhteellisen
uusi asia ja sen kytkeminen eri toimintoihin vie aikaa.
Uskomme, ettd meilla on valmiuksia monimuotoiseen
yhteistydhon, mutta kehittdmisen varaakin on.

Strategiamme keskeisin tavoite, esteeton
toimimisymparisto, purettiin toimenpideohjelmaksi,
johon koottiin ne vélitavoitteet ja keinot, joiden avulla
pyrimme usein vaikeaselkoiseen esteettomyys-/
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saavutettavuustavoitteeseen. Ohjelman tarkoituksena

on ollut toimia runkona sille laajalle vaikuttamistydlle,

jota teemme niin paikallisesti, alueellisesti kuin
valtakunnallisesti. Monet toimenpiteet varmasti muuttuvat ja
muokkautuvat ajan my6ta.

Keradmme toimenpideohjelmaan liittyvaa tietoa
jasenistoltamme ja suunnittelemme jatkotoimenpiteita
palautteen pohjalta. Keradmme my6s palautetta
niin jarjesto- kuin kuntoutussihteeriemme kautta.
Toimenpideohjelman laatimisesta on vastannut
toimihenkiloista koostunut tiimi, joka kokoontuu
kuukausittain arvioimaan toimenpideohjelman toteutumista.
Koska toimenpideohjelma elaa ja muuntuu melko nopeassa
tahdissa, ohjelma on julkaistu verkkoversiona, jota on
helppo péivittaa tarvittaessa.

Esteettomyystyota teemme yhteistydssa monien
erilaisten ryhmien, ei ainoastaan kuulovammaisjarjestéjen
kanssa. Erityisesti huonokuuloisten saavutettavuuden
edistgjia kansallisten huonokuuloisten jarjestojen lisaksi
ovat eurooppalainen EFHOH ja maailmanjarjesto IFHOH.
Toimitamme heille seurantatietoa Suomen tilanteesta ja
vastaavasti saamme palautetta heiltd eurooppalaiselta ja
globaalilta tasolta.

Linkkeja

Kuulonhuoltoliiton esteettomyyssivusto
http://www.kuulokynnys.fi/

Kuulonhuoltoliitto ry — http://www.kuulonhuoltoliitto.fi
EFHOH — European Federation of Hard of

Hearing People http://www.efthoh.org/

IFHOH — International Federation of Hard of
Hearing People http://www.ifhoh.org/
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Johdon
sitouduttava,
ammattilaisten
osattava toteuttaa

DfA ja yritykset (2.9.2008)
- Mikko Koivisto
- Maija Olkkonen-Seppo
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Kooste
- Paivi Tahkokallio

Syksyn toisen DfA-tiistain teema oli Design for

All ja yritykset. Asiantuntijapuheenvuorot ja vilkas
yleisOkeskustelu tuottivat selkedn nakemyksen: yrityksessa
— ja toki miss& tahansa organisaatiossa — johdon on oltava
sitoutunut ja ymmarrettava riittavasti, mutta toteuttaminen
on ammattilaisten osaamista. Yrityksen toimialasta ja
koosta riippuu, kuinka eriytynyttéd Design for All -osaamista
tarvitaan.

Paljon potentiaalia: palvelumuotoilu ja Design for All
Palvelumuotoilu on nopeasti kasvava muotoilun alue.
"Palvelumuotoilun keskeinen tavoite on palvelukokemuksen
kayttajalahtdinen suunnittelu siten, ettéa palvelu vastaa seka
kayttajan tarpeita etté palvelun tarjoajan liiketoiminnallisia
tavoitteita’, sanoo palvelumuotoilija Mikko Koivisto Ego
Beta Oy:sta. Taivas-konserniin kuuluva Ego Beta on
Suomen ensimmainen palvelumuotoiluun keskittyva yritys.

Palvelun pitaa olla helposti

kaytettavaa ja saavutettavaa

Palvelumuotoilijaa tarvitaan niin uusien
palveluinnovaatioiden kehittamisessa, palvelujen
parantamisessa kuin palveluihin liittyvien strategioiden
luomisessa. Palvelumuotoilulla voidaan hakea karkea,
jolla yritys erottuu kilpailijoistaan, mutta yhta tarkeaa
on, etta palvelu on muotoiltu helposti kaytettavaksi ja
saavutettavaksi. Hyvin muotoiltu palvelu vastaa myds
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kayttajien tunteisiin — hyvaa palvelua halutaan palata
kayttamaan uudestaan.

Palvelumuotoilun lahtokohta onkin kayttajan
ymmartaminen — mita kayttaja tarvitsee, mika hanta
motivoi, mitk& ovat arvot. Kayttéja ja asiakas on myos
mukana palvelun suunnittelussa prosessin alusta loppuun
asti. Tavanomainen palvelun suunnittelu nojaa usein
viela maaralliseen tietoon, palvelumuotoilu hakee pohjaa
laadullisesta tutkimuksesta. Palvelun kayttokontekstin,
seka fyysisen, sosiaalisen etta kulttuurisen kontekstin
ymmartaminen on palvelumuotoilun vahvuus.

Palvelumuotoilu ja Design for All -nékékulma tuovat
yhdessé palvelujen suunnitteluun huikean potentiaalin,
nakee Mikko Koivisto. Ego Beta pyrkiikin kaikessa
suunnittelussa Design for All -otteen toteuttamiseen
parhaalla mahdollisella tavalla. Ego Betassa tama
tarkoittaa sita, etta yrityksen muotoilijoilla on DfA-
osaamista, mutta myods sita, ettd Ego Betan muotoilijat
pyrkivat juurruttamaan DfA-osaamista ja -ajattelua osaksi
asiakkaidensa palvelukehitysta.

Kaytettavyys on entista vahvempi myyntiargumentti
"Loppukayttaja on entista kriittisempi pakkausten suhteen’,
sanoo muotoailija ja graafinen suunnittelija Maija Olkkonen-
Seppo, Packdesign ID -yrityksen perustaja. Pakkauksen
kaytettavyys ja toimivuus koko pakkaus- ja toimitusketjussa
korostuu ja pakkaus on entistd useammin tuotteen ja sitéa
valmistavan yrityksen kriittinen menestystekija.

Kayttéja kohtaa itse tuotteen ensimmaisesséa vaiheessa
pakkauksen kautta. Parhaimmillaan helppokayttdinen
pakkaus tukee myos tuotteen kaytettavyyttd, pahimmillaan
huonosti toimiva pakkaus estaa tuotteen kayton.
Megatrendi, vaeston ikdantyminen, vahvistaa entisestaan

26 Muistiinpanoja



helposti avautuvan pakkauksen ja helppokéayttoisen
tuotteen liiton merkitysta.

Ikaantyvia naisia kuunnellaan

Suomalaisen kosmetiikkayrityksen LUMENE-groupin
designjohtajana pitkédan toimineen Maija Olkkonen-
Sepon mukaan ikaantyvat kayttajat herattavat yrityksia
tarkemmin paneutumaan kayttajien tarpeisiin ja tuotteiden
ja pakkausten kaytettavyyteen. Myos LUMENEIla on
tuotesarja, jonka tarkeinta kohderyhmaa ovat 6o0+-ikaiset
naiset. Pakkauksen suunnittelussa panostettiin helppoa
kayttoa tukevaan ergonomiseen muotoon. Panostus oli
yritykseltéa puhdas investointi kaytettavyyteen.

Maija Olkkonen-Seppo kysyykin, onko pakkausten
toimivuudesta tulossa myyntiargumentti, erottautumistekija.
Han vastaa heti peraan, ettéd nain tapahtuu jo, ja
muistuttaa markkinoille |&hiaikoina tulleesta pakkauksesta,
jonka markkinoinnin karki on kaytettavyydessa.

Keskenerainen Design for All

"Esteettomyys on jo usein sanana mukana
tarjouspyynndssa, mutta tilaaja ei valttamatta ole
maaritellyt esteettdmyystavoitteita sen tarkemmin’, kuvaa
WSP Finlandin Design Studion paallikkd Mari Siikonen
julkisen kaupunkitilan suunnitteluprojekteja.

WSP Finlandin Design for All -asiantuntijat
osallistuvat projekteissa esteettdmyystavoitteiden
tarkentamiseen — ja jos koko teema puuttuu, nostavat
nakokulman esiin. Projektin edetessa tilaaja syventyy
tavoitteisiinsa ja strategisen otteen tarve nousee nakyviin.
Esteettomyysstrategia on kuitenkin vasta muutamalla
kaupungilla.
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"Kaupunki kaikille” on usein kaupungin hyvaksyma
yleinen kehittamistavoite. Megatrendi vaeston ikaantyminen
on hyvin tunnistettu ja haasteet tiedostetaan, mutta
tuotekehityksessa asia ei viela konkretisoidu, sanoo
Mari Siikonen. Kaytanndssa vammaisneuvostoilla on
suunnitteluprojekteissa suunnitelmien arvioijan rooli ja
vammaisneuvostojen jasenet tuovat ndin mukaan kayttéjan
kokemuksen.

Osaamiselle tilausta
Miten sitten WSP Finland vastaa Design for All
-haasteeseen? Esteettomyysosaaminen on henkilditynyt,
vastaa Siikonen, ja jokaisella osaajalla on hiukan erilainen
profiili muotoilijasta ja insinddrista maisemasuunnittelijaan.
Tarkeaa on, etta muut tietavat, keneltd osaaminen [6ytyy.
Tietoa saa osaajilta ja voi sanoa, ettd 300 hengen WSP
Finlandissa "asiakkaita” on myds oman talon sisélla, sanoo
Mari Siikonen. WSPn siséiseen koulutukseen kuuluvat mm.
talon omien asiantuntijoiden teemaluennot. WSPn vahvuus
on myds pitkdjannitteinen osallistuminen valtakunnalliseen
esteettomyysnakokulman kehittamiseen — yritys on ollut
mukana monen hallinnonalan esteettdmyyspolitiikan ja
-ohjeiden laatimisessa.

Design for All -palvelua pitaa kehittaa

Esityksensa lopuksi Mari Siikonen listaa Design for

All -palvelutuotannon kehittamisen paikkoja: julkisissa
kaupunkitilahankkeissa esteettomyys tarkoittaa liian usein
viela vain liikkumisen esteettomyytta. Kaupunkien kaikkeen
muuhun toimintaan littyva esteettomyys ja saavutettavuus
jatetaéan helposti huomiotta. Hankkeissa myds nakokulma
rajataan joko alueellisesti tai omistussuhteiden mukaisesti
— kaupunkitoimintojen kokonaisuutta ei tarkastella.
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Usein hankkeissa myos tyydytaan pintapuoliseen
esteettomyysohjeiden noudattamiseen. Yleinen Design for
All -kiinnostuksen kasvu kuitenkin nékyy ja jo tehdyista
strategioista karttuu kokemuksia.

Monenlaisia kayttajia mukaan

Tarkea kehittamiskohde on myds kayttdjien osallistuminen
hankkeisiin. Vammaisneuvostot edustavat julkisissa
kaupunkitilaprojekteissa tarkeita kayttajia, mutta
kokonaisuus on lian suppea. Oleellista olisi myos saada
kayttajat mukaan jo suunnitelmien tekovaiheeseen, ei
pelkastdan kommentoimaan valmiita suunnitelmia.

Kenen DfA-osaaminen

Yleisokeskustelussa kiinnitettiin huomiota mm.

siihen, kenella Design for All -osaamista pitaa
yrityksessa olla. Mari Siikonen kiinnitti omassa
asiantuntijapuheenvuorossaan huomiota siihen, etta WSP
voi viela nykyaankin olla hankkeissa se, joka nostaa
esteettomyyden esiin tilaajan pohdittavaksi.

Johdon sitoutuminen tarkeaa
Yleison yhteinen nakemys oli, ettéa yrityksen johdon on
ymmarrettava, mista Design for All -ajattelussa on kyse ja
sitouduttava siihen. Kaytannossa DfA-osaaminen on sitten
yrityksen asiantuntijoilla, esimerkiksi tuotekehityksessa ja
markkinoinnissa. Yrityksen toiminnan luonteesta riippuu,
kuinka eriytynytta ja monipuolista DfA-osaamista tarvitaan.
Eurooppalaisessa DfA@elnclusion-projektissa on
my6s tunnistettu DfA ja yritykset -tiistain keskustelu
DfA-osaamisesta. Saksassa syksylla 2007 jarjestetyssa
yritystyopajassa analysoitiin, mita DfA-tietoa yritykset
tarvitsevat ja kenelld sité pitaa yrityksessa olla. Selkea
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nakemys oli, ettd Design for All -ajattelun johdonmukainen
ja pitkajannitteinen soveltaminen edellyttaa aina
yritysjohdon sitoutumista. Yritysjohdon tehtavana on
sijoittaa nakemys strategiaan ja asiaosaamisen on
l6ydyttava kaikkialta sieltd, missa sita yrityksessa tarvitaan
tuotteiden ja palvelujen kehittamisesta markkinointiin ja
henkiléstohallintoon.

Design for All myds yrityksen yhteiskuntavastuuta
Ensimmaisessa DfA-tiistaissa 26.8. todettiin, etta julkisen
hallinnon esteettémyys- ja saavutettavuusstrategioiden
koordinointi on kesken. Suomesta puuttuu toimintamalli,
joka varmistaisi, ettd esteettomyytta ja saavutettavuutta
johdonmukaisesti edistetaan kaikilla hallinnonaloilla.
Julkisella sektorilla on kuitenkin toimijoita, jotka pitavat
esteettomyytta ja saavutettavuutta esilla.

Julkisen ja yksityisen yhteistyo

DfA ja yritykset -tiistain keskusteluissa nousi esiin, ettéa
kun erityisesti sosiaali- ja terveysalan palvelutuotannossa
on odotettavissa yksityisen palvelutuotannon kasvu,
yritykset ovat alkaneet tunnistaa DfA-osaamisen tarpeen.
Entista tarkeampaa on myos julkisen sektorin ja yritysten
aktiivinen yhteistyo.

Miten sitten yritys voi osoittaa hallitsevansa Design for
All -ajattelun seké strategisesti etta kaytannossa? Ajatus
siita, etta yritys voisi mitata DfA-osaamisensa osana
yhteiskuntavastuun raportointia, sai yleisokeskustelussa
kannatusta. DfA-ajattelun toteuttaminen yrityksessa
tarkoittaa yhteiskuntavastuun toteuttamista yrityksen
ydintoiminnoissa. Yhteiskuntavastuuta voi olla kaikenlaisten
kayttajien huomioon ottaminen palveluiden tai tuotteiden
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suunnittelussa ja tuottamisessa yhteiskuntavastuun
ulkoistamisen sijaan.

Vahvemmalle kayttajanakokulmalle tilaus
Kysymykseen, onko yrityksilla kayttéjien nakokulmasta
rittavasti Design for All -osaamista ja asiantuntemusta
kayttajien tarpeista, tuli yleisolta kirkas vastaus.

DfA ja yritykset -tiistain yleisd peraankuulutti yrityksilta
selvasti nykyistéa vahvempaa kayttajanakokulmaa. Kayttajat
otetaan palveluiden ja tuotteiden suunnitteluprosesseissa
vaihtelevasti jo mukaan, mutta yleinen tilanne on, etta
suunnitteluprosessissa on mukana vain satunnaisesti
yksittéainen kayttajaryhma ja etta kayttajan rooli on
ennemminkin arvioida lopputulosta kuin olla alusta asti
mukana.

Edellakavijat korjaavat voitot

Syvemmalle ja laajemmalle yhteistydlle on kayttajien tilaus.
Yleiso heittikin yrityksille haasteen: eikd kayttdjien etu

ole tassa myods yritysten etu. Kaikenlaisia kayttajia hyvin
palvelevat tuotteet ja palvelut ovat yritykselle kilpailuetu,

ja ensimmaisind taman ymmartavat yritykset saavat
etulydntiaseman — ja suurimmat voitot.
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2.2

Palvelumuotoilu ja sen DfA-potentiaali
- Mikko Koivisto

Palvelujen osuus yhteiskuntien tuotanto- ja
tydllisyysrakenteesta on tasaisesti kasvanut 1970-luvulta
alkaen kaikissa kehittyneissa maissa, kun samaan

aikaan maatalous ja teollinen tavaratuotanto ovat
menettaneet osuuksiaan. Muutoksen mydta palvelut ovat
kasvaneet suurimmaksi talouden toimialaksi lansimaissa.
Palveluistumisesta huolimatta palveluiden systemaattiseen
suunnitteluun ei juuri ole kiinnitetty huomiota. Palvelujen
kehittaminen on ollut organisaatiolahtdista, eika
asiakkaiden todellisia tarpeita ja toiveita ole useinkaan
tutkittu etukateen ennen uuden palvelun kehittamista.
Palveluiden kehittaminen on usein reaktiivista: kun
aktiiviset asiakkaat reklamoivat puutteista tai poikkeamista,
palvelua parannetaan. Suuri osa palveluyrityksista ideoi
uusia palveluja kopioimalla kilpailijoita tai etsimélla ideoita
vain organisaationsa sisaltd. Ne palveluyritykset, jotka
kerdavat tietoa asiakkaistaan, ovat usein rajoittuneet
perinteisen markkinatutkimuksen menetelmiin, kuten
asiakastyytyvaisyytta mittaaviin kyselyihin. Kyselyiden

on kuitenkin todettu ohjaavan vastaajien ajatusten

kulkua ja rajoittavan kasiteltavat teemat kysymysten ja
vaihtoehtojen sallimiin aiheisiin. Uusia palveluja testataan
vain harvoin asiakkailla ennen niiden markkinoille
laskemista. Koska palvelujen kehittaminen ei ole ollut
kovinkaan asiakaslahtoista saati kayttajalahtoista, voidaan
jo hyvin arvata, ettei erityisryhméat huomioiva Design

for All -nakokulmakaan ole ollut kovinkaan monen
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palveluntarjoajan tietoisuudessa — puhumattakaan
kaytannon suunnittelutydssa mukana.

Tamé kaikki on johtanut siihen, ettéa palvelut eivat ole
niin tuottavia, innovatiivisia tai asiakas- ja kayttajakeskeisia,
kuin niiden soisi olevan. Asiakaskeskeisyyden unohtuminen
on johtanut siihen, etta kuluttajat valittavat nykypaivana
ennen kaikkea palvelujen huonosta laadusta. Palveluja
kayttaessaan asiakas kohtaa usein loputonta jonottamista
ja kaavamaisuutta seké toykean, epapéatevan ja
vastuuntunnottoman palveluhenkilokunnan. Huono
suunnittelu myds estaa erityisryhmia kayttamasta monia
palveluja tai tekee niiden kuluttamisen hyvin hankalaksi.

Palvelumuotoilu (engl. Service Design) syntyi tassa
murrostilanteessa, kun nahtiin palvelusektorin dominoivan
taloutta ja kysynnan kohdistuvan yh& suunnitelmallisemmin
kehitettyihin palveluihin. Palvelumuotoilun pioneerit kokivat,
ettd useimmat markkinoilla olevat palvelut olivat kayttajan
nakokulmasta huonosti suunniteltuja, koska niissa oli
unohdettu kiinnittaa huomiota palvelun kayttokokemukseen.
He ymmarsivat, ettd muotoilun metodit, suunnitteluprosessi
ja kayttajakeskeinen suunnittelutapa — mukaan lukien
Design for All — ei rajoitu vain tavaroiden suunnitteluun.
He halusivat laajentaa muotoilun kayttéa palveluihin ja
synnyttaa elavan ja itsenaisen muotoiluosaamisen myos
palvelujen kehittamisen alueelle.

Mita palvelumuotoilu on?

Teollinen muotoilu on keskittynyt perinteisesti fyysisten
tuotteiden muotoiluun. Palvelujen yhteiskunnallisen
merkityksen kasvun ja muotoilutoiminnan perinteisen
tehtavakentan laajentumisen myéta on havaittavissa
uuden tutkimus- ja osaamisalueen — palvelumuotoilun
(engl. Service Design) — kehkeytyminen. Palvelumuotoilu
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laajentaa muotoilun méaritelman ja toiminta-alueen
tuotekeskeisyydesta kokonaisvaltaisten kokemusten,
prosessien ja systeemien suunnitteluun. Palvelumuotoilulla
tarkoitetaan palvelujen innovointia, kehittamista ja
suunnittelua muotoilulahtdisesti. Palvelumuotoilun
keskeisena tavoitteena on palvelukokemuksen
kayttajalahtoinen suunnittelu siten, etté palvelu

vastaa seka kayttajien tarpeita etta palvelun tarjoajan
liketoiminnallisia tavoitteita.

Palvelumuotoilussa palvelu pyritaan suunnittelemaan
harkitusti niin, etta se muodostaa selkeén, johdonmukaisen
ja yhdenmukaisen palvelukokemuksen, myds asiakkaan
kokiessa palvelun monien eri kanavien kautta.
Palvelukokemus muodostuu tietyssa tilanteessa ja
kontekstissa. Sen muodostumiseen vaikuttaa asiakkaan
motiivi, tunnetila, ennakko-odotukset, arvostukset,
osaaminen, ihmisten valinen vuorovaikutus, aistihavainnot
tai niiden rajoitteet, ymparisto ja esineet. Palvelun eri
kayttajaryhmille palvelukokemus voi muodostua hyvinkin
erilaisiksi. Naita eri tekijoita pyritaan tunnistamaan ja
ymmartamaan muotoiltaessa palveluja. Kenenkéan
palvelukokemusta ei sindnsa voi suunnitella ja maarittaa
etukateen, silla kokemuksiin sisaltyy henkil6kohtaisia
merkityksia, arvoja ja odotuksia. Palvelukokemuksen
suunnittelulla tarkoitetaankin sita, etta halutaan luoda
oikeanlainen ymparisto ja prosessi palvelun tapahtumille
ja toiminnoille, jotta kokemusta voidaan ohjata tavoiteltuun
suuntaan.

Palvelumuotoilun perusajatuksena on asiakas- ja
kayttajaymmarryksen hankkiminen palvelusuunnittelun
pohjaksi. Tama ymmarrys koostuu palvelun erilaisten
kayttajien tietoisten toiveiden, latenttien tarpeiden
seka palvelun kayttoympariston ymmartamisesta.
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Kayttajalahtoiset menetelméat perustuvat mm. ihmisten
toiminnan ja kayttaytymisen havainnointiin seka
itsedokumentointiin. Nain saadaan esiin asiakkaiden
tiedostamattomia tarpeita, joita he eivat muuten osaisi
ilmaista. Palvelumuotoilussa on myos keskeista, etta
palvelun tulevat kayttajat ja asiakkaat otetaan mukaan
suunnitteluprosessiin. Palvelumuotoilussa asiakkaita
pidetaankin pikemmin osallistujina kuin yleisona palveluja
kehitettdessa. Palvelumuotoiluun on ndin omaksuttu
muotoilun yhteiskehittelyn ja osallistuvan suunnittelun
periaatteet.

Palvelumuotoilu ja Design for All

Palvelumuotoilu on vield uusi osaamisala, jota ei ole viela
kovinkaan laajasti hyddynnetty. Palvelumuotoilun avulla
suunniteltuja palveluja, joissa Design for All -nakokulma
erityisesti on huomioitavissa, ei ole viela markkinoilla.
Sen sijaan, etta naytettaisiin palvelumuotoilun tuoma
Design for All -hydty olemassa olevien case-esimerkkien
pohjalta, on ennemminkin puhuttava palvelumuotoilun
tuomasta potentiaalista Design for All -ajattelun
edistajana. Palvelumuotoilun pohjautuessa vahvasti
kayttajalahtdisyyteen voidaan sen nahdé tuovan myos
erityisryhmien tarpeet palvelujen suunnittelun keskioon,
heti sen kayton yleistyessa ja vakiintuessa.
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2.3

Pakkauksen kaytettavyys
- Maija Olkkonen-Seppo

Kilpailu kaikilla toimialoilla kiristyy. Jokaisen tuotteen

ja brandin on lunastettava oikeutensa olla olemassa.
Menestyakseen teollisia tuotteita valmistava yritys tarvitsee
menestyvan tuotteen — menestyva tuote tarvitsee yha
enemman tuekseen parhaan mahdollisen pakkauksen.

Pakkaus osana tuotetta

Pakkaus tulee ymmartaa yha kiinteammaksi osaksi

itse tuotetta, jollaisena se toimii usealla eri tasolla ja
tavalla lapi koko pakkaus- ja kuljetusketjun. Pakkaus on
viimeistaan nyt kasitettava yhdeksi pakkaavan yrityksen
kriittiseksi menestystekijaksi. Pakkaus toimii aina osana
tuotetta. Sen merkitys on helppo ymmartaa esimerkiksi
sampootuotteessa, jossa vasta kayttopakkaus antaa
siséllolle sen visuaalisuuden ja toiminnallisuuden, muodon
ja kaytettavyyden: vasta pakkaus tekee ’litkusta” tuotteen.
Myds silloin kun pakkaus, esimerkiksi ulkokotelo, ei ole
suorassa yhteydessa itse tuotteen ominaisuuksiin on silla
kuitenkin aina viestinnéllinen ja mielikuvia luova rooli.
Parhaimmillaan pakkaus voi tuoda kuluttajalle relevanttia
lisdarvoa esimerkiksi helppokayttdisyydellaan.

Erityisen tarkeéksi muodostuu hyvén
pakkaussuunnittelun ja muotoilun tuominen osaksi
tuotesuunnitteluprosessia. Nyt peraankuulutetaan
kokonaisvaltaista pakkaussuunnittelua, jossa
pakkaussuunnittelu ja -muotoilu on integroitu osaksi
tuotekehitysprosessia. Pakkauksen kaytettavyytta ja
suunnittelun toimivuutta tulee arvioida koko ketjussa
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aina materiaalinvalmistajalta kuluttajalle ja jalkikasittelyyn
saakka. Pakkauksella on useita eri kayttajia ketjun eri
vaiheissa ja kaytettéavyysnakokulmaa voidaan tarkastella
useasta eri nakokulmasta. Tasséa artikkelissa keskitytaan
siihen kuinka pakkauksen kaytettavyys kohtaa kuluttajan.

Pakkaus myymalassa
Pakkaus toimii tuotteen ja kuluttajan rajapinnassa.
Pakkauksessa tuotetta valmistavan yrityksen ratkaisut
kohtaavat kuluttajan. Fyysisen tuotteen kohtaaminen alkaa
myymaélassa. Pakkaus kuljettaa tarkeitéd viesteja aina
yrityksesta ja brandista itse tuotteeseen saakka.

Yksi pakkauksen tarkeimmista tehtavista
myymalassa kuluttajan kannalta on brandin nakyvaksi
ja tunnistettavaksi/saavutettavaksi tekeminen. Tassa
tarkeéssa roolissa ovat erilaiset visuaaliset keinot, kuten
varit, muodot ja tunnuselementit. Edelleen pakkauksen
tulee muotoilla ja tehda brandin ja tuotteen viestit
saavutettaviksi ja ymmarrettaviksi. Tassa puhutaan
edellisten keinojen liséksi jo esimerkiksi tekstin
selkeydestd, kirjasinkoosta ja kontrasteista. Pakkaus
toimii informaation lahteena ja helpottaa navigoitavuutta
myymélassa, esillepanoissa ja tuotesarjojen sisélla. Kun
tuotteen tarjoama hyoty ja tarkoitettu viesti valittyvat
kuluttajalle vaivattomasti ja ymmarrettavasti, auttaa taméa
kuluttajaa I6ytamaan oikean, tavoitteenmukaisen tuotteen.
Vaaranlaisen viestin valittyminen johtaa pettymyksiin, kun
tuote ei vastaakaan odotuksia. Toisaalta nédkee tapauksia,
joissa heréa ajatus siitg, etta kuluttajaa on tarkoituksella
johdettu harhaan. Tassa voidaan tarkastella esimerkiksi
tuotevaarenndstapauksia. Niiden avulla pakkauksen
todellinen voima valintatilanteessa tulee ymmarretyksi:
lainaamalla
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toisen tuotteen visuaalisuutta luodaan harha siita, etta
sisaltd on jotain muuta kun se oikeasti onkaan.

Pakkaus kotona
Positiivinen kokemus myymalassa lataa odotukset. Vasta
kotona pakkauksen todellinen kaytettavyys mitataan.
Kotona kuluttaja on aina pakkauksen kanssa yksin. Siella
ei kukaan ole neuvomassa tai opastamassa. Pakkauksen
kayttokokemus voi olla hyvin henkilokohtainen kokemus.
Pakkaaminen lisdantyy, ja sitd kautta erilaiset
pakkaukset ovat yha suurempi osa jokaista arkipaivaa.
Erilaiset pakkaukset kohtaavat myos erilaisia kuluttajia.
Parhaimmillaan pakkaus tukee tuotteen kaytettavyytta
mitaan kuluttajaryhmaé unohtamatta ja tekee
jokapaivéisesta arjesta hieman helpompaa. Erittéin
tarkeéa on tietenkin pakkauksen avattavuus ja tarvittaessa
myds uudelleensuljettavuus — ja uudelleen avattavuus
ja suljettavuus ja... Huonoimmillaan pakkaus voi olla
jopa kéaytén este. Parhaimmillaan pakkaus, sen muoto ja
painatukset ovat itseohjaavia. Kuluttajalta tule edellyttaa
pitkien ohjeiden lukemista pakkauksen avaamiseksi.
Esimerkki: Lumene Premium Beauty 60+ voidepakkaus:
Aikuiselle naiselle kohdistetun ihonhoitosarjan muotoilussa
toteutettiin design-for-all periaatteita kaytettavyyden
muotoilussa. Erityistd huomiota kiinnitettiin tolkkien
kannen avaamisen helpottamiseen kohderyhmalla, jonka
eraana erityispiirteena on usein heikentyneet kasivoimat.
Ensimmaisena kosmetiikkamerkkind maailmassa Lumene
toi markkinoille kosmeettisen ergonomiakannen Premium
Beauty-tuotesarjaan kuuluvalle voidetdlkille talvella 2007.
Kuluttaja suhtautuu pakkauksiin entista kriittisemmin
ja odottaa niilta toimivuutta seka lisdarvoa itse tuotteelle
my0s kestavan kehityksen nakokulmat herattavat entista
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enemman keskustelua. Miltdan taholta tarkasteltuna
enda ei riita, etté pakkaus tayttaa vain perusfunktionsa.
Sen tulee toimia yha useammalla tavalla osana tuotetta
ja sita valmistavan yrityksen liiketoimintaa. Pakkauksen
kaytettavyys on lisdarvo, joka parhaimmillaan erottaa
tuotteen sen kilpailijoista tehden sen haluttavaksi ja jopa
entista paremmin saavutettavaksi. Packdesign ID Oy

on ensimmainen kokonaisvaltainen designtoimisto, joka
keskittyy kokonaisvaltaiseen pakkaussuunnitteluun

ja toteuttaa suunnittelussaan kayttajalahtoisyytta ja
pakkausten kaytettavyyden kehittamista pakkauksen
toimivuuden parantamiseksi koko toimintaketjussa ja
kuluttajalla.
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DtA-tutkimus

— Innovatiiviset
kayttajat
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DfA-tutkimus (16.9.2008)
- Veikko lkonen

- Susanne Jacobson

- Simo Koskinen
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3.1

Kooste
Piivi Tahkokallio

Design for All -tutkimuksessa keskeista on monipuolinen
kayttajien ymmartaminen ja mukaan saaminen, osoitti
kolmannessa DfA-tiistaissa kayty keskustelu. Tiistain
asiantuntijapuheenvuoroissa esiteltiin jokapaikan
tietotekniikkasovelluksiin liittyvaa tutkimusta, innovatiivisten
asukkaiden roolia esteettdman asumisen kehittamisessa,
ikaantyneitten aktiivisen osallisuuden edistamista

Lapin kylissa ja kaupungeissa seka tutkimustulosten
hyodynnettavyyteen vaikuttavia tekijoita.

Tuotteen kayttoonottoon vaikuttaa

muukin kuin teknologia

Teknologian yleinen kehitys vaikuttaa paljon

siihen, toteutuuko Design for All, sanoo Stakesin
tutkimusprofessori (emeritus) Jan Ekberg. On kuitenkin
muistettava, etta teknologia ei yksindan ratkaise.

Aikajanne pitka perustutkimuksesta sovelluksiin
Perustutkimuksen tuottamista tuloksista syntyy usein
kaytannén sovelluksia vasta hyvin pitkén ajan kuluttua.
Motorola kehitti ensimmaisen version digitaalisesta
matkapuhelimesta vuonna 1940, Shannonin teoreema
syntyi 1948, kuvapuhelin kehitettiin vuonna 1970 ja naiden
pohjalta syntyneiden, nyt kdytossa olevien sovellusten
kehittaminen alkoi vajaa kymmenen vuotta sitten.
Aikajanteeltaan kokonaan toista luokkaa on Eukliden
algoritmi, joka syntyi noin 300 vuotta e.a.a ja jonka
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kaytannon sovellukset tehtiin vasta pari tuhatta vuotta
myShemmin, 1900-luvun puolivalissa.

Tuotteiden ja palvelujen kayttdonottoon vaikuttavat
teknologisen ratkaisun lisaksi Design for All -nakokulmasta
mm. saavutettavuus, saatavuus, hinta ja ratkaisun
hyodyllisyys tai tarkoituksenmukaisuus.

COST 219 - 20 vuoden panostus myos

Design for All -nakokulmaan

Vuonna 1986 kaynnistyi noin kaksi vuosikymmenta
jatkunut tutkimushankkeiden sarja COST 219
Telecommunications: Access for disabled people and
elderly. Tutkimushankkeiden tavoitteena oli varmistaa
tietoliikennelaitteiden ja -palvelujen suunnittelu siten, etta
ne vastaavat myos vammaisten kayttajien ja ikaihmisten
tarpeita.

Tutkimushankkeiden sarja tuotti valtavan méaréan
julkaisuja eri kielilla, aanikirjoja, pistekirjoitusjulkaisuja,
ohjeistuksia ja verkkosivustoja. Hankkeiden yhteydessa
osallistuttiin standardisointityohon esim. ETSIn ja W3Cn
kanssa. Hankkeet vaikuttivat myds uusien eurooppalaisten
tutkimusohjelmien tai vammaisiin ja ikéaantyviin
kayttajiin kohdistuvien tutkimusohjelmaosioiden syntyyn,
esimerkkeina TIDE, RACE ja ESPRIT.

Tarkeimpana syyna taman COST-ohjelman
vaikuttavuuteen oli ilman muuta se, ettda COST-ryhma oli
hyvin kansainvélinen ja laaja. Aikaansaannokset levisivat
nain vaistamatta laajalle, sanoo Jan Ekberg.

Jokapaikan tietotekniikassa ihmislahtéinen
suunnittelu keskeista

MIMOSA on eurooppalainen tutkimushanke, jossa
kehitettiin mikro- ja nanotekniikkaan perustuvia jokapaikan
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tietoteknisia sovelluksia. Suomesta hankkeeseen
osallistuivat Nokia, Suunto, MAS ja VTT. VTT:n tehtava
hankkeen osapuolena oli vastata siitg, etta kehitystyota
ohjasivat seka loppukayttajien etta sovelluskehittajien
tarpeet, sanoo erikoistutkija ja kulttuuriantropologi Veikko
lkonen. Talla tavoin jo komponenttitason suunnittelussa
saatettiin ottaa huomioon tulevien kayttotilanteiden ja
kayttajien vaatimukset.

Ihmislahtoista: Human Driven Design

Veikko lkonen korostaa, ettd hankkeen
loppukayttajanakokulma perustui ihmislahtdisen
suunnittelun periaatteisiin. lhmislahtéinen suunnittelu

— Human Driven Design, HDD — merkitsee askelta
eteenpéin tutummasta kayttajakeskeisesta, Human
Centred Design -ajattelusta. HDD korostaa sit&, etta
mahdollisimman erilaiset kayttajaryhméat saadaan mukaan
suunnitteluprosessiin alusta asti. Oleellisia kayttajaryhmia
ovat mm. erilaiset vammaryhmat ja ikéantyvat kayttajat.

Jokapaikan tietotekniikkaa jokaiselle

MINAmI-hanke jatkaa MIMOSAssa aloitettua tyota.
Hankkeessa esitellaén ja arvioidaan jokapaikan
tietotekniikan sovelluksia kayttajan tai kuluttajan
arkipaivasséa, asumisessa ja terveydenhoidossa.
Mobiililaitekeskeisessa MINAmI:ssa kehitetaan teknisia
komponentteja: massamuistitagia, tapahtumaherkkaa tagia,
uusia kayttoliittymaratkaisuja ja langattomia sensoreita.
VTT:n rooli MINAml:ssa on teknologian kehittamisen
lisdksi soveltaa ihmislahtdista suunnittelua seka tarkastella
eettisia kysymyksia.
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Eettiset kysymykset keskiossa

MINAmI:n kayttajaskenaariot on rakennettu ihmislahtdisen
suunnittelun periaatteiden mukaan yhdessa erilaisten
kayttajien kanssa. Hankkeessa on tunnistettu eettisen
ohjeistuksen tarve. Kuusi eettisté perusohjetta perustuvat
kayttajaskenaarioille tehtyyn eettiseen arviointiin. Mukana
ovat yksityisyyden suoja, itsemaaraamisoikeus, arvokkuus,
luotettavuus ja turvallisuus, e-osallisuuteen liittyva
saavutettavuus ja teknologian rooli yhteiskunnassa.

Kuusi eettistéa perusohjetta puretaan hankkeessa
tarkemmiksi kaytannon sovelluksiksi. Eettinen arviointi
kulkee myds koko hankkeen elinkaaren lapi. Veikko
lkonen muistuttaa, etté eettisessa arvioinnissa ja
ohjeistuksessa ollaan vasta alkutaipaleella. "MINAml:ssa
tehty eettinen tarkastelu on parhaimmillaan osa laajempaa,
tietoyhteiskunnan kehittamiseen liittyvaa eettista
keskustelua”, sanoo lkonen.

Innovatiiviset kayttajat esteettomyyden edellakavijoina
Kayttaja voi asumisymparistossaan valita jopa suorastaan
vaarallisen ratkaisun, jos sen tuottama mielihyva

on riittavan suuri, sanoo tutkija Susanne Jacobson
Taideteollisen korkeakoulun Future Home Institutesta.
Mielihyva siis ohittaa kaytettavyyden. Nykyiset esteettomat
ratkaisut eivat houkuttele, ellei niihin liity myds mielihyvaa.
Asumisymparistoista [8ytyy myos kayttajan personoimia
ratkaisuja, jotka selkeésti kuvaavat kayttajansa
elaméantapaa.

Mm. ndma tulokset 10ytyivat ymparistdministerion
rahoittamassa Erilaistuva asuminen -tutkimushankkeessa,
jossa Taideteollisen korkeakoulun Future Home
Instituten tutkija Susanne Jacobsen tutki asumisen
elaméantapalahtoisia konsepteja, asukkaiden
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kayttokokemuksia ja innovatiivisten kayttajien tuottamia
kayttajainnovaatioita. Tutkimuksen paakysymyksia

oli, miten vammaisten kayttajien kayttokokemusta ja
kayttajainnovaatioita voidaan hyddyntaa yksildllisemman
esteettoméan asumisen kehittamisessa.

Luotain-menetelma tyokaluna

"Haijyihin ongelmiin’, vaikeasti tartuttaviin heikkoihin
signaaleihin Luotain-menetelméa nayttéda purevan hyvin,
sanoo Susanne Jacobson. Luotain on itsedokumentointiin
perustuva tuotemuotoilun ja muotoilun tutkimuksen
menetelma, joka mahdollistaa kayttéjien osallistumisen,
antaa tutkijoille paasyn "syvaan” laadulliseen tietoon ja
inspiroi suunnittelijoita.

Kayttajalahtoinen konseptisuunnittelu toimii
Hankkeen paatuloksia on, ettd vammaiset asukkaat
voivat olla innovatiivisia kayttajia — lead users — ja he
voivat olla hyvén, esteettéman asumisen kehittjia. Tieto
on tarkea yrityksille, joiden on vaikea tavoittaa tietoa
kayttajien tarpeista ja kayttoon liittyvista tekijdista.
Luotain-tydpaja paljasti tassé tutkimuksessa vammaisten
ihmisten kayttdkokemuksia ja kayttajainnovaatioita,
joista voitiin kehittda suunnitteluajureita ja perustaa
kayttajalahtoiset konseptit naiden varaan. Kayttajalahtdinen
konseptisuunnittelu nayttaa siis toimivan paitsi
tuotemuotoilussa myds asumisen suunnittelussa.

Kohti houkuttelevia esteettomia ratkaisuja

Vammaisten ihmisten kokemuksia voidaan pitaa arvokkaina
tietolahteina, kun suunnitellaan tulevia esteettoman
asumisen ratkaisuja, sanoo Susanne Jacobson. Eras

tapa saavuttaa uudenlaisia esteettomia ratkaisuja
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tilojen, tuotteiden ja palveluiden suunnittelussa voisi olla
kayttajainnovaatioiden hyddyntaminen.

"Kaikkien kolmen ELVI-hankkeen ytimessa oli
metodi: tietoa hankittiin ikdantyvilta suoraan ja sita
hyodynnettiin saman tien kaytanndssa kehittamalla joko
toimintastrategioita tai tuotteita’, sanoo Lapin yliopiston
sosiaaligerontologian emeritus-professori Simo Koskinen.

Kolme monialaista ELVI-hanketta 1998-2007

Lapin yliopiston monitieteisen Elamisen valineita
ikéantyville -tutkimus- ja kehittamishankkeen tavoite

oli tutkia ikaantyneitten elaman eri puolia seka

kehittda keinoja ja vélineita heidan osallisuutensa ja
selviamisensa edistamiseksi Lapin maaseudun kylissa
seka kaupungeissa. Kolmen ELVI-hankkeen kokonaisuus
kaynnistyi vuonna 1998 Lapin kylien ikaihmisten
selviytymiseen liittyvalla tutkimuksella. Toisessa ELVI-
hankkeessa tarkasteltiin samojen kylien ikaihmisten ja
muiden sukupolvien vélista vuorovaikutusta. Kolmannessa,
vuonna 2007 paattyneessd hankkeessa keskipisteessa
olivat Lapin kaupunkien kolmasikalaiset, 65—75-vuotiaat
asukkaat.

Elamisen valineitéd ikaantyville -hankkeissa yhteistyd oli
lapi hankkeiden monialaista: mukana olivat Lapin yliopiston
yhteiskuntatieteellisen, kasvatustieteellisen ja taiteiden
tiedekunnan henkildkunta ja opiskelijat, Lapin alueen
ammattikorkeakoulut ja kuntia.

Miten lumessa parjaa - viisitoista ratkaisua

"Nelja naista sanoi, etta he tarvitsevat kavelykepin. Heilla
on, mutta ei silla kehtaa mihinkdan menna.” Nain kuvaa
Simo Koskinen tyypillista ELVIn haastatteluissa esiin
noussutta Lapin kylilla asuvan ikédihmisen ongelmaa.
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Jatkokeskusteluissa tutkijan, muotoilijan ja naisten vélilla
paastiin vahitellen itse kavelykepin suunnitteluun ja sen
ominaisuuksiin. Lopputuloksena oli nelja kayttajan tarpeisiin
yksildllisesti vastaavaa kavelykeppia.

Kaikkiaan Simo Koskinen arvioi, etta ELVI-hankkeissa
vietiin eteenpain noin 60 tuoteideaa — ja kuten Koskinen
sanoo, ne olivat useammin low techia kuin high techia.
Korkean teknologian tuoteideoille oli tarvetta harvemmin.
Tuoteideoiden joukossa oli mm. viisitoista tapaa, miten
lumen kanssa voi pohjoisessa ikdihminenkin parjata.

ELVlen vaikutus oppimisessa ja pysyvissa malleissa
ELVI-hankkeiden suuri vaikutus oli siing, ettd kymmenen
ikéluokan muotoilijaopiskelijat ja kymmenen ikéluokan
yhteiskuntatieteita Lapissa opiskelevat saivat hankkeiden
my6ta heratyksen ikaantyville suunnitteluun, sanoo Simo
Koskinen.

Vaikutus ei liity siis vain itse tutkimuksen tuloksiin vaan
myds tutkimusprosessissa syntyneeseen oppimiseen ja
sen pitkaan vaikutukseen suuntautumisessa. Kaikissa
ELVI-hankkeissa syntyi kuitenkin myds interventioita
ja toiminnan malleja, jotka ovat jaéneet kylissa ja
kaupungeissa pysyviksi, jos sitten on myos toimintoja,
jotka hiipuivat. Viimeisen ELVI-hankkeen aikana kuntien
edustajat puhuivat jo vakaasti siitd, miten ensimmaisen,
kymmenen vuotta aiemmin kaynnistyneen hankkeen
tuottamat tulokset ovat kunnissa kaytdssa.

Keskustelun keskidossa kayttajat

YleisOkeskustelussa selvaan keskiodn nousivat kayttajin
liittyvat kysymykset seké& miksi kaikesta tutkimuksestakin
huolimatta Design for All -ndkékulman Iapimurto nayttaa
yha odottavan toteutumistaan.
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Mika hidastaa DfA-nakdkulman leviamista
Asiantuntijoiden puheenvuorot nostivat esiin Design

for All -lahestymistavan ja kayttéja- ja ihmiskeskeisten
menetelmien selkeat edut ja jopa vahaiset
kustannusvaikutukset. Yleiso kysyi, miksi sitten valmistajat
eivat ole ottaneet naitd menetelmia yleisemmin kayttéonsa.
Miksi nayttaa jopa silta, ettéa kehityksessa mennaan
taaksepain.

Keskustelussa tarjottuja vastauksia oli, etta
esteettomyytta ja saavutettavuutta ei kuitenkaan vield
nahda riittavan laajasti, kaikkia toimialoja koskettavana
ja lapileikkaavana. Design for All nayttaa yha liittyvan
tietynlaisiin tuotteisiin ja jopa tiettyihin yrityksiin. Yritysten
markkinoinnissa ei aina nahda esimerkiksi ikaantyvan vaen
tuomaa laajaa kuluttajapotentiaalia. Joskus oletetaan, etta
Design for All ei sovi brandiin.

Eiko olisi hyva tunnustaa, etta yhteiskunnassa voi olla
my0s keskenaan ristiriitaisia tavoitteita, huomautettiin
keskustelussa. Esteettdomyys, esteettisyys ja taloudellisuus
voivat myds lyoda toisiaan korvalle. Intressiristiriitoja on
talldin voitava sovittaa yhteen ja etsia luovia ratkaisuja.

Kayttajaryhmien sisélla eroja
Vaikka Design for All tukee mahdollisimman monien
kayttajaryhmien huomioonottamista tuotteiden ja
palveluiden suunnitteluprosesseissa, saattaa yhdenkin
kayttajaryhman sisélla tapahtua eriytymista, joka
pahimmillaan johtaa syrjaytymiseen. Yleisékeskustelussa
nousi esiin arvio, jonka mukaan niiden henkildiden maara,
jotka ovat vaarassa pudota kehityksesta, on lisdantynyt.
Esimerkiksi viittomakielisten kuurojen ryhméssa on
tapahtunut eriytymista. Osa on innnovatiivisia kayttajia
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— lead users, jotka ovat ottaneet kayttoonsa ratkaisuja,
joita valtavaesto ei ole viela |6ytanyt. Nain on erityisesti
teksti- ja kuvaviestinnan osalta. Osa kayttajista on edelleen
80-luvun tilanteessa ja viestintad saattaa perustua vain
keskenaan toimiviin tekstipuhelimiin. N&in pieni osa
kayttajaryhmasta on karjessa, taloudelliset edellytykset
ovat hyvat ja nama kayttajat myos tuottavat keskusteluun
uutta. Toiset taas ovat tilanteessa, jossa joudutaan
pohtimaan, miten palvelut heille voidaan ylipaataan tuottaa.

Mista kayttajat 16ytyvat

Design for All -periaatteet korostavat kayttajien mukaan
ottamista tuotteiden ja palveluiden suunnitteluprosesseihin.
Mista kayttajat sitten loytyvat? Taman paivan ikaantyvat
ovat aktiivisia ja kiireisig, ikaantyneita on helpompi saada
mukaan, arvioitiin yleisbkeskustelussa. Pelkan ian mukaan
rajaamisessa on kuitenkin kayttajanakokulmasta riskinsa.
Elamantapa saattaa yhdistaa 15- ja 8o-vuotiaita kayttajia
enemman kuin ikd yhdistaa 8o-vuotiaita keskenaan.

Riskeina vapaaehtoisuus ja maksuttomuus
Kayttajien 18ytaminen mukaan suunnitteluprosesseihin
on monesti hankalaa, koska osallistuminen perustuu
vapaaehtoisuuteen ja vapaaehtoisia ovat yleensa
ensisijaisesti aktiiviset ja asialle myonteiset kayttajat
— kayttajanakokulma saattaa vaaristya. Kaytannossa
kayttajia etsitaan hankkeissa yleensa hankkeeseen
osallistuvien yhteistyokumppanien kautta ja joskus
lehti-ilmoituksin ja sahkopostilistojen avulla. Kayttajien
sitouttaminen voi olla haastavaa etenkin silloin, kun
kaytetyn menetelman vuoksi kayttajan pitéaa sitoutua
esimerkiksi dokumentoimaan elamaansa kahden viikon
ajan ja osallistua viela haastatteluun. Haasteellista on
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myds, mikali kayttéjien pitaé osallistua prosessiin ilman
korvausta.

Kayttajapoolille tilaus

Kayttajien osallistuminen suunnitteluprosesseihin kaipaa
ammattimaisempaa otetta, paateltiin keskustelussa.
Tarvetta olisi laajasti erilaisia kayttajaryhmia edustavalle
kayttajapoolille, josta tuotetta tai palvelua suunnitteleva
taho saisi hankkeeseensa kayttajien monipuolisen
edustuksen. Palvelun aikaansaaminen edellyttéisi
ensimmaisesséa vaiheessa kayttdjia edustavien jarjestojen
yhteistyota ja yhteisen tarpeen tunnistamista.
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3.2

Miten suunnitella kestavaa
jokapaikan tietotekniikkaa?
- Veikko lkonen

Kun ihmisen mukana kulkevat tietotekniset komponentit
ja laitteet yha tiheammin ja yha automaattisemmin
kommunikoivat ymparistoémme upotettujen teknologisten
komponenttien, jarjestelmien ja verkkojen kanssa, olemme
siirtymassa Jokapaikan Tietotekniikan kaudelle. Uuden
Jokapaikan Tietotekniikan tavoitteena on tarjota ihmisille
personoituja, mukautuvia ja tilanneherkkia palveluita
helposti, tehokkaasti ja edullisesti ihmisen ja ihmisyhteison
elaméan ja toiminnan eri alueille. Yha useammin puhutaan
my6s teknisen suunnittelun liséksi uuden Jokapaikan
Tietotekniikan kestavasta suunnittelusta, jolloin viitataan
tuotteiden, palveluiden ja jarjestelmien suunnitteluun,
tuottamiseen, kayttdon ja kayton lopettamiseen siten, etta
niin sosiaaliset kuin ekologisetkin tekijat pyritaan ottamaan
jo tuotekehitysprosessin varhaisessa vaiheessa huomioon.
Tamankaltainen kokonaisvaltainen suunnittelunakékulma
on haastava, mutta erityisen tarpeellinen varsinkin silloin,
kun uusi Jokapaikan Tietotekniikka on korvaamassa
vanhoja, totuttuja kéytanteita ja kun uusien palveluiden
suunnittelu siirtyy yha enemman myos niin sanottujen
hyvinvointipalveluiden alueelle. Myos tietoteknisten
jarjestelmien monimutkaistuminen tuo yha liséa haasteita
niin tekniselle kuin kayttajalahtoiselle sosiaaliselle
suunnittelulle.
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Kayttajakeskeisesta tietotekniikan
suunnittelusta ihmislahtdiseen jokapaikan
tietotekniikan suunnitteluun ja arviointiin

— "Technology is neither good nor bad; nor is it neutral’
Melvin Kranzberg's (1986) first law of technology

Tietoteknisten tuotteiden ja palveluiden muuttuessa
yha verkottuneimmiksi, kaikkialla lasnéoleviksi ja kaikkia
inhimillisen elaman eri alueita lapileikkaavaksi, ovat
myds teknologian ja palveluiden suunnittelukaytannot
muuttumassa. Yha enenevassa maarin palveluiden ja
tuotteiden suunnitteluun ja kayttoon littyvat eettiset
kysymykset on nostettu esille niin uuden teknologian ja
sen avulla tuotettujen palveluiden mahdollisten kayttajien
kuin myos muiden suunnitteluun ja palveluiden kayttoon
littyvien osapuolien tahoilta. Melvin Kranzbergin (1986)
ensimmainen teknologian kehittamista koskeva laki
sisaltda perimmaisen totuuden ja perustelun sille, miksi
uuden teknologian ja uusien palveluiden kehittamisessa
ja kéayttodnotossa on syyta pitad mielesséd myds laajempi,
soveltava nakékulma

Kansallisessa AES (Alykkaiden ympéristdjen Ekologinen
Suunnittelu)-hankkeessa perehdyttiin olemassa
oleviin suunnittelumenetelmiin ja lahestymistapoihin,
joiden pohjalta tahdataan uuteen ekologiseen,
suunnitteluotteeseen. Ekologinen suunnittelundkokulma
korostaa teknologian asettamista ihminen-ympéaristo-
systeemin kokonaisuuteen ja esittag, etta teknologiaa
tulisi kehittéa ja arvioida tarkastelemalla kaytantsja, joita
se mahdollistaa. Suunnittelun kohteena ovat siis seka
tekniikka etta kayttajat molemmat laajasti ymmarrettyina.
Ekologinen suunnitteluote tuo nykyisen ihmiskeskeisen
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tuotesuunnittelun rinnalle kaytantésuuntautuneet
etasuunnittelun ja lahisuunnittelun. Etdsuunnittelu
kehittéda teknisia ja sosiaalisia perusrakenteita,
jotka mahdollistavat erilaisia tuotteita ja sita kautta
erilaisia kaytantoja. Lahisuunnittelu taas tuo tekniikan
kayttajat suunnittelijoiden rinnalle tarttumaan tekniikan
tarjoamiin mahdollisuuksiin ja kehittamaan tekniikkaa
paikallisten kaytantojen kehittdmisen kautta todellisessa
kayttoymparistossaan. (Norros & Kaasinen, 2006.)
AES-hankkeessa rakennettiin myés alykkaan ymparistén
arviointia varten laatutekijoita (kriteereitd), jotka on syyta
ottaa huomioon tuotteita tai palveluita suunniteltaessa.
Myds arviointi kohdistuu kaytantsihin eli tapoihin toimia ja
kayttaa erilaisia valineita ja ympariston mahdollisuuksia.
Hyvassa kaytanndssa yhdistyy luonteva vuorovaikutus,
saumaton yhteistyd seka mielekas oleminen ja toimiminen.
Arviointikehikko laajentaa alykkaiden ymparistojen
arviointia yksilon kaytanndista siten ettd mukaan otetaan
ryhmien seké organisaatioiden ja yhteiskunnan nakdékulma.
Koska alykkaat ymparistot kehittyvat rakentumalla,
arviointia pitaa laajentaa myds ajallisesti jotta tarkastelun
kohteeksi saadaan kaytantojen vahittainen muodostuminen
ja hioutuminen. Myds esteettdmyys ja saavutettavuus
tunnistettiin hankkeessa yhdeksi merkittavaksi
laatutekijaksi hyvan alykk&an ympariston suunnittelussa ja
rakentamisessa. (Norros & Kaasinen, 2006.)

Esteettomyys

Esteettémassa ymparistéssa ihmiset voivat toimia ja
saavuttaa tavoitteensa toimintakykynsa tai aistiensa
rajoitteista huolimatta. Alykés eldmisymparisté mukautuu
kayttajaprofiileihin ja tarjoaa kayttajalle kussakin
kayttotilanteessa hanelle sopivan kayttoliittyman, palvelun
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ja siséllot. Esteettémyyden toteuttaminen vaatii etta
tarjolla on vaihtoehtoisia, toisiaan poissulkemattomia
tapoja olla vuorovaikutuksessa ympariston kanssa.

Alykis esteetdn tuottamisympdristd tarjoaa erilaisille
ihmisille mahdollisuuden toimia samanarvoisissa ja
-tasoisissa tehtavissa. Elamisymparistd voidaan suunnitella
esteettoméksi kayttajan yksilollinen toimintakyky
huomioiden ja sita tukien. Esteeton alykas palveluympéaristd
tarjoaa palveluja tasapuolisesti kaikille varsinkin julkisissa
tiloissa. Mikali esteeton toteutus ei ole mahdollista,
ratkaisujen tulisi olla modifioitavissa tai niita tulisi voida
kayttad yhdessa apuvéalineen kanssa.

Eri toimijoiden rakentaessa ymparistoa vahitellen
kaytossa pitaa olla helppoja keinoja esteettoméan
toteutuksen varmistamiseksi. Myés ympariston
rakentaminen pitaa tehda esteettomaksi niin, etta
kaikilla on mahdollisuus osallistua rakentamiseen.

MIMOSA ja MINAmI - Ihmislahtoista suunnittelua
arkkitehtuuri- ja komponenttitason kehitystyohon
MIMOSA on eurooppalainen tutkimushanke, jossa
kehitettiin mikro- ja nanotekniikkaan perustuvia
Jokapaikan Tietotekniikan sovelluksia. Valtion Teknillisen
Tutkimuslaitoksen (VTT) tehtava hankkeen osapuolena
oli vastata siita, etta kehitystyéta ohjasivat seka
loppukayttéjien etté sovelluskehittajien tarpeet. Talla
tavoin jo komponenttitason suunnittelussa saatettiin
ottaa huomioon tulevien kayttétilanteiden ja kayttajien
vaatimukset.

Hankkeen loppukayttadjanakokulma perustui
ihmisléhtoisen suunnittelun periaatteisiin. Ihmislahtéinen
suunnittelu — Human Driven Design, HDD — merkitsee
askelta eteenpain tutummasta kayttajakeskeisests,
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Human Centred Design -ajattelusta. HDD korostaa sita,
ettéd mahdollisimman erilaiset kayttajaryhméat saadaan
mukaan suunnitteluprosessiin alusta asti ja etta nakékulma
suunnitteluun on mahdollisimman kokonaisvaltainen

— kestavan suunnittelun mukainen. Oleellisia kayttajaryhmia
ovat mm. erilaiset vammaryhmat ja ikdantyvat kayttajat,
jotta tuotteet ja palvelut hyddyntéisivat kaikkia mahdollisia
kayttajaryhmia seka erityisesti niita, jotka todennékoisesti
hyotyisivat kaikkein eniten uudenlaisen Jokapaikan
Tietotekniikan tuotteista ja palveluista.

HDD korostaa myos kommunikatiivisten
suunnittelukaytantojen kayttéa osana optimaalista
dialogista yhteissuunnitteluprosessia, jossa niin
teknologian kehittajat kuin potentiaaliset kayttajat ovat
mukana tasa-arvoisina kumppaneina. Varsin toimiva
suunnittelukéytantd on tarinapohjainen suunnittelu
— prosessi (Scenario-Based Design), jossa erilaiset
toimijat, niin kayttajat kuin suunnittelijat, voivat arvioida,
rakentaa ja kehittda tarinan muodossa esitettya tuotteen
tai palvelun kayttotapahtumaa. Jokapaikan Tietotekniikan
kayttotarinoita arvioitaessa myos teknologian
hyodyntamiseen ja kayttoon liittyvat eettiset kysymykset
ovat nousseet esille. Erityisesti yksityisyydensuoja,
teknologian avulla tuotettujen palveluiden luotettavuus ja
palveluihin muuten liittyvat luottamustekijat nousivat esille
niin kayttajaarvioinneissa kuin teknologian kehittéjienkin
keskuudessa. Liséksi eras yleinen keskusteluteema
kayttajaarvioinneissa oli teknologiaan liittyvat kysymykset
kontrollista (kuka kontrolloi ja hallitsee jarjestelmi&)
ja ymparistomme liiallinen teknologiavalitteisyys, joka
pahimmillaan voi syrjayttaa ja passivoida joitakin ihmisia.
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MINAmI - Eettiset kysymykset keskiossa
MINAmI-hanke jatkaa MIMOSAssa aloitettua tyota.
Hankkeessa esitellaén ja arvioidaan jokapaikan
tietotekniikan sovelluksia kayttajan tai kuluttajan
arkipaivasséa, asumisessa ja terveydenhoidossa.
Mobiililaitekeskeisessa MINAmI:ssa kehitetaan teknisia
komponentteja: massamuistitagia, tapahtumaherkkaa tagia,
uusia kayttoliittymaratkaisuja ja langattomia sensoreita.
VTT:n rooli MINAml:ssa on teknologian kehittamisen
lisdksi soveltaa ihmislahtdista suunnittelua seka tarkastella
eettisia kysymyksia.

MINAmI:n kayttajaskenaariot on rakennettu
ihmisléhtdisen suunnittelun periaatteiden mukaan yhdessé
erilaisten kayttajien kanssa. Hankkeessa tunnistettiin
eettisen ohjeistuksen tarve MIMOSA-hankkeessa tehdyn
kayttajaarvioinnin perusteella ja siksi hankkeeseen
perustettiin oma tehtava toteuttamaan ja kehittamaan
jokapaikan tietotekniikan eettista suunnittelua ja arviointia.
Hankkeelle perustettiin myos projektin ulkopuolinen
eettinen neuvoa-antava ryhma, johon valikoitui etiikan
ja teknologian valista suhdetta tutkineita eurooppalaisia
huippuasiantuntijoita. Ryhma arvioi ja ohjeistaa VTT:n
vetamaa Minami-projektissa tapahtuvaa jokapaikan
tietotekniikan tuotteiden ja palveluiden eettista arviointia.
Ryhmaén toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen

Kuusi eettista perusohjetta perustuvat
kayttajaskenaarioille tehtyyn eettiseen arviointiin. Mukana
ovat yksityisyyden suoja, itsemaaraamisoikeus, arvokkuus,
luotettavuus ja turvallisuus, e-osallisuuteen liittyva
saavutettavuus ja teknologian rooli yhteiskunnassa. Kuusi
eettistd perusohjetta puretaan hankkeessa tarkemmiksi
kaytannon sovelluksiksi. Eettinen arviointi kulkee myos
koko hankkeen elinkaaren I&pi. Minami hankkeessa
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tehtavassa eettisessa arvioinnissa ja ohjeistuksessa
ollaan vasta kehittamassa arviointikehikkoa tulevaisuuden
uuden teknologian kehittamista ja kayttdonottoa varten.
Jatkossa tarvitaan viela lisaa kokemuksia ja kehitystyota
eettisen arvioinnin yleisen kehikon rakentamiseen

kuin myos tarkempien, eri palvelujen ja teknologioiden
tilannekohtaisiin tarkasteluihin liittyvien tyokalujen tai
tarkistuslistojen soveltamiseen. Parhaimmillaan kuitenkin
kehitystyon yhteydessa tapahtuva eettinen tarkastelu on
osa laajempaa, tietoyhteiskunnan kehittamiseen liittyvaa
eettista keskustelua.
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3.3

Asukkaiden kayttokokemus
ja innovaatiot kaikille sopivan
asumisen ajureina

- Susanne Jacobson

Esteettomat ratkaisut painottuvat yha usein
kaytettavyyteen ja funktionaalisuuteen. Tuotteen tai
ympariston kayttokokemukseen siséltyy kuitenkin muitakin
ominaisuuksia, jotka liittyvat esimerkiksi kayttajan
persoonaan ja elamantapaan (Jaasko & Keinonen 2004,
89), joita nykyiset ratkaisut eivat kayttajien mielesta
huomioi riittavasti (Jacobson & Pirinen 2007a &
2007b). Esteettomien ratkaisuiden kayttajat mielletaan
myds usein yhtenadiseksi kayttajaryhmaksi, vaikka
kayttajien monimuotoisuus on yhté suurta kuin minka
tahansa muunkin ryhman sisalla. Asukkaat toivovatkin
kokonaisvaltaisen kayttékokemuksen huomioimista myds
esteettomissa ratkaisuissa (ibid.):

— "[E]simerkiksi osa naista apuhéarveleista [...] on
tosi sellaisii sairaalamaisia tai ns. ongelmajatteen
sijoituspaikkaan kuuluvia, semmosten systeemien
nakoisia. Miks ne ei sitten yhta hyvin voisi
olla pirteita, fiksuja, trendikkaita tai hauskoja
tai edes nyt jotenkin kauniita tai sielta ei nyt
ensimmaisenad nousisi lapi se, etta mika siina on
poikkeavaa. Etta se saatas jotenkin uppoamaan taa
apuneuvoluonteisuus siihen systeemiin.” (Mari)

Ratkaisuilta toivottiin myos korkeaa laatua jo ihan
kaytannollisista mutta myds esteettisista syista johtuen:
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— "[Plitais myéskin niinku olla rohkee kayttamaan vahan
kallimpia [lattia]materiaaleja, koska rollaattorit ja
pyoréatuolit ja kaikki tammoset kuluttaa. Ja sitte kun
tulee niita kolhuja, tulee niin ikavan ja ransistyneen ja
ronttosen nakoseks sit niinku ajan kanssa.” (Paivikki)

Pohdin Suomen Design for All -verkoston 16.9.2008
jarjestamassa tutkimusosuudessa innovatiivisten
asukkaiden kayttokokemusta ja kayttajainnovaatioita
(Hippel 1994, 11—27 & 2005, 19—31) esteettéman
asumisen kehittamisen ajureina. Esitykseni perustui
Ymparistéministerion vuosina 2006—2008 rahoittaman
Erilaistuva asuminen -tutkimushankkeen Taideteollisen
korkeakoulun osion tuloksiin ja johtopaatoksiin.
Erilaistuva asuminen -hankkeessa keskityttiin
uusien asumisen erilaistumiseen liittyvien ilmididen
tutkimukseen ja arviointiin. Tavoitteena oli muodostaa
nykyista jasentyneempi kuva asumistarpeiden eriytymisen
ilmenemisesta ja reunaehdoista Suomessa. Hankkeessa
tarkasteltiin asumisen muutosta seka vaeston,
yhdyskuntarakenteen etta yksildiden kannalta.
Taideteollisen korkeakoulun yksilonakokulmaan
keskittyneessa osiossa "Asumisen elamantapalahtdiset
konseptit”, jonka toteuttivat Future Home Instituten tutkija
Susanne Jacobson ja projektipaallikké Antti Pirinen,
tarkasteltiin fyysiseltd toimintakyvyltaan heikentyneiden
asukkaiden asumisen kayttokokemusta kotiymparistossa.
Tarkoituksena oli selvittda asukkaiden elamantapaan ja
arjen tilanteisiin liittyvia yksilollisia kokemuksia ja niiden
asettamia vaatimuksia asunnolle ja sen |dhiymparistolle.
Tavoitteena oli 10ytaa keskeisia kokonaisvaltaiseen
asumisen kayttokokemukseen liittyvia, erityisesti
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emotionaalisia ja esteettisid, ominaisuuksia ja arvioida
nykyisia esteettomia ratkaisuja asukkaiden nakokulmasta.

Tutkimus toteutettiin muotoiluntutkimuksessa kehitetyilla
laadullisen kayttajatutkimuksen ja kayttajakeskeisen
tuotekonseptoinnin menetelmilla. Luotain-tydtavalla
(Mattelmaki 2006) saatiin syvaa laadullista tietoa
esteettoméaan asumiseen liittyvista yksilollisista
vaatimuksista. Tuloksista muodostettiin kaikille sopivan
esteettoméan asuinympariston suunnitteluajureita, joita
sovellettiin kolmessa asumisen eri osa-alueisiin liittyvassa
konseptissa eli kuvauksessa mahdollisista uusista
ratkaisuista. Lisaksi arvioitin naiden mahdollisuutta toimia
valittajina eri osapuolien valilla ja kytke& innovatiiviset
kayttajat mukaan ympariston kehittamiseen.

Kayttéajatutkimukseen osallistuneet asukkaat
osoittautuivat innovatiivisiksi nykyisen asuinymparistonsa
muokkaajiksi, joille mielihyvan kokemus oli esteettomyytta
merkityksellisempi ominaisuus. Aiemmassa tutkimuksessa
néakdvammaisia ja kuulovammaisia oli tarkasteltu
innovatiivisina mobiililaitteiden kehityksen "lead usereina’
(Hippel 2005, 22), joiden vaatimukset tavallisissa
tilanteissa muistuttivat tavallisten kayttajien vaatimuksia
erityistilanteissa (Hannukainen & Héltta-Otto 2006).

Esteelliset ratkaisut tuottivat kayttajatutkimukseen
osallistuneille niin suurta mielihyvaa, etta niita jopa
kieltaydyttiin korvaamasta turvallisemmilla esteettomilla
ratkaisuilla. Esteettomia ratkaisuja ei koettu houkutteleviksi,
jos niihin ei liittynyt mielihyvan kokemuksia. (Jacobson &
Pirinen 20073, 162 & 2007b, 317.)

— "Eli se [kylpyamme] on vahan ristiriitainen juttu,

koska ma en misséaan nimessa luopuisi siita,
koska se on yks harvoista paikoista missa pystyy
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rentoutuun, kun kay kylvyssa. Siella on niinku vahan
painottomammassa tilassa siina vedessa. Mut sit
just se, etta se kiipeeminen sinne kylpyammeeseen,
kun kavis vain suihkussa, niin se on valilla

tosi haaste[.] [...] [E]simerkiksi ikdantyvilté tai
ikaantyneilta ihmisilta nytten sen kylpyhuoneremontin
yhteydessa poistetaan usein se amme, mutta

se voi olla kuitenkin hurjan tarkee.” (Tiina)

Kayttajainnovaatioilla asukkaat pyrkivat tukemaan

omaa persoonaansa ja elamantyylidan ja haivyttamaan
esteettomyyteen liittyvia leimaaviksi kokemiaan piirteitéa.
Asukkaat olivat myds kehittaneet apuvélinemaisia
kayttotapoja muuhun kayttoon tarkoitetuille tuotteille

ja esineille. (Jacobson & Pirinen 2007a, 165 & 2007b,
317—318.) Parhaimmillaan sekd vammaiset etta tavalliset
kayttajat voivat valita saman esteettoman ratkaisun silla
perusteella, ettd se sopii heidan elaméantyyliinsa.

— "Esimerkiksi tuo potkulauta on hyva esimerkki, etta
sehan ei periaatteessa ole silleen apuvéline. Mulle
se on apuvaline. Mutta sit just on huomannu sen,
ettd kun toinen vaihtoehto ois ehka joku rollaattorin
tapainen tai joku tammonen, niin kyll siind ittelle
tuli semmonen, ettd en ma halua semmosta. Et
vaikka siitd on hyotya, ma en halua sita, et koska se
antaa tietyn kuvan. Mut sit taas tuon potkulaudan
kanssa on kaynyt ihan painvastoin, kun se on
tommonen. Kun itte on viela vahan maalainen, tulee
sporttisemman nakodinen. Sit jotenkin on huomannu,
ettéd ihmisten on helpompi lahestyd, et kun ne pystyy
sen potkulaudan kautta kysyyn, etta hieno menopeli,
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ettd mista oot hankkinut. Sit jos se ois joku rollaattori,
sit se helposti luo semmosta muuria.” (Tiina)

Kayttajien innovaatiot liittyivat yksiléllisten
kaytettavyysvaatimusten lisaksi erityisesti ratkaisuiden
esteettisiin ominaisuuksiin:

— "[E]t meillakin taalla sisustuksessakin niin tavallaan
hallitsee puu. Se on yks semmonen lammin,
lampimyytta tuo. Ja se ettéa jos saa sen puun
integroituu. Oon mina joskus ajatellu, etta pitais olla
sellanen puuverhoiltu sahkopydratuoli, mutta se voi olla
vahan liiaksi sitten, kun se joutuu kaiken maailman
tonne ulos, se ei kesta kolhuja niin kuin terés. Mutta
sita ei voi oikeestaan korostaa liikaa. Tammonen
esteettisyys on hyvin tarkee. Ja on hirveesti sellasia,
yleensa vahan puolittaisia ratkaisuja.” (Visa)

Asukkailla oli my6s selked nakemys Design for All
-lahtoisen suunnittelun eduista kaikille kayttajille ja sen
mahdollisuuksista yrityksille:

— "[Jlos se [esteeton ratkaisu] on semmonen just
esteettoman siisti, niin siind tapauksessa etenkin
saattais olla, etta jos sen sais massatuotantoon,
etta se ei valttamatta ois apuvéline pelkastaan, vaan
ettéd se on kayttovaline kenelle tahansa. Niin silla
tapaa siita on selkeet hyodyt sitten tuotannossa ja
sitten tietty kuluttajalle hinnan suhteen. (Tiina)

Tutkimukseen osallistuneet kokivat osallistumisen kodin
esteettomien ratkaisujen suunnitteluun ja toteutukseen

hyvin tarkeaksi. Siinakin esteettisilla seikoilla oli yhta suuri
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merkitys kuin kaytettavyydella eikd ensimmaista ehdotettua
ratkaisua aina kelpuutettu. (Jacobson & Pirinen 2007a,
163—164 & 2007b, 318.)

— "Mulle tuli ensimmainen [keittiGremontin tarjoaja], kun
tuli tanne, kun ma netista bongasin semmosen |...]
etté se on erikoistunut erityisryhmien ja vammaisten
ja mummeleitten [keittididen suunnitteluun] ja sitte
tuli tdnne se kundi. Ja se oli niinku niin taynna sita,
etta mita vammaisella kuuluu olla. Ma sanoin sitte
sille, etta ole hyva, tossa on ovi. Et ma en tykkaa siita
tuota, ettéa jos tehdaan niin sanotusti esteeton, niin sen
pitaa olla jotenkin vammasen nakoinen.” (Paivikki)

Kayttajatutkimuksen tulokset ja johtopdatokset viestivat
tarpeesta taydentaa nykyista esteetonta asumista
yksildllisilla, elamantapalahtoisilla ja esteettisilla mielihyvaan,
personalisointiin ja osallistumiseen liittyvilla ominaisuuksilla.
Talloin nykyisissa ratkaisuissa painottuva kaytettavyys

jéisi taustalle muiden, esimerkiksi asukkaan persoonaan
tai elamantapaan liittyvien, ominaisuuksien korostuessa
ensisijaisina. Sellaisina ratkaisut eivat korostaisi asukkaiden
puutteita tai leimaisi, vaan houkuttelisivat laajempaakin
asukasryhmaa, jota yhdistaisi esimerkiksi elamantapa.
(Jacobson & Pirinen 2007a & 2007b.)

Vammaiset asukkaat voitaisiin nahda kaikille sopivan
esteettoméan asuinympariston edelldkavijoina, joiden
asumisen arjen kayttokokemukseen ja innovaatioihin
perustuvia vaatimuksia voitaisiin hyédyntaa nykyista
yksilollisemman ja erilaisia elamantapoja paremmin tukevan
asuinympariston kehittamisessa. (Jacobson & Pirinen
2007a, 165—166 & 2007b, 324.)
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— "M& oon huomannu, [...] etté jos jostain nakee,
etten tiennyt, ettd tama on apuvéline, niin silloin
on onnistuttu siind suunnittelussa.” (Visa)
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3.4

Lapin yliopiston ELVI
-tutkimus- ja kehittamishanke
- Simo Koskinen

Lapin yliopiston monitieteisen ELVI -tutkimus- ja
kehittamishankkeen (Elamisen valineita ikaantyneille)
yleinen tavoite oli tutkia ikdantyneitten elaman eri puolia
seka kehittaa keinoja ja valineita heidan osallisuutensa ja
selviamisensa edistamiseksi Lapin maaseudun kylissa seka
kaupungeissa. Hanke eteni kolmessa vaiheessa.

Ensimmaisessa vaiheessa (ELVI, 1998—1999)
ikaantyneitten kotona selviytyminen oli keskeisena
tutkimuskohteena. Haluttiin selvittaa Lapin maaseudulla
asuvien yli 65-vuotiaiden ihmisten arkielaman
muotoutumista ja kotona selviytymisen edellytyksia
seka sita, milla keinoin kotona asumista voitaisiin tukea.
Tutkimusta varten haastateltiin 158 henkil6a yhdeksassa
Lapin kylassa.

Toisessa vaiheessa (Kyl4Elvi 2000—2002) keskeisené
kysymyksena oli selvittda, minkalainen voimavara Lapin
kyla on ikdantyneille ja mitd annettavaa iakkailla asukkailla
on kylalleen. Tasséa vaiheessa otettiin mukaan kaksi uutta
kylaa, joista toinen oli saamelaiskyla. KylaElvi oli osa
Suomen Akatemian ikdantymisen tutkimusohjelmaa.

Kolmannessa vaiheessa (KaupunkiElvi, 2005—-2007)
keskityttiin kolmasikélaisten (60—79-vuotiaat elaméaan
Lapin neljassa kaupungissa. Erityisesti kiinnitettiin
huomiota kolmannen ian kokemiseen, kotikaupunkiin
asuinymparistona seka ikaantyneitten voimavaroihin.

Tutkimuksessa haastateltiin yhteensa 140 henkiloa.
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ELVI-hankkeen periaatteet seka teoreettiset

ja metodologiset sitoumukset

Tutkimuksen kaikissa vaiheissa on keskeisena lahtékohtana
ollut ikdantyneitten voimavaroja ja paikallisuutta korostava
uusi vanhenemiskasitys ja uudenlainen ikdantymisen
kulttuuri. Ikéantymisté on tarkasteltu monitieteisesta
nakokulmasta. Parhaimmillaan on tutkimusryhmassé ollut
edustettuna kymmenkunta tieteenalaa. |kaantyneitten

ja ympariston vélinen suhde, ikaihmisten osallisuus,
ihmislaheinen teknologia seka ehkaiseva ja kuntouttava
ajattelu ovat olleet tutkimuksen kantavia periaatteita.
Kaytannon interventioissa on korostettu yksildllista ja
kayttajalahtoista suunnittelua.

Koska tutkimus on edennyt vaiheittain ja siihen on
liittynyt monia osatutkimuksia, ovat sen teoreettiset
lahestymistavatkin olleet moninaisia. On toteutettu
todellista teoriatriangulaatiota.

Tarkeimmat teoriaulottuvuudet ovat maaseutu-
ja ymparistégerontologia (yksil6-ympéaristéteoriat,
ikaantyminen paikassa), kulttuuriantropologia ja -historia,
etnologia (ikaantyminen ja kulttuuri, enkulturaatioprosessi,
jatkuvuusteoria), elamankulkuteoria, sosiaalisen
ikédantymisen teoriat, inkluusio ja ekskluusioteoriat seka
kolmannen ian teoriat.

Myos analyysimenetelmat ovat eri osatutkimuksissa
olleet moninaisia. On kaytetty maarallista ja laadullista
analyysia. On laadittu typologioita, pelattu roolipeleja, tehty
tapaustutkimusta, kaytetty diskurssianalyysia ja narratiivista
analyysia, tarkasteltu iimi6ita mikrohistoriasta kasin ja
sovellettu etnografiaa.

Kaikissa vaiheissa ELVI-tutkimusta on hallinnut
toimintatutkimuksellinen ote, jonka mukaisesti tuotettu tieto
(strukturoitu haastattelu, teemahaastattelu, havainnointi,
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valokuvaus) on valittémasti hyddynnetty ké&ytannon
kehittamistyohon erilaisten interventioiden muodossa.
Ensin on valittu kootun tiedon pohjalta erilaisia strategioita
ja niiden alueelta on kehitetty yksittaisia tuotteita,
tuoteideoita, palvelukonsepteja ja tehty jatkoselvityksia.
Tutkimukseen osallistuneet ikédantyneet ihmiset ovat

olleet mukana tasavertaisina kumppaneina ja toimijoina,
tiedontuottajina, tuotteiden ideoijina ja tuotteiden
testaajina.

Elvi -hankkeiden kaytanto ja design
Hankkeessa toteutetun suunnittelun periaatteet ja
teoreettiset 12htokohdat olivat seuraavat:

1. Kéayttajalahtoisyys: lahtokohtana kayttajan
vaatimukset, tuotteen oli vastattava kayttajan
kykyja ja sovittava kayttotarkoitukseen. Tuotteen
tuli olla kayttajalle myds taloudellisesti edullinen
2. Tuli ottaa huomioon yksilon persoonalliset ominaisuudet
3. Korostettiin kayttajan, tuotteen ja
ymparistén valisia suhteita
4. Etsittiin kayttajaystavallisia teknologisia
ratkaisuja. (low- tech)

ELVI- ja KYLAELVI-hankkeiden yhteydessé kehitettiin
tuotteita ja tuoteideoita tekstiilien ja vaatetuksen alueelta
(yhteensa 6), teollisen muotoilun alalta (yhteensa
14) seké palvelujen ja kulttuurin alalta (yhteensa 4).
KAUPUNKIELVIN toteuttamat innovaatiot kohdistuivat
aktiiviseen ikaéantymiseen (yhteensa 4), ympariston
esteettomyyteen (yhteensa 5) ja kulttuuriin (yksi hanke).
Osa tuotteista on johtanut valmistamiseen ja valtaosan
kohdalla on kéayty eri tahojen kanssa neuvotteluja jatkosta.
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Haja-asutusalueen paivatoimintamalli on ollut kaytdssa.
Rovaniemella kolmasikalaisten kohtaamispaikkakokeilu
vakiintui kéayttoon. ELVI-hankkeella on ollut suuri
merkitys tutkimukseen ja opetukseen Lapin yliopistossa
mm. teollisessa muotoilussa ja sosiaaligerontologiassa.
Hankkeessa ei ole edetty teknologiavetoisesti

vaan ihmisista kasin. Elvien aikana kymmenen
muotoilijaikéluokkaa on saanut “rokotteet” ikdantyneille
suunnattuun muotoiluun.

Kokonaisuudessaan moniammatillinen ELVI
-tutkimushanke on ollut erittain innovatiivinen juuri sen
vuoksi, etta siind on yhdistetty tuotettu tieteellinen
tieto kaytannon kehittamistydhon, jossa ikdantyneet
ihmiset ovat olleet kiinteasti mukana kaikissa vaiheissa.
Sosiaalitieteellisen tutkimuksen ja taiteiden tiedekunnan eri
alojen yhteensovittaminen on ollut kaiken perusta. Hanke
on saanut paljon kansainvalista huomiota. Jatkossa olisi
tarkeaa, etta ikaantyneitten palvelujen kehittamisessa
kaytettaisiin samanlaista menetelméaa.

ELVI-hanketta ovat rahoittaneet eri vaiheissa EAKR,
opetusministerid, sosiaali- ja terveysministerio, Tekes,
Suomen Akatemia ja Lapin laaninhallitus.
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- Maisa Krokfors

- Marianna Ohtonen
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Kooste
- Paivi Tahkokallio

Tarvitaanko kayttajanakokulman varmistamiseksi erityisia
Design for All -menetelmia, kysyttiin neljannessa
DfA-tiistaissa. Ei tarvita, kuului monen vastaus.
Kayttajakeskeiset menetelmat toimivat, mutta niisséa
tarvitaan Design for All -otetta. Mukaan tarvitaan siis niita
kayttajia, joita ei 10ydy koputtamalla tydtoverin huoneen
ovea tai soittamalla satunnaiseen jarjestoon.

Yritys kohtaa ikdihmisen - toteutuuko Design for All?
Maisa Krokfors ikaihmisten tietotekniikkayhdistys Enter
ry:std muistutti puheenvuorossaan, ettei saavutettavuus
ikédihmisten nakokulmasta vield suinkaan automaattisesti
toteudu. Kun yritys kohtaa ikaihmisen, lopputuloksena

voi olla toteamus: ikdantyminen ei ole kovin seksikéasta
eivatka ikaihmiset kuluta. Kun tutkija kohtaa ikaihmisen, jo
ikédihmisen kasite voi olla ongelma.

Ikdihmisten oma tietotekniikkayhdistys
Tietotekniikkayhdistys Enter ry on vuodesta 1997 toiminut
yhdistys, jonka tarkeimpana tehtavana on huolehtia

siita, etta ikaihmiset pysyvat mukana tietoyhteiskunnan
kehityksessa. Enter ry jarjestaa koulutusta senioreille

ja pyrkii vaikuttamaan siihen, etta yritykset ottavat
tietotekniikkapalveluiden ja -laitteiden suunnittelussa
ikdantyvien tarpeet huomioon.
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Seniori, elédkeldinen, vanhus, ikdihminen

lkaantymisen muututtua megatrendiksi itse ikaantymisen
maarittely voi olla — ja Maisa Krokforsin mukaan usein
on — ongelmallista. Tutkimuksissa ikéantyvaksi saatetaan
maaritelld yli 50-vuotias. Yleisesti suomalaisissakin
tutkimuksissa ja mielipidekyselyissa ikaantyvaksi
maaritellaan 65—75-vuotias. lkaihmisia ovat kuitenkin
myds yli 75-vuotiaat — ja joskus Enter ry tormaa siihen,
ettei yhdistyksesta tahdo 10ytya riittdvan nuoria ikaihmisia
testaajiksi yrityksen tuotteille.

Krokfors peréaankuuluttaa yrityksilta ja tutkijoilta
ikédantyvien ja ikdihmisten todellisen monimuotoisuuden
ymmartamista ja yleistysten valttamista silloin, kun
ikaihmisten moninaisia tarpeita ei ole tuotteen tai palvelun
suunnittelussa otettu mukaan.

Lisda kulutusta - ja vahemman
Maisa Krokfors nosti esityksessaan teravasti esiin myos
eettisen kuluttamisen.

Yrityksen nakokulmasta ikaihmiset eivat kasvavasta
maarastaan huolimatta valttamatta edusta aktiivisinta
kuluttajapotentiaalia. Maisa Krokfors muistutti, ettd taman
paivan ikaihminen on pula-ajan kasvatti ja turha kulutus on
kauhistus. Uutta ei hankita ennen kuin vanha on kulutettu
loppuun. Kasvuun tahtaavaa yritysta téllainen kuluttaja ei
automaattisesti houkuta.

limastonmuutos on parissa vuodessa nostanut kestéavan
kehityksen yritystenkin agendalla ennennakemattoman
korkealle ja Maisa Krokfors ennustaakin, etta parhaat
yritykset 10ytavat viela ikaihmisten kuluttamisen mallin.
Tulevaisuudessa yrityksen erottaa kilpailijastaan
positiivisesti kestava tuote, joka viela toimii monenlaisen
ikédihmisen késissa.
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Mita tapahtui saavutettaville verkkopalveluille?
Kayttajakeskeiset menetelmat tunnetaan ja niiden hyoty
néhdaan, mutta Design for All on yha Suuri Tuntematon,
vaittavat Jussi Hermunen Virtamieli Ky:sté ja Marjut
Mutanen, Saavutettava.fi-sivustoa yllapitava kaytettavyyden
ja saavutettavuuden ammattilainen.

Suuri tuntematon?

Suureksi tuntemattomaksi Hermunen Design for Al
-gjattelun yha nakee, vaikka jokin vuosi sitten nayttikin
silta, etté saavutettavuus valtaa verkkopalveluiden
suunnittelussa alaa. Mita saavutettavuudelle tapahtui?

Saavutettavuus on kaikkien vastuulla
Jussi Hermusen ja Marjut Mutasen mukaan vastaus
piilee osittain vastuussa: Design for All -ajattelun pitaisi
yrityksessa olla kaikkien vastuulla. Saavutettavuuden
pitaa olla suunnittelun lahtdkohta, ei lisdosa, joka voidaan
ottaa tai jattda. Ennen kuin jaettu vastuu yrityksessa
syntyy, tarvitaan asenteiden muutosta, sanoo Hermunen ja
muistuttaa, ettd myds osaamista on ldydyttava.
Osaamisen puuttumisesta yrityksessa kertoo, jos
saavutettavuus ndhdaan vain ndkdvammaisia kayttajia
koskevaksi tai jos se ymmarretaan validina koodina tai
hakukoneiden huomioonottamisena, sanoo Hermunen
listatessaan yleisimpia saavutettavuuteen liittyvia
harhaluuloja.

Haasteena kaikenlaiset kayttajat

Kayttajalahtoisen suunnittelun ideana on huomioida
kayttajien tarpeet ja ottaa kayttajat mukaan
suunnitteluprosessiin. Design for All -ajattelun mukaisesti
kaikenlaiset kayttajat pitda ottaa mukaan. Kohderyhmien
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laajentaminen yritykselle tutusta vaatii asennetta ja
osaamista ja kaytanndssa joskus ongelmaksi muodostuu
yksinkertaisesti oikeiden kayttajakontaktien 6ytyminen.

Mita lisdarvoa Design for All tuo
Design for All tuo parempaa kaytettavyytta — ei vain
niin kutsutuille erityisryhmille, vaan kaikille kayttajille,
sanoo Jussi Hermunen. Verkkoviestinnan saavutettavuus
tuo myds parempaa nakyvyytta hakukoneissa,
tekee mobiiliratkaisut mahdolliseksi ja vaikuttaa
selainyhteensopivuuteen.

Mita tama sitten tarkoittaa yrityksen kannalta? Parempi
kayttokokemus tuo yritykselle yksinkertaisesti enemman
kayttajia ja siis myds enemman tuottoa.

Vanhat konstit tuunattuina
Saavutettavuuden parantamisessa toimivat usein
hyvin ne jo koetellut menetelmat. Perinteinen
kayttajatutkimus haastatteluineen, kyselyineen ja kayttajien
havainnointeineen on hyvaksi koettu, samoin fokusryhmien
kayttoon ja osallistavaan suunnitteluun keskittyva
kayttajalahtdinen suunnittelu. Kaytettavyystestauksia ei
mydskaan kannata unohtaa.

Pyoraa ei tarvitse keksia uudestaan, mutta niita
voi vahan tuunata, sanoo Jussi Hermunen. Tarkeaa
on muistaa, ettd saavutettavuudessa kysymys on
kaikenlaisista kayttgjista.

Osallistava suunnittelu kannattaa — mutta on vaativaa
Osallistava suunnittelu mahdollistaa todellisen kontaktin
kayttajaan, mutta uudenlaisen tyoskentelytavan oppiminen
on kaikille osapuolille haastavaa, sanoo Kehitysvammaliiton
verkkopalveluyksikdn johtaja Marianna Ohtonen.

76 Muistiinpanoja



Marianna Ohtonen kuvasi esityksesséaan
kayttajakeskeista, osallistavaa suunnitteluprosessia
kehitysvammaisten nuorten kanssa Planeetta X -
pelihankkeessa. Pelihanke toteutettiin Ohtosen johtamassa
Kehitysvammaliiton Papunet-verkkopalveluyksikossa.

Miksi kayttajia kannattaa ottaa mukaan
Kehitysvammaliiton yhteiskunnallinen visio on jo
lahtokohtaisesti kaikki ihmiset mukaan ottava eli
inklusiivinen, muistuttaa Marianna Ohtonen. Papunet-
verkkopalveluyksikdssa halutaan edistad saavutettavaa ja
tasa-arvoista viestintaa verkkopalveluiden avulla. Keskeista
Papunetin toiminnassa on kayttajakeskeinen suunnittelu ja
kayttajia osallistava toiminta.

Planeetta X ja tavoitteet

Planeetta X -internetpelin suunnittelussa haluttiin osallistaa
kehitysvammaisia nuoria ja kannustaa heité yhdesséa
toimimiseen. Planeetta X suunniteltiin ja toteutettiin
yhdessa neljantoista Eestinmetsan koulun 13—17 -

vuotiaan oppilaan kanssa. Oppilaat osallistuivat myos pelin
kaytettavyyden testaamiseen.

Hankkeessa voitiin samalla arvioida, soveltuuko
tekniikan alalla kaytossa oleva vuorovaikutteisten
jarjestelmien kayttajakeskeisen suunnittelun malli (ISO
13 407) puhe- ja kehitysvammaisille nuorille suunnattujen
internetpelien suunnitteluun.

Innovatiivinen osallistava suunnittelu
Vuorovaikutteisten jarjestelmien kayttajakeskeisen
suunnittelun mallissa oleellista on luoda vuorovaikutus
kayttajien kanssa jo suunnitteluprosessin alkuvaiheessa.
Ihmiskeskeisen suunnittelun menetelmét tarjoavat
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vuorovaikutuksen luomiseen seka perinteisia etta
innovatiivisia lahestymistapoja. Innovatiivinen, osallistava
suunnittelu voidaan toteuttaa esimerkiksi tyopajoissa,
kollaaseilla, korttipeleilla, paivéakirjojen avulla tai
kameratutkimuksina. Nama tavat toimivat erityisen hyvin
suunnitteluprosessin alkuvaiheessa, kun tavoitteena on
tarkastella arvoja, tunteita tai haaveita.

Planeetta X:n suunnitteluun kuului alkuvaiheen
kayttajien ja kayttdymparistojen méarittelyvaiheen
seka kayttdjavaatimusten maarittelyn lisaksi itse pelin
suunnittelu ja toteutus yhdesséa nuorten kanssa. Mukaan
kuului myds arviointivaihe eli pelien testaaminen.

Planeetta X pelittaa

Peli avattiin internetissd maaliskuussa 2007 ja syyskuuhun
2008 mennessa Planeetta X:lle on rekisterditynyt reilut

14 000 asukasta, joista noin puolet on kaynyt planeetalla
useammin kuin kerran. Kaikkiaan planeetan peleja on
pelattu jo yli puolitoista miljoona kertaa. Marianna Ohtonen
nostaa esiin myods, etta pelaajien joukossa on monenlaisia
nuoria ja paljon muitakin kuin puhe- tai kehitysvammaisia.

Mita prosessissa opittiin

Planeetta X:n suunnittelu osoitti, ettd ne osallistavat
menetelmat, joita suunnittelussa kaytettiin ja myds itse
ISO 13 407-standardi toimivat. Prosessissa mukana
olleiden aikuisten mukaan vuoropuhelu kehitysvammaisten
nuorten kanssa oli sdanndllista ja vastavuoroista ja kaikki
prosessiin osallistuneet saivat olla aktiivisia, mika vahvisti
yhdessa toimimista. Haastatteluiden ja kyselyiden mukaan
myds nuoret itse tunsivat olleensa aidosti osallisina
suunnitteluprosessissa.
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Valmis peliymparistd vastasi kohderyhman tarpeita,
mutta kehittamistyd vei myds runsaasti aikaa. Ajankayttoa
voidaan perustella mm. sill&, etta projektissa keréattya tietoa
ja kokemusta voidaan hyddyntaa myos jatkossa. Tosiasia
on kuitenkin myds, ettd Planeetta X:n suunnitteluprosessia
ei olisi voitu toteuttaa nain ilman ulkopuolista, Nokialta ja
RAY:lta saatua rahoitusta, muistuttaa Marianna Ohtonen.

Oma kysymyksenséa on, etta internet nuorten
toimintaymparisténé on haastava: osallistavassa
suunnittelussa suunnittelijat ovat myos vastuussa
toteutuneista ratkaisuista. Netiketti asettaa omat
haasteensa, samoin valvonta.

Eettiset kysymykset

Planeetta X:n suunnitteluprosessi nostaa esiin myos
monia eettisia kysymyksia, sanoo Marianna Ohtonen. Mika
todellinen merkitys osallisuudella on kayttajakeskeisessa
suunnittelussa? Mihin kohderyhman osallisuus oikeuttaa
ja miten se vaikuttaa suunnittelijoiden, toteuttajien ja
heuristisen arvioinnin tekijoiden oikeuksiin, kysyy Ohtonen.

Keskustelussa aika ja monenlaiset kayttajat
Keskustelu tiivistyi viimeisessa DfA-teematiistaissa
kahden teeman ympérille: kuinka paljon aikaa kayttajien
osallistamiseen voidaan laittaa ja miten voidaan varmistaa,
ettd monenlaiset kayttajat ovat suunnitteluprosessissa
mukana.

Aika - mika on liikaa

Yritykset perustelevat usein kayttajien osallistamisvaiheen
valiin jattamista silla, etta siihen ei tiukoissa
tuotesuunnitteluprojektien sykleissa ole aikaa. Kuinka

Tulevaisuus on saavutettava - Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja Suomen DfA-verkosto 79



kauan saavutettavuuden huomioon ottaminen kestaa ja
mik& on yritykselle liian pitka aika, kysyi DfA-tiistain yleiso.
Planetta X:n kehittamiseen meni kaiken kaikkiaan aikaa
puolitoista vuotta, vastasi Kehitysvammaliiton Papunet-
verkkopalveluyksikon johtaja Marianna Ohtonen. Pelin
kehittamisessa hankittua tietoa on kuitenkin kaytetty
myds monissa muissa projekteissa ja niiden aikahaarukka
on vaihdellut kahdesta kuukaudesta puoleen vuoteen.
Aikajanne voi vaihdella monesta syysta, mutta karttunut
kokemus nopeuttaa jo joka tapauksessa, sanoo Ohtonen.
"Monen yrityksen toimintaa saatelee kvartaalitalous.
Yritykselle pitaa perustella neljannesten yli menevat
prosessit perusteellisesti”, muistuttaa Jussi Hermunen.

Miten monenlainen mahdollistetaan

"Omassa kayttajakeskeisessa suunnittelussa haave on,
etté |oytaisi helpommin erityisryhmié ja vapaaehtoisia, jotka
haluavat mukaan. Kayttajapoolille olisi tarvetta.”

Kayttajakeskeisen suunnittelun sinallaan hyvien
menetelmien haaste on siis Design for All -nékékulman
toteutuksessa: miten monenlaiset kayttajat saadaan aidosti
suunnitteluprosessiin mukaan. Kayttajapooli-idea otettiin
keskustelussa positiivisesti vastaan. Yrityksia ja myds
julkisen sektorin toimijoita palvelisi se, ettd monenlaiset
kayttajat tavoittaa yhdeltad alustalta.

Haasteita kuitenkin tassa ajatuksessakin riittaa:
kayttajilta voi edellyttaéd vapaaehtoista osallistumista
suunnitteluprosesseihin vain rajallisesti. Haaste on myds
osaamisessa, korostettiin keskustelussa: kayttajilta
odotetaan suunnitteluprosessissa myds asiantuntevaa
otetta. Keskustelussa kyseenalaistettiinkin, tekeekd
esimerkiksi vamma sellaisenaan kayttajasta asiantuntijan
— kéyttajien koulutusta siis kaivataan.
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4.2

Saavutettavuutta kayttajakeskeisilla
suunnittelumenetelmilla
- Jussi Hermunen (ja Maarit Mutanen)

Mité tapahtui saavutettaville verkkopalveluille? Hyvista
pyrkimyksista on jokainen kuullut, mutta usein totuus
paljastuu vasta verkkopalveluprojektin jalkeen; silloin, kun
korviin alkaa kantautua kysymyksia, joihin ei osattu ennalta
varautua.

— “Hei teidan palvelu ei toimi selaimella 2
— “Valitettavasti teidan palvelu ei ndy hakukoneille.”
— “En tieda mit& siin& palvelussa sanotaan

kun en saa siité selvaa, on niin pienta.”
— *Kerrotko viela missé se tieto on, en l6yda sita.”
— “No se rekisterdintiprosessi oli vahan hamara.”

Mité siis oikein tapahtui?

Tietamattomyytta ja vaaria valintoja

Jossain vaiheessa suunnittelua ja toteutusta mentiin
metsaan, kaannyttiin vaarélle raiteelle — usein tietamatta ja
tiedostamatta, etta niin kavi. Verkkopalvelua tarvitseva teki
tilauksen asiantuntijatoimittajalta, hoiteli tarjouspyynnaot,
tarjoukset ja tilaukset. Toimittaja pisti tiimin kasaan,
suunnitteli ja toteutti sovitun kaikkien taiteen saantéjen
mukaan. Verkkopalvelu valmistui ajallaan, kaikki olivat
tyytyvaisia ja projekti laskutettiin — kunnes asiakkaalle
selvisi, ettd kenenkaan vastuulla ei ollut palvelun
saavutettavuus.
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Syntipukkia on turha hakea, silla ensisijaisesti Design
for All -ajattelun toteuttaminen on kaikkien vastuulla.
Toimittajalta sitd saatetaan vaatia joko itsestéan
selvyytend, jota ei edes sanota daneen, tai sitten sita ei
osata vaatia lainkaan. Osaaminen tuntuu toimittajapuolella
olevan paremmalla pohjalla kuin aika tai halu
saavutettavien toteutusten tekemiseen. Saavutettavuuden
on oltava kaiken suunnittelun ja tekemisen lahtokohta,
ei "lisaosa”. Tietoverkon idea on olla kaikkien ulottuvilla,
kaikille saavutettava.

Usein saavutettavuuteen saakka paéseminen
vaatii muutosta asenteissa ja halua osata ja opetella.
Monesti onkin niin, etta vaikka tekijaporras ymmartaisi
saavutettavuusvaatimukset ja toimisi Design for All
-periaatteiden mukaisesti, ei johdossa ymmarreta asian
tarkeytta, eika nain ollen osata resursoida sita oikein
— saati edellyttaad saavutettavuuden toteutumista. Ehka
johdolle pitéisikin viela ponnekkaammin kertoa se, mita
Design for All tuo mukanaan: parempaa kaytettavyytta
kaikille, ei vain erityisryhmille; nakyvyytta hakukoneissa;
selainyhteensopivuutta seké& mahdollisuuden mobiilisuuteen,
silla sitd moni kuitenkin ennen pitkaa haluaa. Ja se, etta
kun saavutettavuuden sivuuttaa, sivuuttaa samalla monta
potentiaalista kayttajaa ja kuluttajaa: yksinomaan Isossa-
Britanniassa on 2 miljoonaa ihmista, jolla on jonkinasteinen
nakdvamma; Amerikassa luku on 10 miljoonaa — kaikista
muista erityisryhmistd puhumattakaan.

Mita saavutettavuus sitten kaytanndssa tarkoittaa?
Ainakin parempaa kayttékokemusta, joka tuo enemman
kayttajia, joka taas puolestaan luo liséa tuottoa. Jos ja
kun raha ratkaisee kaikkialla muuallakin, niin miksi tassa
kohdassa on silmat ummistettu? Design for All on pitkéan
tahtaimen satsaus, joka kannattaa.
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Uusia menetelmia ei tarvita

Design for All ja kaikille suunnitteleminen on helppoa
sivuuttaa, koska siihen paasemisen ajatellaan olevan
vaikeaa ja koska siihen tarvittavia “erityistaitoja” ei

firmasta 10ydy tai niihin ei haluta satsata. Tosiasiassa
kuitenkaan mitdan uutta ja erityista ei tarvita, vaan

vanha kunnon kayttajalahtdinen ajattelu kantaa pitkélle.
Kayttajalahtoisen suunnittelun ja toteutuksen ideana on
huomioida kayttéjien tarpeet ja ottaa kayttdjat mukaan

— kaikenlaiset kayttajat. Saavutettavuuden huomioimisen

a ja o onkin laajentaa kohderyhmaajattelua kattamaan
my6s muita kuin "terveitd” kayttajia. Ongelmaksi voi tosin
muodostua oikeiden kayttajakontaktien [6ytyminen, silla

ei riit4, ettd silmalasipainen siskonpoika kokeilee netin
ruudunlukijasimulaattorilla milta kotisivu luettuna kuulostaa.
Sekin on toki tyhjaa parempi. Tassa kohdassa moni yritys
hyotyisi varmasti vammaisjarjestojen vapaaehtoisten avusta;
palkkiota vastaan, tietenkin.

Vaikka verkkopalveluiden parissa tdita tekeville tutumpi
on W3C:n WCAG-ohjeistus eli verkkopalvelun sisallon
saavutettavuusohje, voisi verkkopalvelun suunnittelussa
mieluummin nojata ISO 13407-standardiin, joka méaarittelee
vuorovaikutteisten jarjestelmien kayttéjakeskeisen
suunnitteluprosessin. Se kuvaa selvasti ja yksinkertaisesti
lahtokohdat sille, kuinka kayttajat huomioidaan.

84 Muistiinpanoja



(Wikipedia:
ISO 13407)

Jarjestelma
vastaa vaati-

muksia

T
'
'
'
'
'
1

5. Arvioi
suunnitelmat
vaatimusten

suhteen

\

Arviointia tulee R
suorittaa kaikissa
suunnittelupro- N
sessin vaiheissa, \
mielellaan todelli- '
sessa kayttoympa-
ristossa. Laadi arvi-
ointisuunnitelma,

jossa maaritellaan
tarkkaan tuotteen
arvioinnin etenemi-

seen.

Tulevaisuus on saavutettava - Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja Suomen DfA-verkosto

Mitka ovat jarjestelman toiminnalliset

tavoitteet ja mité kaytettavyysvaati-

muksia ne asettavat?

1. Maarita
kayttajakeskei-
sen suunnitte-

lun tarpeet

'
'
L

2. Maarita S
kaytto-
konteksti

3. Maarita

kayttajan ja

organisaation

Kayttajien ominai- vaatimukset
suuksien, organi-
;f‘:;;or?stiyn y T:e” / Selvita, keita eri
" kayttajat
kayttétilanteiden J o eyralEtja mod
selvittaminen ; henkildsto ovat ja
' ’ mitka ovat heidan
/ intressinsa, aseta

suunnittelun tavoit-

4. Tuota
suunnittelu-

ratkaisuja

teet tarkeysjarjes-
tykseen ja selvita
kriteerit tuotteen
testaukselle.

Kayta olemassa olevaa monialaista
tietoa suunnitteluehdotuksien kehit-
tamiseen, konkretisoi suunnittelurat-
kaisut simulaatioilla ja prototyypeilla,
anna kayttajan kayttaa prototyyppia
ja muuta suunnitelmaa palautteen
mukaan kunnes vaatimukset tayttyvat.

85



Kayttajalahtdiseen suunnitteluun kuuluu ennen toteutusta
selvittda muutamia perusasioita, jotka luovat pohjan
suunniteltavalle palvelulle. Yksi téllainen asia on mm. se,
ketka palvelua kayttavat ja mitka ovat palvelun kayttajien
tavoitteet. Esimerkiksi verkkopankkia voi kayttaa kuka
tahansa pankkitilin ja nettiyhteyden omistava henkilo
terveydentilasta riippumatta. Verkkokaupan kanssa on
samoin. Nuorten musiikkilehden verkkosivusto antaa jo
vahan osviittaa siitg, ettei tavoiteltu kohdeyleiso valttamatta
ole isoaiti-ikainen, mutta kylla isoaitikin voi kayda
tarkistamassa kuka on listaykkdnen — jos pystyy. Toisaalta
on hyva ymmartaa, etteivat vammat katso ikaa.

Kannattaa myos selvittda se, millaisissa tilanteissa ja
millaisilla paatelaitteilla palvelua kaytetaan, ja mita kayttajat
itse asiassa tekevat kayttdessaan palvelua. Usein se
on jotain ihan muuta mita suunnittelija kuvitteli. Hyvaa
suunnittelua on antaa kayttéjille mahdollisuus toimia
haluamallaan tavalla ja silla laitteella, joka juuri hanelle
parhaiten sopii.

Kayttajakeskeisessa suunnitteluprosessissa kaytetaan
monia menetelmia, joilla paasee pitkalle, jos ajatusmalliaan
vahan “tuunaa”. Tuunaaminen tassa yhteydessa tarkoittaa
yksinkertaisesti sita, etta ymmarretaan kohderyhmaan
kuuluvan myds ei-terveita kayttdjia, joiden tarpeet ja
mielipiteet ovat yht& tarkeita kuin terveidenkin kayttajien.
Toimivia menetelmia on monia: esimerkiksi haastattelujen,
kyselyiden ja havainnointien avulla paastaan nopeasti
kayttajatiedon lahteille. Kayttajat voi myds ottaa mukaan
suunnitteluvaiheeseen, ja ainakin iterointivaiheessa
kayttajien kanssa voi kéayda lapi jo tehtyja malleja.
Kaytettavyystestaukseenkin kannattaa rekrytoida mukaan
kayttajia mahdollisimman laaja-alaisesti.
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Suunnittele kaikille
Saavutettavuus on osa suunnittelua siina missa
kaytettavyyskin, tai jokin muu tuotteen tai palvelun
ominaisuus. Siksi sen on oltava suunnittelun lahtokohta
alusta alkaen. Saavutettavuutta voi huomioida
tuotteen koko elinkaaren ajan — ei vain loppupaassa
saavutettavuuden mekaanisena testaamisena tai
ideointipdydassa yhtena palvelun tavoitteena. Ei tarvita
erillisia Design for All -menetelmia, vaan oivallus siita, etta
erilaisten kayttajien kuuleminen koko suunnitteluprosessin
ajan saa aikaan kaikille sopivia palveluita.

Vaikka kayttajien mukaan ottaminen tuntuisikin
vaikealta, tai sopivien kayttajien |éytaminen olisi
hankalaa, on se kuitenkin vaivannaén arvoista. Tekijoiden
motivaatiota palvelun kohentamiseen lisaéd kummasti jo
yksi kohtaaminen todellisen kayttajan kanssa — kayttajan,
jolla kenties on vaikeuksia kayttaa palvelua suunnitellulla
tavalla siksi, etta saavutettavuusnakokulmat unohdettiin.
Kun kéayttajat ovat itse mukana prosessissa alusta alkaen,
ei oikeita ratkaisuja tarvitse arvailla, vaan kaikille sopivien
ratkaisujen tekeminen on helpompaa ja tehokkaampaa.
Silla kukapa tietda: joskus se kayttaja saatat olla sina itse.
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4.3

Design for All ja kayttajakeskeisyys
ikaihmisten nakokulmasta
- Maisa Krokfors

lkaihmiset mainitaan yhtena kohderyhméana kirjoituksissa
DfA:sta ja kayttajakeskeisista menetelmista. Miten nama
ideologiat sitten toteutuvat nykyisessa tietoyhteiskunnassa?
Puheenvuorossani esittelen ongelmia jotka syntyvat kun
tutkija tai yritys (laitevalmistaja, ohjelmiston suunnittelija,
kauppias) ja ikdihminen kohtaavat jos DfA-ajattelu puuttuu.
Edustan téssa ikaihmisia seka henkilona etté ikaihmisten
tietotekniikkayhdistys ENTER ry:n jasenena. Enter ry:

n perustivat Stakesin aPC Senior -kurssin osanottajat
syksylla 1997. Yhdistyksen tarkoituksena on kehittéa
ikdantyneiden valmiuksia hyddyntaa tietotekniikkaa ja
edistaa nain sukupolvien valista tasa-arvoa tietotekniikan
hallinnassa. Enter ry jarjestad omaa koulutusta seka
kayttaa hyvékseen olemassa olevia koulutusjarjestelmia.
Enter ry pyrkii vaikuttamaan siihen, ettéa ikdantyvien tarpeet
otetaan huomioon koulutuksessa seké tietotekniikan
laitteiden ja ohjelmien suunnittelussa.

Kasitteet kirjavia

Yhtenainen nimitys puuttuu henkiloista, jotka eivat ole enaa
tydikaisia. Kaytanto on kirjava: vanhus, ikaantyva, seniori,
elakeléainen, ikaihminen. Enter ry:ssa kaytamme termia
ikaihminen.

Toinen eri tavoin maaritelty asia on ika. Vuosituhannen
vaihteessa toteutettu eurooppalainen kysely
seniorikansalaisten tietoteknisista valmiuksista, Senior
Watch -tutkimus katsoi senioriuden alkavan 50-vuotiaana.
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Monet suomalaiset tutkijat ja erilaiset "gallup™ kyselijat
kayttavat ikaihmiskauden alkamisikana yleista tyoelakkeelle
siirtymisika&, 65 vuotta, ja ylarajana 75 vuotta.
Gerontologisissa tutkimuksissa vanhuuden katsotaan
alkavan 8o-vuotiaana. Keskimaarainen elinikd on kuitenkin
pidentynyt ja elama jatkuu myds 8o vuoden jalkeen. Meilla
on joskus ollut vaikeaa 16ytad ENTER ry:n piirista riittavan
nuoria testaajia edustamaan ikaihmisia.

Tutkimuksiin perustuvat tilastot ikaihmisten selviamisesta
sahkaisten viestintapalveluiden kayttajina antavat
mielestani epéluotettavaa tietoa todellisuudesta mm. siksi,
etta ikamaarittely on horjuva ja eri tutkimuksissa erilainen.

Tutkimuskohteiden saaminen saattaa olla vaikeaa.
Varsinkin jos tiedonkeruu suoritetaan internetissa
tai postitse, kysely paatyy helposti roskakoriin ja
vastaaminen jatetaan mieluummin nuoremmille. lkéantyvia
tutkittaessa tulisi panostaa enemman henkilokohtaisiin
aineistonkeruumenetelmiin kuten haastatteluihin, mutta
koska ne vaativat enemman resursseja kuin posti- ja
internetkyselyt, niita kaytetaan vain harvoin.

Ongelmia voi aiheutua myods erilaisesta ajattelutavasta.
Tama tosin haittaa viela enemman yrityksen ja ikaihmisen
kohtaamisessa.

Ikaihmiset ovat erilaisia

lkéihmiset ovat hyvin moni-ilmeinen joukko — niin
heterogeeninen ettei edes ryhmasta voi puhua. Muutamilla
sailyy halu oppia jatkuvasti uutta, jotkut ovat hankkineet
tietokoneen vasta eladkepaivinaan ja oppivat silti niin

hyvin, ettéa antavat vertaisohjausta toisille. Muutamat
isodidit ja -isat seurustelevat kaukana kotimaasta asuvien
jalkelaistensa kanssa Skypen valitykselld, jotkut eivat
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suostu tai pysty opettelemaan sahkaisten laitteiden
kayttéa milloinkaan.

Muutamat esimerkit valaissevat asiaa. Ajatellaanpa
haja-asutusalueella asuvaa vain vahan kouluja kaynytta
yli 80-vuotiasta, joka ei ole koskaan kayttanyt sahkoisen
tiedonvélityksen laitteita. Jos julkishallinnon toimipisteita
lakkautetaan yha lisaa ja virastoissa yleistyy kaytanto,
etta asiointiin tarvittavia lomakkeita saa vain internetista,
tallaiset henkilét — esimerkiksi sotaveteraanit — ovat
pulassa.

Myos kielivahemmistot tulisi ottaa huomioon DfA-
suunnittelussa, ruotsinkielinen vahemmisto jo kielilainkin
mukaisesti, mutta muitakin kielivdhemmistoja olisi hyva
muistaa. Toisenlaisia kieliongelmia internetmaailmassa
on myos monilla, jopa kouluja kayneilla ikaihmisilla,
silla englannin kielen asemesta he opiskelivat oman
nuoruutensa valtakieltd saksaa. Englantilaisiin sanoihin
perustuvat lyhenteet (jopa DfA) arsyttavat ja luovat
kielteisia asenteita itse asiaakin kohtaan.

Norttikieli on monille ikaihmisille taysin vierasta. Tositarina
kertoo, kuinka vanha rouva asioi erdéassa julkishallinnon
virastossa. Tarvittava lomake oli loppunut hyllysta, ja han
pyysi apua tiskin takana istuvalta tytolta. Vastausta oli
vaikea ymmartaa. "Joo, niit ei oo, ne on loppu. Imuroi
netistd.” Rouva tiesi kylla miten imuria kaytetaan, mutta ei
tiennyt mista 10ytyy netti.

Nykyista elakeldispolvea edeltavasta sukupolvesta eivéat
kaikki yli 80-vuotiaat elé laitoshoidossa, jotkut jopa yli 9o-
vuotiaat elavat taysipainoista itsenaista elamaa.
Esimerkkitapauksena kolme sisarusta, jotka asuvat ja
tulevat toimeen kukin omassa kodissaan. go-vuotiaalla ja
95-vuotiaalla on kannykka, 100-vuotias kuulee paremmin
lankapuhelimella. g5-vuotiaalla on tietokone, mutta lahinna
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kirjoituskoneena ja sukututkimusharrastusta tukemassa.
Sahkoisten palveluiden kayton he valttavat kayttden pankin
maksupalvelua. He seuraavat vireasti maailman tapahtumia
sanomalehdestd, ja heidan kanssaan voi keskustella
melkein mistd tahansa aiheesta. He saattaisivat suostua
koehenkiloiksi tutkimukseen, mutta toteuttaminen vaatisi
erikoistoimenpiteita.

Olisi tarkeaa saada tietoa myds "tilastoian” ohittaneiden
kayttaytymisestéa tietoyhteiskunnassa. Ikatilastojen mukaan
l&hitulevaisuudessa heita on runsaasti.

Nykyinen tilanne
*Suomen vaestosta (5 300 484) yli 60-vuotiaita on
runsas miljoona, joista n. 400 000 yli 75-vuotiaita.
*Sahkoisten viestintapalveluiden ja -valineiden
kayton taidot ja tarpeet vaihtelevat, selviaminen
ilman niité onnistuu viela melkein.
*Tilastot ikaihmisten selviamisesta tietoyhteiskunnassa
antavat epéluotettavaa tietoa.
*DfA ajattelu toimii vain paperilla, ei kdytannossa.
"Vaikka kayttajatutkimukset esittelisivat DfA-
ajattelun mukaisen tuotteen, suunnittelijat
ja valmistajat eivat niita tee.

Yrityksen nakokulmasta
Jo Suomen vaestdtilastojen tarkastelu osoittaa, etta
laitteiden suunnittelu ja valmistus ikaihmisille voi olla
hyvinkin kannattavaa. Koyhista elakelaisista puhutaan
paljon, mutta ikéihmisten keskuudessa on varsin
hyvéatuloisiakin potentiaalisia asiakkaita.
Laitevalmistuksen kannattamattomuuteen uskomiseen
saattaa olla syyta asennetasolla. Yritys ei koe ikaihmisille
soveltuvien laitteiden suunnittelua ja valmistusta
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"seksikkaand’, ja toisaalta tiedetaan myos, etta ikédihmiset
ovat huonoja kuluttajia. Suuri osa nykyisista ikaihmisista
on pula-ajan lapsia, ja sdastavaisyyteen on opittu
lapsesta asti. Kertakayttoisyyden ajatusmalli on vieras,

ja monia harmittaa laitteiden ja kayttojarjestelmien liian
lyhyt elinkaari. Me hankimme uuden laitteen vasta kun
tarvitsemme, emme muodin vuoksi laitetta "uusin herkuin”.
Tasséa tormaavat yrityksen ja ikéaihmisten ajatustavat.

Omakin tulevaisuus pelissa
Uusi ikéihmisten sukupolvi toisenlaisine kuluttaja-
asenteineen on kuitenkin tulossa nopeammin kuin
nykysuunnittelijat arvaavatkaan. Lyhytnakoiseen
markkinataloudelliseen ajatteluun perustuva suunnittelu
saattaa hyvinkin sattua heitd omaan nilkkaan.
Toivottavasti sen tajuaminen saa yrittajat suhtautumaan
positiivisesti DfA-ajatteluun viel& nyt, kun heilla on
mahdollisuus vaikuttaa omaankin tulevaisuuteensa. Vaikka
yksi teknisesti puolivalmiina tuotantoon ja myyntiin laitettu
"mummon laite” voi pilata markkinat useiksi vuosiksi,
uskon parempaan tulevaisuuteen. Luulenpa etté yritys,
joka 2000-luvulla suunnittelee tai valmistaa laitteen
DfA- periaatteiden ja kestavan kehityksen filosofian
mukaisesti, antaa alan kauppiaille hyvan myyntiartikkelin.
Tuotteen kaytettavyys ei rajoita, vaan saattaa laajentaa
asiakaskuntaa.
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4.4

Kehitysvammaisten nuorten
osallisuus internet-pelien
kayttajakeskeisessa suunnittelussa
- Marianna Ohtonen

— "Haluttais semmonen niinku avaruuspeli, missa ajettais.”
— "Lemmikkipeli on paras, eiku saisko
lisda noitia ja orkkejal”

Mm. naita ideoita esittivat kehitysvammaiset nuoret,
kun he suunnittelivat internet-peleja Papunetin
Planeetta X-projektissa.

Planeetta X — osallistavaa pelisuunnittelua
kehitysvammaisten nuorten kanssa -projekti toteutettiin
Kehitysvammaliiton Papunet-verkkopalveluyksikdssa
vuosina 2006—2007. Projektin tavoitteena oli kannustaa
kohderyhman nuoria yhteistoimintaan, kehittaa
sosiaalisia vuorovaikutustaitoja, ongelmanratkaisukykya
ja tietokoneenkéayton perustaitoja. Lisaksi arvioitiin, miten
kayttajakeskeinen suunnittelu soveltuu erityisryhmiin
suunnattujen internet-pelien kehittamiseen. Lopputuloksena
syntyi Planeetta X -peliymparistd Papunetin internet-
sivuille. Puolentoista vuoden aikana kehitysvammaiset
nuoret ja Papunetin tyontekijat ideoivat yhdessa, valitsivat
toteutettavat pelit, laativat pelien kasikirjoituksia seka
toteuttivat ja testasivat peleja. Peliprojektissa keskityttiin
yhdessa tekemiseen yhteisen pdamaaran saavuttamiseksi.
Tyoskentelyn tukena ja toimintamallina kaytettiin
kansainvalista ISO 13407 -standardin (SFS-EN 1SO 13407,
2003) mukaista kayttajakeskeista suunnittelumallia.
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ISO 13407 -standardissa esitetaan kayttéajakeskeista
suunnittelua koskevia ohjeita, jotka soveltuvat kaikkiin
tietokonepohjaisten vuorovaikutteisten jarjestelmien
suunnittelu- ja toteuttamisvaiheisiin. Standardi on
suunniteltu tuotesuunnitteluhankkeista vastaaville
henkildille, ja sen tavoitteena on ohjata suunnittelijat
kayttajakeskeiseen lahestymiseen. On todettu, etta
kayttajakeskeisyys edistaa tuottavuutta, tyon laatua
ja kayttajatyytyvaisyytta seka vahentaa tuki- ja
koulutuskustannuksia. Keskeista on luoda kontakti
sita koko tuotantoprosessin ajan. Pohjimmiltaan
kayttajakeskeisyydessa on kyse osallisuudesta.
Teknologia-alan asiantuntijat, yhteiskuntatieteilijat
ja kayttaytymistieteilijat lahestyvat samaa asiaa eri
nakokulmista painopisteen vaihdellessa yksilon, ryhman,
ymparistén, palvelun ja tuotteen valilla.

Kayttajakeskeisen suunnittelun menetelméat voidaan
jakaa useilla eri tavoilla. Mattelméki (2006) jaottelee
menetelmat perinteisiin, soveltaviin ja innovatiivisiin.
Perinteisia menetelmid ovat mm. ryhméakeskustelut, kyselyt,
haastattelut ja markkinatutkimukset. Naiden avulla saadaan
yleisia ja tilastollisia tietoja kayttajista. Sovellettuihin
menetelmiin kuuluvat havainnointi, etnografiset
menetelméat ja kaytettdvyysmenetelméat, kuten daneen
ajattelu, heuristinen arviointi ja kognitiivinen lapikaynti.
Sovellettujen menetelmien tavoitteena on tunnistaa
ja saada tietoa loppukayttajien kayttajavaatimuksista,
mielipiteista ja nakdkulmista. Innovatiivisia menetelmia ovat
luovat ja osallistuvat tyotavat, kuten osallistavat tyopajat,
kollaasit, paivakirjat ja kameratutkimukset. Innovatiivisilla
menetelmilla pyritadn saamaan tietoa ihmisten toiveista,
tarpeista, ajatuksista ja ideoista.
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Puhe- ja kehitysvammaisille ihmisille suunniteltujen
internet-pelien kehittamisessa on perinteisesti kaytetty
kyselyja, haastatteluja ja havainnointia. Sen sijaan
innovatiivisten menetelmien, kuten osallistuvan suunnittelun
kaytto, on toistaiseksi ollut vahaista.

Osallistavan suunnittelun mallia on aikaisemmin
kokeiltu Jyvaskylan yliopiston Talarius-projektissa, missa
normaalikoulun 11-vuotiaiden oppilaiden suunnittelemista
geometria-aiheisista lautapeleista tehtiin tietokonepeleja
yhteistydssa oppilaiden kanssa (Axen et al. 2004). Tulosten
mukaan osallistuva suunnittelu vaikutti siihen, miten
motivoituja loppukayttéjat olivat hyddyntamaan yhdessa
suunniteltua ohjelmaa. Liséksi todettiin, etta erityisesti
oppilailta saatu valitén palaute motivoi jarjestelman
toteuttajia. Toisaalta suunnittelukumppaneiden motivaation
yllapitaminen ja pitkdjanteiseen tyohon sitoutuminen
seka suunnittelijakumppaneiden vélinen viestinta koettiin
haasteena.

Planeetta X — osallistavaa suunnittelua
kehitysvammaisten nuorten kanssa -projekti oli pilottihanke,
missa keskityttiin kayttajakeskeiseen suunnitteluun
kehittamistyon kaikissa vaiheissa. Vaikeimmat pohdinnat
littyvat suunnittelun eettisiin kysymyksiin kuten
"mitéa osallistava suunnittelu on kaytanndssa, mika
todellinen merkitys osallisuudella on kayttajalahtoisessa
suunnittelussa, mihin kohderyhman osallisuus oikeuttaa
ja miten se vaikuttaa suunnittelijoiden, toteuttajien ja
heuristisen arvioinnin tekijoiden oikeuksiin?” Planeetta X
-projektissa kohderyhméan kuului erityisté tukea tarvitsevia
nuoria. Voidaankin kysya, nousivatko suunnittelun eettiset
kysymykset projektin kohderyhman erityistarpeiden
vuoksi vahvemmin esille, vai ovatko ne samat riippumatta
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kohderyhméasta? Naméa kysymykset antavat aihetta
selvittaa asiaa jatkohankkeissa.

Osallistavan suunnittelun projekti oli tassa
laajuudessaan luonteeltaan ensimmainen, ja projektissa
saatiin syvallista kokemukseen ja tutkimukseen perustuvaa
tietoa puhe- ja kehitysvammaisten kanssa toteutettavista
teknologiahankkeista (Ohtonen 2007). Tata tietoa
voidaan myohemmin hyodyntaa kehitettaessa vastaavia
palveluita kehitysvammaisille ihmisille ja muille henkildille,
jotka tarvitsevat tukea oppimisessa, ymmartamisessa ja
kommunikoinnissa.
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5.1

Kooste ja lukijalle pohdittavaksi
- Paivi Tahkokallio

Tiistaisarjan paattaneen tulevaisuusfoorumin
asiantuntijapuhujia evastettiin neljan DfA-tiistain teemoilla
ja heita pyydettiin katsomaan viisi-kymmenen vuotta
eteenpain.

Taideteollisen korkeakoulun rehtori Helena Hyvonen,
Brand Balance Oy:n toimitusjohtaja Annamari
Lammassaari ja Demos Helsingin tutkimusjohtaja Aleksi
Neuvonen ottivat haasteen vastaan.

Asiantuntijapuheenvuorojen karjet

"Taloudellisesti, kulttuurisesti, sosiaalisesti ja

ekologisesti kestavan tulevaisuuden rakentaminen on
korkeakouluopiskelijan ja -opettajan yhteinen haaste”, sanoi
Helena Hyvonen. Kestavaan tahtaaminen tarkoittaa myos
sita, etta korkeakoulun on toimittava korkeakouluna kaikille.

Sitouduttava on
Korkeakoulu kaikille tarkoittaa Taideteollisessa
korkeakoulussa ja matkalla Aalto-yliopistoon sit&, etta
yhteisdllisyys vahvistuu ja erilaisille nakdkulmille on tilaa.
Se tarkoittaa konkreettisesti rakennetun ympariston
esteettomyytta, etté viestinté on kaikille saavutettavaa
ja etté yhteison jasenet, opiskelijat ja henkildstd voivat
osallistua yhteison toimintaan tasavertaisesti.
Korkeakoulussa Design for All -haasteeseen vastataan
my6s tutkimuksella seké& nivomalla Design for All -tutkimus
muuhun kestéavaa kehitysta koskevaan tutkimukseen.
Sitoutuminen on tarkeaé, asioiden paljoudessa tarkeéatkin
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asiat voivat muuten vain menna ohi. Helena Hyvosen
puheenvuorosta tassa osassa voit lukea lisaa.

Puuhastelusta tositoimiin - selkeille
DfA-strategioille tarve
Brand Balance Oy:n toimitusjohtaja Annamari
Lammassaari suhtautui esityksessaan kriittisesti yritysten
vastuullisuuteen ja moitti yrityksia puuhastelusta. Kestava
brandikokemus palvelee yhteisda ja brandistrategian pitaa
tukea yrityksen paamaaran saavuttamista, tehda yrityksen
missio elavaksi asiakkaille, vaikuttajille, sijoittajille, medialle,
henkilostolle.

Tulevaisuudessa vain avoimet yritykset selviavat
ja ansaitsevat mandaattinsa toimia. Kestavassa
yritysstrategiassa yrityksen visio, missio ja toimintatavat
ovat kestavia, yritys ottaa kantaa paikallisyhteisdon ja
ymparistoon ja viestii aktiivisesti ja avoimesti. Design
for All -strategia tarkoittaa sitg, etta yritys sitoutuu
yhdenvertaisuuteen, arvostaa ja hyddyntaa jokaisen yksilon
osaamista, yritys johtaa monimuotoisuutta aktiivisesti
ja kertoo aktiivisesti tavoitteista ja saavutuksista.
Lammassaaren mukaan Design for All -strategiat ovat
tulevaisuudessa yritysten avainstrategioita. Lue lisda
Annamari Lammassaaren puheenvuorossa tassa osassa.

Massatuotannosta yhteisolliseen

- kayttajan ja tuottajan yhteistyo

Aleksi Neuvonen kuvasi esityksessaan meneillaan olevaa
tuotannon vallankumousta, jossa keskeinen toimija on
muotoilijan sijasta ammattimainen amatoori, kehitysta
ajaa markkinoiden tai kayttajan sijaan mina ja vertaiseni
ja ostaja on kuluttajan sijasta, ei enda fani vaan subjekti.
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Eetos on enemman sijasta, ei enda parempaa vaan
itseilmaisua.

Tuotannosta on tulossa yhteisdllista: keskivertoa ei
ole, non-standardius muuttuu lahtokohdaksi. Tuottaja ei
enad tuota palvelua asiakkaalle, vaan tuottaja ja kayttaja
yhdessa tuottavat yhteisen tuotoksen. Parempia palveluita
luovat sosiaaliset innovaatiot ovat yleensa sita, etta
kayttajan kokemus palvelusta muuttuu.

Toimiva osallistuva tuotanto edellyttda kuitenkin
kayttajien yhteisdjen tunnistamista ja palautteen
keraamista sopivalla matalalla tasolla ja suoraan. Se
edellyttad myos rohkeutta hyvaksya kokeileva asenne ja
kayttajille viestimista heille merkityksellisella toiminnan
tasolla.

Ammattilainen kayttajan tukijana

Jotta tdma toteutuisi, tarvitaan uudenlaista asiantuntijuutta.
Siihen kuuluu aktiivinen yhteistyd kayttajan kanssa,

jolloin vuorovaikutustilanteet ovat avainasemassa.
Asiantuntijuuden kohde on nyt kayttaja, ei tuote. Malli
vahvistaa kayttajan arkista selviytymista ja rakentaa
voimaantumista. Kaikki taméa edellyttaa asiantuntijalta, etta
han aidosti kiinnostunut siita, miten kéyttaja asiat kokee.
Asiantuntijan, ammattilaisen tehtavana on tukea kayttajan
motivaatiota yhteisen pyrkimyksen toteuttamisessa,

ei tuottaa itse tuotetta. Ammattilaisesta tulee tassa
prosessissa ennemminkin tuottaja.

Muuttuva asiantuntijuus

Tulevaisuusfoorumin yleisékeskustelussa keskusteltiin
kiivaastikin mm. siita, miten korkeakoulu voi vastata
muuttuvaan asiantuntijuuteen. Aleksi Neuvonen muistutti,
ettéd muutos ei tapahdu kertaheitolla. Massatuotanto
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ei havia minnekaan, myos koska osa ihmisista pitaa
ammattimaista, tuttua tapaa tuottaa edelleen relevanttina.
Yhteisollinen, kokemuksellinen tuotanto on kuitenkin
vahvistunut ja vahvistuu. Yhdessa tekeminen ja kokeminen
ovat avain kayttéjakeskeiseen lahestymistapaan ja
toimivien organisaatioiden rakentamiseen.

Yritykselle tama tarkoittaa haastetta, jossa Design for
All -asiantuntemukselle on kasvava tarve, sanoo Annamari
Lammassaari. Yritykset tarvitsevat DfA-strategioita, mutta
ne pitaa pystya luomaan kayttokelpoisessa muodossa.

Yhteiskunta kaikille - ja erityisryhmia ei ole

Mité tahan tuo lisaa pitkdan Stakesin paajohtajana
tydskennellyt Vappu Taipale? Vappu Taipale kuvaa
puheenvuorossaan globaalin sosiaalipolitiikan tieta
kymmenessa vuodessa utopiasta ja haihatteluksi
kutsumisesta taman hetken todellisuudeksi Yhdistyneiden
Kansakuntien eri toimikuntien, Maailman tyéjarjeston

ILOn ja muiden kansainvélisten yhteisojen tyossa.
Innovatiivisen sosiaalipolitiikan avaimia ovat nelja r:aa:
regulaatio eli sdantely, redistribuutio eli tulonjako, rights eli
ihmisoikeudet ja regionalisaatio eli alueistuminen. Globaalin
sosiaalipolitikan tavoitteena on yhteiskunta kaikille,
yhteiskunta, jossa myds usein vielakin erityisryhmiksi
maaritellyt — naiset, lapset, vanhukset, vammaiset,
maahanmuuttajat jne — voivat osallistua omana itsenaan.
Ja tasta syysta DfA on tarkea.

Loputon tyosarka ja oman vuoren oikeus

Henkka Toiropainen, nuori yritysviestinnan tradenomi, tuo
tahan oman panoksensa kirjoittaen, etta han huomasi
tiistaisarjaa seuratessaan Design for All

-tydn olevan — positiivisessa mielessa — pohjaton suo ja
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loputon tydsarka. Pysy mukana, Henkka! Katja Saarinen,
vastavalmistunut luokanopettaja ja talvi-paralympialaisiin
valmentautuva alppinisti, kysyy puheenvuorossaan, eiko
jokaisen pitaisi saada itse paattad oman elamansa
haasteista, valita oma vuorensa.

Askelmerkit eteenpain

Mika on toisin kuin kuusi vuotta sitten, kun Suomen
Design for All -verkosto aloitti? Minun kéasitykseni on,
ettd ne lahes neljakymmenta organisaatiota, jotka ovat
verkostotyossa olleet mukana ja ne sadat eri alojen
ammattilaiset, jotka ovat eri tavoin verkostotyohon
osallistuneet, ovat kasvattaneet Design for All
-osaamistaan selvasti. Kaikki tyohon osallistuneet ovat
antaneet osaamistaan verkoston kayttdon ja saaneet
muiden osaamista kayttoonsa.

Taméa osaamisen jakaminen — tapahtumissa, tyopajoissa,
verkossa — on laajentanut, monipuolistanut ja syventanyt
meidan kaikkien ymmarrysta siita, mista Design for All
-gjattelussa on kysymys. Valmista ei viela ole. Meilla
saattaa jopa olla enemman kysymyksia kuin likkeelle
lahtiessamme.

Tama kirja — DfA-tiistaikirja — on toivottavasti vain
valietappi matkalla eteenpain. Askelmerkkeja eteenpain
ovat muun muassa suomalaisessa korkeakoulussa oleva
tahto rakentaa korkeakoulua kaikille, ammattilaisten,
tutkijoiden ja kayttajien itsensa voimistuvat aanet kayttajien
kuuntelemisen ja kayttéjien kanssa tydskentelemisen
puolesta ja nadkemys, ettd yrityksissa tarvitaan
kayttokelpoisia Design for All -strategioita.
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Neloskierteelle kayttoa

Sanoisin, etta tarvitsemme neloskierretta, josta nyt

on ruvettu puhumaan innovaatioiden synnyttamiseksi
tarpeellisen kolmoiskierteen rinnalla. Innovaatioiden
synnyttamiseen ei enaa riité tutkimuksen, julkisen vallan
ja yritysten yhteinen ponnistus. Ne tarvitsevat tuekseen
kayttajat. Jos tasta eivat kerro riittavan vahvasti taman
kirjan puheenvuorot, voi vahvistusta hakea viimeaikaisista
kansallisista strategioistamme. Tiedossa on myds, etta
enemmistd uusista tuote- tai palveluideoista ei tule
kolmelta ensin mainitulta, vaan neljannelta, kayttgjilta.
Design for All -periaate on, etta kayttajia kuullaan
kaikenlaisia. Ehdotan, ettd panemme toimeksi. Tulevaisuus
on saavutettavissa.
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5.2

Design for All - miten taideteollinen
korkeakoulu rakentaa ja kehittaa
toiminnallaan parempaa elinymparistoa?
- Helena Hyvonen

TaiK antaa opetuksessa ja tutkimuksessa tietoa kestavasta
kehityksesta ja auttaa muuntamaan osaamisen teoiksi ja
toiminnaksi. Opiskelijat ja opettajat rakentavat toiminnallaan
tulevaisuutta, joka on ekologisesti, taloudellisesti,
sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavaa. Nama arvot ovat
kaiken toiminnan lahtokohtana.

Kestava tulevaisuus ja ymparistdvastuu tarkoittavat
sita, etta Taideteollinen korkeakoulu toimii korkeakouluna
kaikille. Design for All edistaa tasa-arvoa ja avointa
yhteiskuntaa, ympéristojen, tuotteiden ja palveluiden
kaytettavyytta, saavutettavuutta ja esteettomyytta.
Korkeakoulu kaikille -ajattelumallia haluamme soveltaa
myos Aalto-yliopiston valmistelu- ja luomistydssa. Se
tarkoittaa yhteiséllisyyden vahvistumista, erilaisten
nakokulmien tulemista kuulluiksi, etta rakennettu ymparisto
on esteeton, viestiminen yhteisossamme toimii, opiskelijat
seka henkilosto voivat osallistua toimintaan tasavertaisesti
kaikkia nakokulmia kuullen.

Aalto-yliopiston valmistelun yhteydessa TaiK on
kaynnistamassa kansainvélista Creative Sustainability
-maisteriohjelmaa. Suunnitelmassa realisoituvat
korkeakoulun tavoitteet, seka halu olla ratkaisemassa
globaaleja kysymyksia ja haasteita. Valmistelutyota
on tehty yhdessa Helsingin kauppakorkeakoulun,
Taideteollisen korkeakoulun ja Teknillisen korkeakoulun
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kanssa ja tavoitteena on tuottaa yhteinen kansainvalinen
maisteriohjelma.

Kestava kehitys — ekologinen, taloudellinen, sosiaalinen
ja kulttuurinen kestavyys toteutuvat TaiKin opetuksessa
perusteiden opiskeluna ja lukuisina eri osastojen
tarjoamina kursseina tai projekteina. Esimerkkina
voin mainita maisteriopintomoduulit: Urban Ecology ja
Sustainable Design. TaiKissa kehitystyolla on seka tyontoa
ettad vetoa, opiskelijat ovat itse olleet hyvin aloitteellisia
kestavan kehityksen opetuksen kehittamisessa.

Yhteiset, pakolliset kestavan kehityksen opinnot tulevat
tutkintovaatimuksiin syksylla 20009.

EKOLOGINEN KESTAVYYS toteutuu muun muassa
ymparistdopetuksessa, joka pyritdaan ulottamaan kaikkiin
opintokokonaisuuksiin. Liséksi ekologinen kestavyys
nakyy selkeasti tutkimusprojekteissa joko osa-alueena tai
kehitetyisséa tuotteissa ja palveluissa. TALOUDELLINEN
KESTAVYYS toteutuu tuotantotapojen kehittdmisessa
ja tehostamisessa, seka uusien palvelurakenteiden
suunnittelussa. SOSIAALINEN KESTAVYYS toteutuu
mm. Design for All -tutkimusprojekteissa pyrkimyksena
esteettomyyteen seka sosiaalisen median tutkimuksessa
(mm. virtuaaliset oppimisympéristot). KULTTUURINEN
KESTAVYYS toteutuu suomalaisen taideteollisuusperinteen
yllapitamisessa, yhteisissa projekteissa kansallisten
kulttuurialan toimijoiden kanssa sekéa kansainvélisessa
toiminnassa. Kulttuurista kestavyytta edustavat myds
World Design -tutkimusprojektit, joissa tutkitaan muotoilun
teorian ja tyopajojen keinoin globalisaation vaikutusta
paikallisiin muotoiluperinteisiin vahemmin kehittyneissa
yhteisdissa.

TaiKissa on tehty Design for All -tutkimusta go-luvulta
lahtien. Future Home Institute tekee asumiseen ja
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asumisen palveluihin liittyvaa soveltavaa tutkimusta,

josta osa liittyy Design for All -teemaan. Toteutettujen
projektien joukossa ovat muun muassa Tulevaisuuden
senioriasuminen 2003—2005 ja Erilaistuva asuminen 2006—
2008.

Myos useita vaitoskirjoja on valmistunut, ja mika
parhainta, Design for All -aihealueen post doc -tason
tutkimustoiminta on TaiKissa jo vakiintunutta toimintaa.
Sirkka-Liisa Keiskin vaitoskirja, lkdantymisen ihmemaa
(1998), on vertailututkimus vanhusten kokemuksista
standardikeittiossa, koekeittiossa ja kayttajalahtoisesti
suunnitellussa kotikeittiossa. Antti Raike rakensi
yhteisollisen www-palvelun tuotannon vaitéskirjassaan
Loytajat elokuvantajua rakentamassa (2005). Helena
Leppénen tutki astiasuunnittelua vanhuuden kontekstissa
vaitoskirjassaan Muotoilija ja toinen (2006). Sonja lltanen-
Tahkavuori tutki teollisen vaatesuunnittelun ja keski-ikéisten
naisten vaatekaytantoja sosiaalista ikda rakentamassa
vaitoskirjassaan Minihameesta mummonmekkoon (2007).

TaiKissa on kaynnissa useita erilaisia kestavan
kehityksen hankkeita. Taideteollinen korkeakoulu
allekirjoitti maaliskuussa 2008 yhdessé 124 taide- ja
muotoiluyliopiston kanssa Kyoto Design Deklaraation,
jossa sitoudutaan kestavan kehityksen periaatteisiin.
Kansainvélisen Cumulus Associationin jasenkorkeakoulut,
joihin TaikK myos kuuluu, sitoutuvat kouluttamaan tulevat
muotoilijasukupolvet kantamaan vastuunsa kestavéasta
tulevaisuudesta ja vahvistamaan muotoilun roolia
ihmiskeskeisen seka luovan yhteiskunnan rakentajana.
TaiK on my6s mukana LENS — LEarning Network for
Sustainability — Asia Link (2007 —2010) POLIMI:n (The
Politecnico di Milano) koordinoimassa hankkeessa. Hanke
pyrkii kehittamaan kansainvélinen muotoiluyliopistojen
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verkoston, joka jakaa kestavan kehityksen opetus- ja
tutkimusmateriaalia ja kehittdaa yhteyksia Aasian
muotoiluyliopistoihin.

Syksylla 2007 Invalidiliitto ry. toteutti Taideteollisessa
korkeakoulussa esteettomyyskartoituksen. Esteettémyyden
arviointimenetelman ja kartoituslomakkeen kehittaminen

-projektin (ESKEH) yhteydessa. Kartoituksen raportti
julkaistiin kevaalla 2008. Taideteollisella korkeakoululla on
paljon haasteita kehittdessaan vanhoista teollisuustiloista
mahdollisimman esteettomat opiskelu- ja tydskentelytilat.
Kulkuopasteet olivat yksi puutteellinen tekija, joka valittiin
ensimmaiseksi korjattavaksi asiaksi.

Tulevaisuus on saavutettava — milla evéilla se tehdaan?
Taideteollisen korkeakoulun tehtava on opetuksen,
tutkimuksen, taiteellisen toiminnan ja yhteiskunnallisen
vaikuttamisen keinoin omalta osaltaan kehittaa parempia;
saavutettavia ja esteettomia elinolosuhteita seka
osallistavia ja aktivoivia elamyksia kaikille — kansallisesti ja
kansainvélisesti.
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5.3

Saavutettava brandi
- Annamari Lammassaari

Saavutettavuus toimii kahteen suuntaan.

Design for All -tilaisuuksien yleisdista olen usein kuullut
yrityksista puhuttavan tahoina, joilta odotetaan ja jopa
vaaditaan erilaisia ominaisuuksia tayttavia tuotteita

ja palveluja. "Yritysten pitéisi” on usein kuultu aloitus
keskusteluissa, joissa kasitellaan ihmisten arkea. Kaikkien
ihmisten arkea. Mutta erityisesti ikdantyvien, vammaisten,
lasten, vanhusten, raskaana olevien, pienten lasten aitien ja
isien, omaishoitajien, elakelaisten, yli- ja alle keskimittaisten,
lukihairidisten, varisokeiden, vasenkatisten, likinakoisten...
jopa ulkomaalaisten.

Néita odotuksia on tietenkin mahdoton tayttaa.
Varsinkin yritysten, joka koostuu toimitusjohtajista,
keskijohdosta, talousjohtajista, esimiehista, alaisista,
puhelinkeskuksista, ikaantyvista, vammaisista, raskaana
olevista, pienten lasten &ideista ja isista, omaishoitajista,
pian elakelaisista, yli- ja lukihairidisista varisokeista,
vasenkatisista, likinakdisista ja jopa ulkomaalaisista
tyontekijoista.

Miksi ihmeessé, kun kerran kaikki olemme ihmisia?
Miksi on niin vaikea luopua High Techista Human Techin
hyvaksi?

Taannoin yrityksen tehtava oli viela tydllistaa ja
"viedd” Suomea maailmalle. Nyt ei vieda enda vaan
ollaan osaa globaalia maailmantaloutta. Tydllistamista ei
myoskaan mielleta yhtion paatehtavaksi. Kansainvalisesti
toimivien yritysten — siis lahes meidan kaikkien yrittajana
toimivien, tavoitteena on menestya ja olla olemassa
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viela seuraavinakin vuosina. Suuremmilla yrityksilla, jopa
porssissa noteeratuilla, on sama haaste.

Yrityksessa toimivat ihmiset |dhestyvat naita Design for
All -odotuksia tosi kaukaa, ellei ihan kuilun takaa. Tai sielta
kulmahuoneesta vahintaankin. Syy on siina, ettd huomenna
on kvartaalitiedotus eika siind ehdi olla huolissaan
siitd, mahtuvatko kaikki analyytikot ja taloustoimittajat
pyoratuoleineen pressihuoneeseen. Siis, ei kai vain joku
tule pyoratuolissa!

Vastuullisuus yrityksissa
Vastuullisuuden kasite on mielenkiintoinen, sen sisalta
aina muuttuu sen mukaan, kuka siita jotakin lausuu.
Siksi on oikein hyva, etta konsultit ovat keksineet CSR
-kasitteen, yhteiskuntavastuun. Siita on ollut oikein paljon
hyotya yrityksen maineelle vime aikoina, ainakin sellaisille
jotka myds toimivat yhteiskuntaraportissa kerrottujen
toimintaperiaatteiden ja arvojen mukaisesti.

Yrityksen vastuullisuus liittyy yrityksen maineeseen.
Sehan syntyy aina paikallisesti, Suomessa Suomessa
ja Kiinassa Kiinassa. Globaalia mainetta ei taida oikein
ollakaan. Siksipa olen viime aikoina ryhtynyt pohtimaan
lokalisaatiota oikein kunnolla. Lokalisaatiossahan on kyse
vahan kuten Design For All -asiassa. Paikallisen yleison
tulisi oikeasti saavuttaa yrityksen sanoma, tai perati
henkild. Me viestinnan ammattilaiset kdytamme vahan
eri terminologiaa, tassékin puhuisimme sanoja viesti,
kohderyhmé ja implementointi tai jopa jalkauttaminen. Se
vasta onkin hauska, kohdistus kun tapahtuu jalkoihin eik&
ihmismieleen.

Saavutettavuudessa jotkut yritykset ovat toisia parempia.
NOKIA on kunnioitettavasti kehittdaméssa saavutettavuus-
strategiaansa, jonka hedelmia odotamme malttamattomana.
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Ehk& saamme selkeita puhelimia, joissa on suuria
numeroita ja véhemman niita fiitsereita.

KONE on pitanyt brandin ytimessa saavutettavuutta jo
pitkan aikaa. Hisseilla, liukuportailla ja automaattiovilla on
laheinen suhde ihmisen kulkemiseen paikasta toiseen. Ne
ovat tarkea osa kaupunkien infrastruktuuria ja kriittinen
menestystekija lentokenttien, metrojen ja ostoskeskusten
kaltaisille paikoille. Ja sille Pariisin vanhalle tadille, joka
paasee hissilla polvivammastaan huolimatta nauttimaan
paivittaisen lasillisensa kulmakuppilaan.

Microsoft ja Novozymes ovat menneet viela pidemmélle
Design for All -toteutuksessa. Heilla innostetaan sisaisin
ohjelmin hyvaksymaan monimuotoisuus (Diversity) ja
toimimaan toisia tukien ja kaikki hyvaksyen.

Kestava yritys

Meidan kaikki kokemuksemme ja kaikin aistein
havainnoidut tuntemukset niiden toiminnasta vaikuttavat
kaikki osaltaan siihen, miten niita arvostamme. Sita
kutsutaan mielikuvaksi tai brandiksi.

Meidan kansainvalisen viestinnan ammattilaisten ty6 on
mielikuvajohtamista. Jarkikin sanoo, ettei kannata bluffata.
Kokemus on aina aito, bréandin pitda pohjautua totuuteen
ja avoimuuteen, sen on oltava saavutettava ja palveleva.

Siksi uskallan vaittaa, etta yrityksissa toimivien
paattajien olisi hyodyllista tutustua Design for Al
-ajatteluun. Yhteiskuntavastuun liséksi tai sen osana, ehka
peréati yrityksen erilaistavaa strategiana.

Valittajat
Saavutettavuus toimii kahteen suuntaan. Jotta meidan

kaikenlaisten ihmisten olisi helpompi tulevaisuudessa
saada enemman yhdessa aikaan, olisi hyva tiedostaa omat
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vanhat uskomukset ja jopa tiedon puute. Yritykset eivat
ole taynna pahiksia ja toisaalta yrityksen "kohderyhmilld”
on erilaisia tarpeita. Ydinperheita ja standardi-ihmisia on
vahemman ja monimuotoisuus on tata paivaa. Jotta todella
paastaisiin transformoituneeseen yhteistyohon ja yritysten
tuotantoputkesta tulisi meille kaikille yha paremmin arkea
helpottavia tuotteita, ratkaisuja ja palveluita, joudumme
luopumaan kaikki henkisesta laiskuudesta ja opetella ja
hyvéaksya toisen tapa toimia.

Ehka tarvittaisiin ihan uusi ammattikunta, Design
for All -trainerit ja -konsultit. Yritykset voisivat harkita
Valittajayksikkoja, kun viestintayksikot ovat niin kiinni
strategia- kriisi ja porssiviestinnassa. Markkinointi ei
uskalla luopua vanhentuneista tyokaluistaan. Tuotekehitys
on kiinni ainaisissa tuotesukupolvien lanseerauksissa. Kuka
huomaa, ettd monimuotoisuus on voimavara ja kilpailuetu?
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54

Yhteiskunta kaikille!
- Vappu Taipale

Yhdistyneiden Kansakuntien eraana tyovalineena ovat
toimikunnat, kuten Kestavan kehityksen toimikunta ja
Sosiaalisen kehityksen toimikunta (Commission for Social
Development). Naiden istuntoihin kokoontuvat joka vuosi
kaikki kansat.

Sosiaalisen kehityksen toimikunta ei ole niita
painavimpia YK:n siséisessa tai ulkoisessa hierarkiassa.
Valilla on keskusteltu siita, tarvitaanko sita lainkaan.

Me suomalaiset olemme kuitenkin sitkeasti olleet

mukana, omat kokemukseni kaartavat 1980-luvun

alusta tahan paivaan. Kylman sodan aikana ei voitu

puhua sosiaalipolitikasta YK:n foorumeilla. Liennytys

alkoi vasta 1980-luvun lopulla. Vuonna 1987 YK jarjesti
maailmanlaajuisen sosiaalipolitikkaa kasittelevan
kokouksen, jonka nimi oli taktisista syista vaatimaton:
"Interregional Consultations” eli alueiden valiset neuvonpidot.
Tuosta on edetty onneksi jo aika pitkélle.

Enemmisto erityisryhmissa

YK:n kasitteistdssa kulkevat "special groups’, erityisryhmat.
Naita ovat naiset, lapset, nuoret, vanhukset, vammaiset
henkilot, maahanmuuttajat jne. — eli maailman

enemmistd. Keité ovat ne "oikeat” kansalaiset, jotka

eivat ole "erityisia”? Joukko voi kayda kovin ohueksi.
Globaali tarkoituksenmukaisuus kuitenkin kuljettaa noita
erityisryhmia sitkeédsti mukana. Tarkalleen ajateltuna,

miten tilanne mahtaa olla taélla koti-Suomessa.
Poissulkumekanismit, oikeuksien vahattely, ik&- ja muu
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rasismi, syrjintd, monenlaiset esteet osallisuudessa
ja toisten puolesta puhuminen taitavat edelleen olla
todellisuutta taallakin.

Stakesin linjana on aina ollut iskulause "Yhteiskunta
kaikille”, A Society for All. Toki se on mukaelma
Maailman terveysjarjeston WHO:n aiemmasta sloganista
"Terveytta kaikille vuonna 2000!” Maaginen vuosi
2000 kuitenkin ohitettiin iiman, ettéa terveydentilassa
olisi tapahtunut muuta kuin marginaalista edistymista.
Painvastoin sodat ja konfliktit olivat lisdantyneet, kdyhyys
kasvanut ja terveyserot revenneet kasvuun myos hyvin
toimeentulevissa maissa. Seuraavana YK:n askeleena olivat
Vuosituhattavoitteet, Millennium Development Goals. Nyt
niidenkin saavuttaminen vuonna 2015 nayttaa epavarmalta
— lama on iskenyt maailmaan ja usein se osuu kipeimmin
koyhiin ja sairaisiin.

Yhteiskunta kaikille! Mita se voisi tarkoittaa
konkreettisesti? Kymmenen vuotta sitten olin
Makedoniassa YK:n toimesta arvioimassa maan
sosiaalisen kehityksen tilannetta. (Tarkalleen FYROM,
entisen Jugoslavian tasavalta Makedonia.) Ryhmamme
britti, professori Bob Deacon, Stakesin Matti Heikkila ja
min& naimme mielenkiintoisia ja hankalia asioita, joista
vaikeimmille ei voitu silloin mitdan, ei iiman raporttiamme
eika sen jalkeen. Naimme albanialaisvaeston henkisen
elintilan ahtautta, mielettoman kokoisen romanien
asuttaman slummin keskella paakaupunki Skopjea, EU:n
restauroiman kehitysvammalaitoksen, jonka asukkaiden
hoitamattomia kontraktuuria ei endéa mikaan parantaisi.
Pohdimme yhdessa maailman tilaa. Miten tasta eteenpain?
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Globaali sosiaalipolitiikka — utopiasta todellisuudeksi
Globaalin sosiaalipolitikan idea lahti alulleen. Syntyi
maailmanlaajuisen sosiaalipolitikan projekti Stakesiin.
Aluksi hanke leimattiin haihatteluksi, ja olihan se

suuri utopiarakenne. Mutta eikd koko hyvinvointivaltio
ollut aikanaan yhta utopiaa, ja tdssa me seisomme
suomalaiset keskella projektin tuotetta. Nyttemmin globaali
sosiaalipolitikka on vakavasti otettava keskustelun juonne
Yhdistyneiden Kansakuntien eri toimikuntien, Maailman
Tyojarjeston ILO:n ja monen muun globaalin organisaation
tyossa.

Globaali sosiaalipolitiikka ei toki voi rakentua
pohjoismaisen hyvinvointivaltion tapaisesti, vaan se
edellyttad koko maailman tasolla yhteisia osatekijoita.

On siirryttéava innovatiiviseen sosiaalipolitikkaan! Sen
rakentajien mukaan kyse on neljasta R-kirjaimesta.

Neljan r:n innovatiivinen sosiaalipolitiikka
Regulaatio, séantely, on ensimmainen. Maailma ei voi
toimia ilman saantoja, sehan on nahty jo moneen kertaan.
Saallinen tyo ja siihen liittyvat ehdot on ensimmainen
vaatimus, jota oma presidenttimme Tarja Halonen on
ollut rakentamassa. Nykyinen hurja talouslama osoittaa
regulaation tarpeellisuuden katkerasti. Kun markkinat
pettavat, tarvitaan koko maailmaa koskevia sédantgja.
Redistribuutio, tulonjako, on toinen R-kirjain. Kdyhan
etelan ja rikkaan pohjoisen valiset rahavirrat kulkevat
nykyisin vaaraan suuntaan, kun eteld joutuu maksajaksi
lainoille ja niiden koroille. Nyt puhutaan kéyhien maiden
velkojen anteeksiannosta. Nykyinen systeemi vaarantaa
koko maailmatalouden tasapainon. Rights, ihmisoikeudet,
on kolmas. Riisutaan olosuhteita miten paljaaksi tahansa,
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jokaisella ihmisolennolla on perustavat ihmisoikeutensa:
‘jokainen ihmisolento syntyy vapaana ja tasavertaisena”.

Regionalisaatio, alueistuminen, on neljas. Samalla kun
globaali talous ja kulttuuri yhdistavat maailmaa, alueet
erilaistuvat. Alueiden omaleimainen vahva kulttuuri ja
talous luovat pohjan paikalliselle sosiaalipolitiikalle. Laaja
sosiaalipolitikka lahtee syntymaan, kun huomataan, miten
talous, ihmisten sosiaaliset tarpeet ja oikeudet kietoutuvat
yhteen.

Kellossa uusi aani
Kun sosiaalisen kehityksen toimikunta viimeksi kokoontui,
siis helmikuussa 2008, kellossa oli jo kokonaan toinen aani.
Nyt YK:ssa kysytaan, kuinka yhdellakaan maalla on enaa
varaa olla jarjestamatta sosiaaliturvaa kansalaisilleen. Nyt
on aika katsoa laajoja kokonaisuuksia.

Visiona on tulevaisuus, jossa yhteiskunta on kaikille
ja kaikkia varten. Olkaamme kaikki erityisia omalla
tavallamme, "erityisryhmi&” ei enda tarvita. Tulevassa
maailmassa tietoyhteiskunnan mahdollisuudet on kaytetty
maksimaalisesti hyvéksi, poistamaan esteitd vammaisten ja
vammattomien, vanhojen ja nuorten, maalla ja kaupungissa
asuvien, erikielisten ja eri kulttuurien valiltd. Maailma on
rakennettu esteettomaksi kaikkien osallisuutta varten.

Siksi DfA on tarkeaa. Siksi tama kirja on tarkeé.
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5.5

DfA-tiistaisarjan anti
- Henrik Toropainen

Osallistuin syksyn aikana Stakesin jarjestamaan Design for
All -tapahtumasarjaan, joka koostui neljasté eri tiistaista ja
tulevaisuusfoorumista. Sarjassa kasiteltin DfA:n
soveltamis-, ajattelu- ja toimintamalleja yhteiskunnan eri
toimintasektoreiden nakokulmasta.

Design for All tarkoittaa sellaisia suunnitteluun liittyvia
strategioita ja keinoja, joilla edistetdan ymparistojen,
tuotteiden ja palveluiden kaytettavyyttd, saavutettavuutta
ja esteettomyytta kaikille kayttdjille. Tavoitteenani oli saada
lisatietoa DfA:han liittyvista asioista seka kuunnella, miten
asiantuntijat nakevat DfA:n, missé mennaan talla hetkell,
mité tulisi kehittaa ja milté tulevaisuus nayttaa.

Kohtasin Design for All -termin ensimmaisen
kerran noin vuosi sitten ollessani entisen tydnantajani
palveluksessa. Paaasiallinen tydtehtavani oli DfA-
ajattelun ja toimintamallien kehittdminen osaksi yrityksen
liiketoimintaa.

Kulunut vuosi, jonka olen DfA:n parissa viettanyt, on
vahvistanut kasitystani, etté haluan tyéskennella Design
for All -nakemyksen parissa tulevaisuudessakin. Aihe
on laheinen itselleni varsinkin fyysisen esteettomyyden
ja rakennetun ympariston nékokulmasta, sillé istun
pyoratuolissa. Myds séhkaisten palveluiden saavutettavuus
on minulle tarkeaa. Kaytan kirjoittamisen apuvélineena
tietokonetta, silla kynalla kirjoittaminen on hankalaa.
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Ajatuksia DfA-tiistaisarjasta

Jokaisessa sarjan puheenvuorossa painotettiin strategisen
suunnittelun merkitysta DfA-toimintallien kehittamisessa,
edustipa luennoitsija yksityista, julkista tai kolmatta
sektoria. Taman lisdksi korostettiin henkildkunnan
sitouttamisen tarkeytta ja strategisen suunnittelun
pitkajanteisyytta seka kayttajien tarpeiden selvittamista
ja kuuntelemista. Luennoilla nostettiin usein esille

ajan ristiriitainen vaikutus paatoksiin. llahduttavaa

oli myds huomata, ettéd DfA:han suhtaudutaan

vakavasti ministeridtasolla asti, erityisesti likenne- ja
viestintaministerion Kansallinen tietoyhteiskuntapolitiikka
-ohjelman puitteissa. Ohjelmassa keskitytdan sahkoisten
palveluiden kehittamiseen tulevaisuudessa, mika on
omatoimisuuden kannalta minulle tarkeéa.

Myos asiakaspalvelun kehittamiseen otettiin
palvelumuotoilun kautta kantaa. Palvelumuotoilu oli
minulle termina taysin uusi ja Ego Beta Oy:n Mikko
Koiviston luentoa kuunnellessani tulin siihen tulokseen,
etta silla tarkoitetaan palveluprosessien ja siihen liittyvien
oheispalveluiden kehittamista monimuotoiseen suuntaan.

WSP Finland Oy:n Mari Siikosen julkisen
kaupunkiympariston suunnittelua kasittelevassa
puheenvuorossa tuli esille monia minulle henkil6kohtaisesti
tarkeita asioita, jotka liittyivat fyysisen esteettémyyden
huomiointiin. Esityksen aikana kavi selvéaksi, etta
erilaisten rakennusprojektien suunnittelussa otetaan jo
lahtokohtaisesti esteettomyys huomioon.

Omia ajatuksia ja verkoston tulevaisuus

Design for All -ajattelun juurruttaminen ja kehittdminen
osaksi tulevaisuuden yhteiskunnan toimintaa on
erittain tarkeaa, koska nain véahennetaan yhteiskunnan
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eriarvoisuutta, ehkaistaan syrjaytymista ja ennen kaikkea
parannetaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. DfA on
kaikesta huolimatta viela varsin tuntematon kéasite
monille yhteiskunnan tahoille, joten termin tunnettuuden
lisaamisessa on viela paljon t6ité tehtavana.
Tiistaiesitysten parasta antia oli huomata, etta DfA:n
parissa tydskenteleminen on positiivisessa mielessa
pohjaton kaivo ja loputon suo, josta tyot eivat lopu koskaan.
Haluan omalta osaltani olla mukana kehitystydssa, jonka
visiona on kehittdd Suomesta yhteiskunta, jossa DfA:han
perustuvat ajattelu- ja toimintamallit ovat itsestéaanselvyys.
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5.6

Osallisuus ja tasa-arvo
- Katja Saarinen

“Esteet ovat ihmisten rakentamia;

ihmiset voivat ne myds purkaa.”

Mina kuulun ryhmaan kayttajat. Olen se erityinen yksilo,
joka tulisi ottaa huomioon kaikille avoimia ymparistéja ja
toimintatapoja muokattaessa. Se yksild, joka tulisi osallistaa
mukaan taman yhteiskunnan toimintaan.

Oikea jalkani amputoitiin luusydvan takia, kun olin
6-vuotias. Suurin murheeni silloin oli, paasisinkd enaa
koskaan harrastamaan rakastamaani lajia, laskettelua.
Silloin perheeni tavoite oli saada tyttd takaisin kuntoon
ja paasta tekemaan niitd samoja asioita, jotka ennen
sairauttakin olivat olleet tarkeitéd. Noiden haasteiden
voittamisesta lahdettiin likkeelle ja tana paivana olen
muun muassa likuntaan erikoistunut luokanopettaja ja
taysipaivainen paralympiaurheilija. Koskaan aiemmin en
ollut ajatellut olevani se sopeutettava yksilé. Olen aina ollut
ymparistoni taysivaltainen jasen ja tavoitellut kaikkia niita
asioita, joista olen ollut kiinnostunut. Minulle kohtaamani
esteet eivat ole tarkoittaneet unelmieni murenemista vaan
haasteita, joihin on ldhdetty etsimaan ratkaisua.

Taman paivan yhteiskunnalle on kuitenkin edelleen
tyypillista méaaritella niin sanottu normaali ihminen, jonka
maailmaan erilaiset yrittavat sopeutua. Mina puolestani
olen ajatuksissani elanyt maailmassa, jossa ihmisia ei
arvoteta heidan yksildllisten piirteidensa perusteella.
Minusta jo ajatuksena on mahdotonta erotella, mika
piirre tekisi ihmisesta erilaisen ja mitka yksilolliset erot
puolestaan mahtuisivat vield normaalin rajoihin. On
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kummallista, ettd yha edelleen sopeutumattomuuden syita
etsitaan yksildista, eika toimintaymparistoista, jotka ovat
esteend kaikkien osallisuudelle. Kaikilla meilla on omat
yksilolliset tarpeemme. Nama tarpeet eivat kuitenkaan

ole este osallistumisellemme. Este voi muodostua
jostakin muusta tekijasta, jonka poistamiseksi tarvitaan
vain ratkaisu. Jokaisen kohdalla pitéisi lopulta olla kyse
vain siita, ettéa on loydettava keino hanen mukanaolonsa
mahdollistamiseksi.

Omien kokemuksieni kautta torméan tahan jaotteluun
seka urheilussa etta koulujarjestelmassamme. Miten
esimerkiksi opettajan tulisi ottaa opetuksessaan
huomioon yleisopetuksen ryhméasséa oleva oppilas, jolla
on jokin erityistuentarve tai miten saada vahvistettua
urheiluseurojen toimintakulttuuriin tapaa, jossa edes
jokin seuran ryhma olisi avoin kaikille liikkujille? Haaste
minulle urheilijana on myds se, etta edelleenkaan kaikille
avoimen yhteiskunnan ajatus ei yritysmaailmassa yleisesti
ole houkutteleva brandi, mik& nakyy muun muassa
vammaisurheilun sponsoroinnissa.

Naisté aiheista puhuttaessa keskustelu kaantyy
usein kysymykseen, kenella on vastuu naiden arvojen
toteutumisesta kaytannossa. Nykytilannetta on helppo
perustella tarvittavien resurssien puutteella, mutta
voidaanko taméan paivan tilanteella oikeasti perustella myos
mahdollisten tulevaisuuden kuvioiden epaonnistumista.
Vaikka esimerkiksi koulujarjestelméssé ollaan todellakin
kaukana siita, etta kaikille avoin koulu voisi olla toimiva
ja kaikkien etujen mukainen, ei se saisi olla peruste
sille, miksi siihen ei pitaisi edes pyrkia. Niin kauan, kun
koulujarjestelmamme siséltaa nykyisen yleisopetuksen, joka
on suunniteltu keskiverto-oppilaan opetukseen, sulkee se
monta lasta ulkopuolelleen. Tasa-arvoisten ihmisoikeuksien
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toteutumiseen ei kuitenkaan lopulta paasta ennen kaikille
avoimen koulujarjestelman toteutumista.

Eiko siis ole hassua puhua vastuusta, kun kyse
on perusihmisoikeuksista? Eikd niiden oikeuksien
puolustamisen pitaisi olla jokaisen yksilon vastuuna?
Kaikesta tuntuu tulleen vain taistelua hetkellisesti
kaytettavista olevista resursseista, mutta voisivatko
tulevaisuuden visio ja tavoitteet sittenkin sisaltad myos
muita arvoja.

Omista kokemuksistani oppineena voin todeta, etta
kaikki lahtee omasta asenteesta ja halusta ottaa haaste
vastaan silloinkin, kun tilanne ei ole lainkaan ennalta
tuttu. Muutoksen edessa kukaan ei voi tietda, miten se
tulee toimimaan. Silloin vaaditaan rohkeutta kohdata omat
ennakkoluulot ja pelot sekéa tahto oppia ja kokea jotain
uutta. Se, millaisia sovelluksia jokaisen yksilon kohdalla
voidaan kayttaa, selviaa vain kokeilun ja kokemuksen
kautta. Epaonnistumisilta harvoin valtytaan, mutta ilman
uskallusta kokeilla uusia asioita ei mahdollisuutta onnistua
ole kuitenkaan edes olemassa.

Vuosi sitten kiipesin kilpasiskojeni kanssa Afrikan
korkeimman vuoren, Kilimanjaron, huipulle. Tavoitteenamme
oli lisata tietoisuutta vammaisurheilusta ja nayttaa, etta
vammat eivat aseta rajoja unelmillemme. Minulle vuoret
ovat konkreettisesti antaneet mahdollisuuden koetella
rajojani ja tehda asioita, joiden en aiemmin voinut edes
kuvitella olevan mahdollisia. Jokaisella on kuitenkin
elamassaan omat vuorensa ylitettavana. Jokaisella pitaisi
myds olla mahdollisuus l&htea tavoittelemaan noita vuoria.
Esteend ei saa olla se, etta joku toinen paattaa puolestasi,
mik& vuori on kenellekin sopiva. Kaikilla on oikeus
paattaa oman elamansa haasteista ja saada tukea niiden
valloittamisessa.
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6.2

Suomen Design for All
-verkosto 2002-2008
- Paivi Tahkokallio

Suomen Design for All -verkosto kaynnistettiin 23.
syyskuuta 2002 ja verkostoa ryhtyi koordinoimaan Sosiaali-
ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus Stakes.
Verkoston tarkein tehtava on ollut levittaa esteettomyytta
ja saavutettavuutta edistavaa Design for All -tietoa

kaikilta yhteiskunnan alueilta ja levittéaa sita seka julkiselle
sektorille etta yrityksille.

Verkosto tietoyhteiskunta-asialla

Verkoston kaynnistyssanat Stakesissa jarjestetyssa
tilaisuudessa lausui Suomen Pankin paajohtaja Erkki
Liikanen, joka tuolloin oli tietoyhteiskunta-asioista
vastaava komissaari Euroopan unionissa. Suomen DfA-
verkoston synty liittyikin kiinteasti EU:n tietoyhteiskunnan
kehittamistavoitteisiin.

Vuonna 1999 oli EU:ssa kaynnistetty
tietoyhteiskuntaohjelma eEurope 2002. Ohjelmassa
lahdettiin tavoittelemaan tasa-arvoa — Information
Society for All, tietoyhteiskunta kaikille — ja taman
toteuttamista oli paatetty edistaa myos kannustamalla
kaikkia EU:n jasenmaita perustamaan tietoyhteiskunnan
saavutettavuutta edistavat verkostot. Kevaalla 2002
kaynnistyi jasenmaissa ja EU:ssa prosessi, jonka tuloksena
syntyi European Design for All e-Accessibility Network
(EDeAN). Sen muodostivat kansalliset kontaktikeskukset
(National Contact Centre, NCC), jotka koordinoivat myos
kansallisia verkostoja.
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Suomen Design for All -verkostoon liittyi alkuvaiheessa
17 suomalaista organisaatiota. Maara on kunnioitettava, kun
muistaa, ettd koko eurooppalaisessa emoverkostossa oli
reilusti alle 150 organisaatiota ja kansallisissa verkostoissa
tyypillisesti muutama jasenorganisaatio.

Laaja-alainen ja avoin

Suomen verkoston kokoonpano syntyi sen nakemyksen
pohjalta, etta esteettomyyden ja saavutettavuuden
edistaminen tietoyhteiskunnassa edellyttaa laaja-

alaista otetta. Tietoyhteiskunnan saavutettavuus vaatii
saavutettavuutta tietoteknologisilta ratkaisuilta, mutta se
vaatii saavutettavuutta myds monella muulla yhteiskunnan
alueella. Tasta syystd Suomen DfA-verkostoon etsittiin
esteettdmyyden ja saavutettavuuden asiantuntemusta
mahdollisimman laajasti — tietotekniikasta muotoiluun

ja arkkitehtuuriin, yhteiskunnallisista kysymyksista
ikdaantymisen tutkimukseen, koulutuksen kehittamiseen ja
kulttuurin saavutettavuuteen.

Ne 17 organisaatiota, jotka tahan kutsuun vastasivat,
edustivat tutkimuslaitoksia, korkeakouluja ja kaytt&jia
edustavia jarjestoja paakaupunkiseudulta pohjoisessa
Rovaniemelle, idasséa Joensuuhun ja lannesséa Turkuun.
Tavoitteena oli alusta asti paitsi asiantuntemuksen laaja-
alaisuus, myos se, etté verkosto voi kattaa koko maan.
Yksi tarkeimmista verkoston kokoonpanoon vaikuttaneista
nakemyksista oli myos se, etta verkostossa mukana
olevien organisaatioiden pitaa voida mahdollisimman
helposti jakaa Design for All -tematiikkaan liittyvaa
tietoa. Tavoitteena oli avoimuus, lapinakyvyys ja aktiivinen
vuorovaikutus.
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Suomalaisen verkoston toiminnan raamit

Vuoden 2008 loppuun mennessé Suomen Design for All
-verkostoon oli littynyt 39 jasenorganisaatiota. Kuudessa
vuodessa verkosto oli kasvanut kooltaan enemman kuin
kaksinkertaiseksi. Alkuvaiheessa jasenméaaraa kasvatettiin
aktiivisella markkinoinnilla, mutta kun verkoston tunnettuus
kasvoi, verkosto kasvoi, koska uudet organisaatiot
halusivat aktiivisesti littya mukaan. Verkostoon on koko
ajan toivotettu — ja toivotetaan — uudet jasenorganisaatiot
tervetulleiksi

Suomen Design for All -verkoston toiminta on koko sen
olemassaolon ajan perustunut mahdollisimman matalaan
organisaatioon ja alhaisiin kustannuksiin. Stakes on
vastannut verkoston koordinoinnista ja dfasuomi-portaalin
yllapidosta ja kehittamisesta sosiaali- ja terveysministerion
rahoituksella kahden asiantuntijan voimin, ja muut
kustannukset on pidetty matalina. Jasenorganisaatiot ovat
osallistuneet verkoston toiminnan rahoitukseen vastaamalla
omista, verkoston toimintaan liittyvistéd kustannuksistaan
itse seka vastaamalla isdnndimienséa verkostokokousten
tai -tapahtumien kustannuksista. Verkostotyon ideaksi on
nahty vapaa, aktiivinen tiedonvaihto.

Verkoston toiminnan ytimesséa on aktiivinen viestinta.
Tietoyhteiskunnan tasa-arvoa ja kansalaisten osallisuuden
kaikinpuolista vahvistamista tavoittelevalle verkostolle
joustavasti toimiva ja kaikki halukkaat saavuttava
viestinta on jopa elinehto. Suomen Design for All
-verkostossa luotu ja Stakesin yllapitama dfasuomi-portaali
osoitteessa www.dfasuomi.fi on ollut verkoston tarkeimpia
viestintavéalineita seka verkoston jasenille ettd muulle
yleisolle. Kerran kuussa noin 400 Design for All -uutisista
kiinnostunutta lukijaa on saanut sahképostiinsa DfA-uutiset
— ajankohtaista tietoa Suomesta ja muualta. Verkostoon on
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voinut liittyé organisaatio, jolla on jonkin alan esteettomyys-
ja saavutettavuusasiantuntemusta, séhkopostilistalle on
voinut liittya jokainen, joka on halunnut seurata, mita talla
rintamalla tapahtuu. Jokainen listan jasen on halutessaan
voinut olla myds aktiivinen uutistuottaja.

Suomen Design for All -verkoston toiminnan
selkarankaa ovat aktiivisen verkkoviestinnan liséksi olleet
ne verkostokokoukset ja tydpajat, joita jasenorganisaatiot
ovat vuorollaan isanndineet ja emanndineet eri puolilla
Suomea. Naissa tapaamisissa tutkimuslaitokset,
korkeakoulut ja jarjestot ovat saaneet nahda, mita
organisaatiot esteettomyyden ja saavutettavuuden
lisaamiseksi tekevat ja missé ovat tulevan mahdollisen
yhteistyon siemenet. Nama tilaisuudet ovat osaltaan myos
tehneet nakyvaksi sitd, etta esteettomyys, saavutettavuus
ja Design for All eivat liity vain esimerkiksi tietotekniikkaan
ja verkkoviestinnan saavutettavuuteen tai rakennetun
ympariston esteettomyyteen. Esteettoman ja saavutettavan
tietoyhteiskunnan toteuttamiseen tarvitaan kaikkien alojen
panosta ja alojen ja asiantuntijoiden vélista aktiivista
vuorovaikutusta.

Suomen Design for All -verkoston tutkimus- ja
kehittamistoiminnan tulokset ovat syntyneet
niisséa monipuolisissa hankkeissa, joita verkoston
jasenorganisaatiot ovat verkoston olemassaoloaikana
toteuttaneet. Osa hankkeista on lahtenyt liikkeelle
verkoston aloitteesta, mutta useampi on syntynyt
organisaatioiden oman aktiivisuuden myota. Verkoston
dfasuomi-portaali on voinut molemmissa olla se vayla,
jota myoten tuloksia on tehty nakyvaksi ja tuotu
hyodynnettavéksi. Tassa kohdassa jasenorganisaatioiden
panos portaalin sisallétuottamisessa on ollut merkittava.
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Kansainvalinen yhteistyo
Suomen Design for All -verkoston koordinaattorin
Stakesin tehtava on alusta asti ollut myos toimia
linkkina eurooppalaisen emoverkoston European Design
for All e-Accessibility Network (EDeAN) suuntaan.
EDeAN on toteuttanut tehtavaansa tietoyhteiskunnan
saavutettavuuden ja kansalaisten osallisuuden edistajana
EU:n tietoyhteiskuntaohjelmien kehyksessa. Ensimmaista
tietoyhteiskuntaohjelmaa eEurope 2002 seurasi eEurope
2005. Nykyinen ohjelma i2010 jatkuu viela kaksi vuotta
ja sen painopiste saavutettavuuden osalta on laajasti
e-Inclusion, e-osallisuus. Erityista huomiota ohjelmassa
kiinnitetaan mm. verkkoviestinnan saavutettavuuteen,
ikadantyvien kansalaisten osallisuuteen tietoyhteiskunnassa
tai alueelliseen tasa-arvoon.

Erityisen aktiivinen rooli Stakesilla oli vuonna
2006, jolloin Stakes vastasi EDeANin sihteeristosta ja
eurooppalaisen verkoston toiminnasta.

Vuoden 2006 kohokohta EDeAN-sihteeristotyon
nakokulmasta oli syyskuussa Stakesin ja Lapin
yliopiston yhteistyona jarjestetty ensimmainen EDeAN-
verkoston kansainvélinen Design for All -konferenssi
Rovaniemella. Konferenssiin osallistui noin 150 Design for
All -asiantuntijaa Euroopasta ja Euroopan ulkopuolelta.
Konferenssisivut 16ytyvat edelleen dfasomi-portaalista
osoitteesta www.dfasuomifi

Stakes EDeANin sihteeristosta vastaavana sai
vuonna 2006 eurooppalaisessa verkostossa myos aikaan
paatoksen, ettd EDeAN jarjestaa tulevaisuudessa joka
toinen vuosi kansainvélisen konferenssin ja tuottaa joka
toinen vuosi temaattisen julkaisun. Vuonna 2006 EDeAN
ryhtyi myds tuottamaan nelja kertaa vuodessa julkaistavaa
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EDeAN Newsletterig, joka valittaa uutisia kaikkien EU-
maiden Design for All- ja tietoyhteiskuntakehityksesta.

EDeANin sihteeristéa hoitaa yksi jasenorganisaatio
aina vuoden kerrallaan. Vuonna 2008 sihteeristo sijaitsi
CEAPATissa Madridissa ja vuonna 2009 Pannonian
yliopistossa Unkarissa — ensimmaista kertaa uudessa
EU:n jasenmaassa. EDeANin toimintaan voi osallistua
verkkosivuilla www.edean.org.
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Suomen Design for All -verkoston portaali 10ytyy
osoitteesta www.dfasuomifi. Kay tutustumassa sisaltoon!
Portaalin kehittamisesta ja yllapitamisestd vuosina
2002-2008 on vastannut Stakes. Vuodesta 2009 lahtien

yllépidosta vastaa THL. Tavoitteena on ollut kehittaa
portaali, josta l6ytyy mahdollisimman monipuolista tietoa
Design for All -léhestymistavasta rakennetun ympariston
esteettdmyydesta viestinnan saavutettavuuteen ja
tuotteiden helppokéayttoisyyteen, ikdantyvan vaeston
tuomiin haasteisiin tuotesuunnittelulle tai esteettomyytta ja
saavutettavuutta edistaviin politiikoihin ja suunnitelmiin.

Nakokulma on portaalissa ollut ensisijaisesti
suomalainen, mutta sivuilla on runsaasti myos
kansainvalisia linkkeja ja Design for All Conference
Rovaniemi September 2006 -sivut ovat kokonaan
englanninkieliset.

Verkkosivujen koko siséltd on tuotettu suomeksi.
Englanninkielinen sivusto on tiivistelma suomenkielisesta
sivustosta. Verkkosivuilla on myos lyhyt viittomakielinen
esittely sivuston sisallosta.

dfasuomifi-portaalin vastaavana paatoimittajana vuosina
2002—2008 toimi Paivi Tahkokallio ja sisalléntuottajana
ja kehittajana toimivat suunnittelijat Marjo Kivi ja Mira
Koivusilta.
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7.2
Voit osallistua...
Design for All -keskusteluun sahkopostilistalla,

jota yllapitaa Terveyden ja hyvinvoinnin Laitos (THL)
dfa@thlfi
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"Esteet ovat
inmisten rakentamia;
ihmiset voivat ne
myos purkaa.”

— Katja Saarinen s. 126

Tassa kirjassa, DfA-tiistait 2008 -kirjassa, saat
luettavaksesi DfA-tiistaihin osallistuneiden asiantuntijoiden
puheenvuoroja. Mukana on mainio osa syksyn 2008
tiistaisarjassa olleista asiantuntijoista. He ovat kelpo joukko
tutkijoita, yrityksessa toimivia suunnitteluammattilaisia,
asiantuntijaorganisaation johtoa tai julkisen organisaation
johtoa. Heilla kaikilla on hyvinkin lukemisen arvoisia
nakemyksia yhteiskunnan vastuullisesta ja tasa-arvoisesta
kehittamisesta.
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