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Esipuhe

Sosiaalialan tietoteknologiahanke (Tikesos) kdynnistyi osana Sosiaalialan kehittdmishanketta vuonna 2005.
Se on toiminut omana erillishankkeenaan vuodesta 2008 alkaen ja pdittyy vuoden 2011 lopussa. Tikesos-
hankkeessa tehtdvin tyon tavoitteena on tukea asiakastiedon sisdllon ja kisittelyn yhtendistdmistd tieto-
teknologiaa hyodyntdmalla.

Sanastoty0 on keskeinen osa tietomédrittelyjd ja toimii perustana asiakastietojen semanttiselle
yhtendistamiselle, joten Tikesos-hanke ja Sanastokeskus TSK toteuttivat vuosina 2009—-2011 yhdessd kaksi
sanastoprojektia, joiden tulokset on yhdistetty tdhidn julkaisuun. Ensimméiinen projekti liittyi sosiaali-
palvelujen luokitukseen. Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto laadittiin samanaikaisesti varsinaisen
sosiaalipalvelujen luokituksen kanssa. Toinen projekti liittyi sosiaalihuollossa kéytettdviin asiakirja-
tyyppeihin, ja siind laadittiin Sosiaalihuollon asiakasasiakirjasanasto. Raportti koostuu ndistd kahdesta
sanastosta. Sanastot on pidetty erillién, koska ne molemmat muodostavat oman kokonaisuutensa ja niiden
tarkasteleminen yksittdisind sanastoina on siten helpompaa.

Sanastoilla pyritdén palvelemaan sosiaalipalvelujen luokitusta ja asiakirjatyyppiluokitusta kayttavia
sosiaalihuollon ammattihenkil6itd ja muiden erikoisalojen ammattilaisia sekd sosiaalihuollon tietojérjes-
telmien parissa tydskentelevid henkil6itd. Sanastoista toivotaan olevan hy6tyd myos muille julkishallinnon
sanastoja, luokituksia tai hakemistoja laativille sekd muille sanastoista kiinnostuneille tahoille.

Sosiaalipalvelujen luokituksen sanastoa tehtiin kahdessa vaiheessa. Ensimméisessd vaiheessa
kevadlla 2010 valmistui noin 70 Kkasitettd, joiden aihealueina olivat olennaisimmat sosiaalipalvelujen
luokitteluperusteisiin liittyvdt késitteet, sosiaalihuollon palvelutehtdvit sekd sosiaalihuollon palvelu-
prosessit ja niiden vaiheet. Palveluprosesseista ja vaiheista mukana ovat ne, jotka on tunnistettu Tikesos-
hankkeessa. Sanaston toisessa vaiheessa vuonna 2011 sanastoa tdydennettiin yhteensi noin 60:114 sosiaali-
palveluja ja niiden toteutustapoja kuvaavalla kdsitteelld. Samalla piivitettiin joitain aiemmin laadittuja
sosiaalihuollon palvelutehtivien, palveluprosessien ja prosessien vaiheiden kuvauksia sosiaalipalvelujen
luokitukseen tehtyjen muutosten ja sanastosta saadun palautteen perusteella.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjasanasto laadittiin samanaikaisesti sosiaalipalvelujen Iuokituksen
toisen vaiheen ja sosiaalihuollon asiakirjatyyppiluokituksen péivittdmistydn kanssa. Tikesos-hankkeessa oli
laadittu asiakirjatyyppiluokitus, joka ei kuitenkaan sisdltinyt terminologisen sanastotyon menetelmin
laadittuja madritelmid. Asiakirjatyyppiluokituksen péivityksen yhteydessd toteutetun sanastoprojektin
tuloksena syntyi Sosiaalihuollon asiakasasiakirjasanasto, joka siséltidd tiedot noin 20:std sosiaalihuollon
asiakasasiakirjaluokitukseen liittyvéstd késitteestd. Sanaston valmistuttua sosiaalihuollon asiakirjaluokitus-
tyotd on jatkettu edelleen.

Sosiaalipalvelujen luokitusta ja asiakasasiakirjaluokitusta kéytetddn sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjojen yksiloinnissd. Yksilointi tapahtuu liittiméllad jokaiseen sdhkodiseen asiakasasiakirjaan tieto asia-
kirjan nimestd, asiakirjatyypistd seka siitd palvelutehtivisti, sosiaalipalvelusta ja palveluprosessista, jossa
asiakirja on syntynyt. Asiakirjojen syntykontekstin kuvaamista ja yksildintid ohjeistetaan tarkemmin muissa
Tikesos-hankkeen tuotoksissa, jotka 16ytyvit hankkeen verkkosivuilta’. Lisiksi sekd sosiaalipalvelujen
luokituksen® etti asiakasasiakirjojen® muodostamista ja hyddyn timistd ohjeistetaan omissa soveltamis-
oppaissaan. Sosiaalipalvelujen luokituksen sanastossa ja Sosiaalihuollon asiakasasiakirjasanastossa
kuvataan keskeiset sosiaalihuollon asiakastiedon késittelyssd tarvittavat kisitteet, jotka soveltuvat sekd
julkisten ettd yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien kdytettaviksi.

Sanastojen tavoitteena on selventid sosiaalipalvelujen luokituksessa ja asiakasasiakirjoissa kaytetti-
vid termejd terminologisen sanastotyon avulla. Sanastoissa selvitetdéin késitteiden sisdllot méadritelmien ja
niitd tdydentdvien huomautusten avulla sekd annetaan suositukset suomenkielisistd termeistd. Késitteiden
vélisid suhteita havainnollistetaan késitekaavioiden avulla.

SanastotyOssd on ollut tavoitteena 16ytda kullekin kisitteelle yksiloiva termi, joten tydryhmét ovat
pyrkineet noudattamaan tiettyjd terminmuodostuskaytintdjd. Esimerkiksi sosiaalipalvelujen ja sosiaali-
huollon palvelutehtivien nimitykset ovat kdytinndssa usein olleet samoja. Sosiaalipalvelujen luokituksen
sanastossa téllaisissa tapauksissa sosiaalipalvelulle on pyritty muodostamaan uusi termi joko lisadmélld
palvelu-sana palvelutehtdvin nimitykseen tai keksimilld muu késitettd kuvaava nimitys (esimerkiksi
kasvatus- ja perheneuvonta on sosiaalihuollon palvelutehtdvdn nimi ja siind annettava sosiaalipalvelu on
nimeltddn kasvatus- ja perheneuvontapalvelu). Myo6s sosiaalihuollon palveluprosessien ja niiden vaiheiden
nimityksissid on ollut tarve erottaa termilld samantapaiset késitteet niin, ettd prosessien vaiheet on pyritty
nimedméiin -minen-péétteisesti silloin, kun se on ollut mahdollista. Esimerkiksi sopimuksen vahvistus on

1 www.tikesos.fi

2 Laaksonen, Maarit, Kérki, Jarmo, Lehmuskoski, Antero (2011). Sosiaalipalvelujen luokitus. Soveltamisopas. Versio 1.0.
[verkkojulkaisu] Sosiaalialan tietoteknologiahanke, STM.

3 Ailio, Erja, Hdkald, Niina, Hanninen, Heli, Tossavainen, Pdivi (2011). Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat. Soveltamisopas ja
toimintaraportti. Versio 0.95. [verkkojulkaisu] Sosiaalialan tietoteknologiahanke. STM.
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sosiaalihuollon palveluprosessin nimitys, kun taas sopimuksen vahvistaminen on sosiaalihuollon palvelu-
prosessin vaiheen nimitys.

Sanastoja laadittaessa on huomioitu voimassa oleva sosiaalihuoltoa ja tiedonhallintaa ohjaava lain-
sdddantd. Tamédn lisdksi sanastot perustuvat sanastoja laatineiden asiatuntijaryhmien pohdintoihin.
Julkaisun lopussa on ldhdeluettelo, jossa on mainittu sanastojen laatimisessa kdytetyt keskeisimmat ldhteet.

Sosiaalipalvelujen luokituksen sanastoa laativaan asiantuntijaryhméén kuuluivat tydn eri vaiheissa
seuraavat asiantuntijat:

Anu Jippinen, erikoissuunnittelija, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2010-2011)

Pekka Kortelainen, IT-kehityspaillikko, Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (2009-2010)
Jarmo Kiérki, projektipdillikko, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2009-2010)

Maarit Laaksonen, projektipaéllikko, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2009-2011)

Antero Lehmuskoski, projektipaillikko, [td-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (2009-2010)
Anna Viinil4, tutkija, [td-Suomen yliopisto (2010-2011)

Riikka Vayrynen, erikoissuunnittelija, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2009—2010)

Mari Suhonen, terminologi, Sanastokeskus TSK (2009-2011)

Sirpa Suhonen, terminologi, Sanastokeskus TSK (2009-2011)

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjasanastoa laativaan asiantuntijaryhméin osallistuivat:

Erja Ailio, projektitutkija, Itd-Suomen yliopisto, Sosiaali- ja terveysjohtamisen laitos,
Shiftec-tutkimusyksikké (2010-2011)

Niina Hikéli, projektitutkija, Itd-Suomen yliopisto, Sosiaali- ja terveysjohtamisen laitos,
Shiftec-tutkimusyksikké (2010-2011)

Maarit Laaksonen, projektipaéllikko, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2010-2011)

Piivi Tossavainen, projektitutkija, [td-Suomen yliopisto, Sosiaali- ja terveysjohtamisen laitos,
Shiftec-tutkimusyksikké (2010-2011)

Mari Suhonen, terminologi, Sanastokeskus TSK (2010-2011)

Sirpa Suhonen, terminologi, Sanastokeskus TSK (2010-2011)

Tyoryhmat kiittdvat kaikkia tydohon osallistuneita. Erityiskiitokset annamme Helsingin sosiaaliviraston
tietohallintopalveluille sekd Eteva-kuntayhtymaille, josta saimme arvokasta asiantuntija-apua Carina
Lusikalta, Markku Niemeléltd ja Tiina Peltoselta ecrityisesti asumisen palveluissa annettavien ja
sosiaalista hyvinvointia edistidvien sosiaalipalvelujen kasittelyyn.

Sanastojen laatimiseen tarvittavan terminologisen tydn on rahoittanut sosiaali- ja terveysministerio.

Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto ja Sosiaalihuollon asiakasasiakirjasanasto liitetiin osaksi
Sanastokeskuksen TEPA-termipankkia®.

Tikesos-hankkeen tuotoksista vastaa vuoden 2012 alusta Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon operatiivinen ohjaus -yksikko. Sanaston valmistumishetkelld
sosiaalihuollon sanasto- ja késitetydon osalta ei vield ole laadittu tarkempia suunnitelmia, mutta tarve
kansalliseen kehittdmiseen on tunnistettu ja asetettu keskeiseksi kehittdmiskohteeksi esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistyon tiivistimiseksi.

Avainsanat: sanasto, sanastoty0, terminologia, sosiaalihuolto, sosiaalihuollon palvelutehtdvé, sosiaali-
huollon palveluprosessi, sosiaalipalvelu, sosiaalipalvelujen luokitus, asiakirja, asiakirjatyyppi

4  www.tsk.fi/tepa
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Sanaston lukuohje

Késitteet, maaritelmat ja termit

Sanastojen ldhtokohtana on ollut luotettavien médritelmien, késitejarjestelmien ja termien tuottaminen.
Siksi sanastot on laadittu systemaattisesti, niiden terminologisten periaatteiden ja menetelmien mukaisesti,
jotka on médritelty ISO/TC 37:n (International Organization for Standardization/Technical Committee 37
Terminology and other language and content resources) laatimissa kansainvilisissé standardeissa.

Terminologiselle sanastotydlle on ominaista késitekeskeisyys. Siind missd sanakirjat tarkastelevat
sanoja ja niiden merkityksid, terminologisten sanastojen ldhtdkohtana ovat késitteet ja niiden véliset
suhteet.

Kisitteet ovat ihmisen mielessddn muodostamia ajatusmalleja, jotka vastaavat tiettyjd todellisuuden
kohteita, niin sanottuja tarkoitteita. Tarkoitteet voivat olla konkreettisia tai abstrakteja, ja niilld on erilaisia
ominaisuuksia. Ndistd ominaisuuksista muodostettuja ajatusmalleja kutsutaan késitepiirteiksi. Késitteen
sisdltd muodostuu joukosta erilaisia késitepiirteitd, joista olennaiset ja erottavat kuvataan miéritelmin
avulla. Médritelmét on kirjoitettu sellaiseen muotoon, ettd niiden avulla voidaan tunnistaa kunkin késitteen
paikka késitejarjestelméssd. Termit puolestaan ovat kdsitteiden nimityksié, joiden avulla voidaan lyhyesti
viitata kasitteen koko siséltoon.

Sanastojen kisitteet on analysoitu selvittimdlld kunkin késitteen olennainen sisélto, késitteiden
véliset suhteet ja ndiden suhteiden perusteella muodostuvat kisitejirjestelmit. Analyysin tuloksia on
hyddynnetty mééritelmien laadinnassa ja termien valinnassa. Késitejirjestelmét on kuvattu myos graafisina
kaavioina.

Sanaston ryhmittely ja termien haku

Julkaisun ensimmiinen osa on Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto ja toinen osa on Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjasanasto.

Molemmat sanastot on ryhmitelty aiheenmukaisesti jasenneltyihin lukuihin, joissa toisiinsa liittyvat
késitteet on pyritty sijoittamaan ldhekkain.

Molempien sanastojen yhteinen aakkosellinen hakemisto 16ytyy julkaisun lopusta. Hakemistoon on
poimittu suositettavien ja hylattdvien termien lisdksi muita hakusanoja, jotka liittyvét ldheisesti tiettyyn
késitteeseen. Muut hakusanat viittaavat siihen késitteeseen ja sen numeroon, jonka yhteydessd kyseista
termid kasitelldan.

Lahdeluettelo

Julkaisun lopussa ennen hakemistoa on sanastojen yhteinen ldhdeluettelo, jossa on lueteltu sanastojen
laatimisessa kéytetyt tarkeimmadt ldhteet.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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Merkintdjen selitykset — sanasto-osuus

Sanastoissa késitteille annetaan ensin suomenkieliset termit. Ndiden jédlkeen seuraa méiritelma ja
mahdolliset médritelmda tdydentdvit lisdtiedot. Késitteet on numeroitu juoksevasti.

Esimerkki adoptioneuvontaa kuvaavista tiedoista ja niiden selitykset:

25 kasitteen numero
adoptioneuvonta suomenkieliset termit; suositettavin
ensimméisend, jos termejd on useita
mieluummin kuin: ottolapsineuvonta (1) mieluummin kuin = termin kéyttoa ei suositella
(1) = termi on homonyymi
ei: adoptiopalvelu; lapseksiottamispalvelu ei = termi, jota ei pidd kdyttaa
sosiaalihuollon palvelutehtdva, jonka tavoitteena madritelmd; alkaa pienelld kirjaimella, ei
on antaa lapsen adoptioon liittyvia tukea ja pistettd lopussa, kursivointi viittaa
ohjausta ja valvoa lapsen edun toteutumista sanastossa méadriteltyyn késitteeseen
adoptiossa
Adoptio-sana on yleistynyt kielenkédytossé huomautus; lisdtietoa kasitteestd,
ja sitd on lyhyytensd vuoksi helppo kéyttaa esimerkkeji, tietoa termien kdytostd yms.

yhdyssanoissa, joten sitd suositetaan kiytet-
taviksi lapseksiottaminen- ja lapseksiotto-
sanojen sijaan. Adoptioneuvonta-termia
suositetaan kéytettavaksi tastd sosiaalihuol-
lon palvelutehtdavastd. Adoptiopalvelu-
termid kdytetddn toiminnasta, jossa sosiaali-
ja terveysministerion luvalla annetaan pal-
velua adoption toteuttamiseksi. Adop-
tiopalvelua voivat antaa muutkin tahot kuin
kunnat.

Adoptioneuvonnan perusteella annettava
sosiaalipalvelu on adoptioneuvontapalvelu.

Adoptioneuvonnan palveluperuste on laki
lapseksiottamisesta (153/1985).

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja

THL — Raportti 1/2012 8 Sosiaalihuollon asiakasasiakirjasanasto



Kooste kaikista késitteiden yhteydessi sanasto-osuuksissa kdytetyistd merkintitavoista:

lihavointi suomenkielinen suositettava termi; ensimmaisena suositettavin ja sen
jalkeen hyvaksyttavat synonyymit

kursivointi maadritelméssa tai huomautuksessa viittaa naissa sanastoissa
maadriteltyyn kasitteeseen

Q) homonyymi; sanastoissa on useita kirjoitusasultaan samanlaisia
termeja, joilla on eri merkitys, esim. selvitys (1), selvitys (2) ja selvitys
©)

mieluummin kuin: termin kayttoa ei suositeta kielellisista syisté

ei: termi tarkoittaa eri asiaa kuin suositettava termi, eiké sité pitéisi kayttaa
tassa merkityksessa, tai se on kielenvastainen

pl termid kaytetddn monikkomuotoisena

t vanhentunut termi

laitoshoito; laitoshuolto termin kayttdala on merkitty kaarisulkuihin termin jalkeen, jos termin

(lastensuojelussa) kayttdala rajautuu eri tavoin kuin muiden samaan kasitteeseen

viittaavien termien

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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Merkintojen selitykset — kasitekaaviot

Kisitekaaviot ja sanasto-osuus on tarkoitettu toisiaan tukeviksi esitysmuodoiksi. Kaaviot havainnollistavat
kasitteiden vélisid suhteita ja auttavat hahmottamaan kokonaisuuksia.

Sanastoissa esiintyy seuraavanlaisia kdsitesuhteita ja terminologisten késitesuhteiden vakiintuneita
merkintdtapoja (ks. esimerkit seuraavalla sivulla):
Kisitteen merkitseminen kaavioon

e sanasto-osuudesta kdsitteen tiedoista on poimittu kaavioon kdsitteen numero, ensimméiinen
suositettava termi, mahdollinen homonyymin numero kaarisuluissa ja mairitelma

e kaavioissa saattaa esiintyd my0s yksittdisid lihavoimattomia termejd, jotka ovat kaaviossa
helpottamassa kaavion tulkintaa mutta joita ei ole maéritelty sanastossa

Hierarkkinen suhde (puudiagrammi)

o vallitsee laajemman ylédkésitteen (palvelunantaja) ja sitd suppeamman alakésitteen (palvelun-
jarjestaja, palveluntuottaja) vélilla

o alakisite voidaan ajatella yldkésitteen erikoistapaukseksi

Koostumussuhde (kampadiagrammi)

o alakisitteet ovat osia ylakésitteend olevasta kokonaisuudesta

o kaksoisviiva: kokonaisuuteen tarvitaan tyypillisesti monta kyseisenlaista osaa

o esimerkiksi sosiaalihuollon palveluprosessi koostuu sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheista

Funktiosuhde (nuoli)

e Kkisitesuhde, jota ei voida luokitella hierarkkiseksi tai koostumussuhteeksi (esim. ajalliset,
paikalliset, toiminnalliset, vdlineelliset seké alkuperddn ja syntyyn liittyvét suhteet)

o funktiosuhteen tyyppi kdy yleensd ilmi méiritelmén kielellisestd muodosta

o funktiosuhdetta osoittavan nuolen suunta kuvaa sitd, miten kisitesuhde ilmenee mééritelmissa:
nuolen alkupiissi olevan kisitteen méaritelméssd mainitaan se késite, johon nuoli osoittaa

o esimerkiksi asiakirjan ja asiakirjatyypin vililld on funktiosuhde: asiakirjatyyppi on tiettyyn
kayttotarkoitukseen tarkoitettujen asiakirjojen malli

Moniulotteinen kisitejirjestelmé (puudiagrammin lihavoitu viiva)

o yldkésitteestd padstidn erilaisiin alakésitevalikoimiin kayttimalla eri jaotteluperusteita

¢ yhden jaotteluperusteen mukaiset (kaaviossa tietyn paksunnetun viivan alla olevat) alakasitteet
eivét voi yhdistyd uudeksi késitteeksi (esimerkiksi sosiaalipalvelun jérjestdminen asiakkaalle
ei voi olla sosiaalipalvelun tuottamista asiakkaalle)

e useasta eri ulottuvuudesta poimittuja alakésitteitd voidaan yhdistdd uusiksi késitteiksi
(esimerkiksi sopimuksen vahvistus voi olla sosiaalipalvelun jarjestamista tai sosiaalipalvelun
tuottamista asiakkaalle)

e jaotteluperuste on merkitty lihavoidun viivan viereen (esimerkiksi tosiasiallinen
hallintotoiminta on jaettu alakésitteisiin toisaalta palvelunantajan roolin ja toisaalta
sosiaalihuollon palveluprosessin siséllon mukaan)

e ks. esim. kaaviot 7. Sosiaalihuollon palveluprosessit ja 20. Asiakirja ja asiakirjatyyppi

Katkoviivat kuvaavat kisitesuhteita, jotka ovat késitteen ymmaértdmisen kannalta tirkeitd mutta
maédrittelyn kannalta epdolennaisia, joten suhteet eivét kdy ilmi maaritelmista.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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HIERARKKINEN SUHDE

KOOSTUMUSSUHDE

9 sosiaalihuollon
palveluprosessi
sosiaalihuollossa
annettavaan
sosiaalipalveluun littyva
palveluprosessi

FUNKTIOSUHDE

134 asiakirja

tallenne, jolla on oikeudellista
arvoa tai joka on laadittu tai
vastaanotettu jonkin yhteison tai
yksittéisen henkilon toiminnan
yhteydessa tai toimintaa varten

MONIULOTTEINEN
KASITEJARJESTELMA

15 palvelunjéarjestaja
palvelunantaja, joka vastaa
palvelujen toteutumisesta ja
niihin liittyvista kustannuksista

—]

14 palvelunantaja
toimija, joka saa aikaan
palveluja jarjestamalla tai
tuottamalla niité

16 palveluntuottaja
palvelunantaja, joka
toteuttaa palveluja

10 sosiaalihuollon
palveluprosessin vaihe
sosiaalihuollon palveluprosessin osa,
joka muodostuu yhdesta tai useammasta
sosiaalihuollon palvelutapahtumasta

137 asiakirjatyyppi
tiettyyn kayttdtarkoitukseen
tarkoitettujen asiakirjojen
malli

A

9 sosiaalihuollon

palveluprosessi
sosiaalihuollossa annettavaan
sosiaalipalveluun littyva

muu

41 sosiaalipalvelun
jarjestaminen asiakkaalle
sosiaalihuollon palveluprosessi,
jossa palvelunjérjestaja huolehtii
siitd, etté sosiaalihuollon asiakas
saa tarvitsemansa sosiaalipalvelun

42 sosiaalipalvelun
tuottaminen asiakkaalle
sosiaalihuollon palveluprosessi,
jossa palveluntuottaja toteuttaa
sosiaalihuollon asiakkaalle
annettavan sosiaalipalvelun

47 sopimuksen vahvistus
sosiaalihuollon palveluprosessi,
jonka tavoitteena on saada aikaan
sopimus sosiaalihuollon
asiakkaiden kesken ja vahvistaa se
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Osa l:
Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto

Kayttajalle

Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto on laadittu samaan aikaan kuin varsinainen sosiaalipalvelujen
luokitus. Sosiaalipalvelujen luokitus laadittiin yhdenmukaistamaan tapoja jdsentdd sosiaalihuollon palvelu-
tehtdvid, sosiaalipalveluja ja palveluprosesseja. Sosiaalipalvelujen luokitus on luokitusperhe, joka koostuu
sosiaalihuollon palvelutehtévé-, sosiaalipalvelu-, toteutustapa- ja palveluprosessiluokituksista. Luokitusta
tarvitaan muun muassa asiakirjan syntykontekstin kuvaamiseen. Asiakirjan syntykonteksti kuvataan liitté-
milld se syntyvaiheessaan tiettyyn tehtdvddn, palveluun ja prosessiin. Luokitus on saatavissa Tikesos-
hankkeen verkkosivuilta ja myShemmissid vaiheessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Koodisto-
palvelusta. Sosiaalipalvelujen luokituksen kiyttod ohjataan erillisessi soveltamisoppaassa®, jossa kuvataan
sosiaalipalvelujen luokituksen suhdetta muihin julkishallinnon luokituksiin, luokituksen kdyttokohteita ja
luokituksen kayttod palvelutehtdvittdin. MyOs soveltamisopas on saatavilla Tikesos-hankkeen verkko-
sivuilta osoitteesta www.tikesos.fi.

Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto sisdltdd noin 130 késitettd, joiden aihealueina ovat olennai-
simmat sosiaalipalvelujen luokitteluperusteisiin liittyvit késitteet, sosiaalihuollon palvelutehtivit, sosiaali-
huollon palveluprosessit ja niiden vaiheet seki sosiaalipalvelut ja niiden toteutustavat. Palveluprosesseista
ja vaiheista sekd sosiaalipalveluista ja toteutustavoista mukana ovat ne, jotka on tunnistettu Tikesos-
hankkeessa.

Sosiaalipalvelujen luokituksen sanaston tavoitteena on selventdd sosiaalipalvelujen luokituksessa
kéytettdvid termejd kuvaamalla kdsitteiden sisdllot maaritelmien ja niitd tdydentdvien huomautusten avulla.
Kisitteiden esittdmisjérjestys on erilainen sanastossa kuin luokituksessa. Sanastossa toisiinsa liittyvit
késitteet (kuten sosiaalipalvelut ja sosiaalihuollon palvelutehtivét) on ryhmitelty ldhekkéin eikd aakkos-
jarjestykseen kuten luokituksessa kisitteiden vilisten yhtédldisyyksien ja erojen havainnollistamiseksi.

Sosiaalipalvelujen luokituksen sanastolla pyritdédn palvelemaan ensisijaisesti sosiaalipalvelujen
luokitusta kéyttdvid sosiaalihuollon ammattihenkilité ja sosiaalihuollon tietojarjestelmien parissa tyosken-
televid henkil6itd, jotka tarvitsevat tietoa suositettavista termeistd ja niiden merkityksista.

Osa sosiaalipalveluista ja muista sosiaalihuollon kisitteistd on médritelty aiemmin julkaistussa
Sosiaalialan sanastossa asiakastictojirjestelmas varten®. Kyseisen sa naston kisitteiti on otettu kisitelti-
véksi myo0s tdssd sanastossa, jolloin useimpien késitteiden méaritelmié tai termisuosituksia on paivitetty.

Julkaisun alussa on sanastoja koskeva lukuohje, jossa selvitetddn sanastoissa kdytetyt merkinnit.

5 Laaksonen, Maarit, Kérki, Jarmo, Lehmuskoski, Antero (2011). Sosiaalipalvelujen luokitus. Soveltamisopas. Versio 1.0.
[verkkojulkaisu] Sosiaalialan tietoteknologiahanke, STM.

6 Lehmuskoski, Antero, Kuusisto-Niemi, Sirpa (2008). Sosiaalialan sanasto asiakastietojérjestelmad varten. Sosiaalialan
tietoteknologiahanke. Stakes, Raportteja 30/2008. Helsinki.
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1.1  Sosiaalipalveluihin liittyvia yleisia kasitteita

HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS

<—>
1 sosiaalihuolto 2 sosiaalihuollon 3 palveluperuste
viranomaisten organisoima palvelutehtava normi, joka velvoittaa
toiminta, jonka tarkoituksena palveluperusteessa kunnalle ——>> jarjestaméaan sosiaalipalveluja
on jarjestaa yhteiskunnan asetettu tehtava tai myontamaan niihin
jasenille riittavat sosiaalipalvelujen ja niihin kuuluvaa taloudellista tukea
sosiaalipalvelut ja niihin kuuluvan taloudellisen tuen
kuuluva taloudellinen tuki jarjestamiseksi

128 toteutustapa
/tapa, jolla
sosiaalipalvelu
12 sosiaalihuollon jsrjestetasn
asiakas sosiaalihuollon
henkild, joka hakee tai asiakkaalle

kayttaa sosiaalihuollon
sosiaalipalvelua

sosiaalihuollon
palveluprosessissa
18 sosiaali-

14 palvelunantaja
toimija, joka saa aikaan
palveluja jarjestamalla tai
tuottamalla niité

15 16
palvelunjarjestdja palveluntuottaja
palvelunantaja, joka palvelunantaja, joka

palvelujen luokitus vastaa palvelujen toteuttaa palveluja

luokitus, jossa maaritellaan 4 sosiaalipalvelu muu toteutumisesta ja niihin

sosiaalihuollon palvelu, jonka tarkoituksena on littyvisté kustannuksista

sosiaalipalvelut edistéa asiakkaan sosiaalista

sosiaalihuollon hyvinvointia ja toimintakykya

palvelutehtavien ja niihin seka ehkaista, vahentaa ja

liittyvissa sosiaalihuollon poistaa sosiaalisia ongelmia

palveluprosesseissa
toteutettavan toiminnan

avulla 5 palvelutarve

tarve, jonka tyydyttaminen
edellyttaa tiettyjen palvelujen
saamista
7 palveluprosessi 8 palveluprosessin vaihe palvelutapahtuma
asiakkaan tiettyyn —— — palveluprosessin osa, joka —— palveluun kuuluva
palvelutarpeeseen liittyvien muodostuu yhdesta tai useammasta yksittéinen tapahtuma
palvelutapahtumien palvelutapahtumasta
muodostama suunnitel-
mallinen toimintosarja /
Y /
/
9 sosiaalihuollon muu 10 sosiaalihuollon muu sosiaalihuollon muu
palveluprosessi e palveluprosessin vaihe . palvelutapahtuma
sosiaalihuollossa sosiaalihuollon palveluprosessin
annettavaan 0sa, joka muodostuu yhdesta tai
sosiaalipalveluun littyva useammasta sosiaalihuollon
palveluprosessi palvelutapahtumasta

Kasitekaavio 1. Sosiaalipalveluihin liittyvia yleisia kasitteita.
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1

sosiaalihuolto

viranomaisten organisoima toiminta, jonka tarkoituksena on jarjestdé yhteiskunnan jasenille riittdvit
sosiaalipalvelut ja nithin kuuluva taloudellinen tuki

Sosiaalihuollossa toimii sosiaalipalveluja jérjestdvid ja toteuttavia toimijoita, joita kutsutaan palve-
lunantajiksi. Nam4 jaetaan edelleen palvelunjérjestdjiin ja palveluntuottajiin.

2
sosiaalihuollon palvelutehtivi

palveluperusteessa kunnalle asetettu tehtdva sosiaalipalvelujen ja niithin kuuluvan taloudellisen tuen jérjes-
tdmiseksi

3
palveluperuste

normi, joka velvoittaa jarjestdmédén sosiaalipalveluja tai myontdméan niihin kuuluvaa taloudellista tukea

Sosiaalihuollon palvelutehtévien palveluperusteina ovat padsdéantoisesti sosiaalihuollon yleis- ja
erityislait. Sosiaalihuollon palveluperusteina olevia yleislakeja ovat sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Sosiaalihuollon erityislakeja ovat
muut sosiaalihuollon palvelutehtivistd sditdvit lait, kuten laki toimeentulotuesta (1412/1997) ja
lastensuojelulaki (417/2007). Sosiaalihuollon palvelutehtdvé voi perustua myds muuhun normiin
kuin sédadokseen.

4
sosiaalipalvelu

palvelu, jonka tarkoituksena on edistéd asiakkaan sosiaalista hyvinvointia ja toimintakykyé sekd ehkdistd,
vihentdi ja poistaa sosiaalisia ongelmia
Kunnan on jérjestettdvd palveluperusteissa asetetut sosiaalipalvelut. Sen liséksi kunta voi harkin-
tansa mukaan jérjestdd muitakin sosiaalipalveluja asukkailleen. Sosiaalipalvelusta on annettava paa-
tos.
Sosiaalipalvelun voi toteuttaa joko julkinen tai yksityinen palveluntuottaja. Sosiaalipalveluja jérjes-
tdva kunta voi tuottaa ne itse tai ostaa yksityisid sosiaalipalveluja.
Sosiaalipalvelut ovat asiakaskohtaisia, joten ne on tarkoitettu tietylle sosiaalihuollon asiakkaalle
tiettyyn palvelutarpeeseen. Sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi ateriapalvelu, kuntoutusohjaus ja vie-
roitushoito.
Sosiaalipalvelujen toteuttamista voidaan kuvata sosiaalihuollon palveluprosesseina, ja yhteen sosi-
aalipalveluun voi kuulua yksi tai useampia sosiaalihuollon palveluprosesseja.

5
palvelutarve

tarve, jonka tyydyttiminen edellyttda tiettyjen palvelujen saamista

Sosiaalihuoltoa ohjaavan lainsdéddédnnon mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on jérjestettivé hoitoa,
huoltoa, tukea ja muita sosiaalipalveluja hinen palvelutarpeensa mukaan. Palvelutarpeen arviointiin
osallistuvat sosiaalihuollon asiakas, sosiaalihuollon ammattihenkild ja tarvittaessa muita asiantunti-
joita sekd asiakkaan ldheisid.

Sosiaalipalvelujen tarve on arvioitava kiireellisessé tapauksessa viipyméttd ja muissa kuin kiireelli-
sissé tapauksissa tietyn ajan kuluessa.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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6
palvelutapahtuma

palveluun kuuluva yksittdinen tapahtuma

Palveluprosessin osana palvelutapahtuma on mik4 tahansa tilanne, jossa asiakas tai hdnen ongel-
mansa ja palvelutarpeensa ovat palvelunantajan kisiteltdvind. Asiakkaan ei vilttdmitti itse tarvitse
olla lasni kyseisessa tilanteessa. Jokaisesta palvelutapahtuma dokumentoidaan tai palvelutapahtu-
masta syntyy dokumentoitavaa tietoa.

7
palveluprosessi

asiakkaan tiettyyn palvelutarpeeseen liittyvien palvelutapahtumien muodostama suunnitelmallinen toimin-
tosarja

8
palveluprosessin vaihe

palveluprosessin osa, joka muodostuu yhdesti tai useammasta palvelutapahtumasta

9
sosiaalihuollon palveluprosessi

sosiaalihuollossa annettavaan sosiaalipalveluun liittyva palveluprosessi

Sosiaalihuollon palveluprosesseja ovat esimerkiksi hallintoasian késittely, sosiaalipalvelun jérjes-
taminen asiakkaalle ja sosiaalipalvelun tuottaminen asiakkaalle. Jokaisella sosiaalihuollon palvelu-
prosessilla on oltava yksi omistaja, vaikka siihen voi osallistua muitakin toimijoita.

Sosiaalihuollon palveluprosessi jakautuu sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheisiin.

10
sosiaalihuollon palveluprosessin vaihe

sosiaalihuollon palveluprosessin osa, joka muodostuu yhdesté tai useammasta sosiaalihuollon palveluta-
pahtumasta

Sosiaalipalvelujen luokituksessa sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheita ovat esimerkiksi vireille-
tuleminen, selvittdminen, ratkaiseminen, kdynnistyminen, suunnitteleminen, toteuttaminen, seuraa-
minen, arvioiminen ja paattaminen. Eri sosiaalihuollon palvelutehtdvissa on erilaisia sosiaalihuollon
palveluprosesseja ja niissé erilaisia sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheita.

11
hallintoasia

viranomaisen ratkaistavaksi annettu asia, joka késitellddn hallinnollisessa jarjestyksessd

Hallintoasiassa tehdddn paatds (hallintopaétds). Hallintolain (434/2003) mukaan ratkaisemista
koskeva hallintopddtds on annettava kirjallisesti. P44tos voidaan antaa myds suullisesti, jos se on
valttimatontd asian kiireellisyyden vuoksi. Kirjallisesta padtoksestd on kaytiva selvésti ilmi

1) paitoksen tehnyt viranomainen ja padtoksen tekemisen ajankohta; 2) asianosaiset, joihin paatos
vilittdmasti kohdistuu; 3) paédtoksen perustelut ja yksiloity tieto siitd, mihin asianosainen on oikeu-
tettu tai velvoitettu taikka miten asia on muutoin ratkaistu seké 4) sen henkilon nimi ja yhteystiedot,
jolta asianosainen voi pyytéd tarvittaessa lisitietoja paatoksesta.

Hallintoasian kasittely on yksi sosiaalihuollon palveluprosesseista. Esimerkiksi lastensuojelu, toi-
meentulotuki ja kehitysvammaisten erityishuolto siséltévit hallintoasian késittelya.

Sosiaalihuollon hallintoviranomaisia ovat sosiaali- ja terveysministerid, aluehallintovirastot,
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira sekd kuntien ja kuntayhtymien sosiaali-
huollosta pdattavit viranomaiset.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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12

sosiaalihuollon asiakas

henkilo, joka hakee tai kiyttdd sosiaalihuollon sosiaalipalvelua sosiaalihuollon palveluprosessissa
Sosiaalihuollon asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma, joka ohjaa asiakkaan kanssa tydskentelya.

Sosiaalipalveluista tietoa tai tilapéistd ohjausta ja neuvontaa hakeva henkild ei ole sosiaalihuollon
asiakas, koska téllaisesta henkildsti ei kirjata asiakastietoja.

13

sosiaalihuollon ammattihenkilo
mieluummin kuin: ammatillinen henkild

henkild, joka toimii sosiaalihuollon tydtehtdvissé ja jolla on tydtehtdviensd suorittamiseen vaadittava
patevyys
Sosiaalihuollon ammattihenkil6lld on yleensd oltava ty6tehtdviin vaadittu koulutus. Kelpoisuudesta
sosiaalihuollon ammatillisiin tehtéviin sdddetddn laissa sosiaalihuollon ammatillisen henkildston

kelpoisuusvaatimuksista (272/2005).
14

palvelunantaja
toimija, joka saa aikaan palveluja jarjestdmalld tai tuottamalla niitd

Sosiaalihuollossa palvelunantajia ovat palvelunjarjestdjét ja palveluntuottajat. Palvelunjérjestdja ja
palveluntuottaja voivat olla joko sama toimija tai eri toimijoita.

15
palvelunjirjestiji
palvelunantaja, joka vastaa palvelujen toteutumisesta ja niihin liittyvistd kustannuksista

Sosiaalihuollossa palvelunjdrjestdjanéd on kunta, kuntayhtyma tai valtio. Palvelunjérjestéjalld on
tiettyyn palveluun liittyen yleinen tai erityinen palvelujen jarjestaimisvelvollisuus. Palvelunjérjestdja-
organisaatio voi toimia my6s palveluntuottajana.

16
palveluntuottaja
palvelunantaja, joka toteuttaa palveluja

Sosiaalihuollossa palveluntuottajana voi toimia palvelunjarjestajan toimintayksikko tai palvelun-
jarjestdjin toimeksiannosta yksityinen palveluntuottaja. Yksityisié sosiaalipalveluja voidaan tuottaa
my0s ilman palvelunjirjestéjan toimeksiantoa.

Palveluntuottaja voi olla organisaatio, toimintayksikko tai yksittdinen henkild.

17
toimintayksikko; palveluyksikko
organisaatio tai sen osa, joka on hallinnollisesti ja taloudellisesti vastuussa tehtdviensa hoitamisesta

Sosiaalihuollon toimintayksikoitd ovat esimerkiksi vanhusten ja vammaisten palvelukodit ja
-keskukset, lasten paivikodit ja pdihdehuollon laitokset. Toimintayksikolla voi olla useita toimi-
pisteitd eli fyysisid paikkoja, joihin sen toiminnot on sijoitettu.

18

sosiaalipalvelujen luokitus

luokitus, jossa médéritelldan sosiaalihuollon sosiaalipalvelut sosiaalihuollon palvelutehtévien ja niihin
liittyvissd sosiaalihuollon palveluprosesseissa toteutettavan toiminnan avulla

Sosiaalipalvelujen luokituksen tarkoituksena on tukea asiakirjallisen tiedon séhkoisté hallintaa ja
vertailukelpoisen tiedon tuottamista sosiaalipalveluista.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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1.2  Sosiaalihuollon palvelutehtavat

HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS

<> <>

2 sosiaalihuollon palvelutehtavéa 3 palveluperuste
palveluperusteessa kunnalle asetettu normi, joka velvoittaa

tehtava sosiaalipalvelujen ja niihin kuuluvan jarjestamaan sosiaalipalveluja
taloudellisen tuen jarjestamiseksi tai myontamaan niihin

kuuluvaa taloudellista tukea

sosiaalihuollon sosiaalihuollon sosiaalihuollon sosiaalihuollon
palvelutehtava, jonka palvelutehtava, palvelutehtava, palvelutehtava,
tawitteena on tukea jonka tawoitteena joka perustuu joka perustuu
perhettd, lasta tai on toimeentulon saadokseen muuhun normiin
vanhempaa tai turvaaminen kuin sdadokseen

turvata lapsen
oikeudet ja lapsen

edun toteutuminen sosiaalihuollon sosiaalihuollon  sosiaalihuollon
palvelutehtava, jonka palvelutehtava, palvelutehtava, joka
tawitteena on tyo- tai joka perustuu perustuu muuhun
toimintakywn yllapito sosiaalihuollon  s&adodkseen kuin
tai parantaminen s&adokseen sosiaalihuollon
sdadokseen

sosiaalihuollon palvelutehtavd, sosiaalihuollon palvelutehtéva,
joka perustuu sosiaalihuollon  joka perustuu sosiaalihuollon
yleislakiin tai -asetukseen erityislakiin tai -asetukseen

sosiaalihuollon palvelutehtava, sosiaalihuollon palvelutehtava, muu
joka perustuu sosiaalihuoltolakiin joka perustuu lakiin

sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista

Kasitekaavio 2. Sosiaalihuollon palvelutehtavien kokonaisuus.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka
tawitteena on tukea perhettd, lasta tai
vanhempaa tai turvata lapsen oikeudet ja
lapsen edun toteutuminen

19 lasten paivahoito
sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka
tavoitteena on edistaa lapsen

suotuisaa kehitysté ja tukea lapsen
kotikasvatusta jarjestamalla lasten
hoito ja kasvatus

26 lastensuojelu
sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka
tavoitteena on turvata lapsen oikeus
turvalliseen kasvuymparistoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seka erityiseen
suojeluun

20 kasvatus-ja
perheneuvonta
sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka
tavoitteena on antaa asiantuntija-
apua kasvatus- ja perheasioissa
seka edistéa lasten myonteista
kehitysta sosiaalisella,
psykologisella ja ladketieteellisella
tutkimuksella ja hoidolla

25 adoptioneuvonta
sosiaalihuollon palvelutehtava,
jonka tavoitteena on antaa lapsen
adoptioon liittyvaa tukea ja
ohjausta ja valvoa lapsen edun
toteutumista adoptiossa

21 isyyden selvittdminen
sosiaalihuollon palvelutehtava,
jonka tavoitteena on hankkia
isyyden vahvistamiseen

24 perheasioiden sovittelu
sosiaalihuollon palvelutehtava,
jonka tavoitteena on auttaa ja tukea
perheité ristiriitatilanteissa

tarvittavat tiedot
22 lapsen huollon ja 23 lapsen elatusavun
tapaamisoikeuden turvaaminen vahvistaminen
sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka sosiaalihuollon palvelutehtava,
tavoitteena on selvittdé lapsen huoltoon, jonka tavoitteena on vahvistaa
asumiseen ja tapaamisoikeuteen vaikuttavat lapsen elatusvelvolliselta
asiat ja vahvistaa lapsen huolto- ja vanhemmaltaan saama elatusapu
tapaamisoikeussopimus

Kasitekaavio 3. Lapsiin liittyvia sosiaalihuollon palvelutehtavia.

19
lasten péivihoito
sosiaalihuollon palvelutehtévd, jonka tavoitteena on edistdd lapsen suotuisaa kehitystd ja tukea lapsen koti-
kasvatusta jérjestdmallé lasten hoito ja kasvatus
Lasten péivdhoidon tavoitteena on tukea hoidossa olevien lasten vanhempia heidén kasvatusteht-
véssiin ja edistdd yhdessd heiddn kanssaan lapsen persoonallisuuden tasapainoista kehitysta.

Lasten pdivdhoidon perusteella annettavien varhaiskasvatuspalvelujen siséltod ohjaa valtakunnalli-
nen ohje, jonka pohjalta kunnat laativat paikalliset varhaiskasvatussuunnitelmat seké yksikko-
kohtaiset suunnitelmat.

Lasten paivdhoidon perusteella annettavia sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi paivéakotihoito ja kulje-
tuspalvelu.

Lasten pdivdhoidon palveluperuste on laki lasten pdivihoidosta (36/1973).

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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20
kasvatus- ja perheneuvonta
sosiaalihuollon palvelutehtévd, jonka tavoitteena on antaa asiantuntija-apua kasvatus- ja perheasioissa seké

edistdd lasten myonteistd kehitysté sosiaalisella, psykologisella ja lddketieteelliselld tutkimuksella ja
hoidolla

Kasvatus- ja perheneuvonnassa annettava sosiaalipalvelu on kasvatus- ja perheneuvontapalvelu.
Kasvatus- ja perheneuvonnan palveluperuste on sosiaalihuoltolaki (710/1982).

21
isyyden selvittiminen

sosiaalihuollon palvelutehtévd, jonka tavoitteena on hankkia isyyden vahvistamiseen tarvittavat tiedot
Isyyden selvittdmisen perusteella annettava sosiaalipalvelu on isyyden selvittdmispalvelu.
Isyyden selvittdimisen palveluperuste on isyyslaki (700/1975).

22

lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen
mieluummin kuin: lapsen huolto ja tapaamisoikeus

sosiaalihuollon palvelutehtévé, jonka tavoitteena on selvittdé lapsen huoltoon, asumiseen ja tapaamisoikeu-
teen vaikuttavat asiat ja vahvistaa lapsen huolto- ja tapaamisoikeussopimus

Sosiaalilautakunnan tehtdvind on vahvistaa vanhempien tekemi sopimus lapsen huollosta ja tapaa-
misoikeudesta. Jos tuomioistuin paattdé lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta, sosiaalilautakunnan
on annettava pyydettédessd lausunto asiasta.

Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaamisen perusteella annettavia sosiaalipalveluja ovat lap-
sen huollon ja tapaamisoikeuden selvittéminen seka sopimuksen vahvistamispalvelu.

Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaamisen palveluperuste on laki lapsen huollosta ja tapaa-
misoikeudesta (361/1983).

23

lapsen elatusavun vahvistaminen
ei: toimenpiteet pl elatusavun vahvistamiseksi

sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka tavoitteena on vahvistaa lapsen elatusvelvolliselta vanhemmaltaan
saama elatusapu

Lapsen elatusapu vahvistetaan vanhempien viliselld kirjallisella sopimuksella tai tuomioistuimen
péaatokselld. Kunnan sosiaalilautakunnan tehtdvani on harkita, voidaanko vanhempien keskenién
tekemdd sopimusta lapsen elatusavusta pitdd kohtuullisena, ja vahvistaa sopimus.

Lapsen elatusavulla tarkoitetaan rahasuoritusta, jolla lapsen vanhemman on elatusvelvollisuutensa
nojalla médriajoin osallistuttava lapsen elatukseen silloin, kun lapsi ei asu pysyvésti hidnen luonaan.

Lapsen elatusavun vahvistamisen perusteella annettava sosiaalipalvelu on sopimuksen vahvistamis-
palvelu.

Lapsen elatusavun vahvistamisen palveluperuste on laki lapsen elatuksesta (704/1975).

24

perheasioiden sovittelu

sosiaalihuollon palvelutehtévd, jonka tavoitteena on auttaa ja tukea perheité ristiriitatilanteissa
Perheasioiden sovittelun perusteella annettava sosiaalipalvelu on perheasioiden sovittelupalvelu.
Perheasioiden sovittelun palveluperuste on avioliittolaki (234/1929).

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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25

adoptioneuvonta

mieluummin kuin: ottolapsineuvonta (1)

ei: adoptiopalvelu; lapseksiottamispalvelu

sosiaalihuollon palvelutehtévd, jonka tavoitteena on antaa lapsen adoptioon liittyvéi tukea ja ohjausta ja

valvoa lapsen edun toteutumista adoptiossa
Adoptio-sana on yleistynyt kielenkédytossa ja sitd on lyhyytensad vuoksi helppo kayttda yhdys-
sanoissa, joten sitd suositetaan kaytettdvéksi lapseksiottaminen- ja lapseksiotto-sanojen sijaan. Adop-
tioneuvonta-termié suositetaan kaytettivéksi tistd sosiaalihuollon palvelutehtavistid. Adoptiopalvelu-
termid kdytetdéin toiminnasta, jossa sosiaali- ja terveysministerion luvalla annetaan palvelua adoption
toteuttamiseksi. Adoptiopalvelua voivat antaa muutkin tahot kuin kunnat.
Adoptioneuvonnan perusteella annettava sosiaalipalvelu on adoptioneuvontapalvelu.

Adoptioneuvonnan palveluperuste on laki lapseksiottamisesta (153/1985).

26
lastensuojelu

sosiaalihuollon palvelutehtévéa, jonka tavoitteena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympéristoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekd erityiseen suojeluun
Sosiaalihuollon palvelutehtiviné lastensuojelulla tarkoitetaan lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua.
Lasten kasvuedellytysten ja vanhemmuuden tukemiseksi tulee sosiaalihuollossa ja kunnan muissa
palveluissa seurata ja edistdd lasten ja nuorten hyvinvointia ja poistaa kasvuolojen epdkohtia. Téta
kutsutaan lastensuojelulaissa ehkdiseviksi lastensuojeluksi.
Lastensuojelun perusteella annettavia sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi ammatillinen perhehoito ja
laitoshuolto.

Lastensuojelun palveluperuste on lastensuojelulaki (417/2007).

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka
tawitteena on tyd- tai toimintakywn
yllapito tai parantaminen

27 kotipalvelut
sosiaalihuollon palvelutehtava,
jonka tavoitteena on tukea
sosiaalihuollon asiakkaiden
omatoimista selviytymisté
kotona

34 pitkaaikaistydttomien
tyollistymisen tukeminen
sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka
tavoitteena on kohentaa pitkdan
ty6ttdmana olleiden tydllistymis-
mahdollisuuksia ja elaménhallintaa

33 kotouttaminen
sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka
tavoitteena on edistéa ja tukea
maahanmuuttajien kotoutumista

28 vammaispalvelut
sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka
tavoitteena on edistad vammaisten
henkildiden edellytyksia elaa ja toimia
muiden kanssa yhdenvertaisina
yhteiskunnan jasenina seka ehkaista
ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia
haittoja ja esteita

32 omaishoidon tuki
sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka
tavoitteena on tukea omaishoitoa
seka hoidettavien ettéd omaishoitajien

29 kehitysvammaisten A
tarpeet huomioiden

erityishuolto
sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka

tavoitteena on edistaa kehitysvammaisten 30 vammaisten henkildiden 31 péihdehuolto

henkildiden itsendisté suoriutumista ja tyollistymisen tukeminen sosiaalihuollon palvelutehtéava, jonka

toimeentuloa seka sopeutumista sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka tavoitteena on ehkaistd ja vahentaa

yhteiskuntaan ja turvata heidan tavoitteena on jarjestad vammaisille paihteiden ongelmakayttod ja siihen

tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito henkilille ty6hon sijoittumista edistavia  littyvia haittoja seka parantaa paihteiden
kuntoutus- ja muita tukitoimia seka ongelmakayttdjien ja heidan laheistensa
yllapitaa ja parantaa heidan toimintakykya ja turvallisuutta
toimintaky ky &an

Kasitekaavio 4. Tyd- ja toimintakykyyn liittyvia sosiaalihuollon palvelutehtavia.

27
kotipalvelut pl

sosiaalihuollon palvelutehtévd, jonka tavoitteena on tukea sosiaalihuollon asiakkaiden omatoimista selviy-
tymistd kotona

Kotipalvelut voivat sisdltdd esimerkiksi asumiseen, henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon sekd
lasten hoitoon ja kasvatukseen kuuluvia tehtdvid. Kotipalveluja annetaan vanhuuden, vammai-
suuden, vaikean sairauden tai perhetilanteen tms. syyn aiheuttaman alentuneen toimintakyvyn perus-
teella.

Kotipalvelujen perusteella annettavia sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi ateriapalvelu, kodinhoito-
apu, kuljetuspalvelu ja turvapalvelu.

Kotipalvelujen palveluperuste on sosiaalihuoltolaki (710/1982).

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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28
vammaispalvelut pl

sosiaalihuollon palvelutehtévd, jonka tavoitteena on edistdd vammaisten henkildiden edellytyksié eldé ja
toimia muiden kanssa yhdenvertaisina yhteiskunnan jdseniné sekd ehkéisti ja poistaa vammaisuuden
aiheuttamia haittoja ja esteitd

Vammaispalvelujen perusteella annettavia sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi henkilokohtainen apu,
kuljetuspalvelu ja sopeutumisvalmennus.

Vammaispalvelujen palveluperuste on laki vammaisuuden perusteella jéirjestettivistd palveluista ja
tukitoimista (380/1987).

29
kehitysvammaisten erityishuolto
sosiaalihuollon palvelutehtévd, jonka tavoitteena on edistdd kehitysvammaisten henkildiden itsendisté

suoriutumista ja toimeentuloa sekd sopeutumista yhteiskuntaan ja turvata heidén tarvitsemansa hoito ja
muu huolenpito

Kehitysvammaisille henkildille jarjestetdén sosiaalipalveluja ensisijaisesti sosiaalihuoltolain mukai-
sina palveluina tai vammaispalvelujen mukaisesti. Kehitysvammaisten erityishuollolla turvataan ke-
hitysvammaisille henkildille heidén tarvitsemiaan palveluja ja etuuksia, joita he eivét saa muiden la-
kien nojalla.

Kehitysvammaisten erityishuollon perusteella annettavia sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi kuntou-
tusohjaus, laitoshoito ja paivatoiminta.

Kehitysvammaisten erityishuollon palveluperuste on laki kehitysvammaisten erityishuollosta
(519/1977).

30

vammaisten henkildiden tydllistymisen tukeminen

sosiaalihuollon palvelutehtévd, jonka tavoitteena on jérjestdd vammaisille henkildille tyohon sijoittumista
edistdvid kuntoutus- ja muita tukitoimia seka yllapitd4 ja parantaa heidén toimintakykyéén

Vammaisten henkiloiden tyollistymisen tukemisen perusteella annettavia sosiaalipalveluja ovat tydl-
listymista tukeva toiminta ja ty6toiminta.

Vammaisten henkildiden tydllistymisen tukemisen palveluperuste on sosiaalihuoltolaki (710/1982).

31
pédihdehuolto
sosiaalihuollon palvelutehtévd, jonka tavoitteena on ehkéistd ja vihentdd paihteiden ongelmakayttoa ja
sithen liittyvié haittoja seké parantaa pédihteiden ongelmakayttdjien ja heidin ldheistensd toimintakykya ja
turvallisuutta
Pdihdehuollon perusteella annettavia sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi katkaisuhoito ja sosiaalityd.
Piihdehuollon palveluja annetaan myos terveydenhuollossa.
Pdihdehuollon palveluperuste on pdihdehuoltolaki (41/1986).

32

omaishoidon tuki

sosiaalihuollon palvelutehtévd, jonka tavoitteena on tukea omaishoitoa sekd hoidettavien ettd omaishoita-
jien tarpeet huomioiden

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoidon ja huolenpidon
jarjestdmistd kotioloissa omaishoitajan eli omaisen tai muun hoidettavalle ldheisen henkilén avulla.

Omaishoidon tuen perusteella omaishoitajalle ja hoidettavalle annetaan sosiaalipalveluja ja omais-
hoitajalle maksetaan hoitopalkkiota ja jérjestetddn vapaata. Omaishoidon tuen perusteella annettavia
sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi palveluasuminen, péivéatoiminta ja siivouspalvelu.

Omaishoidon tuen palveluperuste on laki omaishoidon tuesta (937/2005).

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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33
kotouttaminen

sosiaalihuollon palvelutehtévd, jonka tavoitteena on edistdd ja tukea maahanmuuttajien kotoutumista

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on
antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydeldméssa tarvittavia tietoja ja taitoja sekd tukea
samalla hinen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllépitdmiseen.

Yleisesti kotouttaminen on eri toimialojen viranomaisten organisoimaa toimintaa, jonka tavoitteena
on edistdd ja tukea maahanmuuttajien sopeutumista yhteiskuntaan ja sijoittumista tydmarkkinoille.
Sisdasiainministerid vastaa kotouttamispolitiikan yleisesté kehittdmisestd, suunnittelusta ja ohjauk-
sesta. Valtioneuvosto paittda valtakunnallisesta kotouttamisen kehittdmisesti laatimalla kotoutta-
misen tavoitteet sisdltdvin valtion kotouttamisohjelman neljéksi vuodeksi kerrallaan.

Kotouttamisen perusteella annettava sosiaalipalvelu on sosiaalityd.
Kotouttamisen palveluperuste on laki kotoutumisen edistimisesté (1386/2010).

34

pitkiaikaistyottomien tydllistymisen tukeminen
mieluummin kuin: tydllisyyden hoito

ei: kuntouttava tydtoiminta (2)

sosiaalihuollon palvelutehtévé, jonka tavoitteena on kohentaa pitkdén tyottoména olleiden tydllistymis-
mahdollisuuksia ja eldmédnhallintaa

Pitkdaikaistyottomille laaditaan aktivointisuunnitelma.

Pitkdaikaistyottomien ty6llistymisen tukemisen perusteella annettavia sosiaalipalveluja ovat esimer-
kiksi sosiaality ja kuntouttava tydtoiminta (1).

Pitkédaikaisty6ttomien tyollistymisen tukemisen palveluperuste on laki kuntouttavasta tyGtoiminnasta

(189/2001).

HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS
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35 toimeentulotuki

muulla tavoin

sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka
tavoitteena on turvata henkilon ja perheen
toimeentulo ja edistéa itsendista selviytymista
silloin, kun toimeentuloa ei voida saada
ansioty6lla, toimeentuloturvan ensisijaisilla
etuuksilla, elatusvelvollisen huolenpidolla tai

sosiaalihuollon palvelutehtava,
jonka tawoitteena on
toimeentulon turvaaminen

36 puolison elatusavun vahvistaminen
sosiaalihuollon palvelutehtévé, jonka tavoitteena on
vahvistaa puolison elatusvelvolliselta puolisoltaan
saama elatusapu

37 sosiaalinen luototus
sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka
tavoitteena on luotonannon ja siihen
liittyvan neuvonnan avulla ehkaista
taloudellista syrjaytymista ja
ylivelkaantumista

Kasitekaavio 5. Toimeentuloon liittyvia sosiaalihuollon palvelutehtavia.
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35
toimeentulotuki
sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka tavoitteena on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistéé itse-

néistd selviytymistd silloin, kun toimeentuloa ei voida saada ansioty6lld, toimeentuloturvan ensisijaisilla
etuuksilla, elatusvelvollisen huolenpidolla tai muulla tavoin
Toimeentulotuen perusteella annettavia sosiaalipalveluja ovat sosiaalityd, taloudellisen tuen palvelu
ja vélitystilipalvelu.
Toimeentulotuen palveluperuste on laki toimeentulotuesta (1412/1997).

36

puolison elatusavun vahvistaminen

sosiaalihuollon palvelutehtévé, jonka tavoitteena on vahvistaa puolison elatusvelvolliselta puolisoltaan
saama elatusapu

Puolison elatusavun mééré ja sen suorittamistapa vahvistetaan sopimuksella tai tuomioistuimen
paatokselld. Kunnan sosiaalilautakunnan tehtdvani on harkita, voidaanko puolisoiden keskenddn
tekemdd sopimusta puolison elatusavusta pitdé kohtuullisena, ja vahvistaa sopimus.

Puolison elatusavun vahvistamisen perusteella annettava sosiaalipalvelu on sopimuksen vahvista-
mispalvelu.

Puolison elatusavun vahvistamisen palveluperuste on avioliittolaki (234/1929).

37

sosiaalinen luototus
ei: sosiaalisen luoton mydntdminen

sosiaalihuollon palvelutehtévd, jonka tavoitteena on luotonannon ja siihen liittyvén neuvonnan avulla
ehkaisté taloudellista syrjdytymistd ja ylivelkaantumista
Sosiaalisen luototuksen perusteella annettava sosiaalipalvelu on sosiaalisen luototuksen palvelu.
Sosiaalisen luototuksen palveluperuste on laki sosiaalisesta luototuksesta (1133/2002).

HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS
<>

sosiaalihuollon palvelutehtava,
joka perustuu sosiaalihuollon
yleislakiin tai -asetukseen

38 sosiaalihuoltolain 39 sosiaaliasiamies- muu
mukaiset palvelut toiminta

sosiaalihuollon palvelutehtava, sosiaalihuollon palvelutehtava,

jonka tavoitteena on edistaa ja jossa sosiaaliasiamies valvoo

yllapitéda yksityishenkilén ja ja edistéa sosiaalihuollon

perheen sosiaalista asiakkaiden oikeutta hyvaan
turvallisuutta ja toimintakykya palveluun sosiaalihuollossa

Kasitekaavio 6. Sosiaalihuollon yleislakiin perustuvia sosiaalihuollon palvelutehtavia.
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38
sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut pl

sosiaalihuollon palvelutehtévd, jonka tavoitteena on edistédd ja yllépitdd henkilon ja perheen sosiaalista
turvallisuutta ja toimintakykyéa

Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen perusteella annettavia sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi So-
siaalityo, laitoshoito ja perhehoito. Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen perusteella annettavia
sosiaalipalveluja voidaan antaa my6s muiden lakien perusteella.

Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen palveluperuste on sosiaalihuoltolaki (710/1982).

39

sosiaaliasiamiestoiminta
mieluummin kuin: sosiaaliasiamichen tehtava

sosiaalihuollon palvelutehtévd, jossa sosiaaliasiamies valvoo ja edistdé sosiaalihuollon asiakkaiden
oikeutta hyvdéan palveluun sosiaalihuollossa

Sosiaaliasiamies on sosiaalihuollon ammattihenkild, jonka tehtdvéna on neuvoa asiakkaita sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamisessa, avustaa asiakkaita muistu-
tuksen tekemisessd, tiedottaa asiakkaiden oikeuksista ja toimia muutenkin asiakkaiden oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi sekd seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta tietylla
alueella ja raportoida siitd vuosittain alueen sosiaalilautakunnalle.

Sosiaaliasiamiestoiminnan perusteella annettava sosiaalipalvelu on sosiaaliasiamiespalvelu.

Sosiaaliasiamiestoiminnan palveluperuste on laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000).

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja

THL — Raportti 1/2012 25 Sosiaalihuollon asiakasasiakirjasanasto



13

131

Sosiaalihuollon palveluprosessit ja niiden vaiheet

Sosiaalihuollon palveluprosessit

HIERARKIA

KOOSTUMUS

FUNKTIO
<>

MONIULOTTEISUUS

40 hallintoasian
kasittely

9 sosiaalihuollon
palveluprosessi
sosiaalihuollossa
annettavaan
sosiaalipalveluun littyva
palveluprosessi

sosiaalihuollon palveluprosessi,
jossa kasitellaan sosiaalihuollon
asiakasta koskeva hallintoasia

11 hallintoasia
viranomaisen
ratkaistavaksi annettu
asia, joka kasitellaan
hallinnollisessa
jarjestyksessa

41 sosiaalipalvelun
jarjestaminen
asiakkaalle
sosiaalihuollon
palveluprosessi, jossa
palvelunjarjestéja huolehtii
siita, etté sosiaalihuollon
asiakas saa
tarvitsemansa
sosiaalipalvelun

43 ilmoituksen
kasittely
sosiaalihuollon
palveluprosessi,
jossa
palvelunjarjestéja
kasittelee
yksityishenkilén
tilanteeseen,

palvelutarpeeseen palvelunjarjestaja

tai yksityishenkiloa  selvittaa alustavasti ~ aSiakasta tietyssa
koskevaan sosiaalihuolion asiassa antamalla
toimenpiteeseen  asiakkaan hénelle neuvoja
littyvan iimoituksen palvelutarvetta

44 palveluun
kuuluva

alkukartoitus
sosiaalihuollon
palveluprosessi, jossa

42 sosiaalipalvelun
tuottaminen
asiakkaalle
sosiaalihuollon
palveluprosessi, jossa
palveluntuottaja toteuttaa
sosiaalihuollon asiakkaalle
annettavan
sosiaalipalvelun

tuetaan

45 neuvonta
sosiaalihuollon
palveluprosessi,
jossa autetaan ja

sosiaalihuollon

10 sosiaalihuollon
palveluprosessin vaihe
sosiaalihuollon palveluprosessin
0sa, joka muodostuu yhdesta tai
useammasta sosiaalihuollon
palvelutapahtumasta

—]

tosiasiallinen
hallintotoiminta

46 sopiminen 47 sopimuksen

sosiaalihuollon vahvistus
palveluprosessi,  sosiaalihuollon
jonka tavoitteena  palveluprosessi,

on saada aikaan
palvelunantajien
tai palvelunantajan
ja sosiaalihuollon
asiakkaan vélinen
sopimus

jonka tavoitteena on
saada aikaan
sopimus
sosiaalihuollon
asiakkaiden kesken
ja vahvistaa se

49 sovittelu
sosiaalihuollon
palveluprosessi,
jossa pyritaan
ratkaisemaan
sosiaalihuollon
asiakkaiden valinen
ristiriita

48 selvitys (1)
sosiaalihuollon
palveluprosessi,
jossa selvitetdan
sosiaalihuollon
asiakkaan tilannetta
ja tehdaan
ulkopuoliselle taholle
annettava lausunto

Kasitekaavio 7. Sosiaalihuollon palveluprosessit.
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40
hallintoasian kisittely; hallintoasian Kisittelyprosessi
sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa ksitelldan sosiaalihuollon asiakasta koskeva hallintoasia

Hallintoasian késittelyd on muun muassa se, kun sosiaalihuollon asiakkaalle tehddén pa&tos sosiaali-
palvelusta. Sosiaalihuollossa muutoksenhaku on hallintoasian késittelyé, jossa sosiaaliviranomaisen
ratkaisema hallintoasia otetaan uudelleen késiteltdviksi sosiaalihuollosta vastaavassa toimielimessé,
esimerkiksi sosiaali- ja terveyslautakunnassa.

Hallintoasian kisittely sisdltdd sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheista vireilletulemisen, selvitta-
misen (2) ja ratkaisemisen.

41
sosiaalipalvelun jirjestiminen asiakkaalle; sosiaalipalvelun jirjestimisprosessi
sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa palvelunjarjestdja huolehtii siitéd, ettd sosiaalihuollon asiakas saa
tarvitsemansa sosiaalipalvelun
Esimerkiksi vammaispalvelujen jarjestiminen asiakkaalle on sosiaalipalvelun jérjestdmisprosessi.

Sosiaalipalvelun jarjestiminen asiakkaalle sisaltdd sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheista suun-
nittelemisen, seuraamisen, arvioimisen ja paattamisen.

42
sosiaalipalvelun tuottaminen asiakkaalle; sosiaalipalvelun tuottamisprosessi
sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa palveluntuottaja toteuttaa sosiaalihuollon asiakkaalle annettavan
sosiaalipalvelun
Esimerkiksi vammaispalvelujen tuottaminen asiakkaalle on sosiaalipalvelun tuottamisprosessi.

Sosiaalipalvelun tuottaminen asiakkaalle sisdltda sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheista suun-
nittelemisen, toteuttamisen, arvioimisen ja paattamisen.

43

ilmoituksen Kiisittely; ilmoituksen Kiisittelyprosessi

sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa palvelunjarjestdja kasittelee yksityishenkilon tilanteeseen tai
palvelutarpeeseen tai yksityishenkil9d koskevaan toimenpiteeseen liittyvén ilmoituksen

IImoituksen kisittely johtaa usein palvelutarpeen selvittimiseen toisessa sosiaalihuollon palvelupro-
sessissa, esimerkiksi lastensuojelussa lastensuojeluilmoituksen késittely johtaa palveluun kuuluvaan
alkukartoitukseen eli lastensuojelutarpeen selvitykseen.

Imoituksen kisittely sisdltdd sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheista ilmoituksen vastaanotta-
misen ja ilmoituksen ké&sittelemisen.

44
palveluun kuuluva alkukartoitus; alkukartoitusprosessi
sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa palvelunjarjestdja selvittdd alustavasti sosiaalihuollon asiakkaan
palvelutarvetta
Esimerkiksi kotipalvelujen alkukartoitus on alkukartoitusprosessi.

Palveluun kuuluva alkukartoitus siséltdad sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheista kéynnistymisen
ja palvelutarpeen selvittdmisen.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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45
neuvonta; neuvontaprosessi
sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa autetaan ja tuetaan sosiaalihuollon asiakasta tietyssd asiassa anta-
malla hinelle neuvoja
Esimerkiksi sosiaalisen luototuksen neuvonta on neuvontaprosessi.

Neuvonta sisdltdd sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheista kdynnistymisen, toteuttamisen ja paat-
tamisen.

Neuvonta-sana voidaan ymmartdd my0s yleisesti sosiaalihuollon palveluprosessiin sisiltyvind yksit-
tdisend palvelutapahtumana.

46
sopiminen; sopimisprosessi
sosiaalihuollon palveluprosessi, jonka tavoitteena on saada aikaan palvelunantajien tai palvelunantajan ja
sosiaalihuollon asiakkaan vélinen sopimus
Esimerkiksi sosiaalisesta luotosta sopiminen on sopimisprosessi.

Sopiminen sisdltdd sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheista kdynnistymisen, neuvottelemisen, so-
pimuksen vahvistamisen ja seuraamisen.

47
sopimuksen vahvistus; sopimuksen vahvistusprosessi
sosiaalihuollon palveluprosessi, jonka tavoitteena on saada aikaan sopimus sosiaalihuollon asiakkaiden
kesken ja vahvistaa se
Esimerkiksi lapsen elatussopimuksen vahvistus on sopimuksen vahvistusprosessi.

Sopimuksen vahvistus siséltdd sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheista kdynnistymisen, neuvotte-
lemisen ja sopimuksen vahvistamisen.

48

selvitys (1); selvitysprosessi

sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa selvitetdin sosiaalihuollon asiakkaan tilannetta ja tehddén ulkopuoli-
selle taholle annettava lausunto

Selvitysprosessiin voi sisiltyd neuvojen ja ohjeiden antamista. Ulkopuolinen taho, jolle lausunto
annetaan, voi olla esimerkiksi kédrdjdoikeus.

Esimerkiksi adoptioneuvonnan selvitys on selvitysprosessi.

Selvitys sisdltdd sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheista kynnistymisen, toteuttamisen ja lausun-
non laatimisen.

49

sovittelu; sovitteluprosessi

sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa pyritdén ratkaisemaan sosiaalihuollon asiakkaiden vélinen ristiriita
Perheasioiden sovittelu on ainoa sovitteluprosessi.

Sovittelu sisdltdd sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheista kdynnistymisen, toteuttamisen ja paatta-
misen.
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1.3.2 Sosiaalihuollon palveluprosessien va

iheet

HIERARKIA KOOSTUMUS

FUNKTIO
<~—>

MONIULOTTEISUUS

9 sosiaalihuollon
palveluprosessi
sosiaalihuollossa
annettavaan sosiaali-
palveluun littyva

palveluprosessi . -
hallintoasian

kasittelyn vaihe

53 ilmoituksen
vastaanottaminen
sosiaalihuollon palvelu-
prosessin vaihe, jossa
palvelunjarjestéja ottaa
vastaan yksityishenkilon
tilanteeseen tai palvelu-
tarpeeseen tai yksityis-
henkiloéa koskevaan
toimenpiteeseen liittyvan
ilmoituksen

50 vireilletuleminen
sosiaalihuollon palvelu-
prosessin vaihe, jossa
aloitetaan sosiaalihuollon
asiakkaan hallintoasian
kéasittely

51 selvittaminen
sosiaalihuollon palvelu-
prosessin vaihe, jossa
hankitaan tarvittavat tiedot
sosiaalihuollon asiakkaan
hallintoasian ratkaisemista
varten

54 ilmoituksen
kasitteleminen
sosiaalihuollon
palveluprosessin vaihe,
jossa palvelunjarjestaja
arvioi, millaisiin
toimenpiteisiin saapuneen
iimoituksen perusteella
52 ratkaiseminen ryhdytaan
sosiaalihuollon palvelu-
prosessin vaihe, jossa
vireille tullut hallintoasia
ratkaistaan

55 palvelutarpeen
selvittdminen
sosiaalihuollon
palveluprosessin vaihe,
jossa palvelunjarjestaja
sosiaalihuollon asiakkaan
ja mahdollisten
yhteisty6tahojen kanssa
arvioi asiakkaan
palvelutarvetta

56 suunnitteleminen
sosiaalihuollon palvelu-
prosessin vaihe, jossa
aloitetaan sosiaalipalvelun
jarjestaminen tai tuottaminen
asiakkaalle suunnittelemalla
koko sosiaalihuollon
palveluprosessin tai jonkin
sen vaiheen toteuttaminen

jossa pal

57 kaynnistyminen
sosiaalihuollon palvelu-
prosessin vaihe, jossa
tietyt sosiaalihuollon
palveluprosessit alkavat
tai asiakkuus alkaa

10 sosiaalihuollon palveluprosessin vaihe
sosiaalihuollon palveluprosessin osa, joka muodostuu yhdesta
— [ taiuseammasta sosiaalihuollon palvelutapahtumasta

tosiasiallisen
hallintotoiminnan vaihe

58 toteuttaminen
sosiaalihuollon
palveluprosessin vaihe,

veluntuottaja

tuottaa sosiaalihuollon
asiakkaalle
sosiaalipalvelua

59 seuraaminen
sosiaalihuollon
palveluprosessin vaihe,
jossa palvelunantaja seuraa
sopimuksen toteutumista tai
palvelunjarjestéja seuraa
sosiaalipalvelun tuottamista
asiakkaalle

64 lausunnon
laatiminen
sosiaalihuollon
palveluprosessin vaihe,
jossa palvelunantaja
kokoaa yhteen
selvityksen (1) tulokset

63 sopimuksen
vahvistaminen
sosiaalihuollon
palveluprosessin
aihe, jossa
valmistellaan
sopimus ja paatetaan
vahvistaa se

62 neuvotteleminen
sosiaalihuollon palvelu-
prosessin vaihe, jossa
palvelunjarjestaja
keskustelee sosiaali-
huollon asiakkaan kanssa
tai sosiaalihuollon
asiakkaat keskustelevat
keskenaan palvelun-
jarjestajan avustuksella
saadakseen aikaan
sopimuksen

61 paattdminen
sosiaalihuollon
palveluprosessin vaihe,
johon sosiaalihuollon
palveluprosessi tai
asiakkuus paatetaan

60 arvioiminen
sosiaalihuollon
palveluprosessin vaihe, jossa
palvelunantaja tietyin véliajoin
arvioi, miten suunnitelmassa
asetetut tavoitteet ovat
toteutuneet sosiaalipalvelun
tuottamisessa asiakkaalle

Kasitekaavio 8. Sosiaalihuollon palveluprosessien vaiheet.
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50

vireilletuleminen; vireilletulovaihe
mieluummin Kkuin: vireilletulo

sosiaalihuollon palveluprosessin vaihe, jossa aloitetaan sosiaalihuollon asiakkaan hallintoasian késittely

Hallintoasian kasittelyn voi kdynnistdd sosiaalihuollon asiakas itse, palvelunantaja tai kolmas
osapuoli.

51

selvittiminen; selvitysvaihe

ei: selvitys (2)

sosiaalihuollon palveluprosessin vaihe, jossa hankitaan tarvittavat tiedot sosiaalihuollon asiakkaan
hallintoasian ratkaisemista varten

Selvittdmisessd arvioidaan, onko sosiaalihuollon asiakkaalla oikeus siihen sosiaalipalveluun, etuu-
teen tai muuhun toimenpiteeseen, jota hin on hakenut. Selvittiminen voidaan toteuttaa monella
tavalla, esimerkiksi hankkimalla tarvittavat asiakirjat tai kuulemalla asianosaista.

Hallintolain (434/2003) mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittdvisti ja asianmukaisesta
selvittdmisestd hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot.

52

ratkaiseminen; ratkaisuvaihe
mieluummin kuin: ratkaisu

sosiaalihuollon palveluprosessin vaihe, jossa vireille tullut hallintoasia ratkaistaan

Ratkaisuvaihe perustuu selvittdmiseen. Ratkaisuvaiheessa tehdddn péatds, jossa esitetdédn hallinto-
asian ratkaisu.

53
ilmoituksen vastaanottaminen; ilmoituksen vastaanottamisvaihe

sosiaalihuollon palveluprosessin vaihe, jossa palvelunjarjestéja ottaa vastaan yksityishenkilon tilanteeseen
tai palvelutarpeeseen tai yksityishenkilod koskevaan toimenpiteeseen liittyvan ilmoituksen

54

ilmoituksen Kisitteleminen; ilmoituksen Kkésittelyvaihe

sosiaalihuollon palveluprosessin vaihe, jossa palvelunjarjest&ja arvioi, millaisiin toimenpiteisiin saapuneen
ilmoituksen perusteella ryhdytdian

IImoituksen késitteleminen voi johtaa kdynnistymiseen tai sosiaalihuollon asiakkaan ohjaamiseen
muiden palveluiden piiriin. Ilmoitus ei kuitenkaan vélttdméttd johda toimenpiteisiin.

55
palvelutarpeen selvittiiminen

sosiaalihuollon palveluprosessin vaihe, jossa palvelunjarjestéjd sosiaalihuollon asiakkaan ja mahdollisten
yhteistyotahojen kanssa arvioi asiakkaan palvelutarvetta

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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56

suunnitteleminen; suunnitteluvaihe

mieluummin kuin: suunnittelu

sosiaalihuollon palveluprosessin vaihe, jossa aloitetaan sosiaalipalvelun jérjestdminen tai tuottaminen

asiakkaalle suunnittelemalla koko sosiaalihuollon palveluprosessin tai jonkin sen vaiheen toteuttaminen
Suunnitteleminen tehdédén yleenséd yhdessé sosiaalihuollon asiakkaan kanssa, ja se perustuu palvelu-
tarpeen kartoittamiseen.

Sosiaalihuoltoa jérjestettiessd palvelunjarjestdjan on aina laadittava asiakassuunnitelma, jollei kyse
ole tilapdisestd neuvonnasta ja ohjauksesta. Palveluntuottaja voi liséksi laatia toteuttamissuunnitel-
man. Yleensé laaditaan tiettyd sosiaalihuollon palvelutehtavéaé koskeva, kokoava asiakassuunni-
telma (esimerkiksi lastensuojelun asiakassuunnitelma).

57

kiynnistyminen; kiynnistymisvaihe

mieluummin kuin: kdynnistiminen; kdynnistys

sosiaalihuollon palveluprosessin vaihe, jossa tietyt sosiaalihuollon palveluprosessit alkavat tai asiakkuus
alkaa

Palveluun kuuluvassa alkukartoituksessa, selvityksessa (1), neuvonnassa, sopimisessa, sovittelussa
ja sopimuksen vahvistuksessa on kdynnistymisvaihe. Hallintoasian késittelyssé ei ole kdynnistymis-
vaihetta vaan se alkaa vireilletulemisesta. My6skéén sosiaalipalvelun jérjestdmisessa ja tuotta-
misessa asiakkaalle ei ole kiynnistymisvaihetta, vaan ne alkavat suunnittelemisesta.

Kéynnistymisvaiheen voi aloittaa sosiaalihuollon asiakas itse, palvelunantaja tai kolmas osapuoli.

58

toteuttaminen; toteutusvaihe
mieluummin kuin: toteutus

sosiaalihuollon palveluprosessin vaihe, jossa palveluntuottaja tuottaa sosiaalihuollon asiakkaalle sosiaali-
palvelua

Toteutusvaiheessa sosiaalipalvelua annetaan suunnitteluvaiheessa laaditun toteuttamissuunnitelman
perusteella.

59

seuraaminen; seurantavaihe
mieluummin kuin: seuranta

sosiaalihuollon palveluprosessin vaihe, jossa palvelunantaja seuraa sopimuksen toteutumista tai palvelun-
jarjestaja seuraa sosiaalipalvelun tuottamista asiakkaalle

60
arvioiminen; arviointivaihe
mieluummin kuin: arviointi

sosiaalihuollon palveluprosessin vaihe, jossa palvelunantaja tietyin véliajoin arvioi, miten suunnitelmassa
asetetut tavoitteet ovat toteutuneet sosiaalipalvelun tuottamisessa asiakkaalle

Arvioiminen voi johtaa uuteen suunnittelemiseen (esimerkiksi asiakassuunnitelman tarkistamiseen)
ja toteuttamiseen tai paattamiseen.

61
péittiminen; pidttimisvaihe
sosiaalihuollon palveluprosessin vaihe, johon sosiaalihuollon palveluprosessi tai asiakkuus péétetdan

Paittamisvaiheessa tehdién tarvittaessa paatos tai sosiaalihuollon palveluprosessin tai asiakkuuden
padttiminen kirjataan asiakastietoihin.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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62

neuvotteleminen; neuvotteluvaihe
mieluummin kuin: neuvottelu

sosiaalihuollon palveluprosessin vaihe, jossa palvelunjarjestéjd keskustelee sosiaalihuollon asiakkaan
kanssa tai sosiaalihuollon asiakkaat keskustelevat keskenddn palvelunjérjestijin avustuksella saadakseen

aikaan sopimuksen

63

sopimuksen vahvistaminen; sopimuksen vahvistusvaihe

sosiaalihuollon palveluprosessin vaihe, jossa valmistellaan Sopimus ja paétetdédn vahvistaa se

64

lausunnon laatiminen; lausunnon laatimisvaihe

sosiaalihuollon palveluprosessin vaihe, jossa palvelunantaja kokoaa yhteen selvityksen (1) tulokset

1.4  Sosiaalipalvelut

HIERARKIA

KOOSTUMUS

FUNKTIO
<>

MONIULOTTEISUUS

4 sosiaalipalvelu

palvelu, jonka tarkoituksena on

edistaa asiakkaan sosiaalista
hyvinvointia ja toimintakykya

seka ehkaista, vahentéa ja
poistaa sosiaalisia ongelmia

sosiaalihuollon
asiakkuutta ohjaava
sosiaalipalvelu

asumisen
palveluissa
annettava
sosiaalipalvelu

omatoimisuutta
tukeva

sosiaalipalvelu paihdehuollon

palvelu

varhals_kasmtus- sos_laal!st_a sosiaalipalvelu
palveluissa hyvinvointia
annettava edistava

sosiaalipalvelu

lapsen etuun ja
perheoikeuteen
liittyva
sosiaalipalvelu

taloudelliseen
tilanteeseen liittyva
sosiaalipalvelu

tydllistymiseen
liittyva

sosiaalipalvelu

Kasitekaavio 9. Sosiaalipalvelujen ryhmittely.
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Sosiaalihuollon asiakkuutta ohjaavat sosiaalipalvelut

HIERARKIA

KOOSTUMUS FUNKTIO

MONIULOTTEISUUS

<> <>

65 sosiaality®
sosiaalipalvelu, jonka
tavoitteena on vaikuttaa
yksildiden ja yhteistjen
hyvinvointiin tekeméalla
hallintopaéatoksia, arvioita
ja suunnitelmia
sosiaalipalveluista seka
kehitté& sosiaalihuollon
rakenteita ja osallistua
yhteiskunnalliseen
paatoksentekoon

66 sosiaaliohjaus
sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena
on toteuttaa sosiaalitydssa tehtyja
sosiaalihuollon asiakasta koskevia
hallintopaéatoksia ja suunnitelmia
asiakkaan kanssa tamén
palveluverkostossa

67 perhetyd®
sosiaaliohjaus, jossa
sosiaalihuollon asiakkaalle ja
taman perheelle annetaan
psykososiaalista tukea arjessa
selviytymiseen erilaisissa
elamantilanteissa

muu

sosiaalihuollon asiakkuutta
ohjaava sosiaalipalvelu

S0s;/.
Sléla /i) D4, /Ve

/|
kepesdaan
pOISUUQ'en taVan
Mug,
Q

oS
S 3

W
. \‘\ex O

70 sosiaaliasiamies-
palvelu

sosiaalipalvelu, jonka
tavoitteena on antaa
sosiaalihuollon asiakkaalle

an

sosiaalipalvelu,
jonka antajalla on
kelpoisuus
sosiaalityontekijan

lenkiis,

muu

sosiaalipalvelu,
jonka antajalla
on kelpoisuus

taman oikeuksiin liittyvaa S Ll e s
henkilokohtaista ohjausta %%%c lah'h_o!Fajan
ja neuvontaa seké seurata %%‘% tehtaviin
yleisesti sosiaalihuollon 2N\ iaalipalvel
asiakkaiden oikeuksien % % ,SOSIaa Ipa Ve u,
toteutumista tietylla ) 3 jonka antajalla
maantieteeliselld alueella 3% ?% on kelpoisuus

%’% ﬁ(/% sosiaaliohjaajan

69 palveluneuvonta
sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena
on antaa yleista sosiaali-
palveluihin littyvaa neuvontaa ja
ohjausta

68 asiakas- ja resurssiohjaus
sosiaalipalvelu, jossa tehdéan
hallintopaéatoksia sosiaalipalvelujen
antamisesta paasaantoisesti kirjallisten
hakemusten perusteella ja joka ei sisalla
suunnitelmallista yksilokohtaista tydskentelya
sosiaalihuollon asiakkaan kanssa

sosiaalipalvelu, jota sosiaalipalvelu, jota
antaa sosiaali- antaa sosiaali-

ohjaajan ammatti-
nimikkeella toimiva
sosiaalihuollon
ammattihenkild

tyontekijan ammatti-
nimikkeella toimiva
sosiaalihuollon
ammattihenkild

tehtaviin

sosiaalipalvelu, jota
antaa etuus-
kasittelijan ammatti-
nimikkeella toimiva
sosiaalihuollon
ammattihenkild

muu

Kasitekaavio 10. Sosiaalihuollon asiakkuutta ohjaavat sosiaalipalvelut.

Sosiaalipalvelua antavan henkilon kelpoisuutta ja sosiaalihuollon ammattihenkilon ammattinimikettd
kuvaavat kisitteet on lisétty kisitekaavioon selventiméén sosiaalihuollon asiakkuutta ohjaavien sosiaali-
palvelujen kokonaisuutta. Kyseiset késitteet eivit kuulu sosiaalipalvelujen luokituksen kokonaisuuteen.

THL — Raportti 1/2012

33

Sos
So!

iaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
siaalihuollon asiakasasiakirjasanasto




65
sosiaalityo

sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on vaikuttaa yksildiden ja yhteisdjen hyvinvointiin tekemélld hallinto-
pédtoksid, arvioita ja suunnitelmia sosiaalipalveluista sekd kehittda sosiaalihuollon rakenteita ja osallistua
yhteiskunnalliseen pddtoksentekoon
Sosiaalityohon kuuluu muun muassa yksildiden, perheiden tai yhteisdjen sosiaalisten ongelmien
selvittdmistd ja ratkaisujen etsimisté. Y hteison ja yhteiskunnan tasolla sosiaality6 on vaikuttamista
hyvinvointia koskevaan paitoksentekoon.
Asiakastasolla sosiaality6 sisdltdd erilaisia sosiaalihuollon palveluprosesseja. Yleensé tyoskentely
ldhtee liikkeelle sosiaalihuollon asiakkaan kanssa yhdessé tehdysta palveluun kuuluvasta alku-
kartoituksesta ja sen pohjalta laaditusta suunnitelmasta. Tavoitteiden saavuttamiseksi sosiaalihuollon
ammattihenkild kiyttas erilaisia menetelmia.
Sosiaalityd-termilld viitataan paitsi sosiaalipalveluun myds ammatilliseen toimintaan seké tieteen-,
tutkimus- ja koulutusalaan.

Sosiaality6td tehdéddn 1dhes kaikkien sosiaalihuollon palvelutehtévien perusteella.

66

sosiaaliohjaus

ei: palveluohjaus

sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on toteuttaa sosiaality0ssa tehtyja sosiaalihuollon asiakasta koskevia

hallintopédtoksid ja suunnitelmia asiakkaan kanssa timén palveluverkostossa
Sosiaaliohjauksessa sosiaalihuollon ammattihenkild tukee sosiaalihuollon asiakasta vuorovaikutuk-
sessa tdimén kanssa asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Sosiaaliohjaus
on aina madrdaikaista, tavoitteellista ja suunnitelmallista.
Sosiaaliohjausta tehdédédn kehitysvammaisten erityishuollon, lastensuojelun, omaishoidon tuen, pitka-
aikaistyottomien tyollistymisen tukemisen, paihdehuollon, sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen,
sosiaalisen luototuksen, vammaispalvelujen ja vammaisten henkildiden ty6llistymisen tukemisen pal-
velutehtévien perusteella.

67
perhetyo
sosiaaliohjaus, jossa sosiaalihuollon asiakkaalle ja timén perheelle annetaan psykososiaalista tukea arjessa
selviytymiseen erilaisissa eldméntilanteissa
Perhetyon ndkokulmasta perhe ymmaérretdén laajasti siten, ettd siind sosiaaliohjaus voi kohdistua
muihinkin sosiaalihuollon asiakkaalle 1dheisiin henkildihin kuin hédnen perheenjdseniinsa.

Perhety6té tehdddn kehitysvammaisten erityishuollon, lastensuojelun, sosiaalihuoltolain mukaisten
palvelujen ja vammaispalvelujen palvelutehtévien perusteella.

68
asiakas- ja resurssiohjaus

sosiaalipalvelu, jossa tehdéddn hallintopdétoksid sosiaalipalvelujen antamisesta padsadntdisesti kirjallisten
hakemusten perusteella ja joka ei sisdlld suunnitelmallista yksilokohtaista tyoskentelyé sosiaalihuollon
asiakkaan kanssa
Erityistd tarveharkintaa vaativat hallintopédtokset sosiaalipalvelujen myontimisesté tehddén sosiaa-
litydssa.
Asiakas- ja resurssiohjausta voivat tehdd yksittdiset sosiaalihuollon ammattihenkil6t tai tyoryhmét,
kuten asumisen palvelujen kayttdd suunnittelevat tydryhmét.
Asiakas- ja resurssiohjausta tehddidn kehitysvammaisten erityishuollon, kotipalvelujen, lasten paiva-
hoidon, omaishoidon tuen, sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen ja vammaispalvelujen palvelu-
tehtavien perusteella.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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69
palveluneuvonta

sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on antaa yleistd sosiaalipalveluihin liittyvéd neuvontaa ja ohjausta

Palveluneuvonnan asiakkaat eivit ole aina sosiaalihuollon asiakkaita. Palveluneuvontaa annetaan
my0s sosiaalihuollon ulkopuolella, kuten terveydenhuollossa.

Palveluneuvontaa annetaan sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen perusteella.

70
sosiaaliasiamiespalvelu
sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on antaa sosiaalihuollon asiakkaalle tdmén oikeuksiin liittyvéé henkils-

kohtaista ohjausta ja neuvontaa sekd seurata yleisesti sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien toteutumista
tietylld maantieteelliselld alueella

Sosiaaliasiamiespalvelua annetaan sosiaaliasiamiestoiminnan palvelutehtévan perusteella.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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1.4.2 Asumisen palveluissa annettavat sosiaalipalvelut
HERARKIA ~ KOOSTUMUS FUNKTIO  MONIULOTTEISUUS
> <>
71 asumisen palvelut asumisen palwveluissa
b e P

sosiaalipalvelujen muodostama
kokonaisuus, jolla jarjestetdan
sosiaalihuollon asiakkaan
turvallinen asuminen tai tuetaan
taman kuntoutumista tai itsenaista
asumista

annettava sosiaalipalvelu

ueeynw
uoISay unjaAed

J@é\ 80 asumisen jarjestaminen muu
\e&\ asumisen palveluissa annettava
(\'6‘\&@ sosiaalipalvelu, jolla sosiaalihuollon
Qe}o > asiakkaalle hankitaan asunto
3

) e

77 tilapadisasumispalvelu asumisen palweluissa asumisen palweluissa
asumisen palveluissa annettava annettava annettava pysyva
sosiaalipalvelu, jossa palvelunantaja  m35raaikainen sosiaalipalvelu

Ja‘r].es.tag somaghhuollon gmakkgalle sosiaalipalvelu

véliaikaisen majoituksen ja tarvittavan

tuen ja avun yllattavaan ja satunnai-

seen tarpeeseen

79 asumisvalmennus
asumisen palveluissa
annettava maaréaaikainen
sosiaalipalvelu, jonka
tavoitteena on auttaa
sosiaalihuollon asiakasta
sopeutumaan aiempaa
itsendisempadn asumiseen

78 asumiskokeilu

asumisen palveluissa annettava maara-
aikainen sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena
on selvittda sosiaalihuollon asiakkaan
elamanhallintaa seka itsendiseen
asumiseen littyvén tuen ja avun tarvetta

72 tukiasuminen 73 palveluasuminen 74 perhehoito 75 ammatillinen 76 laitoshoito

asumisen palveluissa
annettava
sosiaalipalvelu, jossa

asumisen palveluissa

annettava sosiaalipalvelu,

jossa palvelunantaja

asumisen palveluissa
annettava sosiaali-
palvelu, joka siséltaa

perhehoito
asumisen palveluissa
annettava sosiaali-

asumisen palveluissa
annettava sosiaali-
palvelu, joka sisaltaa

yhtéjaksoisen ja
ymparivuorokautisen

palvelunantaja jarjestaa jarjestaa sosiaalihuollon
sosiaalihuollon asiakkaalle hoitoa ja apua

henkilén hoidon, palvelu, joka siséltaa
kasvatuksen tai muun henkilén hoidon,

asiakkaalle tukea ja sovitulla tavalla ymparivuorokautisen kasvatuksen tai muun  palveluvastuun
ohjausta asiakkaan huolenpidon ymparivuorokautisen sosiaalihuollon
itsendisen asumisen perhehoitajan huolenpidon toimintayksikdssa
mahdollistamiseksi yksityiskodissa aluehallintoviraston

toimiluvalla toimivassa
yksityisessa
sosiaalihuollon
toimintayksikosséa

osawuorokautinen
palveluasuminen

ympérivuorokautinen
palveluasuminen

Kasitekaavio 11. Asumisen palveluissa annettavat sosiaalipalvelut.
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71
asumisen palvelut pl; asumispalvelut pl

sosiaalipalvelujen muodostama kokonaisuus, jolla jarjestetddn sosiaalihuollon asiakkaan turvallinen
asuminen tai tuetaan timén kuntoutumista tai itsendistd asumista
Itsendiselld asumisella tarkoitetaan toimintarajoitteisen henkilon asumista kotonaan rajoitteistaan
huolimatta.
Sosiaalipalvelujen luokituksessa asumisen palvelut ei ole sosiaalipalvelu. Asumisen palvelut on sen
sijaan késite, jonka tarkoituksena on helpottaa erilaisten asumiseen liittyvien sosiaalipalvelujen yhta-
laisyyksien ja erojen ymmartamista.

72
tukiasuminen; tuettu asuminen

asumisen palveluissa annettava sosiaalipalvelu, jossa palvelunantaja jérjestdd sosiaalihuollon asiakkaalle
tukea ja ohjausta asiakkaan itsendisen asumisen mahdollistamiseksi

Tukiasumista jirjestetdin esimerkiksi itsendistyville nuorille, vammaisille seka pédihde- ja mielen-
terveyskuntoutujille.

Tukiasumista annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, lastensuojelun, paihdehuollon ja sosiaali-
huoltolain mukaisten palvelujen palvelutehtévien perusteella.

73
palveluasuminen

asumisen palveluissa annettava sosiaalipalvelu, jossa palvelunantaja jérjestdd sosiaalihuollon asiakkaalle
hoitoa ja apua sovitulla tavalla

Palveluasumiseen tarkoitetun asunnon voi omistaa joko valtio, kunta, yritys, jarjesto, sdétio tai yksi-
tyishenkild, mutta myos jotkut edelld mainituista omistajista yhdessé (ns. sekaomistus). Asiakas voi
asua joko omistus- tai vuokra-asunnossa.

Sosiaalihuollon asiakas asuu palveluasumiseen tarkoitetussa asunnossa ympéri vuorokauden, mutta
saa sosiaalipalveluja osa- tai ympérivuorokautisesti. Y mpérivuorokautista palveluasumista on
kutsuttu vanhuksille annetussa palveluasumisessa tehostetuksi palveluasumiseksi ja kehitysvammai-
sille annetussa palveluasumisessa autetuksi palveluasumiseksi, mutta molempia edelld mainittuja
suositetaan kutsuttavan ymparivuorokautiseksi palveluasumiseksi. Jos palveluja ei saa ympéri vuoro-
kauden, suositetaan kiytettdviksi osavuorokautinen palveluasuminen -termia.

Palveluasumista annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, lastensuojelun, omaishoidon tuen ja so-
siaalihuoltolain mukaisten palvelujen ja vammaispalvelujen palvelutehtévien perusteella.

74
perhehoito

asumisen palveluissa annettava sosiaalipalvelu, joka sisdltdad henkilon hoidon, kasvatuksen tai muun ympé-
rivuorokautisen huolenpidon perhehoitajan yksityiskodissa

Perhehoitoa annetaan henkildlle, jonka hoitoa, kasvatusta tai muuta huolenpitoa ei voida tarkoituk-
senmukaisesti jarjestdd hinen omassa kodissaan tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
hyviéksi kédyttden ja jonka ei katsota olevan laitoshoidon tarpeessa. Perhehoidon tavoitteena on antaa
perhehoidossa olevalle henkil6lle mahdollisuus perheenomaiseen hoitoon ja ldheisiin ihmissuhteisiin
sekd edistdd hdnen perusturvallisuuttaan ja sosiaalista kehitystdan.

Perhehoito voi olla lyhyt- tai pitkdaikaista.

Perhehoitoa annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, lastensuojelun, omaishoidon tuen ja sosiaa-
lihuoltolain mukaisten palvelujen palvelutehtévien perusteella.

Perhehoitajista sdddetddn perhehoitajalaissa (312/1992). Perhehoitaja on henkild, joka hoidon jérjes-
timisestd vastaavan kunnan tai kuntayhtymén kanssa tekeménsa toimeksiantosopimuksen perusteella
antaa kodissaan perhehoitoa. Perhehoitajaksi voidaan hyviksya henkild, joka on koulutuksensa,
kokemuksensa tai henkilokohtaisten ominaisuuksiensa perusteella sopiva antamaan perhehoitoa.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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75
ammatillinen perhehoito
asumisen palveluissa annettava sosiaalipalvelu, joka sisdltdd henkilon hoidon, kasvatuksen tai muun ympé-

rivuorokautisen huolenpidon aluehallintoviraston toimiluvalla toimivassa yksityisesséd sosiaalihuollon
toimintayksikossa

Ammatillista perhehoitoa antavat yksityiset sosiaalihuollon toimintayksikdt ovat yrityksié, joissa
tulee tydskennelld tietty médérd sosiaalihuollon ammattihenkil6ité.

Ammatillista perhehoitoa annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, lastensuojelun, omaishoidon
tuen ja sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen palvelutehtévien perusteella.

76

laitoshoito; laitoshuolto (lastensuojelussa)

asumisen palveluissa annettava sosiaalipalvelu, joka siséltda yhtdjaksoisen ja ympérivuorokautisen
palveluvastuun sosiaalihuollon toimintayksikdssa

Laitoshoito voi olla lyhyt- tai pitkdaikaista osa- tai ymparivuorokautista hoitoa. Sosiaalipalvelu
katsotaan laitoshoidoksi silloin, kun se jirjestetdéin tiysihoitona sosiaalihuollon toimintayksikdssa,
jossa on sosiaalialan ammatillista henkildsto4, ja kun sosiaalipalvelu siséltda hoitoa tai kuntoutusta.
Laitoshoidossa asiakkaaksi ottamisen yhteydessd tehdéddn sisdénkirjaus tai muu paatos laitokseen
ottamisesta.

Laitoshoitoa annetaan esimerkiksi vanhainkodeissa ja lastensuojelulaitoksissa.

Laitoshuolto-termid kéytetdén lastensuojelussa.

Laitoshoitoa annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, lastensuojelun, omaishoidon tuen ja sosiaa-
lihuoltolain mukaisten palvelujen palvelutehtévien perusteella.

77

tilapéiisasumispalvelu

asumisen palveluissa annettava sosiaalipalvelu, jossa palvelunantaja jérjestdd sosiaalihuollon asiakkaalle
viliaikaisen majoituksen ja tarvittavan tuen ja avun yllattdvéién ja satunnaiseen tarpeeseen

Tilapdisasumispalvelu voi olla esimerkiksi hdtdmajoitusta, ja se voidaan jarjestdd esimerkiksi asunto-
lassa tai majoitusliikkeessé.

Tilapdisasumispalvelulla ei tarkoiteta sosiaalihuollon asiakkaan lyhytaikaista asumisen palveluissa
annettavaa palvelujaksoa, jossa asiakas esimerkiksi odottaa pdésya toiseen palveluun.

Tilapdisasumispalvelua annetaan lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen palvelu-
tehtavien perusteella.

78

asumiskokeilu; asumisharjoittelu

asumisen palveluissa annettava midrdaikainen sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on selvittdd sosiaali-
huollon asiakkaan eldménhallintaa sekd itsendiseen asumiseen liittyvén tuen ja avun tarvetta

Asumiskokeilua annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain
mukaisten palvelujen palvelutehtévien perusteella.

79
asumisvalmennus

asumisen palveluissa annettava midrdaikainen sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on auttaa sosiaalihuollon
asiakasta sopeutumaan aiempaa itsendisempédn asumiseen

Asumisvalmennuksessa tuetaan ja opetetaan taitoja, jotka lisdévit sosiaalihuollon asiakkaan oma-
toimisuutta ja eldménhallintaa.

Asumisvalmennusta annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain
mukaisten palvelujen palvelutehtévien perusteella.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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80
asumisen jirjestiminen
asumisen palveluissa annettava sosiaalipalvelu, jolla sosiaalihuollon asiakkaalle hankitaan asunto

Asuminen voidaan jérjestid sosiaalipalveluna esimerkiksi asunnottomalle, kehitysvammaiselle tai
lastensuojelun asiakasperheelle.

Asumisen jérjestdmistd annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, lastensuojelun seké sosiaali-
huoltolain mukaisten palvelujen palvelutehtévien perusteella.
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1.4.3 Omatoimisuutta tukevat sosiaalipalvelut

KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS

> <>

omatoimisuutta tukeva
sosiaalipalvelu

HIERARKIA

81 asunnon
muutostyo
sosiaalipalvelu, jossa
arvioidaan sosiaalihuollon
asiakkaan asunto
itsendisen suoriutumisen
kannalta, suunnitellaan
asuntoon mahdollisesti
tarvittavat muutosty 6t ja
toteutetaan ne

91 asiointipalvelu
sosiaalipalvelu, jossa
avustaja tai palvelun-
uottaja hoitaa sosiaali-
huollon asiakkaan asioita
kodin ulkopuolella siten,
ettei asiakas ole mukana

90 saattajapalvelu
sosiaalipalvelu, jossa
sosiaalihuollon asiakas
saa avustajan
mukaansa asioidessaan
kodin ulkopuolella

82 henkilokohtainen
apu

sosiaalipalvelu, jossa
avustaja antaa
vaikeavammaiselle henkiltlle
talle valttamatdnta apua
tavanomaiseen elamaan
liittyvissa toimissa

89 kuljetuspalvelu
sosiaalipalvelu, jossa
jarjestetaan sosiaali-
huollon asiakkaan
kuljetus muuten kuin
joukkoliikenteelld tai
korvataan kuljetuksesta
aiheutuneita
kustannuksia

83 kodinhoitoapu
sosiaalihuollon asiakkaan
kotona jarjestettava
sosiaalipalvelu, jossa
asiakkaalle tai héanen
perheelleen annetaan
henkilokohtaista arjen
kéytannon toimiin littyvaa
huolenpitoa tai apua

88 turvapalvelu
sosiaalipalvelu, jossa
sosiaalihuollon
asiakkaalle
jarjestetaan
mahdollisuus ottaa

84 ateriapalvelu
sosiaalipalvelu, jossa
sosiaalihuollon

85 kylvetyspalvelu 86 siivouspalvelu

87 vaatehuolto-

helposti ja nopeasti
yhteys paivystykseen

asiakkaalle sosiaalipalvelu, jossa sosiaalipalvelu, jossa palvelu avunsaantia varten
o . autetaan sosiaalihuollon  sosiaalihuollon sosiaalipalvelu, jossa

jarjestet.aan asiakasta huolehtimaan asiakaalle jarjestetaan sosiaalihuollon

mahdglllsuus ) henkilbkohtaisesta kodin siivousta tai asiakkaalle

ruokailuun kodin hygieniastaan korvataan siivouksesta jarjestetaan

ulkopuolella tai
tuodaan ateria kotiin

aiheutuneita
kustannuksia

vaatehuolto tai
korvataan siita
aiheutuneita
kustannuksia

Kasitekaavio 12. Omatoimisuutta tukevat sosiaalipalvelut.

81
asunnon muutostyo

sosiaalipalvelu, jossa arvioidaan sosiaalihuollon asiakkaan asunto itsendisen suoriutumisen kannalta, suun-
nitellaan asuntoon mahdollisesti tarvittavat muutosty6t ja toteutetaan ne

Korvattavia asunnon muutostoitd ovat henkilon vamman tai sairauden vuoksi suoritettavat valttamét-
tomdt rakennustyot, kuten ovien leventdminen, luiskien rakentaminen, kylpyhuoneen, WC:n ja vesi-
johdon asentaminen, kiinteiden kalusteiden ja rakennus- ja sisustusmateriaalien muuttaminen seka
vastaavat muut henkilon vakituisessa asunnossa suoritettavat rakennustydt. Asunnon muutostyoksi

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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katsotaan myos esteiden poistaminen asunnon vélittomastd 1ahiympéaristostd ja kiintedsti asennetta-
vien vilineiden ja laitteiden asennus.

Korvattavia asuntoon kuuluvia vélineiti ja laitteita ovat esimerkiksi nosto- ja hilytyslaitteet.
Itsendinen suoriutuminen tarkoittaa toimintarajoitteisen henkilon itsendistd paivittdistd toimintaa se-
ké mahdollisesti itsendistd asumista ja tydssd kdymista.

Asunnon muutosty6td annetaan sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen ja vammaispalvelujen palve-
lutehtavan perusteella.

82

henkilokohtainen apu

sosiaalipalvelu, jossa avustaja antaa vaikeavammaiselle henkillle tille valttdimétontd apua tavanomaiseen

eldmdén liittyvissé toimissa
Henkilokohtaista apua annetaan vaikeavammaiselle henkillle, joka tarvitsee pitkdaikaisen tai
etenevin vamman tai sairauden johdosta toistuvasti toisen henkildn apua péivittdisissd toimissa,
tyOssd, opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen ylldpitimisessa.
Henkilokohtaisena apuna korvataan henkilokohtaisen avustajan palkkaaminen tai muita avustajan
kéytostd aiheutuvia valttdméttomia ja kohtuullisia kustannuksia tai jérjestetdéin avustajapalveluja.
Henkil6kohtaista apua annetaan vammaispalvelujen palvelutehtivén perusteella.

83
kodinhoitoapu
sosiaalihuollon asiakkaan kotona jarjestettdva sosiaalipalvelu, jossa asiakkaalle tai hanen perheelleen
annetaan henkildkohtaista arjen kdytdnndn toimiin liittyvaa huolenpitoa tai apua
Kodinhoitoapu voi olla esimerkiksi lastenhoitoapua.

Kodinhoitoapua annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, kotipalvelujen, omaishoidon tuen, las-
tensuojelun ja vammaispalvelujen palvelutehtévien perusteella.

84
ateriapalvelu
sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon asiakkaalle jérjestetddn mahdollisuus ruokailuun kodin ulkopuolella
tai tuodaan ateria kotiin
Ateriapalvelua annetaan kotipalvelujen ja omaishoidon tuen palvelutehtévien perusteella.

85
kylvetyspalvelu
sosiaalipalvelu, jossa autetaan sosiaalihuollon asiakasta huolehtimaan henkilkohtaisesta hygieniastaan

Kylvetyspalvelu sisiltdd esimerkiksi peseytymismahdollisuuden jérjestdmisen joko sosiaalihuollon
asiakkaan omassa kodissa tai kodin ulkopuolella.

Kylvetyspalvelua annetaan kotipalvelujen ja omaishoidon tuen palvelutehtévien perusteella.

86
siivouspalvelu

sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon asiakkaalle jérjestetdédn kodin siivousta tai korvataan siivouksesta
aiheutuneita kustannuksia
Siivouspalvelua annetaan kotipalvelujen ja omaishoidon tuen palvelutehtévien perusteella.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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87
vaatehuoltopalvelu
sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon asiakkaalle jérjestetéddn vaatehuolto tai korvataan siitd aiheutuneita
kustannuksia
Vaatehuoltopalvelua annetaan kotipalvelujen ja omaishoidon tuen palvelutehtévien perusteella.

88

turvapalvelu

sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon asiakkaalle jérjestetddn mahdollisuus ottaa helposti ja nopeasti yhteys
péivystykseen avunsaantia varten

Turvapalvelussa kiytetddn yleensd hyvéksi turvapuhelinjirjestelmid, jolloin esimerkiksi puheli-
messa, sen lisélaitteessa tai kidessd pidettdvassd rannekkeessa olevaa nappia painamalla voidaan
lahettdd avunpyyntoviesti paivystyskeskukseen. Turvapalvelun turvajirjestelméini voidaan kayttaa
my®0s dlytaloratkaisuja. Liséksi turvapalvelu saattaa sisiltdd sddnnonmukaisen palvelupartion kdynnit
sosiaalihuollon asiakkaan kotona esimerkiksi ybaikaan.

Turvapalvelua tarvitsevat muun muassa vanhukset ja vammaiset, ja se kuuluu yleensé palveluasun-
toihin.

Turvapalvelua annetaan kotipalvelujen palvelutehtévén perusteella.

89

kuljetuspalvelu

sosiaalipalvelu, jossa jérjestetdén sosiaalihuollon asiakkaan kuljetus muuten kuin joukkoliikenteelld tai
korvataan kuljetuksesta aiheutuneita kustannuksia

Kuljetuspalvelua voivat saada esimerkiksi henkildt, jotka eivdt vamman tai sairauden vuoksi pysty
kayttaiméién joukkoliikennetta.

Kuljetuspalvelua annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, kotipalvelujen, lasten pdivahoidon,
omaishoidon tuen ja vammaispalvelujen palvelutehtévien perusteella.

90

saattajapalvelu

sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon asiakas saa avustajan mukaansa asioidessaan kodin ulkopuolella
Saattajapalvelua voidaan tarjota esimerkiksi kuljetuspalvelun yhteydessa.

Saattajapalvelua annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, kotipalvelujen ja vammaispalvelujen
palvelutehtdvien perusteella.

91
asiointipalvelu
sosiaalipalvelu, jossa avustaja tai palveluntuottaja hoitaa sosiaalihuollon asiakkaan asioita kodin ulko-
puolella siten, ettei asiakas ole mukana
Asiointipalvelua on myds se, ettd kaupasta jarjestetddn tavaroiden kotiinkuljetus sosiaalihuollon asi-
akkaalle.

Asiointipalvelua annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, kotipalvelujen, omaishoidon tuen ja
vammaispalvelujen palvelutehtévien perusteella.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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1.4.4 Paihdehuollon palvelut

HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS

> <>

132 paihdehuollon paihdehuollon palvelu
avopalvelu

péaihdehuollon hoidollisen palvelun
toteutustapa silloin, kun palvelua
ei jarjestetd sosiaalihuollon
toimintayksikdssé yhtéjaksoisesti

. s o paihdehuollon muu
ja ympérivuorokautisesti o
hoidollinen palvelu

133 paihdehuollon N
laitospalvelu 7/ PN
péaihdehuollon hoidollisen palvelun 4 / \
toteutustapa silloin, kun palvelu 4 | \
jarjestetaan sosiaalihuollon 7/ / [
toimintayksikdssé yhtéjaksoisesti / / \
ja ympérivuorokautisesti / | 95 korvaushoito

/ / | huumeriippuvaisten 96 paihdekuntoutus
92 selviamishoito / hoito, jossa apuna paihdehuollon palvelu, jonka
terveydenhuollon ammatti- / | kaytetaan tiettyja tavoitteena on tukea paihde- tai
henkilén valvonnassa ladkevalmisteita muun riippuvuusongelmaisen
annettava lyhytkestoinen hoito, / . | . asiakkaan henkilokohtaista
joka on tarkoitettu sellaiselle / 34 vi erOItus.h?Ito hyvinvointia ja toimintakykya tai
asiakkaalle, jolla on paihtymys- .OItO,. Jossa py”t_aan osallisuutta yhteiskuntaan
tilan lisaksi seurantaa vaativa /  Vieroittamaan asiakas
vamma tai sairaus tai jonka / paihteista tai muista
paihtymystila on vaarallisen riippuvuuksista
vahva

93 katkaisuhoito

lyhytkestoinen hoito, paihdekuntoutuksena

jolla pyritaan annettava
auttamaan asiakasta sosiaalipalvelu
paihdekierteen ~
katkaisemisessa o
~
~
~
97 péaihdehuollon 98 péaihdehuollon 99 paihdehuollon
polikliininen palvelu avokuntoutus laitoskuntoutus
paihdekuntoutuksena annettava paihdekuntoutuksena paihdekuntoutuksena
sosiaalipalvelu, jonne asiakas voi annettava sosiaali- annettava laitoshoito
hakeutua itse ja joka sisaltaa palvelu, jonne asiakas
henkildkohtaista hoitoonohjausta, ohjataan ja jossa
hoitoa, neuvontaa ja tutkimusta annettu tuki on

intensiivisyydeltaan
péaihdehuollon
poliklinisen palvelun ja

péaihdehuollon

laitoskuntoutuksen
valilla
Kasitekaavio 13. Paihdehuollon palvelut.
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92
selvifimishoito
terveydenhuollon ammattihenkilon valvonnassa annettava lyhytkestoinen hoito, joka on tarkoitettu sellai-

selle asiakkaalle, jolla on pdihtymystilan liséksi seurantaa vaativa vamma tai sairaus tai jonka pdihtymystila
on vaarallisen vahva

Selvidmishoidon toteutustapa voi olla paihdehuollon avopalvelu, paihdehuollon laitospalvelu tai

ndiden yhdistelma.
Sosiaalihuollossa selvidmishoitoa annetaan pdihdehuollon ja lastensuojelun palvelutehtdvien perus-
teella.

93

katkaisuhoito

lyhytkestoinen hoito, jolla pyritddn auttamaan asiakasta pdihdekierteen katkaisemisessa

Katkaisuhoidon toteutustapa voi olla paihdehuollon avopalvelu, pdihdehuollon laitospalvelu tai
néiden yhdistelma.

Katkaisuhoidossa pyritddn erityisesti akuuttien fyysisten vieroitusoireiden lievittdmiseen joko ladke-
tai psykososiaalisella hoidolla. Katkaisuhoidosta asiakas pyritdan ohjaamaan jatkohoitoon.

Sosiaalihuollossa katkaisuhoitoa annetaan paihdehuollon ja lastensuojelun palvelutehtévien perus-
teella.

94

vieroitushoito

hoito, jossa pyritddn vieroittamaan asiakas pdihteistd tai muista riippuvuuksista
Muulla kuin paihderiippuvuudella tarkoitetaan esimerkiksi peli- ja nettiriippuvuutta.
Vieroitushoito voi olla esimerkiksi ldéke- tai psykososiaalista hoitoa.
Vieroitushoidon toteutustapa voi olla paihdehuollon avopalvelu, paihdehuollon laitospalvelu tai

néiden yhdistelma.
Sosiaalihuollossa vieroitushoitoa annetaan paihdehuollon ja lastensuojelun palvelutehtdvien perus-
teella.

95

korvaushoito

huumeriippuvaisten hoito, jossa apuna kéytetién tiettyjd ladkevalmisteita

Korvaushoidon tavoitteena on joko kuntouttaminen ja paihteettdmyys tai haittojen vihentiminen ja
asiakkaan eldmidn laadun parantaminen. Korvaushoito voi olla seké lyhyt- ettd pitkdaikaista.

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen 33/2008 mukaan korvaushoito tarkoittaa opioidiriippu-
vaisten hoitoa, jossa kiytetddn apuna tiettyjd ladkevalmisteita.

Korvaushoidon toteutustapa voi olla paihdehuollon avopalvelu, paihdehuollon laitospalvelu tai
ndiden yhdistelma.

Sosiaalihuollossa korvaushoitoa annetaan paihdehuollon palvelutehtévén perusteella.

96
piihdekuntoutus
paihdehuollon palvelu, jonka tavoitteena on tukea pdihde- tai muun riippuvuusongelmaisen asiakkaan
henkil6kohtaista hyvinvointia ja toimintakykya tai osallisuutta yhteiskuntaan
Sosiaalihuollossa paihdekuntoutusta annetaan pdihdehuollon palvelutehtavén perusteella.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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97
pédihdehuollon polikliininen palvelu

paihdekuntoutuksena annettava sosiaalipalvelu, jonne asiakas voi hakeutua itse ja joka siséltdd henkil6-
kohtaista hoitoonohjausta, hoitoa, neuvontaa ja tutkimusta

Pdihdehuollon polikliinisessé palvelussa sosiaalihuollon asiakas voi valita itselleen sopivia tuki-
muotoja tarjotusta valikoimasta.

98
péiihdehuollon avokuntoutus

paihdekuntoutuksena annettava sosiaalipalvelu, jonne asiakas ohjataan ja jossa annettu tuki on intensiivi-
syydeltddn paihdehuollon polikliinisen palvelun ja paihdehuollon laitoskuntoutuksen vélilla

Pdihdehuollon avokuntoutus on usein ryhmédmuotoista ja terapeuttista. Se voi olla lyhyehko ajan-
jakso, jonka aikana sosiaalihuollon asiakas kdy kuntoutuksessa paivittdin.

99
pédihdehuollon laitoskuntoutus

paihdekuntoutuksena annettava laitoshoito

1.4.5 Varhaiskasvatuspalveluissa annettavat sosiaalipalvelut

HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS

<>
100 varhaiskasvatuspalvelut varhaiskasvatuspalveluissa
sosiaalipalvelujen muodostama ——_ annettava sosiaalipalvelu

kokonaisuus, jossa annetaan
padsaantoisesti oppivelvollisuusikaa
nuoremmille lapsille varhaiskasvatusta
tiettyjen toiminnallisten tavoitteiden
mukaisesti toimintaan varatussa

tilassa
varhaiskasvatuspalveluissa 103 avoin varhaiskasvatustoiminta muu
annettava sosiaalipalvelu, varhaiskasvatuspalveluissa annettava
jossa laaditaan lapsikohtaiset ~ Sosiaalipalvelu, joka perustuu
varhaiskasvatussuunnitelmat va.rhalskas.vgtussuun‘rjltelmaan ja joka ;lsaltaa

ohjattua toimintaa seké tukea vanhemmille

101 paivakotihoito 102 perhepaivahoito

varhaiskasvatuspalveluissa varhaiskasvatuspalveluissa

annettava sosiaalipalvelu, jossa annettava sosiaalipalvelu, jossa

laaditaan lapsikohtaiset laaditaan lapsikohtaiset

varhaiskasvatussuunnitelmat ja varhaiskasvatussuunnitelmat ja

jota annetaan paivakodissa jota annetaan perhepéivékodissa

Kasitekaavio 14. Varhaiskasvatuspalveluissa annettavat sosiaalipalvelut.
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100
varhaiskasvatuspalvelut pl; piivihoito
sosiaalipalvelujen muodostama kokonaisuus, jossa annetaan padsaantoisesti oppivelvollisuusikda

nuoremmille lapsille varhaiskasvatusta tiettyjen toiminnallisten tavoitteiden mukaisesti toimintaan
varatussa tilassa

Varhaiskasvatuspalveluja ei ole esitetty sosiaalipalvelujen luokituksessa luokkana. Varhaiskasvatus-
palvelut-ksitteen tarkoituksena on helpottaa tiettyjen lasten paivahoitoon kuuluvien sosiaalipalve-
lujen yhtéldisyyksien ja erojen ymmartdmistd sanastossa.

101
péaivikotihoito
varhaiskasvatuspalveluissa annettava sosiaalipalvelu, jossa laaditaan lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunni-
telmat ja jota annetaan paivékodissa
Piivikotihoitoa annetaan lasten paivahoidon palvelutehtavén perusteella.

102
perhepiivihoito
varhaiskasvatuspalveluissa annettava sosiaalipalvelu, jossa laaditaan lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunni-
telmat ja jota annetaan perhepdivikodissa
Perhepéivihoitoa jérjestetddn joko perhepdividhoitajan kotona, ryhméperhepéivahoitona tai lapsen
kotona.
Perhepdivihoitoa annetaan lasten paivahoidon palvelutehtavén perusteella.

103
avoin varhaiskasvatustoiminta; leikkitoiminta

varhaiskasvatuspalveluissa annettava sosiaalipalvelu, joka perustuu varhaiskasvatussuunnitelmaan ja joka
sisdltdd ohjattua toimintaa sekd tukea vanhemmille
Avointa varhaiskasvatustoimintaa ovat esimerkiksi leikkipuistotoiminta, lasten kerhotoiminta, avoin
paivékotitoiminta sekd perhekahvilatoiminta. Avoimesta varhaiskasvatustoiminnasta ei peritd hoito-
paivimaksua, mutta siitd voidaan perid esimerkiksi kerhomaksu.

Avointa varhaiskasvatustoimintaa jérjestetddn lasten paivahoidon palvelutehtévan perusteella.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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1.4.6 Sosiaalista hyvinvointia edistavét sosiaalipalvelut
HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS
> <>
sosiaalista hyvinwintia
edistéva sosiaalipalvelu
104 tukihenkild- ja 114 terapiapalvelu
tukiperhetoiminta sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon
sosiaalipalvelu, jossa tukihenkild asiakkaalle jarjestetadan mahdollisuus
tai -perhe tukee sosiaalihuollon saada terapiaa
asiakkaan kasvua, kuntoutusta
tai hyvinvointia 113 koulukuraattoripalvelu
sosiaalipalvelu, jossa pyritdan
105 vertaistukitoiminta ehkaiseméan ja poistamaan oppilaan

106

107

sosiaalipalvelu, johon
osallistuvilla sosiaalihuollon
asiakkailla on samanlainen
elamantilanne tai samanlaisia,
omakohtaisia kokemuksia

virkistystoiminta perheneuvontapalvelu

sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon
asiakkaalle tai hdnen omaiselleen
jarjestetddn mahdollisuus lomailuun
muualla kuin kotona tai
osallistumiseen retkelle tai leirille

kerhotoiminta

sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon
asiakkaalle jarjestetdan mahdollisuus
harrastaa tai kéyda kerhossa

kehitykseen liittyvia sosiaalisia ja
psyykkisia vaikeuksia seka
edistdémaan koulun ja kodin vélisen
yhteistydn kehittamista

loma- ja 112 kasvatus- ja

sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon
asiakkaalle ja hanen perheelleen
annetaan lasten kasvatukseen,
ihmissuhteisiin ja perhe-elaméan
liittyvaa neuvontaa seka tutkimusta ja
hoitoa néihin littyvissa ongelmissa
harrastus- ja .
111 kuntoutusohjaus
sosiaalipalvelu, jossa annetaan
vammaiselle sosiaalihuollon asiakkaalle
ja hénen lahiyhteisélleen vammaisen
erityistarpeisiin liittyvaa ohjausta,
neuvontaa ja asiantuntija-apua
108 paivatoiminta
sosiaalipalvelu, jossa jarjestetaan

sosiaalihuollon asiakkaan 109 ty6toiminta 110 sopeutumisvalmennus
toimintakykyd, henkisté vireytta ja sosiaalipalvelu, jossa sosiaalipalvelu, jossa annetaan ohjausta,
sosiaalisia suhteita edistavaa jarjestetaén sosiaalihuollon  neuvontaa, monialaista asiantuntija-apua
toimintaa séaanndllisesti asiakkaalle mahdollisuus ja vertaistukea sosiaalihuollon asiakkaalle
péivasaikaan tietyissa tiloissa osallistua tydelamaan ja hénen lahiyhteisélleen muuttuneeseen

elaméntilanteeseen sopeutumiseksi

Kasitekaavio 15. Sosiaalista hyvinvointia edistavat sosiaalipalvelut.

104

tukihenkil6- ja tukiperhetoiminta

sosiaalipalvelu, jossa tukihenkil tai -perhe tukee sosiaalihuollon asiakkaan kasvua, kuntoutusta tai
hyvinvointia
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Tukihenkild- ja tukiperhetoimintaa jarjestetdsin muun muassa lastensuojelun avohuollon tukitoimena
sekd vammaisen ja pitkdaikaissairaan henkilon tukemiseksi.

Tukiperhe- ja tukihenkilotoiminnassa tehddédn palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan vélinen sopi-
mus. Korvaus suoritetaan toiminnan intensiivisyyden mukaan.

Tukihenkil6- ja tukiperhetoimintaa annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, lastensuojelun,
omaishoidon tuen, sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen ja vammaispalvelujen palvelutehtévien
perusteella.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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105
vertaistukitoiminta; vertaisryhmiitoiminta
sosiaalipalvelu, johon osallistuvilla sosiaalihuollon asiakkailla on samanlainen eldméntilanne tai saman-
laisia, omakohtaisia kokemuksia
Vertaistukitoimintaa jarjestdd antaa yksildille tai ryhmille.

Vertaistukitoimintaa jarjestetddn kehitysvammaisten erityishuollon, lastensuojelun, omaishoidon
tuen, paihdehuollon, sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen ja vammaispalvelujen palvelutehtavien
perusteella.

106
loma- ja virkistystoiminta
sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon asiakkaalle tai hinen omaiselleen jérjestetddn mahdollisuus lomai-
luun muualla kuin kotona tai osallistumiseen retkelle tai leirille
Loma- ja virkistystoiminta on yleensé kertaluonteista. Vrt. harrastus- ja kerhotoiminta.

Loma- ja virkistystoimintaa annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, lastensuojelun, omaishoidon
tuen, sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen ja vammaispalvelujen palvelutehtavien perusteella.

107

harrastus- ja kerhotoiminta

sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon asiakkaalle jérjestetdén mahdollisuus harrastaa tai kiydé kerhossa
Harrastus- ja kerhotoiminta on yleensé toistuvaa. Vrt. loma- ja virkistystoiminta.

Harrastus- ja kerhotoimintaa annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, lastensuojelun, omais-
hoidon tuen, sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen ja vammaispalvelujen palvelutehtévien perus-
teella.

108
péivitoiminta
sosiaalipalvelu, jossa jérjestetdén sosiaalihuollon asiakkaan toimintakykyé, henkisté vireytté ja sosiaalisia
suhteita edistdvéa toimintaa sadanndllisesti paivasaikaan tietyissa tiloissa
Pdivitoimintaa annetaan esimerkiksi mielenterveyskuntoutujille, vammaisille ja vanhuksille.

Pidivitoimintaa annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, omaishoidon tuen, paihdehuollon, sosi-
aalihuoltolain mukaisten palvelujen ja vammaispalvelujen palvelutehtévien perusteella.

109

tyotoiminta

sosiaalipalvelu, jossa jérjestetddn sosiaalihuollon asiakkaalle mahdollisuus osallistua tydeldméin
Ty6toimintaa voidaan toteuttaa esimerkiksi toimintakeskuksessa.
Ty6toiminnasta maksetaan korvaus sosiaalihuollon asiakkaalle.

TyGtoimintaa annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, pitkaaikaistydttomien tyéllistymisen tuke-
misen ja vammaisten henkildiden ty6llistymisen tukemisen palvelutehtévien perusteella.

110

sopeutumisvalmennus

sosiaalipalvelu, jossa annetaan ohjausta, neuvontaa, monialaista asiantuntija-apua ja vertaistukea sosiaali-
huollon asiakkaalle ja hidnen ldhiyhteisolleen muuttuneeseen eldméntilanteeseen sopeutumiseksi

Sopeutumisvalmennuksen tavoitteena on antaa sellaisia tietoja ja taitoja, joiden avulla sosiaali-
huollon asiakas voi selvitd paremmin yhteisossé ja osallistua yhteiskunnan toimintaan.
Sopeutumisvalmennusta voidaan antaa sosiaaliselta toimintakyvyltdan heikentyneille, vammaisille
tai sairaille seké henkildille joilla on kehityksellisid psykososiaalisia ongelmia.

Sopeutumisvalmennusta annetaan vammaispalveluiden palvelutehtévan perusteella.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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111

kuntoutusohjaus
ei: tkotihoidon ohjaus; Tkehitysvammaneuvonta

sosiaalipalvelu, jossa annetaan vammaiselle sosiaalihuollon asiakkaalle ja hdnen 1dhiyhteisdlleen
vammaisen erityistarpeisiin liittyvdé ohjausta, neuvontaa ja asiantuntija-apua
Kuntoutusohjaukseen kuuluu vammaisen henkilon toimintamahdollisuuksien lisddmiseen liittyvista
erityistarpeista tiedottaminen yhteiskunnassa.
Kuntoutusohjausta annetaan vammaispalvelujen palvelutehtévan perusteella.

112

kasvatus- ja perheneuvontapalvelu

sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon asiakkaalle ja hénen perheelleen annetaan lasten kasvatukseen,

ihmissuhteisiin ja perhe-eldmédn liittyvad neuvontaa seka tutkimusta ja hoitoa néihin liittyvissd ongelmissa
Kasvatus- ja perheneuvontapalvelua annetaan kasvatus- ja perheneuvoloissa ja muissa vastaavaa
tehtdvid hoitavissa toimintayksikoissa.
Kasvatus- ja perheneuvontapalvelua annetaan kasvatus- ja perheneuvonnan palvelutehtévén perus-
teella.

113

koulukuraattoripalvelu

sosiaalipalvelu, jossa pyritdén ehkdiseméén ja poistamaan oppilaan kehitykseen liittyvid sosiaalisia ja
psyykkisié vaikeuksia seké edistimédédn koulun ja kodin vélisen yhteistyon kehittdmista

Koulukuraattoripalvelun tavoitteena on oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvoinnin, myonteisen
kokonaiskehityksen ja koulunkdynnin tai opiskelun tukeminen sekd hyvinvoinnin edistiminen
koulu- ja oppilasyhteisdssd. Koulukuraattorin tehtdvit koostuvat asiakastydsti, opetussuunnitelman
mukaisesta oppilas- ja opiskelijahuoltotydstd, verkostotyostd seké yhteistyOsté eri viranomaisten ja
muiden tahojen kanssa.

Koulukuraattoripalvelua annetaan lastensuojelun palvelutehtavan perusteella, mutta koulukuraattori-
palvelua saavat eivit vilttimétta ole lastensuojelun asiakkaita.

114

terapiapalvelu

sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon asiakkaalle jérjestetddn mahdollisuus saada terapiaa
Terapiapalvelussa voidaan antaa erityyppisi terapioita.
Terapiapalvelua annetaan lastensuojelun ja paihdehuollon palvelutehtévien perusteella.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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1.4.7 Tyollistymiseen liittyvét sosiaalipalvelut

HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS
> <>

tyollistymiseen liittyva
sosiaalipalvelu

115 kuntouttava tydtoiminta (1) 116 tyollistymista tukeva 117 tyéhdnvalmennus
madaraaikainen sosiaalipalvelu, jonka toiminta madaraaikainen sosiaalipalvelu,
tavoitteena on parantaa pitkaaikais- sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena jonka tavoitteena on auttaa
ty6ttdméan sosiaalihuollon asiakkaan on tukea sosiaalihuollon asiakasta sosiaalihuollon asiakasta
henkildkohtaisia ty 6llistymisedellytyksia ja tydsopimussuhteisen tyopaikan sopeutumaan tyodelamaan
elamanhallintaa saamisessa tukemalla seka asiakasta

tydntekijana etta tydyhteis6a

Kasitekaavio 16. Ty6llistymiseen liittyvat sosiaalipalvelut.

115
kuntouttava tyétoiminta (1)
médrdaikainen sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on parantaa pitkdaikaisty6ttoméan sosiaalihuollon
asiakkaan henkilokohtaisia tydllistymisedellytyksié ja elaménhallintaa
Kuntouttavan tyStoiminnan péddasiallinen tavoite on tdihinpaluu.
Kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestetddn kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain (189/2001)
mukaiset vaatimukset tiyttdvassd, kunnan hyvaksyméssd paikassa.
Kuntouttavaa tyGtoimintaa annetaan pitkdaikaistyéttomien tydllistymisen tukemisen palvelutehtévén
perusteella.

116
tyollistymisti tukeva toiminta; tuettu tyollistyminen

sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on tukea sosiaalihuollon asiakasta ty6sopimussuhteisen tyopaikan
saamisessa
Tyollistymistd tukevassa toiminnassa sosiaalihuollon asiakkaalle voidaan jirjestdd tydpaikka, auttaa
tyOpaikan 16ytdmisessa tai tukea ja ohjata ammatillisen koulutuksen hankkimisessa.
Tyollistymistd tukevaa toimintaa annetaan kehitysvammaisten erityishuollon ja vammaisten henki-
I6iden tyollistymisen tukemisen palvelutehtévien perusteella.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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117

tyohonvalmennus
mieluummin kuin: tyShdnohjaus
ei: tyohon valmennus

médrdaikainen sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on auttaa sosiaalihuollon asiakasta sopeutumaan tyoela-
maén tukemalla sekd asiakasta tyontekijand ettd tydyhteisod
Ty6honvalmennuksessa ei synny tydsuhdetta sosiaalihuollon asiakkaan ja toiminnan jarjestdjan
vilille.
Ty6honvalmennus voi tapahtua tyopaikalla, palveluntuottajan tiloissa tai tarvittaessa sosiaalihuollon
asiakkaan kotona.
Ty6honvalmennusta annetaan kehitysvammaisten erityishuollon ja vammaisten henkildiden tyollisty-
misen tukemisen palvelutehtévien perusteella.

1.4.8 Taloudelliseen tilanteeseen liittyvét sosiaalipalvelut

HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS
<>

taloudelliseen tilanteeseen
liittyva sosiaalipalvelu

118 valitystilipalvelu 119 sosiaalisen 120 itsendistymisvarojen 121 taloudellisen
sosiaalipalvelu, jossa luototuksen palvelu hoitaminen tuen palvelu
sosiaalihuolion asiakkaan  sosiaalipalvelu, jossa pyritdan  sosiaalipalvelu, jossa lasten- sosiaalipalvelu, jossa
etuuksia tai muita tuloja edistam&an pienituloisen ja suojelun perusteella kodin sosiaalihuollon asiakkaan
voidaan siirtaa valitystille,  vahavaraisen henkilén ja tamén  ulkopuolelle sijoitetulle alaikéiselle  aseman tai elaméntilanteen
jolta sosiaalihuollon perheen itsendista tai nuorelle sosiaalihuollon perusteella asiakkaalle
palvelunjarjestaja maksaa  suoriutumista seké asiakkaalle sijoituksen aikana maksetaan korvausta tai
asiakkaan kuluja sovitusti ehkaiseméaan ylivelkaantumista  tarkoitettuja tuloja, korvauksiatai  annetaan taloudellista tukea

ja taloudellista syrjaytymista saamisia talletetaan kaytettavaksi

mydntamalla hanelle laina mydhemmin hénen itsenaistymi-

kunnan méaarittelemin perustein  seensa liittyviin menoihin

Kasitekaavio 17. Taloudelliseen tilanteeseen liittyvat sosiaalipalvelut.

118

vilitystilipalvelu

sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon asiakkaan etuuksia tai muita tuloja voidaan siirtda vélitystilille, jolta

sosiaalihuollon palvelunjérjestdjé maksaa asiakkaan kuluja sovitusti
Vilitystilipalvelua saatetaan tarvita silloin, kun sosiaalihuollon asiakkaalla on jatkuvia talouden
hallinnan vaikeuksia eliméntapojensa, sairauden tai muun erityisen syyn vuoksi. Esimerkiksi eldke
voidaan siirtad vilitystilille kdytettévéksi sosiaalihuollon asiakkaan menoihin ja asiakkaan kaytto-
varoiksi sosiaalityontekijén valvonnassa.
Vilitystilipalvelua annetaan lastensuojelun, paihdehuollon, sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen
ja toimeentulotuen palvelutehtévien perusteella.
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119

sosiaalisen luototuksen palvelu
sosiaalipalvelu, jossa pyritidn edistimédén pienituloisen ja vdhdvaraisen henkilon ja timén perheen itse-
ndistd suoriutumista sekd ehkédiseméén ylivelkaantumista ja taloudellista syrjdytymistd myontdmalla hanelle
laina kunnan méérittelemin perustein
Sosiaalisen luoton mydntdmisen perusteita ovat henkilon pienituloisuus ja vdhédvaraisuus, joiden
vuoksi hin ei voi muulla tavoin saada kohtuuehtoista lainaa. Henkildlla tulee kuitenkin olla maksu-
kykyé, jotta hin voi suoriutua sosiaalisen luoton takaisinmaksusta.

Sosiaalisen luototuksen palvelu siséltdd neuvontaa, Sopimuksen laatimisen sosiaalisen luoton takai-
sinmaksusta sekd sopimuksen toteutuksen seurannan.
Sosiaalisen luototuksen palvelua annetaan sosiaalisen luototuksen palvelutehtévén perusteella.

120
itsendistymisvarojen hoitaminen
sosiaalipalvelu, jossa lastensuojelun perusteella kodin ulkopuolelle sijoitetulle alaikéiselle tai nuorelle
sosiaalihuollon asiakkaalle sijoituksen aikana tarkoitettuja tuloja, korvauksia tai saamisia talletetaan
kaytettdviksi myohemmin hinen itsendistymiseensa liittyviin menoihin
Itsendistymiseen liittyvid menoja ovat esimerkiksi asumiseen, koulutukseen ja muihin vastaaviin
tarkoituksiin kdytettdvit menot.
Sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimelld on oikeus paéttdd itsendistymisvarojen maksamisen ajan-
kohdasta.
Itsendistymisvarojen hoitamista annetaan lastensuojelun palvelutehtédvan perusteella.

121
taloudellisen tuen palvelu

sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon asiakkaan aseman tai elaméntilanteen perusteella asiakkaalle makse-
taan korvausta tai annetaan taloudellista tukea
Taloudellisen tuen palvelua ovat esimerkiksi vaatekorvaus, erityisravinnon kustannusten korvaus,
apuvilineiden hankinnasta aiheutuneiden kustannusten korvaukset, toimeentulotuki ja omaishoitajan
hoitopalkkio.
Taloudellisten tuen palvelussa maksutapoja ovat esimerkiksi maksusitoumukset, palvelusetelit ja
suora rahallinen korvaus.
Taloudellisen tuen palvelua annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, lastensuojelun, omaishoidon
tuen, toimeentulotuen ja vammaispalvelujen palvelutehtavien perusteella.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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1.4.9 Lapsen etuun ja perheoikeuteen liittyvat sosiaalipalvelut

HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS
> <>

lapsen etuun ja
perheoikeuteen
liittyva sosiaalipalvelu

127 perheasioiden
sovittelupalvelu

sosiaalipalvelu, jossa perheasioiden
sovittelija auttaa ja tukee sosiaalihuollon
asiakkaan perhetta ristiriitatilanteessa
asiakkaan toivomuksesta

122 adoptioneuvontapalvelu
sosiaalipalvelu, jossa tuetaan
sosiaalihuollon asiakkaana olevaa
adoptoitavaa lasta, adoptoitavan
lapsen vanhempia, adoptiovanhempia
tai adoptiota hakevia henkil6ita
adoptiota koskevissa asioissa seka
valvotaan lapsen etuja adoptiossa 126 sopimuksen
vahvistamispalvelu
sosiaalipalvelu, jossa sosiaalilautakunta
arvioi ja vahvistaa sosiaalihuollon
asiakkaiden valisen sopimuksen

123 lapsen huollon ja
tapaamisoikeuden selvittadminen
sosiaalipalvelu, jossa laaditaan tuomioistuimen
pyynnosté lausunto lapsen huoltoon,
tapaamisoikeuteen tai asumiseen liittyvista
seikoista asian ratkaisemiseksi oikeudessa

125 yksityisen sijoituksen
valvonta

sosiaalipalvelu, jossa selvitetdan, onko
124 isyyden selvittamispalvelu alaikiisen pysyvaisluonteinen,

sosiaalipalvelu, jossa lastenvalvoja yksityisesti sovittu sijoitus lapsen edun
hankkii tarvittavat tiedot isyydesta, jotta mukainen, hyvéksytéan sijoitus
isyys voidaan vahvistaa paatoksella ja valvotaan sijoitusta

Kasitekaavio 18. Lapsen etuun ja perheoikeuteen liittyvat sosiaalipalvelut.

122
adoptioneuvontapalvelu
mieluummin kuin: ottolapsineuvonta (2)
sosiaalipalvelu, jossa tuetaan sosiaalihuollon asiakkaana olevaa adoptoitavaa lasta, adoptoitavan lapsen
vanhempia, adoptiovanhempia tai adoptiota hakevia henkilditd adoptiota koskevissa asioissa sekd valvotaan
lapsen etuja adoptiossa
Adoptioneuvontapalvelun yhteydessé on selvitettdvd adoption edellytysten tdyttyminen, huolehdit-
tava lapsen sijoittamisesta adoptiovanhempien luokse, varmistettava, ettd adoptiovanhemmat
ryhtyvit toimenpiteisiin adoption vahvistamiseksi, seké seurattava sijoituksen onnistumista ja lapsen
edun toteutumista.
Adoptioneuvontapalvelu voi koskea kotimaista, kansainvilisti tai perheen sisdistd adoptiota.

Adoptioneuvontapalvelua annetaan adoptioneuvonnan palvelutehtivén perusteella.

123
lapsen huollon ja tapaamisoikeuden selvittiminen

sosiaalipalvelu, jossa laaditaan tuomioistuimen pyynnostd lausunto lapsen huoltoon, tapaamisoikeuteen tai
asumiseen liittyvistd seikoista asian ratkaisemiseksi oikeudessa
Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden selvittdmistd annetaan lapsen huollon ja tapaamisoikeuden
turvaamisen palvelutehtévan perusteella.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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124
isyyden selvittiimispalvelu

sosiaalipalvelu, jossa lastenvalvoja hankkii tarvittavat tiedot isyydestd, jotta isyys voidaan vahvistaa
Isyys voidaan vahvistaa joko tunnustuksen perusteella maistraatissa tai tuomioistuimen paétokselld.

Isyyden selvittdmispalvelussa lastenvalvoja kuulee ditié ja isdehdokkaita sekd jérjestdd tarvittaessa
oikeusgeneettisen isyystutkimuksen.

Isyyden selvittdmispalvelua annetaan isyyden selvittdmisen palvelutehtévén perusteella.

125

yksityisen sijoituksen valvonta

sosiaalipalvelu, jossa selvitetdédn, onko alaikdisen pysyvéisluonteinen, yksityisesti sovittu sijoitus lapsen
edun mukainen, hyviksytdén sijoitus paatoksella ja valvotaan sijoitusta

Yksityisen sijoituksen valvonta kdynnistyy ilmoituksen perusteella. Ilmoituksen on velvollinen teke-
maén sekd lapsen huoltaja ettd henkild, jonka hoitoon lapsi on sijoitettu.

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on pidettdva rekisterid kunnassa yksityisesti sijoitetuista
lapsista.

Yksityisen sijoituksen valvontaa annetaan lastensuojelun palvelutehtvén perusteella, mutta yksityi-
sesti sijoitetut lapset eivit vilttdmattd ole lastensuojelun asiakkaita.

126
sopimuksen vahvistamispalvelu

sosiaalipalvelu, jossa sosiaalilautakunta arvioi ja vahvistaa sosiaalihuollon asiakkaiden vélisen sopimuksen

Sopimuksen vahvistamispalvelua tarvitsevilla sosiaalihuollon asiakkailla voi olla itse laadittu
sopimus vahvistettavaksi tai heitd voidaan auttaa sen laatimisessa. Sen jdlkeen kun sopimus on
vahvistettu, se on lainvoimainen.

Sopimuksen vahvistamispalvelussa vahvistettavat sopimukset liittyvét lapsen tai puolison elatusavun
madrdén ja suorittamistapaan seki lapsen huoltoon, tapaamisoikeuteen ja asumiseen.

Sopimuksen vahvistamispalvelua annetaan lapsen elatusavun vahvistamisen, lapsen huollon ja
tapaamisoikeuden turvaamisen seké puolison elatusavun vahvistamisen palvelutehtévien perusteella.

127

perheasioiden sovittelupalvelu

sosiaalipalvelu, jossa perheasioiden sovittelija auttaa ja tukee sosiaalihuollon asiakkaan perhett ristiriita-
tilanteessa asiakkaan toivomuksesta

Perheasioiden sovittelupalvelua voidaan jérjestda esimerkiksi silloin, kun lapsen huoltoa ja tapaamis-
oikeutta koskevan péatoksen tai sopimuksen noudattamisessa ilmenee ristiriitoja.

Perheasioiden sovittelupalvelua annetaan perheasioiden sovittelun palvelutehtéavén perusteella.

Sosiaalipalvelujen luoktiuksen sanasto ja
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1.4.10

Sosiaalipalvelujen toteutustapoja

HIERARKIA

KOOSTUMUS

FUNKTIO

MONIULOTTEISUUS

~> <>

lastensuojelussa annettavan
sosiaalipalvelun toteutustapa

129 lastensuojelun
avohuolto
lastensuojelussa annettavan
sosiaalipalvelun toteutustapa
silloin, kun sosiaalihuollon
asiakkaalla on todettu
lastensuojelun tarve, hanet
on otettu lastensuojelun
asiakkaaksi ja hénelle

128 toteutustapa
tapa, jolla sosiaalipalvelu jarjestetdan
sosiaalihuollon asiakkaalle

130 lastensuojelun
sijaishuolto
lastensuojelussa annettavan
sosiaalipalvelun toteutustapa
silloin, kun lastensuojelun
asiakas on otettu huostaan
tai sijoitettu kiireellisesti
paasaantodisesti oman kotinsa
ulkopuolelle

paihdehuollon hoidollisen
palvelun toteutustapa

132 paihdehuollon
avopalvelu
paihdehuollon hoidollisen
palvelun toteutustapa silloin,
kun palvelua ei jarjesteta
sosiaalihuollon
toimintayksikosséa
yhtéjaksoisesti ja
ymparivuorokautisesti

131 lastensuojelun

jalkihuolto
lastensuojelussa annettavan

sosiaalipalvelun toteutustapa

silloin, kun lastensuojelun

asiakkaan huostaanotto tai yli

puoli vuotta kestanyt
lastensuojelun avohuollon
sijoitus on paattynyt

muu toteutustapa

133 paihdehuollon
laitospalvelu
paihdehuollon hoidollisen
palvelun toteutustapa
silloin, kun palvelu
jarjestetaan sosiaalihuollon
toimintayksikosséa
yhtéjaksoisesti ja
ymparivuorokautisesti

annetaan sosiaalipalveluja,
joiden kayttaminen perustuu
vapaaehtoisuuteen

Kasitekaavio 19. Sosiaalipalvelujen toteutustapoja.

128
toteutustapa

tapa, jolla sosiaalipalvelu jérjestetddn sosiaalihuollon asiakkaalle

Toteutustavat liittyvét tiettyyn sosiaalihuollon palvelutehtdvaan. Toteutustapoja ovat esimerkiksi
lastensuojelun avohuolto ja lastensuojelun sijaishuolto.

129
lastensuojelun avohuolto

lastensuojelussa annettavan sosiaalipalvelun toteutustapa silloin, kun sosiaalihuollon asiakkaalla on
todettu lastensuojelun tarve, hidnet on otettu lastensuojelun asiakkaaksi ja hénelle annetaan sosiaalipalve-
luja, joiden kdyttdminen perustuu vapaaehtoisuuteen
Lastensuojelun avohuoltona toteutettavia sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi laitoshuolto, palvelu-
asuminen, perhetyd seké tukihenkil®- ja tukiperhetoiminta.
Lastensuojelun avohuoltona toteutettavia sosiaalipalveluja annetaan mahdollisuuksien mukaan
yhteistyossd lapsen ja vanhempien, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien
henkil6iden kanssa.
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130

lastensuojelun sijaishuolto

lastensuojelussa annettavan sosiaalipalvelun toteutustapa silloin, kun lastensuojelun asiakas on otettu
huostaan tai sijoitettu kiireellisesti pddsaéntdisesti oman kotinsa ulkopuolelle

Lastensuojelun sijaishuoltona toteutettavia sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi laitoshuolto, perhe-
hoito, perhetyd ja vertaistukitoiminta.

131

lastensuojelun jilkihuolto

lastensuojelussa annettavan sosiaalipalvelun toteutustapa silloin, kun lastensuojelun asiakkaan huostaan-
otto tai yli puoli vuotta kestényt lastensuojelun avohuollon sijoitus on péaattynyt

Lastensuojelun jidlkihuoltona toteutettavia sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi laitoshuolto, terapia-
palvelu, tukiasuminen seké harrastus- ja kerhotoiminta.

Lastensuojelun asiakkaan oikeus lastensuojelun jalkihuoltoon lakkaa viimeistddn silloin, kun hén
tayttad 21 vuotta.

132
péihdehuollon avopalvelu
paihdehuollon hoidollisen palvelun toteutustapa silloin, kun palvelua ei jarjestetd sosiaalihuollon
toimintayksik0ssa yhtéjaksoisesti ja ympérivuorokautisesti
Piihdehuollon avopalvelussa asiakasta tuetaan kdyttdmaén hinelle mydnnettyd palvelua oma-
aloitteisesti.
Piihdehuollon avopalveluja voidaan antaa esimerkiksi asiakkaan kotona, laitoksessa tai sosiaali-
viraston tiloissa.

Pdihdehuollon avopalveluna toteuttavia palveluja ovat selvidmishoito, katkaisuhoito, vieroitushoito
ja korvaushoito.

133
péihdehuollon laitospalvelu
paihdehuollon hoidollisen palvelun toteutustapa silloin, kun palvelu jarjestetdén sosiaalihuollon toimin-
tayksikossé yhtijaksoisesti ja ympérivuorokautisesti
Pdihdehuollon laitospalvelussa sosiaalihuollon toimintayksikolld on palveluvastuu sosiaalihuollon
asiakkaasta.

Pdihdehuollon laitospalveluna toteutettavia palveluja ovat selvidmishoito, katkaisuhoito, vieroitus-
hoito ja korvaushoito.
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Osa ll:
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjasanasto

Kayttajalle

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjasanastolla pyritddn palvelemaan asiakasasiakirjatyyppiluokitusta kayttévia
sosiaalihuollon ja muiden erityisalojen ammattilaisia, jotka tarvitsevat tietoa siitd, mitkd ovat asiakas-
asiakirjoista kdytettdvit suositeltavat termit ja mitd ne tarkoittavat. Sanasto siséltdd termitietueina ja késite-
kaavioina tiedot 21:std Sosiaalihuollon asiakasasiakirjatyyppiluokitukseen liittyvésta kisitteesta.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjasanaston maaritelmissé ja huomautuksissa on viitattu usein Sosiaali-
palvelujen luokituksen sanastossa esiintyviin késitteisiin, joten sanastoja kannattaa kayttdd rinnakkain.
Erityisesti jalkimmadisen sanaston ensimmadisen luvun sosiaalipalveluihin liittyvét yleiset késitteet liittyvét
my0s asiakasasiakirjatyyppeihin.

Asiakirjoja nimetddn nykyddn vaihtelevasti eri kunnissa ja organisaatioissa. Téssd julkaisussa
esitettyjen sanastojen ja niihin liittyvien luokitusten avulla voidaan saavuttaa entistd yhtendisempi asia-
kirjojen nimedmiskiytintd. Hyodynnettidessd sekd so siaalihuollon palvelutehtidvad ettd yleistd a siakirja-
tyyppid tietty asiakirja voidaan nimeté esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvonnan lausunnoksi.

Sanaston laatimisessa on hyddynnetty pddasiassa Sosiaalialan sanastoa asiakastietojirjestelméa
varten’, aikaisempaa Sosiaalihuollon asiakirjatyyppiluokitusta sekd Tikesos-hankkeen dokumentointi-
projektissa koottuja eri palvelutehtdvien asiakastietoja (esim. Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakastiedot
sosiaalihuollon asiakastietojirjestelmissi®). Tikesos-hankkeessa on myds laadittu sosiaalihuollon asiakas-
asiakirjatyyppiluokitusta ja titd sanastoa tukeva soveltamisopas’.

Julkaisun alussa on sanastoja koskeva lukuohje, jossa selvitetddn sanastoissa kdytetyt merkinnt.

7  Lehmuskoski, Antero, Kuusisto-Niemi, Sirpa (2008). Sosiaalialan sanasto asiakastietojirjestelmdé varten. Sosiaalialan
tietoteknologiahanke. Stakes, Raportteja 30/2008. Helsinki.

8  Karki, Jarmo (2009). Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakastiedot sosiaalihuollon asiakastietojérjestelmassa. Tietokuvaukset. Versio
1.0.

9 Ailio, Erja, Hdkald, Niina, Hanninen, Heli, Tossavainen, Pdivi (2011). Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat. Soveltamisopas ja
toimintaraportti. Versio 0.95. [verkkojulkaisu] Sosiaalialan tietoteknologiahanke. STM.
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2.1  Asiakirjakasitteet

HIERARKIA

KOOSTUMUS

FUNKTIO MONIULOTTEISUUS

<> <>

134 asiakirja
tallenne, jolla on oikeudellista
arvoa tai joka on laadittu tai -

137
asiakirjatyyppi
tiettyyn

vastaanotettu jonkin yhteison tai
yksittéisen henkilon toiminnan
yhteydessa tai toimintaa varten

136 liite
toiseen
asiakirjaan litetty
asiakirja, joka
taydentaa tai
selventaa tata
toista asiakirjaa

asiakirja

135 asiakas- muu
asiakirja asiakirja
asiakastietoa

varsinainen sosiaali-

kayttotarkoitukseen
tarkoitettujen
asiakirjojen malli

muu 138 yleinen
huollon  asiakirja- asiakirjatyyppi
asiakirja- tyyppi asiakirjatyyppi,
tyyppi jonka rakenne on
yleisesti

sovellettavissa

139 tarkennettu
asiakirjatyyppi
yleisen
—_asiakirjatyypin
rakenteeseen
perustuva ja sita
tarkentava
asiakirjatyyppi

sisaltava asiakirja

1 sosiaalihuolto
viranomaisten

sosiaalihuollon yleinen
asiakirjatyyppi, joka on

organisoima toiminta, tarkoitettu sosiaali-
jonka tarkoituksena on huollon eri osapuolten
jarjestaa yhteiskunnan

jasenille riittavat

laadittavaksi

sosiaalihuollon yleinen
asiakirjatyyppi, joka on
tarkoitettu vain tietyn
sosiaalihuollon
osapuolen laadittavaksi

sosiaalipalvelut ja niihin
kuuluva taloudellinen tuki

sosiaalihuollon
asiakkaan
laadittavaksi
tarkoitettu
sosiaalihuollon
yleinen asiakirja-
tyyppi

palvelunantajan
laadittavaksi
tarkoitettu
sosiaalihuollon
yleinen asiakirja-
tyyppi

Kasitekaavio 20. Asiakirja ja asiakirjatyyppi.

134
asiakirja; dokumentti
tallenne, jolla on oikeudellista arvoa tai joka on laadittu tai vastaanotettu jonkin yhteison tai yksittdisen
henkilon toiminnan yhteydessé tai toimintaa varten
Asiakirja voi siséltdd kirjoitettua tekstid, kuvaa tai d4nté. Se voidaan tallentaa sdhkdisesti tai manu-
aalisesti.
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135

asiakasasiakirja

asiakastietoa siséltdva asiakirja
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja ovat esimerkiksi toimeentulotukihakemukset, avohuollon sijoitus-
padtokset ja asiakassuunnitelmat.
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat ovat salassa pidettavid.

136
liite
toiseen asiakirjaan liitetty asiakirja, joka tdydentd tai selventdd tité toista asiakirjaa

Sosiaalihuollossa liite tarkoittaa asiakirjaa, joka on laadittu muualla kuin sosiaalihuollossa. Se voi
olla esimerkiksi sosiaalihuollon asiakkaan tai muun kuin sosiaalihuollon palvelunantajan laatima
asiakirja. Se asiakirja, jota liite tdydentad, sisdltdd viittaustiedot sithen kuuluvaan liitteeseen. Sosiaa-
lihuollossa liitteitd ei luokitella niiden alkuperdisen sisdllon tai asiakirjatyypin mukaan, vaan sosiaa-
lihuollon palvelunantaja merkitsee ne liite-asiakirjatyypeiksi tallentaessaan ne sosiaalihuollon tieto-
jarjestelmadn.

Liitteitd voivat olla esimerkiksi ladkarinlausunto ja sosiaalihuollon asiakkaan maksukuitti.

137
asiakirjatyyppi; asiakirjan tyyppi
tiettyyn kéyttotarkoitukseen tarkoitettujen asiakirjojen malli

Sosiaalihuollon palvelutehtévissa kéytetaén samoja asiakirjatyyppejd. Esimerkiksi suunnitelmia
tehddan useimmissa palvelutehtavissa.

Sosiaalihuollossa asiakirjatyyppi ilmoitetaan my6s metatiedolla, mikd mahdollistaa tietyntyyppisten
asiakirjojen hakemisen arkistosta tai asiakirjatyyppikohtaisten sdilytysaikojen méérittelyn.

138

yleinen asiakirjatyyppi

mieluummin kuin: laaja asiakirjatyyppi

asiakirjatyyppi, jonka rakenne on yleisesti sovellettavissa

Sosiaalihuollossa yleinen asiakirjatyyppi liittyy useampaan sosiaalihuollon palvelutehtavaan.
Yleisid asiakirjatyyppejé tarkennetaan palvelutehtévittdin, ks. tarkennettu asiakirjatyyppi.

Yleisid asiakirjatyyppejé ovat esimerkiksi hakemus, paatos ja suunnitelma.

139

tarkennettu asiakirjatyyppi

mieluummin kuin: suppea asiakirjatyyppi; suppeampi asiakirjatyyppi

yleisen asiakirjatyypin rakenteeseen perustuva ja sitd tarkentava asiakirjatyyppi

Sosiaalihuollossa tarkennettuja asiakirjatyyppejéd ovat esimerkiksi toimeentulotukihakemus, lapsen
huostaanottoa ja sijaishuoltoon sijoittamista koskeva paétds ja aktivointisuunnitelma.
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2.2  Sosiaalihuollon yleiset asiakirjatyypit

HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS
<>

138 yleinen
asiakirjatyyppi
asiakirjatyyppi, jonka
rakenne on yleisesti
sovellettavissa

sosiaalihuollon yleinen sosiaalihuollon yleinen

asiakirjatyyppi, joka on asiakirjatyyppi, joka on

tarkoitettu sosiaali- tarkoitettu vain tietyn

huollon eri osapuolten sosiaalihuollon

laadittavaksi osapuolen laadittavaksi
140 hakemus 141 ilmoitus 142 sopimus 143 suunnitelma
sosiaalihuollon yleinen sosiaalihuollon yleinen yleinen asiakirjatyyppi, joka  sosiaalihuollon yleinen
asiakirjatyyppi, jolla asiakirjatyyppi, jolla sitoo sen tehneitd osapuolia asiakirjatyyppi, jossa
sosiaalihuollon asiakas esittaa yksityishenkild, sosiaalihuollon  ja kertoo sovitun asian asetetaan sosiaalihuollon
tai hanen puolestaan esitetddn  asiakas, palvelunantaja tai sisallén ja ehdot asiakasta koskevan
vaatimus sosiaalihuollon viranomainen antaa tiedoksi tydskentelyn tavoitteet seka
palvelunantajalle tai jolla mielipiteensa tai henkildon keinot, joilla tavoitteisiin
palvelunantaja esittaéa liittyvan tilanteen, toimenpiteen paastaan

vaatimuksensa tuomioistuimelle  tai palvelutarpeen

Kasitekaavio 21. Yhteiset asiakirjatyypit.

140

hakemus

sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla sosiaalihuollon asiakas esittdi tai hinen puolestaan esitetddn
vaatimus sosiaalihuollon palvelunantajalle tai jolla palvelunantaja esittdd vaatimuksensa tuomioistuimelle

Sosiaalihuollossa hakemuksen tarkennettuja asiakirjatyyppejé ovat esimerkiksi toimeentulotuki-
hakemus ja hakemus hallinto-oikeudelle lapsen huostaanottoa koskevassa asiassa.

141

ilmoitus

sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla yksityishenkild, sosiaalihuollon asiakas, palvelunantaja tai

viranomainen antaa tiedoksi mielipiteens tai henkiloon liittyvin tilanteen, toimenpiteen tai palvelutarpeen
Ilmoitusta ei edelld neuvotteleminen kuten sopimusta edeltdd eikd ilmoituksesta voi valittaa kuten
paatoksestd. Usein ilmoitus sitoo tai velvoittaa sen vastaanottajaa. Esimerkiksi lastensuojeluilmoitus
on kisiteltdva seitsemin arkipdivan kuluessa sen vastaanottamisesta.

Sosiaalihuollossa ilmoituksen tarkennettuja asiakirjatyyppejé ovat esimerkiksi ilmoitus lapsen
elatusavun lakimdérdisestd korotuksesta ja ilmoitus vammaispalvelujen tarpeesta.
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142

sopimus

yleinen asiakirjatyyppi, joka sitoo sen tehneitéd osapuolia ja kertoo sovitun asian sisdllon ja ehdot
Sosiaalihuollossa sopimuksen osapuolina voivat olla sosiaalihuollon asiakas tai asiakkaat seké yksi
tai useampi palvelunantaja.
Sosiaalihuollossa sopimuksen tarkennettuja asiakirjatyyppeja ovat esimerkiksi sopimus sosiaalisesta
luotosta ja lapsen elatussopimus.

143

suunnitelma

sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jossa asetetaan sosiaalihuollon asiakasta koskevan tyoskentelyn
tavoitteet sekd keinot, joilla tavoitteisiin padstdin

Suunnitelmaan voidaan kirjata sosiaalihuollon asiakkaalle haettavat tai annettavat sosiaalipalvelut
tai etuudet. Sosiaalihuollossa suunnitelman tarkennettuja asiakirjatyyppejé ovat mm. aktivointi-,
asiakas-, asumis-, erityis-, hoito-, kasvatus-, kotoutumis-, kuntoutus-, palvelu- ja toteuttamissuunni-

telma.
HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS
<> <>
138 yleinen
asiakirjatyyppi
asiakirjatyyppi, jonka
rakenne on yleisesti
sovellettavissa
12 sosiaalihuollon asiakas sosiaalihuollon asiakkaan palvelunantajan
henkild, joka hakee tai kayttaa laadittavaksi tarkoitettu laadittavaksi tarkoitettu
sosiaalihuolion sosiaalipalvelua sosiaalihuollon yleinen sosiaalihuollon yleinen
sosiaalihuollon palveluprosessissa asiakirjatyyppi asiakirjatyyppi
144 selvitys (3) 145 suostumus
sosiaalihuollon yleinen sosiaalihuollon yleinen
asiakirjatyyppi, jolla asiakirjatyyppi, jolla
sosiaalihuollon asiakas antaa sosiaalihuollon asiakas
palvelunantajalle tietoa itsedan vapaaehtoisesti ja tietoisesti
koskevan asian ratkaisemiseksi iimaisee tahtonsa tietyssa
tai palvelun jarjestamiseksi hénté koskevassa asiassa

Kasitekaavio 22. Sosiaalihuollon asiakkaan laadittavaksi tarkoitetut yleiset asiakirjatyypit.
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144
selvitys (3)
sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla sosiaalihuollon asiakas antaa palvelunantajalle tietoa itseddn
koskevan asian ratkaisemiseksi tai palvelun jarjestdmiseksi
Sosiaalihuollossa selvityksen tarkennettuja asiakirjatyyppeja ovat esimerkiksi yrittdjén tuloselvitys

ja selvitys adoption hakijoista.
Palvelunantajien laatimat selvitystd vastaavat asiakirjatyypit ovat arvioita, lausuntoja tai selostuksia.

145
suostumus
sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla sosiaalihuollon asiakas vapaachtoisesti ja tictoisesti ilmaisee
tahtonsa tietysséd hinti koskevassa asiassa
Suostumus voi koskea esimerkiksi asiakastietojen luovuttamista tai hankkimista yksildityé tarkoi-
tusta varten. Sosiaalihuollossa suostumuksen tarkennettuja asiakirjatyyppeja ovat esimerkiksi suos-

tumus adoptioon ja suostumus tietojen luovuttamiseen.
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HIERARKIA

KOOSTUMUS

FUNKTIO
<>

MONIULOTTEISUUS

138 yleinen

asiakirjatyyppi
asiakirjatyyppi, jonka
rakenne on yleisesti

sovellettavissa

sosiaalihuollon asiakkaan
laadittavaksi tarkoitettu
sosiaalihuollon yleinen

146 arvio
sosiaalihuollon yleinen
asiakirjatyyppi, jossa
palvelunantaja arvioi

tilanteen ja esittaa
arviointiin perustuvan

palveluprosessin
edistdmiseksi

sosiaalihuollon yleinen
asiakirjatyyppi, johon
palvelunantaja tekee

asiakkaan tilanteesta ja
asiakkaaseen liittyvista
sosiaalihuollon
palvelutapahtumista

148 laskelma
sosiaalihuollon
yleinen
asiakirjatyyppi, johon
palvelunantaja laskee
tietyin perustein
sosiaalihuollon
asiakkaan
taloudellisen tilanteen
asiakkaan asian
ratkaisemiseksi

asiakirjatyyppi

sosiaalihuollon asiakkaan

paatelman sosiaalihuollon

147 asiakaskertomus

merkintdja sosiaalihuollon

149 lausunto
sosiaalihuollon yleinen
asiakirjatyyppi, jolla
palvelunantaja esittaéa

pyynnosta nakemyksensa

palvelunantajan

laadittavaksi tarkoitettu ______ 5,

sosiaalihuollon yleinen
asiakirjatyyppi

150 lahete
sosiaalihuollon yleinen
asiakirjatyyppi, jolla
palvelunantaja edistaa

sosiaalihuollon asiakkaan

paasya tutkimuksiin tai
muiden palvelujen tai
tukitoimien piiriin

.

sosiaalihuollon asiakkaan

tilanteesta tai
palvelutarpeesta
kolmannelle osapuolelle

>

14 palvelunantaja
toimija, joka saa aikaan
palveluja jarjestamalla tai
tuottamalla niité

154 sitoumus
sosiaalihuollon yleinen
asiakirjatyyppi, jolla
palvelunjarjestéja antamansa
paatoksen perusteella
sitoutuu maksamaan
sosiaalihuollon asiakkaalle
annettavan tuotteen tai
palvelun kustannukset tai
osan niisté

153 selostus
'sosiaalihuollon yleinen
asiakirjatyyppi, johon
palvelunantaja kokoaa
yhteen sosiaalihuollon
asiakkaan keskeiset tiedot

152 paatos
sosiaalihuollon yleinen
asiakirjatyyppi, jolla
viranomainen tai
viranomaisen roolissa
toimiva palvelunantaja
esittaa ratkaisunsa
sosiaalihuollon asiakkaan
hallintoasiassa

151 pyynto

sosiaalihuollon yleinen

asiakirjatyyppi, jolla

palvelunantaja pyytaa

tietoja tai virka-apua

sosiaalihuollon

asiakkaan asian

ratkaisemiseksi tai

kasittelemiseksi

Kasitekaavio 23. Palvelunantajan laadittavaksi tarkoitetut yleiset asiakirjatyypit.
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146

arvio

sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jossa palvelunantaja arvioi sosiaalihuollon asiakkaan tilanteen ja
esittdd arviointiin perustuvan paitelméin sosiaalihuollon palveluprosessin edistamiseksi

Arvio voidaan laatia asiakkuuden eri vaiheissa, ja se voi liittyd esimerkiksi palvelutarpeen tai suun-
nitelman tavoitteiden saavuttamisen arviointiin. Arvio siséltdd paasaéntoisesti myOs asiakkaan nike-
myksen omasta tilanteestaan.

Sosiaalihuollossa arvion tarkennettuja asiakirjatyyppejé ovat esimerkiksi lastensuojelutarpeen
selvitys ja sosiaalisen luototuksen alkuarvio.

147

asiakaskertomus
mieluummin kuin: kertomus

sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, johon palvelunantaja tekee merkintoja sosiaalihuollon asiakkaan
tilanteesta ja asiakkaaseen liittyvistd sosiaalihuollon palvelutapahtumista

Asiakaskertomus on luonteeltaan kronologisesti kumuloituva ja sisdltdé siten myds historiatietoa
sosiaalihuollon asiakkaan asiakkuudesta. Asiakaskertomuksella tehddén ndkyviksi sellainen tyo,
joka ei tallennu muihin asiakirjoihin.

Sosiaalihuollossa asiakaskertomuksen tarkennettuja asiakirjatyyppeja ovat esimerkiksi adoptio-
neuvonnan asiakaskertomus ja paihdehuollon asiakaskertomus.

148

laskelma

sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, johon palvelunantaja laskee tietyin perustein sosiaalihuollon
asiakkaan taloudellisen tilanteen asiakkaan asian ratkaisemiseksi

Laskelman perusteella palvelunantaja tekee paédtoksen esimerkiksi sosiaalihuollon asiakkaalle my6n-
nettdvastd sosiaalipalvelusta, etuudesta tai asiakasmaksusta.

Sosiaalihuollossa laskelman tarkennettuja asiakirjatyyppejé ovat esimerkiksi toimeentulotuki-
laskelma ja laskelma lapsen elatusavun suuruudesta.

149
lausunto
sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla palvelunantaja esittdad pyynndsta nikemyksensa sosiaali-
huollon asiakkaan tilanteesta tai palvelutarpeesta kolmannelle osapuolelle
Lausunto voidaan antaa myds vakiintuneen kaytannon perusteella.

Sosiaalihuollossa lausunnon tarkennettuja asiakirjatyyppeja ovat esimerkiksi kotiselvitys ja perhe-
tyon lausunto.

150
lihete
sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla palvelunantaja edistda sosiaalihuollon asiakkaan padsya
tutkimuksiin tai muiden palvelujen tai tukitoimien piiriin
Sosiaalihuollossa ldhetteen tarkennettuja asiakirjatyyppejd ovat esimerkiksi kasvatus- ja perhe-
neuvonnan lihete ja ldhete oikeusgeneettiseen isyystutkimukseen.

151
pyynto

sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla palvelunantaja pyytaa tietoja tai virka-apua sosiaalihuollon
asiakkaan asian ratkaisemiseksi tai kisittelemiseksi

Sosiaalihuollossa pyynnon tarkennettuja asiakirjatyyppejé ovat esimerkiksi virka-apupyynto ja raha-
laitostiedustelu.
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152

paiatos

sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla viranomainen tai viranomaisen roolissa toimiva palvelun-

antaja esittia ratkaisunsa sosiaalihuollon asiakkaan hallintoasiassa
Sosiaalihuollossa hallintoasioina késitelldan esimerkiksi sosiaalipalveluja, etuuksia ja asiakasmaksu-
ja. Hallintopaatoksistd on aina laadittava padtdsasiakirja, joka on annettava tiedoksi asianosaiselle
muutoksenhakuohjeineen.
Sosiaalihuollossa padtoksen tarkennettuja asiakirjatyyppejé ovat esimerkiksi paitos isyyden selvitta-
misen keskeyttdmisestd ja padtds erityishuolto-ohjelmasta.

153

selostus

sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, johon palvelunantaja kokoaa yhteen sosiaalihuollon asiakkaan
keskeiset tiedot

Sosiaalihuollossa selostuksen tarkennettu asiakirjatyyppi on esimerkiksi sijoitettavan lapsen esitie-
dot.

154

sitoumus

sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla palvelunjarjestéjd antamansa paattksen perusteella sitoutuu
maksamaan sosiaalihuollon asiakkaalle annettavan tuotteen tai palvelun kustannukset tai osan niista

Sosiaalihuollossa sitoumuksen tarkennettuja asiakirjatyyppejd ovat maksusitoumukset ja palvelu-
setelit.
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