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Till lasaren

Framtidsdialoger

Ju fler granser som dras desto nodvandigare blir det att dessa granser
overskrids. Men den som 6verskrider granser maste ocksa vara be-
redd att stridcka ut sin hand till andra och f6ra en dialog.

Det ér latt att féra en dialog nér det inte finns problem. Men det blir
svarare for den som i en situation kdnner stark oro. Nér oron vaxer
sitts lyssnandet ofta pa undantag. Den har handboken vill bidra till
att dialog fors ocksé i lagen da det finns ménga parter och bekym-
ren vaxer.

Det faktum att vélfardsservicen i Finland &r organiserad i specialise-
rade sektorer har lett till att det finns stor sakkunskap pa olika verk-
samhetsomrdden. Sakkunskapen stannar dock ofta inom grénserna
for de olika sektorerna och ér fragmentarisk. Valfirdsservicen funge-
rar forvisso bra nér det géller att uppfylla klart avgridnsade servicebe-
hov som latt gér att skilja fran varandra. Behovet av nétverksarbete
blir dock mer uppenbart da en behandling kraver att sakkunniga fran
olika verksamhetsomraden samarbetar. D4 servicen &r organiserad i
specialiserade sektorer foreligger ett uppenbart koordinationsprob-
lem.

Forutom att den finlandska vilfardsservicen ér indelad i specialise-
rade sektorer dr den kultur som rader dar mycket expertorienterad. I
en expertorienterad kultur lagger man vikt vid de professionellas re-
surser och féster sig inte vid vilka dolda mojligheter det finns i klien-
ternas sociala relationer, alltsa i ndtverket av ndarstaende. Det ér ett
valkant faktum att det i klientens vardag kan finnas viktiga perso-
ner som utgor ett skydd i svara livssituationer och som kan anvdndas
som vésentliga resurser nér det géller att 16sa problem. Nar det ar fra-
ga om en klient som fér stod pa ménga olika hall gar det ofta sa att
nér klienten tas om hand inom en sektor dr det ingen som kénner till
vad som gjorts pa annat hall. Ett sadant klientfall blir d& svart att be-
mastra. Det gar inte att hitta [osningar pa ett méangfacetterat prob-
lem genom en ytterligare specialisering. Da blir kunskapen bara én-
nu mer fragmentarisk, vilket manga uppfattar som ett problem. Men
det 4r den metod man har mest erfarenhet av i en sektorindelad or-
ganisation. Nu behovs det ett nytt slags integrering — det behévs ny
praxis for natverksarbete.

Det gors mycket nitverksarbete, men ofta utan att det finns tillgang
till avancerade arbetsmetoder och god praxis. Nér professionella vill
koordinera sitt arbete dr kutymen den att de héller interna plane-
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ringsmoéten. Ibland planeras samarbetet med klienten narvarande
i olika rehabiliteringsgrupper, pa behandlingsméten, nitverksmo-
ten och liknande. De professionellas interna planeringsméten leder
l4tt till att arbetet blir monologiskt; de professionella vill styra andras
tankar och handlingar nér de avser att fa till stind en gemensam plan
for att astadkomma en f6rdandring hos klienten. Det hér ér inte ovan-
ligt. Ocksé nér klienten dr narvarande pa nitverkslika moten har mo-
tena en tendens att bli monologiska, om inte den gemensamma pla-
neringen ingar som en del i behandlingsprocessen. Men nér klienten
sjalv dr ndrvarande dr det fraga om en intervention i hans liv som i sig
skall hjdlpa honom och 6ka hans handlingsférmaga.

Det finns behov av att utarbeta nitverkslika, dialogiska arbetsformer
inom alla de servicesektorer ddr man méter ménniskor i olika aldrar
i vardagens komplexa och brydsamma situationer, bl.a. inom barn-
och familjeservice, mentalvard, dldreomsorg, missbrukarvard, vard
av langtidsarbetslosa, elevvard och handikappvard. Syftet med att
forandra servicekulturen och utveckla den dr att bidra till att flexibla
nétverk bildas och arbetet blir mer klientorienterad. Fran att arbetet
varit specialist- och problemcentrerat blir det inriktat pa att hitta re-
surser i samarbete med klientens nitverk av nérstdende och aktorer
pé olika verksamhetsomraden. For att stodja natverkslikt arbete mas-
te det skapas strukturer for att koordinera och leda ett arbete som
overskrider granserna for de olika forvaltningsomrédena

Ett forsta villkor for att ndtverksarbetet skall fungera ar att de profes-
sionella kan se och urskilja nér ett sadant arbete behovs. Dessutom
maste de ndr de upptiacker behovet medvetet och strukturerat arbe-
ta med natverk. Den hiar handboken redogér i detalj for en helhet
av metoder for nitverksarbete som kallas Framtidsdialoger. Schemat
over Bekymmerszoner som utgor en grund for metoden kan du sjélv
anvinda for att avgora om det finns behov av att rikta in sig pa nit-
verksarbete.

Framtidsdialogerna som arbetsmetod kréver att det finns samtals-
ledare som dr utomstaende i forhallande till det drende eller den si-
tuation som &r under behandling. Den hér handboken &r speciellt
avsedd att vara en handbok for de samtalsledare som utbildats av
THL (Institutet for hélsa och valfard i Finland). Vi foreslar att sam-
talsledarna for att lara kdnna tankarna bakom dialogism och fram-
tidsdialoger ocksa laser foljande killitteratur: Tom Erik Arnkil, Esa
Eriksson och Robert Arnkil: Dialogisk utveckling av kommuner-
nas service. Fran sektororientering och projektkaos till flexibla nt-
verk. Stakes Rapporter 260/2001, Jaakko Seikkula, Tom Erik Arnkil
and Esa Eriksson: Postmodern Society and Social Networks: Open
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and Anticipation Dialogues in Network Meetings. Family Process,
42/2003, Esa Eriksson och Tom Erik Arnkil: Ta upp oron. En hand-
bok i tidiga dialoger, THL 2009, Jaakko Seikkula och Tom Arnkil:
Sociala natverk i dialog, Bokforlaget Mareld, 2005, Riitta-Liisa Kok-
ko: Tulevaisuuden muistelu. Ennakointidialogit asiakkaiden kokemi-
na. Stakes 2006. Mer litteratur i anknytning till temat finns i littera-
turforteckningen bak i boken.

Framtidsdialogerna ér resultatet av ett femton ar langt teoretiskt och
praktiskt utvecklingsarbete. Det 4r inte bara fraga om en teknik utan
ocksa om ett dialogiskt arbetssitt med inriktning pa att hitta resur-
ser och losningar. Framtidsdialoger - Handbok for samtalsledare
bygger pa ett samarbete mellan Natverks- och dialogforskningstea-
met (VerDi) och deltagare i tiotals utbildningar och utbildarutbild-
ningar av samtalsledare. Stort tack till dem alla. Ett sarskilt tack riktas
till planerarna Mimosa Koskimies, Jukka Pyhdjoki och Heli Harti-
kainen-Isokoski fran Natverks- och dialogforskningsteamet for deras
stora insats for handboken.

Syftet med handboken dr att den skall utgora en forsta ram for ett ar-
betssdtt som ar under utveckling. Den ér inte en bestdende sanning.
Den som vill utveckla nagot méste ha nigot att utveckla. Alla reso-
nemang kring temat, alla erfarenhetsbaserade kommentarer, tilligg,
andringar och forbattringsforslag dr mycket vilkomna.
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DIALOGISKT NATVERKSARBETE

Framtidsdialoger: utgangspunkter och
grundliggande tankar

Framtidsdialoger

De arbetsmetoder som beskrivs i den hir handboken kallas for fram-
tidsdialoger. Till grund for metoderna ligger tanken att jag som pro-
fessionell kdnner mig i olika hog grad bekymrad i min relation till
dem som jag i mitt arbete har hand om (klienter/elever/barn osv.).

Jag kan definiera min oro i en arbetsrelation genom att placera in
oron i ett schema 6ver bekymmerszoner (se sid 12). Den grundlag-
gande tanken med schemat 6ver bekymmerszonerna ér att oron all-
tid ar subjektiv. Varje professionell ser och upplever en klients och en
familjs situation ur sin egen synvinkel. Olika professionella kan allt-
s& kdnna olika grad av oro dven om klienten eller familjen 4r den-
samma.

Oron vixer nir den professionelle upplever att hans medel och meto-
der inte réacker till. I det skedet behdver han hjélp av andra. Inom ra-
men for den uppgift han har som professionell dr det ju meningen att
han skall géra sa gott han kan. Nar han sedan gjort allt vad han sjélv
kan soker han hjélp hos nitverket. Hans egen subjektiva kinsla av oro
visar honom nér han behover hjélp utifran.

Nér vi talar om var egen oro erkinner vi samtidigt det faktum att vi
alltid ar subjektiva i var uppfattning av olika situationer. Vi ser sub-
jektivt pa klienten och pa vér kontakt med honom eller pa det tema
som planeras. Ingen kan ha en objektiv helhetsbild. Det kan alltsé in-
te finnas ett problem som é&r lika for alla. Det lonar sig alltsd inte ens
att forsoka komma fram till en gemensam definition pa problemet.
Jag forsoker alltid 16sa mitt eget problem och hitta andra méjligheter
att handla. Samtidigt forsoker jag skapa mig en bild av vad andra kan
gora som komplement till det jag sjdlv gor. Den centrala férandring
som nu sker i det psykosociala arbetet och i den psykosociala servi-
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Dialogiskt nitverksarbete

Framtidsdialoger

cen dr att vi 6vergér fran att tala om andras problem till att tala om
var egen oro eller vart eget bekymmer.

Syftet med framtidsdialogen ér att fa till stand en dialog dér sa manga
som mojligt far sin rost hord. Framtidsdialogen lyfter fram deltagar-
nas styrkor. Deltagarna i dialogen skall i grunden behandlas sa jam-
likt som mojligt. Avsikten ér att inge hopp och hitta handlingsméj-
ligheter. Det centrala i dialogen 4r att man skiljer mellan att tala och
att lyssna. Var och en talar i tur och ordning medan de andra lyssnar.
Ingen far avbryta eller kommentera. Det ér alltsa inte fraga om ett
samtal i vanlig mening, utan bokstavligen om att alla talar i tur och
ordning och alla lyssnar i tur och ordning. Dialogen ordnas med av-
sikt sa att varje deltagare skall kunna fora en livlig inre dialog, samti-
digt som han fir s& manga intryck utifran som moéjligt. I métet med
klienten och familjen utgar vi fran en positiv framtidsbild och f6rso-
ker hitta resurser i stéllet for problem. Syftet med klientsamtalen &r
alltid att ge hopp och att klarldgga hur klienten och de professionel-
la samverkar.

Framtidsdialogerna leds av samtalsledare, som fatt sin utbildning pa
THL (Institutet for hélsa och valfird i Finland, tidigare Stakes). Sam-
talsledarna har inte hand om klienten eller drendet i fraga, men tar
hand om uppldggningen av framtidsdialogen. Deltagarna kan d& i
lugn och ro koncentrera sig pa sin uppgift, medan samtalsledarna
ser till att motet gar framat. Samtalsledarna har inte pa férhand na-
gon insyn i hur ett problem kunde 16sas; daremot 4r de experter pa
att mojliggora och underlitta dialog. Expertisen i framtidsdialogen
ar kollektiv; den byggs upp i dialog.

Framtidsdialogerna ar klart och tydligt strukturerade. Med den kla-
ra strukturen minskar isomorfin, dvs. det blir mindre risk for "me-
ra av samma sak” . Om strukturen inte 4r klar har allt saidant som
forekommer inom klientens privata nitverk en benédgenhet att up-
prepas i samma form i det professionella natverket. Det har kan vi-
sa sig i att de professionella skyller pa varandra, tdvlar om hur prob-
lemet skall definieras, delegerar uppgifterna till andra, drar sig ur
samarbetet o0.s.v. Ocksa sadant som forekommer i de professionel-
las nétverk kan aterspeglas i klientens natverk. Fenomenet forhindras
av att framtidsdialogen &r strukturerad. De frdgor som stills i dialo-
gen hjilper de intervjuade att tala endast i egen sak och om sina eg-
na handlingsmajligheter.

Ocksa samtalsledarnas arbete underlittas av att framtidsdialogmo-
tena har en klar struktur. Framtidsdialogen ar ett forsok att skapa
reda i en situation som har manga aktorer och som dérfor ofta ar
komplicerad. Nar arbets- och ansvarsfordelningen klarldggs i dialog

THL 2010 - Handbok 9



11 Dialogiskt nitverksarbete

far de professionella battre mojlighet 4n forut att planera sitt arbete.
Tack vare detta kan de ofta minska sin insats nér det géller att reda ut
klientens och familjens situation. Pa det séttet blir de fria att dgna sig
at andra arbetsuppgifter.

Bekymmerszonerna och paletten av metoder
som minskar oron

Framtidsdialoger

Som professionell kan du anvinda dig av nedanstaende schema 6ver
bekymmerszoner for att bedéma om det behovs nitverksarbete, och
for att avgora vilka metoder som i sa fall skall anvdndas. I enlighet
med schemat kan du forst definiera hur pass bekymrad eller orolig
du ér i forhallande till klienten och familjen. Schemat 4r indelat i fy-
ra zoner enligt graden av oro eller bekymmer: 1) inget bekymmer, 2)
liten oro, 3) gra zon och 4) stor oro.

Niér du som professionell upplever att allt star ratt till med klienten
och familjen placerar du din oro i zonen "Inget bekymmer”. Nér du ar
en aning bekymrad eller férvanad over situationen men tycker att du
kan hjalpa klienten hianfor du din oro till zonen for liten oro. Nar du
upplever att dina egna majligheter att hjalpa klienten inte racker till
placerar du din oro i den gra zonen. I det laget behovs mer stéd och/
eller kontroll. Kontroll innebér hér att man for att battre behérska la-
get satter granser for ndgot oonskat, t.ex. familjens bruk av rusmedel.
Kontroll dr ocksa ett forsok att ge stod. Nar du hanfér din oro till zo-
nen for stor oro ér laget kritiskt och snabba atgirder maste sittas in.

For dig som professionell &r terrdangen i den gra zonen den tyngs-
ta och snarigaste. Har stiller du dig ménga fragor: hur skall du gora,
var far du mer hjalp, finns det andra aktorer i detta fall, borde du gora
barnskyddsanmailan o.s.v.? I den hér zonen finns det dock goda méj-
ligheter att forebygga kriser. Nér bekymret hinfors till den gra zonen
bor samarbetet sittas igdng, situationen klarlaggas och stodatgarder
planeras. Men om du inte tar itu med din egen oro forblir situationen
oklar och svarigheterna hopar sig.

Nér oron &r sé stor att den hanfors till den sé kallade kriszonen &r det
littare att handla dn da den hénfors till den gra zonen, forutsatt att
det i kommunens verksamheter finns klara vardkedjor och metoder
for krisarbete.

Den viktiga grundidén &r den att du som professionell med hjilp
av schemat for bekymmerszoner kan bedéma din egen relation till

THL 2010 - Handbok 9



Dialogiskt nitverksarbete

klienten. Hur val fungerar relationen och vilka 4r dina mojligheter
att ge stdd? Ar dina stodatgirder tillrickliga eller behdvs det mer sak-
kunskap? Du gor alltsa inte en beddmning av problemets art eller
omfattning, utan reflekterar bara 6ver dina egna atgardsmaojligheter.

Din avsikt dr inte att som professionell klassificera klienten, utan du

bedémer dina egna klientrelationer och hur du klarar av dem.

Schema 6ver bekymmerszoner och paletten av metoder som minskar oron

Man tar upp oron och ger samtidigt stod

1. Inget 2. Liten oro 3. Gra zon 4. Stor oro
bekymmer
(1) (2) (3 @ (5) (6) @)
Inte alls En aning Upprepade Vaxande be- | Stora Stora och Mycket stora
bekymrad bekymrad ganger kymmer. Fér- | bekymmer. standiga bekymmer:
eller ibland = bekymrad svagad tilltro | De egna bekymmer; | barnet/den
forvanad; eller for- till de egna resurserna barnet eller | unga ar i
stark tilltro | vanad; god mojlig- borjar ta den unga omedelbar
till de egna | tilltro till de heterna slut. ar i farozo- | fara. Omojligt
mojlig- egna moj- nen. Svart | att sjalv finna
heterna ligheterna att sjalv utvagar.
finna
utvagar.
Har 6vervagt | Overvager Kanner ett Tillaggs- En forandring
behovet av att be om klart behov | resurser be- | i barnets
att satta in tillaggs- av tillaggs- hovs genast | situation
mer resurser. | resurser och | resurser och | och kont- maste fas till
oka kontrol- | av 6kad rollen mas- | stand genast.
len. kontroll. te Okas.
Omrades- och temaradslag

Natverksmoten Att minnas framtiden
Framtidsdialog mellan professionella

Familjeradslag
+ Natverksterapier
+ Oppna samtal

Planeringméten Att minnas framtiden

Framtidsdialoger THL 2010 - Handbok 9
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Dialogiskt nitverksarbete

Kartliggning av professionellas oro

Professionella inom verksamheter som omfattar barn, ungdomar och
deras familjer i Kajanaland och Viéstra Nyland har deltagit i en kart-
laggning av vilken grad av oro de kint och vilket behov de haft av
samarbete. De har d& gjort bedomningar av sina relationer till sam-
manlagt 30 000 barn eller unga.

Av alla de arbetsrelationer och méten som bedémdes i kartlaggnin-
gen hidnférdes 64 procent till zonen fér inget bekymmer, 26 procent
till zonen for liten oro, 8 procent till den gra zonen och 1,5 procent
till zonen for stor oro. Enligt kartldggningen var alltsa 8 procent av
de fall som de professionella handskats med saddana att det kunde ha
16nat sig att anordna en framtidsdialog av det slag som utvecklats for
klientarbete, det vill sdga ett ndtverksmote Att minnas framtiden.

Graden av oro varierade i kartliggningen beroende pa om det var
fraga om anstéllda inom basservicen (t.ex. barnradgivning, dagvard,
undervisning, bashélsovard, ungdomsvisende, forsamling) eller det
vi kunde kalla “bekymmersservice” (*pa finska “huolipalvelu”, t.ex.
familjeradgivning, socialarbete, mentalvardsarbete, A-klinik, tal- och
andra terapeuter, polis). De anstillda inom basservicen placerade 70
procent av alla de fall de haft hand om inom zonen for inget bekym-
mer. Motsvarande tal for anstillda inom “bekymmersservice” var
drygt 30 procent. De anstillda inom basservicen placerade ndrma-
re 25 procent av sina klientrelationer inom zonen for liten oro medan
de anstéllda inom “bekymmersservicen” hdnforde 40 procent av sina
klientrelationer till denna zon. De anstillda inom basservicen hén-
forde narmare 6 procent av sina klientrelationer till den grd zonen
och de anstillda inom "bekymmersservice” ndrmare 25 procent. De
anstillda inom basservicen hanforde 1 procent av sina klientrelatio-
ner till zonen for stor oro och de anstéllda inom "bekymmersservice”
4 procent av klientrelationerna till denna zon. Skillnaden mellan de
olika zonerna i basservicen jamfort med "bekymmersservicen” kan
antas bero pa skillnader i servicens karaktér och skillnader i klientel.

Framtidsdialoger i schemat 6ver bekymmerszonerna

Framtidsdialoger

Det behovs alltsa skilda arbetsmetoder for de olika zonerna. Fram-
tidsdialogerna dr métesformer som lampar sig for nitverkslikt arbe-
te. De leds av samtalsledare som utbildas pa THL (Institutet for hélsa
och vilfard i Finland, f.d. Stakes).
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Dialogiskt nitverksarbete

Samtalsledarens arbetsmetoder ar:

Framtidsdialoger i klientarbete
Att minnas framtiden - nitverksmote
Framtidsdialog mellan professionella

Framtidsdialoger i planeringsarbete
Omradesradslag
Temaradslag
Att minnas framtiden - planeringsmdéte

Framtidsdialogerna leds av samtalsledare och ar fraimst avsedda att
anvindas inom zonen for liten oro och i den gra zonen. Metoder-
na kan efter noggrant 6vervagande anviandas ocksa inom zonen for
stor oro.

Andra dialogiska metoder

Framtidsdialoger

I det ovanstaende schemat 6ver bekymmerszoner ndmns forutom
framtidsdialogerna ocksa andra dialogiska natverksmetoder (se bild
Schema 6ver bekymmerszoner och paletten av metoder som minskar
oron, s. 12). Med metoden Ta upp oron kan den professionella fora
till och med pa tal svéra saker pa tal med klienten eller familjen. Han
kan 6ppna en dialog med klienten eller familjen, vilket minskar hans
oro och hjilper honom att bedéma om det finns behov av ett nit-
verksmote. Metoden Ta upp oron och framtidsdialogerna tillhor utan
vidare samma omrade av metoder. Den teori som ligger till grund for
metoden Ta upp oron har analyserats och byggts upp i samma takt
som framtidsdialogerna utvecklats.

For krisarbetet inom zonen for stort bekymmer finns det redan ar-
betsformer som utvecklats pa annat hall. Det ér allt skél f6r samtalsle-
darna att gora sig fortrogna med dessa arbetsformer eftersom de klart
och tydligt 4r dialogiska till sin natur. Speciellt radslag med narstaen-
de och dppna dialoger hor till dem. Dialogiska arbetsformer har ock-
sa utarbetats for att bedéma och utveckla multisektoriellt och multi-
professionellt arbete. Alla dessa arbetsformer och metoder beskrivs i
slutet av handboken i bilaga 4: Andra dialogiska arbetsmetoder.
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Varfor och hur genomfors framtidsdialoger?

Nér du skall vilja typ av framtidsdialog ar det viktigt ar att du Gver-
vager vilken metod som lampar sig bast for fallet i fraga och vilka de
maél dr som satts upp for niatverksmotet. Vad vill man &stadkomma?
Med vilken metod lyckas det bast? Det ar viktigt att du kdnner till de
olika metodernas majligheter och begrinsningar.

Framtidsdialogerna kan grovt indelas i tva grupper utgaende fran
vad man vill astadkomma med dem:

1. Framtidsdialoger for klientarbete
2. Framtidsdialoger for planeringsarbete.

Framtidsdialoger for klientarbete lampar sig vl for arbete med barn,
unga och familjer. Dessutom kan de anvindas bl.a. inom vuxenpsy-
kiatri, rehabilitering och dldreomsorg. Framtidsdialoger for plane-
ring kan bl.a. anvdndas inom forebyggande arbete, inom olika slags
administrativ och strategisk planering och for att planera hur arbets-
gemenskaper och projekt kan utvecklas.

Framtidsdialoger for klientarbete

»  Nitverksmotet Att minnas framtiden
»  Framtidsdialog mellan professionella

Natverksmotet Att minnas framtiden

Framtidsdialoger

Nitverksmotet Att minnas framtiden &r ett mote mellan klienter och
de professionella vars uppgift det 4r att ge stod at klienterna i de-
ras aktuella livssituation. Syftet ar att klienterna och de professionel-
la tillsammans behandlar ldget, gor upp planer for fortsittning och
kommer 6verens om arbetsfordelningen.

Vad motet dr limpat for:

Fall med ménga hjilpare, det vill sdga situationer ddr man pé
manga olika hall 4r bekymrad for t.ex. ett barn, en ungdom eller
en familj, men dér det inte star tillrackligt klart vad som borde
goras eller vem som gor vad. Metoden passar utmérkt for livs-
situationer som hénfors till den gra zonen. Metoden é&r klient-
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Framtidsdialoger

centrerad. Ledarna ser till att klienterna blir horda, och klien-
terna bestimmer sjilva hur en god néra framtid ser ut och vilket
deras behov av stod ar.

Vad motet dr:

Ett samarbetsmote och en dialog mellan klienten och familjen,
nirstdende till dem och de professionella som kan inverka pa
deras livssituation. P4 motet far alla deltagare mojlighet till 6kad
forstaelse ndr de far héra hur klienten och familjen beskriver hur
de forestéller sig den goda néra framtiden, talar om vad de beho-
ver gora for att uppna den, vad de dr bekymrade for just nu och
hur deras oro kan bli mindre. En gemensam handlingsplan gors
upp i dialog.

Vad motet dstadkommer:

Hur

-~

Deltagarna for en mangd inre dialoger, vilket gor det majligt for
dem att se problemet ur manga synvinklar. Dialogerna ger dem
ocksé hopp om framtiden och en handlingsplan som é4r bade
optimistisk och realistisk. Ledarna bidrar till detta genom att de
gor allt for att strukturen pa motet skall vara klar s att atmosfa-
ren kinns trygg, ser till att allas synpunkter kommer fram, ger
alla mojlighet att lyssna och ser till att en konkret plan for fort-
sattningen skrivs ner.

motet genomfors i praktiken:

Klienten, barnet, den unga, familjen, de nirstaende och de pro-
fessionella samlas till en gemensam overldggning. Métet gen-
omfors som en dialog ddr var och en i tur och ordning hogt far
reflektera 6ver de frigor som samtalsledarna stiller. Samtalsle-
darna leder motet med sina fragor. Medan en talar ser ledaren
till att de andra har mojlighet att lyssna i lugn och ro — man skil-
jer mellan att tala och att lyssna.

Fragor som ledarna stiller till klienten och familjemedlem-
marna:

1. Det har gatt ett ar och allt star rdtt bra till. Hur ser situatio-
nen ut ur din synvinkel?

2. Vad har du gjort for att bidra till denna positiva utveckling.
Var och av vem har du fatt du stod. Vilket slags stod har du
fatt?

3. Vad bekymrade du dig for "da, for ett ar sedan” och vad har
fatt dina bekymmer att minska?
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Fragor som stills till de professionella och till familjen nérstaen-
de:

1. Som du hort star allt rétt bra till i familjen. Vad har du gjort
for att bidra till den positiva utvecklingen? Av vem har du
fatt stod och vilket slags stod har du fatt?

2. Vad bekymrade dig "da for ett ar sedan” och vad har fatt di-
na bekymmer att minska?

Som avslutning talar man bl.a. om vem som hérnést gor vad
med vem och om vem som koordinerar. Eventuellt fattas det ett
beslut om ett uppf6ljningsméte som ocksa leds av samtalsledare.

Vem kan anordna ett nitverksmote Att minnas framtiden och hur
genomfors motet:

Ett mé&te kan anordnas av vem som helst som bittre vill forstd en
situation som inger oro och hitta byggstenarna f6r en gemensam
plan. Han bokar en tid (ca tre timmar), inbjuder berorda parter
till dialog och bestiller samtalsledare frén “samtalsledarbanken”
via den lokala nétverkskoordinatorn.

Vad motet inte dr lampat for:

Nitverksmotet Att minnas framtiden lampar sig i allmanhet inte
for situationer dér fordldrarna i klientfamiljen har mycket mot-
stridiga utgdngspunkter; ndr problemet giller t.ex. vardnads-
tvister eller tvister om rdtten att traffa barnet. Da ar det svart att
hitta en gemensam framtid. Ett sd har strukturerat moéte ar inte
heller lampat fér en person som ér i akut psykos. Ett mote kan
inte heller hallas om klienten &r berusad.

Natverksmotet Att minnas framtiden

skriver pa

eller dylikt

En samtalsledare

bladderblock

Ett samtalsledare
intervjuar

familjemedlemmarna
och de professionella

Framtidsdialoger

O

o o ©
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Framtidsdialog mellan professionella

Framtidsdialoger

Grundregeln dr den att klienterna skall vara med om alla méten som
giller dem. I véra serviceorganisationer uppstar i alla fall - atmins-
tone dn sa linge — lidgen ndr de professionella behandlar klientens
eller familjens problem pa interna moéten. Syftet med de motena ér
da att ge olika aktorer mojlighet att klarlagga sina synpunkter for va-
randra och komma 6verens om arbetsfordelning och samarbete. Den
grundldggande uppgiften dr har annorlunda an pa det ovan beskriv-
na klientmoétet. Ocksé den grundlaggande metoden maste darfor va-
ra annorlunda.

Vad métet dr ladmpat for:
Multiprofessionella radslag, nar parterna i nitverket kring en ge-
mensam klient dr osdkra pé arbetets mal och metoder, nér arbe-
tet stampar pa stéllet eller parterna ar pé kollisionskurs.

Vad motet dr:

Ett samarbetsmote for professionella och en dialog, dér deltagar-
na hogt far reflektera 6ver olika handlingsalternativ och hora an-
dras reflektioner, utan att beh6va oroa sig for att samtalet skall
spara ur i allménna anklagelser.

Vad motet dstadkommer:

En méngsidig bild av laget och av olika parters synpunkter samt
overenskommelser om vilka métt och steg som skall vidtas har-
nast.

Hur motet genomfors i praktiken:

De professionella parterna i ndtverket kring en klient samlas
till ett gemensamt mote. Motet genomfors som en dialog, dar
var och en i tur och ordning reflekterar hogt 6ver de fragor som
samtalsledarna stéller. Samtalsledarna leder motet med sina fra-
gor. Den viktigaste regeln pd motet ar att man skiljer mellan att
tala och att lyssna.

Fragor som ledarna stéller till deltagarna:

1. Vad skulle hinda om du/ni inte gjorde nagonting alls t sa-
ken?
. Vad skulle det l6na sig att gora och vad kunde just du gora?
3. Vad hdnder om du gor det?
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Som avslutning diskuterar deltagarna sig fram till en samman-
fattande bild av hur olika aktdrer arbetar och vilka atgirder de
vidtar. De kommer 6verens om arbetsfoérdelningen och om vil-
ket slag av samarbete som behdovs.

Vem kan anordna ett samarbetsmote for professionella och hur
genomfors motet:

Vem som helst, som vill fa klarhet i fragor kring en gemensam
klient, kan boka en tid (ca tre timmar), inbjuda berérda parter
och bestilla samtalsledare fran “samtalsledarbanken” via den lo-
kala nétverkskoordinatorn.

Om framtidsdialogen anvinds for professionellas gemen-
samma overlaggningar, skall klienten ge sitt tillstand till motet.
Den som har kontakt med klienten skall efterat berétta vad man
samtalat om pd motet. Klienten far det skriftliga sammandraget
fran motet.

Tillimpningar:

Framtidsdialogen mellan professionella har tillimpats narmast
i arbetsgemenskaper dér relationerna varit inflammerade. Fra-
gan "Vad hinder om du/ni inte gor nagonting?” 6ppnar krisvi-
sioner. Dessutom aterfor ledarna ansvaret for situationen till den
som svarar. Den som svarar tillats inte delegera ansvaret till na-
gon annan.

Vad motet inte dr lampat for:

De fragor som stills de professionella i en intern dialog skall in-
te anvdndas ndr klientfamiljen dr nérvarande, eftersom klient-
motet alltid skall ge hopp om ett bittre liv (ett undantag kan va-
ra svara vardnadstvister, om man inte kommer framét p& nigot
annat satt).

Framtidsdialoger i planeringsarbete

>
>

Omradesradslag
Temaradslag

>  Att minnas framtiden - planeringsmoéte

Framtidsdialoger
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Omradesradslag

Framtidsdialoger

Vad motet dr lampat for:

Reflektion kring samarbetet i ett omrade ddr man kidnner liten
oro for barn eller unga och man inte riktigt vet vem som kan
gora nagot at saken. Ett rddslag kan anordnas t.ex. en gang per
halvar. Omradet kan vara en hel kommun, ett bostadsomrade,
en skola, ett fritidsomrade eller liknande. De fragor som stills
vid omrédesradslag kan anvandas ocksa t.ex. for att kartlagga la-
get i en arbetsgemenskap.

Vad motet dr:

Ett radslag mellan parter som representerar viktiga roster nar
det giller barns och ungas situation i omradet. Bl.a. barnen och
de unga sjdlva, fordldrarna, andra invanare, personal fran skola,
dagvard, radgivning, ungdomsvisende och socialvisende, sada-
na som arbetar med barn och unga inom forsamlingar, klubbar
och idrottsféreningar, fértroendevalda o.s.v. Det viktiga dr in-
te att alla verksamheter ar fullstindigt representerade, utan att
manga far sin rost hord och att manga synpunkter liggs fram.

Vad motet dstadkommer:

Hur

pary

En mangsidig bild av ldget for barn, unga och familjer i omréadet
och bestdndsdelar i en gemensam handlingsplan - om det be-
hovs en sadan.

mdtet genomfors i praktiken:

Berdrda parter inbjuds till gemensamt radslag. Deltagarna sam-
las i ett s& stort rum att alla samtidigt kan hora allas reflektioner,
till exempel i skolans festsal. Samtalsledarna leder radslaget pa
sd satt att de stéller ett antal fragor till de olika parterna i tur och
ordning och hjilper till med sammanfattningar.

Samtalet kan till exempel genomforas sa att deltagarna pla-
ceras i en inre och en yttre ring. I den inre ringen sitter foretra-
dare for olika verksamheter. Alla i den inre ringen blir inter-
vjuade av samtalsledaren. Han ger ocksa foretradare for samma
verksamhet i den yttre ringen majlighet att komplettera. Pa sam-
ma satt ger ledaren ocksa foretradare for verksamheter som in-
te finns representerade i den inre ringen mojlighet att i tur och
ordning komma med sina synpunkter. Det dr i allménhet bra
om den inre ringen dr nagorlunda liten. Det hela blir d4 mindre
langtrakigt och man undviker att likartade reflektioner upp-
repas.
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For att uppmuntra till en dialog pa omréadesradslagen l6nar
det sig dock att anvdnda sig ocksd av andra arrangemang én en
inre och en yttre ring. Ledarna kan till exempel anvinda allmént
kdnda grupparbetsmetoder, sasom att lata deltagarna diskutera
par om par eller i sma grupper som sedan infér alla andra delta-
gare gor sammanfattningar i ndgon form. Ledarna bor dock pa
forhand tanka pa att motet skall genomforas i dialog, att de skall
be deltagarna skilja mellan att tala och att lyssna, rikta in sig pa
framtiden, koncentrera sig pa resurser, fortydliga sig och annat
liknande.

Fragor som ledarna stéller till deltagarna vid ett omradesradslag:

1. Har nilagt mirke till nagon sadan gladjande utveckling, nar
det giller barn/unga i ert omrade, som det skulle vara bra
att stodja just nu. Vad? Hur?

2. Har ni lagt mérke till nagon sddan oroande utveckling, nar
det giller barn/unga i ert omréde, som det skulle vara vik-
tig att ingripa i just nu? Vad? Hur?

3. Vad skulle det 16na sig att gora och vad kunde just du/ni go-
ra?

4. Vad hinder om du/ni gér det? Vem reagerar och pa vilket
satt?

Som avslutning for deltagarna en gemensam diskussion for att
hitta sdidana gemensamma teman som kréver samarbete. De dis-
kuterar sig fram till ett tema som de skall fortsitta bearbeta efter
omradesradslaget. De kommer 6verens om hur bearbetningen
skall fortsitta och om hur samarbetet kring temat skall koor-
dineras. Det vill sdga: Vad dr nésta steg?

Vem kan anordna ett omrddesrddslag och hur:

Framtidsdialoger

Vem som helst som i ett omrade vill kartlagga barns och ungas
situation och deras behov av stod, kan boka en tid (tre timmar,
t.ex. mot kvillen), be berérda parter dd komma for att fora en
dialog och bestilla en samtalsledare fran “samtalsledarbanken”
av den lokala nitverkskoordinatorn.
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Omradesradslag i en yttre och en inre ring

O

O

O O 4
O En samtals-
O O O ledare gor

O O manfattningar
pa bladder-

O

Q Q O dem)

O

O block eller
dylikt (sa att

alla kan se

skriftliga sam-

En samtalsledare
intervjuar deltagare

o o O

Temaradslag

Framtidsdialoger

Vad

Vad

motet dr ldmpat for:

Att kartlagga ndgon oroande foreteelse och planera verksam-
het i ett omrade, en organisation eller liknande, da det finns en
kéind orsak till eller ett kidnt tema for oron (till exempel snat-
teri, mobbning, rusmedelsmissbruk). Om temat fér oron inte
ar kédnt, lonar det sig att forst ordna ett klarldiggande omrades-
radslag.

motet dr:

Ett rddslag mellan parter som representerar viktiga roster ndr
det giller barns/ungas/familjers situation i forhallande till det
tema som oroar. Bl.a. barn och unga sjélva, forildrar, andra in-
vanare, personer som arbetar inom olika myndigheter och orga-
nisationer som berdrs av temat, t.ex. fran skola, dagvard, radgiv-
ningar, ungdomsvésende, socialvisende, férsamlingar, klubbar,
idrottsforeningar, samt fortroendevalda i kommunen. Det vik-
tiga dr inte att alla verksamheter ér representerade fullstindigt,
utan att manga far sin rost hord och att manga synpunkter laggs
fram.
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Framtidsdialoger

Vad motet dstadkommer:

En mangsidig bild av hur problemet kan 16sas och bestandsdelar
till en gemensam plan for hur l6sningen skall genomforas.

Hur motet genomfors i praktiken:

Berorda parter inbjuds till gemensamt radslag. Deltagarna sam-
las i ett rum som é&r sa stort att alla samtidigt kan hora allas ref-
lektioner, till exempel i skolans festsal. Samtalsledarna leder
radslaget pé sé sitt att de stéller ett antal fragor till de olika par-
terna i tur och ordning och hjilper till med sammanfattningar.

Liksom omradesrddslag: Det kan genomféras sa att delta-
garna placeras i en inre och en yttre ring. I den inre ringen sit-
ter foretradare for olika verksamheter och blir intervjuade av
samtalsledaren. Samtalsledaren ger ocksa foretradare for samma
verksamheter i den yttre ringen mojlighet att komplettera. Pa
samma satt ger ledaren ocksa foretradare for verksamheter som
inte finns representerade i den inre ringen mojlighet att i tur och
ordning fora fram sina tankar. Det 4r i allménhet bra om den in-
re ringen dr nagorlunda liten. Det hela blir d&@ mindre langtra-
kigt och man undviker att likartade reflektioner upprepas.

Precis som da det géller omradesradslagen ar det bra att vid
temaradslagen inte enbart placera deltagarna i en yttre och en
inre ring, utan att ocksé anvinda sig av andra arrangemang som
mojliggér och stoder dialogen. Ledarna kan till exempel an-
vianda allmint kdnda grupparbetsmetoder, saisom att lata delta-
garna diskutera par om par eller i sma grupper som sedan infor
alla andra deltagare gér sammanfattningar i nagon form. Ledar-
na bor dock pa forhand tanka pé att motet skall genomforas i
dialog, att de skall be deltagarna skilja mellan att tala och att lyss-
na, rikta in sig pa framtiden, koncentrera sig pa resurser, fortyd-
liga sig och annat liknande.

Fragor som ledarna stéller till deltagarna vid ett temarédslag:

(samma som pé natverksmotet Att minnas framtiden)

1. Det har gatt ett ar och allt har gatt i positiv riktning nér det
giller den hér fragan som ingett oro. Hur ser det nu ut ur
din synvinkel/er synvinkel?

2. Vad har du/ni gjort for att bidra till den positiva utvecklin-
gen. Var och av vem har du/ni fatt stod?

3. Vad bekymrade dig/er "da, for ett ar sedan” ndr det géllde
det hir problemet och vad har fatt ditt/ert bekymmer att
minska?
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Observera! Vid vissa temaradslag kan man anvédnda sig av fra-
gorna fran omradesradslagen med en viss variation. Da plane-
ras ju det hela utgéende fran situationen just nu, men vissa syn-
punkter kanske gar forlorade som bast kommer fram nédr man
minns framtiden. En variation av omrddesrddslagets fragor
kommer bist till sin rétt nar deltagarna dr manga och tiden &r
knapp (det behovs namligen mera tid for att minnas framtiden
an for en diskussion om nuldget).

Nér alla parter ar horda, diskuterar deltagarna sig avslutningsvis
tillsammans fram till en plan; de kommer éverens om vem som
gor vad for saken, ndr det gors och tillsammans med vem.

Vem kan anordna ett temarddslag och hur:

Vem som helst som vill minska sin oro for nagon specifik fraga
som har med barn/unga att gora kan boka en tid (tre timmar),
be berorda parter infinna sig och av den lokala natverkskoordi-
natorn bestilla en samtalsledare fran “samtalsledarbanken”

Att minnas framtiden - planeringsméte

Vad motet dr lampat for:

Administrativa, strategiska och liknande planeringsméten
dér en planeringsprocess sitts igang eller en plan goérs upp for
arbetsgemenskaper, arbetsgrupper, storre eller mindre projekt,
verksamhetsprogram.

Vad motet dr:

Ett planeringsmdte och en dialog for berdrda parter. Pa motet
far deltagarna mojlighet att hora olika parters synpunkter pé vil-
ken sorts program och vilken verksamhet som 6nskas, vilka at-
garder som behdvs och hur oron gillande den specifika fragan
kan bli mindre. De kan ocksa sjélva bli horda nar det giller att
planera atgirder inom en néra framtid.

Vad motet dstadkommer:

Framtidsdialoger

Mangstdmmiga reflektioner och "dialoger inne i huvudet’, som
ger mangsidiga synpunkter och framtidshopp. En plan som in-
ger hopp och som dr realistisk.
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Hur motet genomfors i praktiken:

Framtidsdialoger

Berorda parter samlas till ett gemensamt planeringsmote. Motet
genomfors som en dialog dér var och en i tur och ordning hogt
reflekterar 6ver de fragor samtalsledaren stéller. Bade innehallet
i programmet eller planen och den process som fort dit utformas
i dialog.

Planeringsmotet kan genomforas pa samma sitt som omra-
des- och temarddslagen: I den inre ringen sitter foretradare for
olika verksamheter och blir intervjade av samtalsledaren. Sam-
talsledaren ger ocksé foretriadare for samma verksamheter i den
yttre ringen mojlighet att komplettera. P4 samma sitt ger leda-
ren ocksa foretradare for verksamheter som inte finns represen-
terade i den inre ringen méjlighet att i tur och ordning féra fram
sina tankar. Det dr i allménhet bra om den inre ringen &r nagor-
lunda liten for att det hela inte skall bli langtrakigt och for att
resonemangen inte skall upprepas.

Pa planeringsmotet kan man ocksé anvéinda sig av temasek-
reterare. De utses i borjan av moétet. Oftast dr det bra om den
(chef/ansvarig eller liknande) som bestéllt planeringsmotet ér
temasekreterare. Temasekreteraren foljer diskussionen och skri-
ver ner ofta aterkommande teman. I slutet av métet redogor te-
masekreteraren for vad han observerat och vilka teman han fun-
nit. Centrala teman styr sedan den egentliga planeringen.

Om deltagarantalet pa planeringsmotet dr stort, [onar det sig
att pa samma sitt som vid omrades- och temaradslagen anvinda
sig av en inre och en yttre cirkel och/eller andra arrangemang
som hjilper fram och stoder dialog. Ofta &r vilkdnda gruppar-
betsmetoder anvdndbara, sasom par- eller gruppdiskussioner.
De skall dd sammanfattas i nagon form for ovriga deltagare.

Det visentliga ér i alla fall att ledarna pé forhand tinker pé
att motet skall genomforas i dialog, att de skall be deltagarna
skilja mellan att tala och att lyssna, rikta in sig pa framtiden,
koncentrera sig pé resurser, fortydliga sig och annat liknande.

Fragor som stills till deltagarna:

1. Det har gatt ett ar och verksamhetsplanen/programmet/
strategin ar fardig. Vad glader dig speciellt i detta? Vilka
ar tyngdpunkterna i planen? Planen far berom speciellt for
vad da? Vilka berémmer den?

2. Vad gladde dig speciellt under processen da planer gjordes
upp? Vad gjorde du sjilv for planeringen? Ar det nagonting
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du gjort som du ar speciellt stolt 6ver (om 4n i hemlighet)?
Fick du stod nidgonstans? Varifran/av vem?

3. Vadvar du bekymrad for "da, for ett ar sedan” nér det géllde
att fa planeringen fardig och vad har fatt din oro att minska?

Som avslutning diskuterar deltagarna sig fram till huvuddragen
i den prelimindra planen och kommer 6verens om vilka de fol-
jande stegen &r och hur de skall koordineras.

Vem kan anordna ett planeringsmaote och hur:

Vem som helst, som vill fa fler synpunkter pa en situation som
kraver samarbete och hitta de grundlidggande elementen for en
gemensam plan, kan boka en tid (omkring tre timmar), inbju-
da berdrda parter till dialog och av den lokala nitverkskoordi-
natorn bestélla en samtalsledare fran “samtalsledarbanken”

Framtidsdialoger - till vilken nytta

En grupp for nitverksforskning och utvecklingsarbete inom STA-
KES (nuvarande THL) undersokte den omedelbara nyttan av méten
baserade pé framtidsdialoger och specifikt den langsiktiga nyttan av
klientméten.

Den omedelbara responsen pa framtidsdialoger

Framtidsdialoger

For att undersoka den omedelbara nyttan av framtidsdialoger anvan-
des en blankett pa vilken de klienter, nirstaende och professionel-
la som deltagit i framtidsdialogen fick ge respons genast efter motet.
Under aren 2003—2005 samlades responsdata in pa totalt 42 orter.
Sammanlagt 3 500 personer gav respons pa olika métesformer. Res-
ponsblanketten inneholl bdde numeriska bedomningar och 6ppna
fragor. Deltagarna fick pa skalor fréan 1 till 10 bland annat utvarde-
ra sina erfarenheter av motet, nyttan av moétet, i vilken man de bli-
vit horda, i vilken man de hort pa andra, hur pass hoppfulla de kinde
sig och hur planerna blivit till. I de 6ppna fragorna ombads respon-
denterna bland annat ge forslag pa hur motena skall kunna utvecklas.
Avsikten med undersokningen var att f kunskap om hur bra fram-
tidsdialogerna uppfyllde de mél som stéllts upp.

Enligt responsen fran deltagarna (n = 3 500) var de olika moétesfor-
merna nyttiga och klientcentrerade. Det som framfor allt framkom
i responsen var att deltagarna upplevde att de blivit horda och att
de fatt mojlighet att hora andra deltagares synpunkter. De tyckte att
framtidsdialogerna 6ppnade for nya handlingsalternativ; man kunde
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Framtidsdialoger

komma 6verens om hur man kunde samarbeta pa ett andamalsenligt
sitt och om vilka atgérder man skulle vidta inom den narmaste fram-
tiden. Deltagarna sade sig kunna klarldgga sina egna tankar. De fick
ny forstaelse av hela situationen och for andra aktorers synpunkter.

Svaren pa de 6ppna fragorna visade att deltagarna upplevt att métena
var jamlika, systematiska och klientcentrerade. Manga betonade att
det var mycket viktigt att samtalsledarna var opartiska i sin roll som
ledare av moétet och samtalet. Deltagarna 6nskade dock att motet ha-
de inletts med en mer omfattande introduktion till sjdlva metoden
Att minnas framtiden. De ville ocksé fa mer tid for att forflytta sig in
i framtiden. Manga blev forst 6verraskade och tyckte det var svart att
stilla in sig pa att blicka tillbaka fran framtiden. A andra sidan var det
just det att deltagarna mindes utgdende fran framtiden som gjorde
att de med avstand till situationen och med tidsperspektiv kunde hit-
ta en 10sning. De tyckte att det nya sittet att nirma sig problemet gav
alternativ och styrka. Det 6kade ocksa deras handlingsmojligheter.

Under aren 2004-2005 gavs pa tolv orter omedelbar respons av sam-
manlagt 845 personer pa niatverksmotena Att minnas framtiden. Res-
pons gavs av medlemmar i familjer som deltagit i mdtena, av vuxna,
barn, ungdomar, nirstiende och av professionella med anknytning
till fallet. De flesta tyckte att det hade varit till nytta att delta i mote-
na (medeltal 8,1). Det fanns knappt négra skillnader mellan deltagar-
grupperna. Endast gruppen Barn och ungdomar tyckte att den haft
mindre nytta av motena én de andra grupperna (medeltal 6,5). Att bli
hord uppfattades i svaren som speciellt viktigt (medeltal 9,0). Tre av
fyra, 74 procent, svarade att motet i deras situation varit nyttigt eller
mycket nyttigt. Enligt 20 procent av svaren var moétena till mattlig
eller liten nytta. Enligt 4 procent var motena till ringa nytta. 4 procent
gav inget svar. Att motena var till omedelbar nytta var uppenbart.

Enligt deltagarna i natverksmotet Att minnas framtiden blev det lét-
tare att forbinda sig och motivera sig att géra nagot nér planen utgick
fran klientens och familjens egna mal. Béde klienterna och de profes-
sionella tyckte att motet gjorde situationen mindre hopplés och ingav
tro pa framtiden. I slutet av motet byggdes en konkret dtgardsplan
upp utgéende fran de anteckningar som gjorts. I responsen tog ba-
de klienten och de professionella upp sin oro for att man inte skulle
kunna sékerstilla att de planer som gjorts upp pa motet faktiskt ge-
nomfordes.

Utgdende fran responsen har metoden utvecklats for att sa bra som
mojligt tjina anvandarnas behov. Métesstrukturen har till exempel
forandrats sa att ledare och deltagare i slutet av motet gemensamt
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Framtidsdialoger

bestammer om det behovs ett uppfoljningsméte eller inte. En modell
och en struktur for uppfoljningsmétet har skapats.

Uppfoljande undersokning av effekten av
framtidsdialoger

Den omedelbara responsen pa framtidsdialogerna har varit god.
Verkgruppen inom Stakes har undersokt om nitverksmdtena Att
minnas framtiden med klienter ér till nytta ocksa pa ling sikt. En
uppfoljande undersokning av effekten av framtidsdialoger genomfor-
des under dren 2004-2005.

Forskningen har resulterat i specialforskare Riitta-Liisa Kokkos bok
Tulevaisuuden muistelu, Ennakointidialogit asiakkaiden kokemina
(Att minnas framtiden, Framtidsdialoger sdsom klienterna upplevt
dem). Stakes 2006. Mer om forskningsresultaten kan ldsas i den bo-
ken.

I undersokningen intervjuades arton familjer i tvd kommuner, sam-
manlagt trettio personer, som deltagit i nidtverksmotet Att minnas
framtiden. Sammanlagt 185 personer hade deltagit i dessa arton mo-
ten. Klienterna tillfragades om hur de upplevt nitverksmotena Att
minnas framtiden och om huruvida de planer som gjorts upp for-
verkligats.

Klientintervjuerna genomfordes i medeltal 4-12 manader efter mo-
tena. Trots att det da intervjun gjordes hade forflutit en relativt lang
tid sedan nétverksmotet och trots att manga av de intervjuade ha-
de deltagit ocksa i andra moten, kom de vil ihag Att minnas fram-
tiden och den situation de da befann sig i. De fick under flera inter-
vjuer bearbeta erfarenheterna fran natverksmétet och léra sig forsta
sammanhangen.
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Framtidsdialoger

Teman for natverksmotena var bland annat

> att sakra familjens och barnens vilmaende

>  att gora familjelivet tryggt och hjdlpa familjemedlemmarna
att orka

»  att utreda familjens livssituation och planera for framtiden

»  att behandla fragor kring uppfostran och samarbete mellan
foraldrar och/eller de professionella

»  att stodja de ungas skolgang och sjdlvstindighet

»  att planera studier och framtid for ungdomar som behover
speciellt stod

»  att arrangera vard, dagvard eller skola for handikappade
barn

»  att ordna arbete/studieplats efter manga ars paus

> att genomfGra rehabilitering, vard eller narstiendevard.

De flesta intervjuade tyckte att motet hade varit till nytta for dem.
Klienterna talade om att motet lett till sma och ocksé stora forandring-
ar i livet. Motet hade fungerat som padrivande kraft i situationen.

I den uppfoljande undersdkningen av framtidsdialogernas effekt stu-
derades klienternas erfarenheter av métet och av hur planerna gen-
omforts.

Over hilften av familjerna (10/18) upplevde métet som positivt och
tyckte att den plan som gjorts upp pa métet hade genomforts val. Tvd
familjer (2/18) ansédg att motet var positivt, men att det inte hade gatt
sa bra att genomféra planen. En familj (1/18) hade goda erfarenhe-
ter av motet, men planen hade inte genomforts. Fem familjer (5/18)
upplevde att motet varit svart men att det gatt bra att genomfora den
plan som gjorts upp pa métet. Nagra manader efter métet hade alla
familjer utom en fatt de planer som gjorts upp pa motet genomforda
antingen delvis eller till stor det.

Klienternas erfarenheter i olika skeden av métena synades: hur mo-
tet inleddes, hur man mindes framtiden, hur man kom pa vad man
skulle gora och var man skulle fa stéd, hur man behandlade bekym-
ren och hur man kom 6verens om planer och uppféljning. I borjan
av motet tyckte familjemedlemmarna att det var svart att i en besvir-
lig livssituation tanka sig in i framtiden. Métesmetoden, dialogen och
ledarnas tydliga roll hjilpte i alla fall samtliga intervjuade att hitta
maél for sin ndrmaste framtid och fa perspektiv pé framtiden. For en
del av klienterna blev métet en plattform frin vilken de kunde se ut
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over sitt liv, ja, till och med en vandpunkt i den situation som de eller
familjen befann sig i. Métet fungerade som en brainstorming som
gav deltagarna 6verraskande insikter och nya sitt att handla i varda-
gen. Dialogen bidrog till att svara knutar i samarbetet och besvirliga
interna konflikter 19stes upp. Motet inverkade ocksa positivt pd mo-
tesdeltagarnas interna relationer, bade pa férhéllandet mellan de en-
skilda familjemedlemmarna och pa férhallandet mellan klienter och
de professionella. Bade den oro over ldget personer i nitverket kinde
och det stod som nitverket gav synliggjordes pa motet.

Metoden Att minnas framtiden studerades i undersokningen béde
som en dialogisk metod och som ett dialogiskt natverksméte. Dia-
logen i sig 6ppnade nya perspektiv, klarlade situationen och gav en
helhetsbild av laget. Manga barn och ungdomar deltog i métet och
hjalpte till att hitta losningar pé sin egen eller familjens livssituati-
on. Det 6verraskande pa motet var att sadant som ingen tidigare ta-
lat 6ppet om nu ventilerades i narvaro av ndtverket. Da tidigare dolda
problem uttalades hogt 6kade 6ppenheten och den 6msesidiga tilli-
ten. Det gjorde det mojligt att behandla kéanslor och 16sa upp span-
ningar och bearbeta konflikter inom nitverket. De intervjuade upp-
levde i det stora hela att detta gett dem 6kade resurser och hjalpt dem
att klara sig i vardagen.

Nyttan av nidtverksmotet Att minnas framtiden

Klientintervjuerna visade att nitverksmotena Att minnas framtiden
var till nytta pa manga sétt i det ldge familjen befann sig. Den hu-
vudsakliga nyttan lag i att familjen

»  fick konkret hjilp och en handlingsplan nar det géllde de sva-
righeter som behandlades pa métet

»  insag att det fanns nya mojligheter och sitt att fungera i varda-
gen

»  fick uppleva att de néra relationerna och nitverket forstarktes

»  fick klarare visioner om sitt liv och om framtida l6sningar.

Nir de intervjuade fick sin livssituation behandlad i en framtidsdia-
log var resultatet framfor allt det att de kunde hitta sina egna resur-
ser och stirka dem, att de kunde lita pa sina nirstdende och pé nit-
verket, att de kunde fa stod av ndtverket och att de kunde tianka pa
framtiden.

Behallningen av métena kan knytas till vergripande begrepp som
egenmakt (valtaistuminen, empowerment), egen styrka (voimaantu-
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minen, empowerment), socialt kapital, gemenskapskénsla (yhteisol-
lisyys) och hoppfullhet.

En klients erfarenheter av natverksmotet Att
minnas framtiden: ”Samarbetet har forbattrats efter
natverksmotet!”

Framtidsdialoger

Klientfamiljer som deltagit i motena Att Minnas framtiden inter-
vjuades i den uppfoljande undersokningen av motenas effekt. Har
nedan en intervju per telefon med en pappa. Atta manader efter
motet berittar pappan om sina erfarenheter av situationen i fa-
miljen, om motet Att minnas framtiden och om samarbetet med
de professionella efter motet. Namn och andra kidnnetecken i in-
tervjun har dndrats och texten i den ursprungliga intervjun ar for-
kortad.

Skolan ville flytta attadariga Terhi fran undervisning i vanlig klass till
specialklass eftersom Terhi enligt lararen inte hangde med i de andra
elevernas takt.

En 6verflyttning till specialklass hade for Terhis del betytt att hon
maste byta skola. Fordldrarna ville att hon skulle fa ga kvar i den sko-
la som var bekant for henne och som lag i narheten. Skolan gick dock
emot fordldrarnas 6nskemal och beslutade att Terhi skulle flyttas till
specialklass i en annan skola. Fordldrarna fick veta om detta i efter-
hand. De f6rde upp saken till skoldirektoren, som foreslog ett gemen-
samt nitverksmote Att minnas framtiden.

Lararen foreslog for fordldrarna att man pa natverksmétet skulle pro-
va den nya metoden Att minnas framtiden, som féreslagits av skoldi-
rektoren. Foréldrarna blev intresserade av den metod lararen beskrev.
Léararen kontaktade den lokala nitverkskoordinatorn och bestillde
tva samtalsledare for att leda motet. I motet deltog foraldrarna Liisa
och Matti, den &ttadriga dottern Terhi, Terhis klassldrare, en special-
ldrare, skolans rektor, en talterapeut och en hilsovérdare.

Pé natverksmotet fick fordldrarna och Terhi fora fram sin syn pa vad
som skulle vara en god framtid f6r Terhi och vilket stod hon behov-
de. Forildrarna, Terhi och de professionella fick ocksa tala om sina
bekymmer i nuldget och om stodméjligheter och stodatgérder. I slu-
tet av motet gjordes en plan upp. Enligt den skulle Terhi fa fortsitta i
den nérliggande skolan med vissa stodatgarder.
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Intervju per telefon med pappan i familjen

Intervjuaren: Hur stdr det till, hur dr ldget i familjen och hur har Ter-
hi det nu?

Pappan: Terhi har fatt fortsitta i samma skola. Fore nitverksmo-
tet hade skolan beslutat och meddelat oss att Terhi flyttas till en
annan skola for att fa specialundervisning eftersom hon inte kla-
rar sig i sin nuvarande skola. Lararna och dvriga professionella
var ocksa av den asikten att vi fordldrar inte forstar Terhis bésta.

Intervjuaren: Var nitverksmatet Att minnas framtiden till nytta for det
nuvarande ldget?

Pappan: Natverksmotet Oppnade 6gonen pa ldraren eftersom al-
la blev horda dér och man tog hénsyn till férdldrarnas asikt. Ef-
ter det har samarbetet varit gott. Samarbetet har forbéttrats ef-
ter motet. Terhi mér bra, med undantag av nagra sma missdden.
Till exempel kommer lararna inte alltid ihag att skicka hem Ter-
hi efter skolan. Hon stannar kvar pa rast och atervinder sedan
till klassen fast skoldagen redan ar slut. Min fru véntar forgaves
pa henne vid skolporten da lararna inte kommer ihag att skicka
hem henne. Men det har ofta varit tal om saken i skolan och nu
hoppas vi att det skall bli annorlunda.

Intervjuaren: Hur klarar sig Terhi nu i skolan?

Pappan: Det gér bra i skolan. Terhi trivs i skolan, mycket bra till
och med! I véras var det svart att komma ivég till skolan, nu gar
hon girna, hon riktigt vintar pa att skolan skall borja, hon &r
otalig att komma ivag. Hon vill ga till skolan fast hon &r sjuk. Ti-
digare gnillde hon att hon inte vill ga till skolan, att hon har ont
imagen. Nu dr laget ett helt annat! Vi har tackat lararen och sagt
henne att vi ar glada for att hon nu ar positivt instélld till Ter-
hi. En enda géng har hon kldmt ur sig att sédana hér elever inte
klarar sig i vissa situationer. Jag fragade Aj, vilka elever?, men l4-
raren fortsatte inte. Annars har installningen och attityden varit
riktigt bra.

Intervjuaren: Har ndtverksmotet haft betydelse for att allt dr som det
dr nu?

Framtidsdialoger

Pappan: Allt fordndrades just pa det motet. Vi ar mycket nojda.
Efter motet forandrades rektorns, lirarnas och den &vriga per-
sonalens beteende. Efter det har de tagit hansyn till véra och var
dotters asikter. Nu hor de pa oss. Samarbetet fungerar och infor-
mationen gar fram. Alla tar nu hénsyn till Terhi.
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Framtidsdialoger

Intervjuaren: Vilken betydelse har den plan som gjordes upp pa maotet
haft? Har man daterkommit till den, har man anvint sig av den?

Pappan: Planen har varit till nytta. Vi har aterkommit till anteck-
ningarna fran moétet nér vi forhandlat. Nagon i personalen har
pa nagot mote hanvisat till métesanteckningarna.

Intervjuaren: Har samarbetet med personalen blivit tditare eller fo-
randrats pd ndagot sdtt?

Pappan: Det att lararen bytts ut har varit mycket positivt. Samar-
betet med skolan har blivit battre. Talterapeuten och ergotera-
peuten har gjort hembesok och handlett oss pd FPAs bekostnad.
(FPA = Folkpensionsanstalten)

Intervjuaren: Mdr Terhi bra eller bdittre nu?

Pappan: Terhi mér mycket béttre nu. Nu dr hon integrerad i en
mycket storre grupp i skolan. Det har varit bra. Inlarningsresul-
taten har varit bra. Terhi har fatt goda muntliga betyg. Lararen
berittade att hon hade startat fran noll med Terhi. Nu kan Terhi
stava sig igenom korta meningar.

Intervjuaren: Har vardagen hemma fordndrats pa ndgot sitt?

Pappan: Hemlivet alltsa? Visst ar det littare ocksa hemma nufor-
tiden. Hon dr inte ldngre stressad av skolgdngen. Nu har hon lust
att ga i skola, vdntar pé att fa komma till skolan och ldser gérna
sina léxor.

Intervjuaren: Har det hdllits fler méten och hurdana har de varit?

Pappan: Det halls moten en gang per halvar. Man gér igenom IP-
planen (IP = Individuell plan. Hojk pa finska) och justerar den.
Engelskan har limnats bort. Det &r ett gemensamt beslut. La-
raren foreslog det och talterapeuten och ocksa vi forédldrar och
Terhi tyckte detsamma. Terhi sade att engelskan ar svar. Vi tar
upp det pa nytt senare. Det har gatt att komma &verens genom
att forhandla. Natverksmotet Att minnas framtiden har paverkat
de moéten som hallits senare. Nu fragar man alltid vad foraldrar-
na och barnet tycker. Tidigare meddelade man bara att s& har
gor vi.

Intervjuaren: Skulle det behovas ett nytt mote Att minnas framtiden?
Pappan (han fragar sin fru innan han svarar): Inte i det hér ske-
det nér allt 4r sa har bra. Da var det viktigt, for utan det motet
skulle Terhi inte vara kvar i den héar skolan. Om det blir problem
sa kan vi hélla ett igen. Vi har sagt att vi ocksa rekommenderar
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det for andra som har svarigheter. Man borde ha ett sédant hér
mote mycket tidigare.

Intervjuaren: Skulle det vara bra att hdlla ett uppfoljningsmdite en viss
tid efter motet Att minnas framtiden?

Pappan (han frégar sin fru innan han svarar): Visst skulle man
kunna hélla ett sidant hér i nérheten pa skolan om det inte ar
langt. Under tiden kunde Terhi vara i klubben.

En natverkskoordinators erfarenheter av
natverksmoten Att minnas framtiden

Framtidsdialoger

Jussi Pietikdinen - specialsjukvardare (psykiatrisk sjukvardare i
Sverige) och familjeterapeut fran Kajana - har vid sidan om sitt
eget arbete varit samtalsledare och nirhandledare f6r samtals-
ledarstuderande inom kommunen. Anstillda inom kommunen
kan bestilla samtalsledare for att leda olika slags framtidsdialo-
ger och ocksa andra nitverksmissiga arbetsmetoder sisom famil-
jeradslag, allt beroende pa vilken kommun det dr fraga om.

Hir beskriver han sina erfarenheter av nitverksmétet Att minnas
framtiden.

Det verkar som om det faktum att familjen under natverksmotet Att
minnas framtiden far hora vad de tinker som tillhér familjens nar-
maste krets och vad de anstillda tinker vidgar familjens perspektiv.
Det att olika alternativa tanke- och handlingsmodeller liggs fram av
deltagarna pa motet ger ofta familjen mer hopp nér det géller framti-
den. Att familjen, de anstéllda och de nirstaende reflekterar tillsam-
mans inger tro pa att det gér att géra ndgot ocksa i en svar situation (i
stallet for att klienten bara ar en viljels varelse pa drift i livets strom).
Den fraga om stod som stills under motet - Vad har du gjort for att
fa till stand/bidra till den goda utvecklingen och av vem har du fatt
stod/av vilket slag? — tar fram de styrkor och resurser som bade klien-
terna och de professionella har tillgang till.

Efter att forst ha skapat en god alternativ framtidsbild dr det mycket
littare att tala om bekymren. Metoden Att minnas framtiden ger en
trygg ram inom vilken deltagarna kan ta upp ocksa skraimmande be-
kymmer. Den dialog som frimjas av moétesstrukturen ger deltagarna
mojlighet att komma Gverens om att kombinera resurser pa det sitt
som bdst passar situationen.
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Framtidsdialoger

Niér enskilda personer, familjer och grupper minns framtiden pa mo-
tet kan det hdnda att det fungerar som en sjalvuppfyllande prognos
i deras liv. Att motesdeltagarna far betrakta problemen ur en positiv
synvinkel och gora upp en samarbetsplan med den utgangspunkten
kan i sig vara ett ingripande som paverkar familjen mycket. Klien-
ter och anstéllda som deltar i nitverksméten Att minnas framtiden
konstaterar ofta med littnad att det har varit bra att emellanat tala om
det som dr bra och inte alltid bara om problem, fel och brister. Det att
positiva sidor kommer fram betyder att vars och ens egna handling-
ar blivit mer meningsfulla. Nér var och en som tillagg till den goda
framtidsbilden far tala om handlingar, stod och bekymmer uppstar
en firdig handlingsplan.

Nér man tillsammans med klienten och hans nétverk av nirstaende
minns framtiden blir det lattare att komma ihag handlingsplanen nar
vardagsbekymren trycker pa.

Det dialogiska nétverksmotet for deltagarna néira varandra och lén-
kar dem samman. De samstimda malen (den goda framtiden) sam-
mansvetsar familjen och de som hor till det stédjande nétverket kring
familjen. For den anstéllda dr det viktigt att fa veta att han ar viktig
som stodperson for klienten. A andra sidan kan det vara en littnad
att se och hora att klienten ocksa har andra stddpersoner och resurser
i sitt liv. Ens eget klientarbete blir ocksa tydligare i och med att man
kan kombinera sina egna atgirder med det stod andra ger. Efter det
att en handlingsplan gjorts upp pa motet hander det ofta att en del
av motesdeltagarna med lattnad kan stiga litet at sidan nér det géller
att stodja klienten. Nar arbets- och ansvarsférdelningen klarlaggs blir
det slut pa ett obestdmt stotande och blétande; man kan i stéllet dgna
sin energi at att tinka pa andra ting.

For den anstéllda ar det viktigt att han far respons pé sin verksam-
het av klienterna. Utan respons riktar han kanske sitt stod helt slump-
massigt och okoordinerat. P4 ndtverksmétet Att minnas framtiden
styrs valet av stodatgirder av klienternas egna dnskemél. Da de ans-
talldas stodéatgarder klargors och en stodplan gors upp i samrad med
klienterna undviker man &verlappning och sparar tid och pengar.
Det finns ofta oklarheter om verksamhetens mal nér det géller sam-
arbetet mellan olika organisationer (och ocksa inom samma organi-
sation) eller mellan de anstallda. Ofta konstaterar de anstallda att det
finns gemensamma visioner, men ndr de tittar ndrmare pa det he-
la mérker de att det kanske inte dr sa. Pa niatverksmotet Att minnas
framtiden talar olika parter om vilka mél de uppfattar som viktigast.
Da framgar det om deltagarnas mal ar likartade. Deltagarna far pé
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motet hjélp med att klarldgga sin egen verksamhet och se meningen
med sin egen verksambhet i en storre helhet.

Strukturen pé nétverksmoétet Att minnas framtiden dr ganska strikt.
Strukturen dr ett stod och forhindrar att saker och ting kor ihop sig
nér familjen, de nédrstdende och de anstéllda lagger fram sina olika
tankar och malsattningar. Det dr ocksa viktigt att samtalsledarna ar
utomstaende. Nér det kor ihop sig kan de da komma med nya syn-
punkter pa samarbetet. For en anstilld som funderar pa att bestilla
ett ndtverksmote Att minnas framtiden verkar det ocksé vara av be-
tydelse att han far prata med den utomstaende nitverkskoordinator
som skoter bokningen av métet och samtalsledarna. Aven om det se-
dan inte blir ndgot moéte tycks ett samtal andé hjélpa den anstéllda att
komma underfund med hur han borde ga vidare

Det dr viktigt att konstatera att framtidsdialogerna, hur vélutveckla-
de de 4n 4r, inte dr det enda saliggérande sittet att genomfora dialo-
ger. Samtalsledarna betonar i sin verksamhet betydelsen av att hela
servicekulturen forandras. De betonar t.ex. att det ar viktigt att fora
en dialog i stéllet for att “veta bast” Samtalsledarna arbetar struktu-
rerat pa ett sitt som uppmuntrar till dialog, ger medinflytande (em-
powerment), riktar tankarna framat och kombinerar behévliga re-
surser sa bra som mojligt. Det att det inte dr fraga om bara en serie
trick som man kan ta till i &rende som &drende har varit av betydel-
se och till inspiration for dem som gemensamt i dialog har utveck-
lat metoderna. (lokala samtalsledare och natverkskoordinatorer). Att
utveckla verksamheten i dialog har kanske inte varit och kommer in-
te heller att vara det lattaste eller snabbaste sittet att arbeta. Den ge-
mensamma dialogen &r i alla fall en viktig princip nar samtalsledarna
utvecklar metoderna (metodutvecklare fran Stakes, Tavastehus, Re-
so, Kajanaland, Vistra Nyland, Kuopio o.s.v.). Det dr fraga om att {6-
ra dialog, ta vara pa resurser, arbeta med nétverk, inrikta sig pa klien-
ten, visa andra respekt och hédnsyn, std ut med osékerhet och utveckla
ett system for respons.
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HUR FRAMTIDSDIALOGER

GENOMFORS

—/

Faser i framtidsdialogen

Det finns fyra olika faser i framtidsdialogen. Varje fas har sin egen ka-
raktdr och sitt eget andamal.

1.
Motet bestalls och for-
bereds

FORHANDLING

2. DIALOG
Méotet inleds och
en dialog fors

3. SAMTAL 4 FORHANDLING
Motet sammanfattas | Atgarder efter motet
och avslutas

serar ramarna kring
motet.

A. Forhandlingar A. Métet inleds A. Samtal A. PM
» Bestallaren och » Bestallaren 6ppnar | » Vilken ar planen? « En person som mo-
klienten motet, presenterar |+ Vad skall goras i tet gemensamt vid-
» Bestallaren och nat- sig sjalv och talar fortsattningen? talat skriver rent
verkskoordinatorn om varfér motet ar |« Vad kan vi komma PM:et och planen
» Natverkskoordina- sammankallat. overens om har, vad och skickar dem till
torn och samtals- - Deltagarna presen- kommer man 6ve- alla deltagare.
ledarna terar sig for varan- rens om pa annat
» Samtalsledarna och dra. hall?
bestallaren + Samtalsledarna be- |+ Man beslutar om
skriver motets upp- ett eventuellt upp-
laggning och meto- foljningsmote.
den Att minnas
framtiden.
B. Inbjudan B. Dialog B. Deltagarrespons B. Férhandlingar
» Bestallaren skriver » Samtalsledarna le- » Samtalsledarna sam- | » Vad blir bestéllarens
och skickar (tillsam- der dialogen; alla lar in responsblan-- och vad blir samtals-
mans med klienten) tanker hogt. ketterna och ger ledarnas uppgift?
ut en inbjudan till dem till natverks- » Forhandlingar pa
motesdeltagarna. koordinatorn. olika hall for att fat-
- Bestallaren organi- ta beslut

» Mojligen en sam-
manfattande for-
handling

» Uppfoljning och
mojligen ett upp-
foljningsmote

Framtidsdialoger
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Fore motet

1. FORHANDLING: Métet bestills och sammankallas

Forhandlingarna i det forberedande skedet av framtidsdialogen
giller bestéllningen av motet: behovs métet, vilket dr syftet, vem
skall delta och vilka ar samtalsledarna?

Den professionelle som Gvervager att bestdlla ett natverks-
mote Att minnas framtiden forhandlar med klienterna och nat-
verkskoordinatorn om att ordna moétet. S& snart klienten och
bestillaren har beslutat bestilla ett natverksmote Att minnas
framtiden, férhandlar natverkskoordinatorn om bestéllningen
ocksa med de samtalsledare som skall leda métet. Samtalsledar-
na och bestéllarna férhandlar ocksd med varandra och kommer
Overens om motesarrangemangen. Samma monster {6ljs ocksa
nér det giller omrades- och temarddslag samt planeringsmotet
Att minnas framtiden.

Den som bestillt framtidsdialogen formulerar en inbjudan
och inbjuder deltagarna till métet (till klientmétet gor han det
tillsammans med klienten) och ordnar plats och tid (ungefar
2-3 timmar) f6r motet. Han ordnar ocksa med eventuell serve-
ring och med nagot att gora for barnen (ritmaterial eller mot-
svarande) o.s.v.

Motet

2.  DIALOG: Métet inleds och en dialog fors

Den egentliga framtidsdialogen kan indelas i tva delar: 1) dia-
logdelen, dar man for en dialog med flera perspektiv och 2) sam-
talsdelen, ddr man gor upp en plan pa basis av dialogen.

Bestillaren av motet inleder den langre delen av métet, d.v.s.
dialogdelen, med att onska alla deltagare vdlkomna, presente-
ra sig sjilv och be var och en av de ndrvarande att presentera sig
sjalv. Det ar viktigt att var och en for sin egen talan och far be-
ritta vem han 4dr, i vilken egenskap han ar pa plats och hur han
ar knuten till drendet. Efter det talar bestallaren om varfor motet
anordnas och vad det dr som bekymrar och oroar honom.

Samtalsledarna fortsatter med att beritta for deltagarna vad
for ett mote det dr fréga om, vilka olika delar métet har och hur
motet gar till. De leder motet med sina fragor, som de talar om
pé forhand. Var och en talar i tur och ordning, medan de andra
lyssnar. Man far kommentera det som andra har sagt forst ndr
man sjalv har ordet. P4 det hir sattet far deltagarna mojlighet att
ilugn och ro fora en dialog med manga perspektiv. Det innebar
att de tianker hogt och att de lyssnar. Avsikten ar att alla skall fa
sin stimma hord, fa syn pa alternativ och fi ingredienser for det
samtal som foljer pa dialogen.
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3. SAMTAL: Moétet sammanfattas och avslutas

Dialogen f6ljs av ett samtal dir man sammanfattar det hela och
tar beslut om en plan. Redan i borjan av motet avsitter ledarna
tillrackligt med tid (till exempel en halv timme) for att planen
skall kunna goras upp. Ledarna markerar 6vergangen frén dia-
log till planering sa tydligt som mojligt, till exempel genom att
be deltagarna sitta sig i en annan ordning. Meningen ér alltsa att
deltagarna utgaende fran dialogen skall komma 6verens om en
samarbetsplan.

I planeringsfasen samtalar deltagarna och beslutar sig for

»  vilka atgarder och vilket samarbete de kan enas om och bes-
luta om nu

» om det behovs en mindre arbetsgrupp, som fran fall till fall
fortsdtter arbeta tillsammans med klienten

» om det behovs ett uppfoljande méte och i sa fall nér.

Planen sammanfattas skriftligt i komprimerad form.

Efter det att planen gjorts upp ber ledarna till slut deltagarna
ge omedelbar respons pa en responsblankett (bilaga 5: Respons-
blankett for framtidsdialoger). Samtalsledarna ser till att nat-
verkskoordinatorn far responsblanketterna.

Efter motet:

4. FORHANDLING: Atgirder efter motet

Den som vidtalats skriver rent PM:et om planen och ser till att
varje motesdeltagare far det.

Om det behovs ytterligare forhandlingar efter motet, fattas
beslut om vem/vilka som forhandlar och nér/hur deltagarna far
information om forhandlingsresultatet. Eftersom de som del-
tar i motet kommer fran flera olika sektorer och har olika pro-
fessioner fattas besluten i sista hand inom de olika sektorerna.
De overlaggningar som behévs anordnas pa olika hall da beslut
skall fattas.

Om deltagarna pa moétet har kommit 6verens om ett uppfolj-
ningsmdte anordnas ett sadant pa utsatt tid for samma grupp av
deltagare. Dessa samlas till uppfoljning for att se hur det har gatt
med de planer de gjort upp och om nagot ytterligare behover
goras.

Dokument som hor till framtidsdialogerna (bilaga 1)

>  Bestillarens uppgifter och ansvar
>  Inbjudan till natverksmétet Att minnas framtiden
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> Inbjudan till omrades-/temaradslag/planeringsmoétet Att
minnas framtiden
»  Modell for PM pé framtidsdialoger

Blanketter som hor till framtidsdialogerna (bilaga 2)

»  Uppgiftsblankett for framtidsdialoger
Responsblankett for framtidsdialoger, vuxna
Responsblankett for framtidsdialoger, barn
Uppgiftsblankett for uppfoljningsmoten
Responsblankett for uppfoljningsméten.

V V V V

Hur en framtidsdialog bestills och férbereds

A.

Framtidsdialoger

Bestallaren och natverkskoordinatorn
forhandlar

Nitverkskoordinatorn och den professionelle som funderar pa
att ordna ett dialogiskt nitverksméte reder tillsammans ut mo-
tets syfte och vad det dr som den professionelle bekymrar sig
for. Det 1onar sig att redan i detta skede noga tinka igenom hur
mycket temat, dmnet, bekymret angar andra motesdeltagare.
Om det tema man vill behandla pa métet inte ar aktuellt for alla
deltagare blir deras intresse for att forplikta sig att delta i motet
och gora nagot efter motet sannolikt svagt.
Nitverkskoordinatorn funderar pa om syftet med framtidsdia-
logen ar lampligt och bestimmer i samrdd med bestdllaren vil-
ken typ av samtal det blir friga om (nétverksmote Att minnas
framtiden, omradesradslag, temaradslag, planeringsmote Att
minnas framtiden).

Nitverkskoordinatorn talar med bestéllaren om vilken metod
som kan anvindas, vilken motesstrukturen skall vara och vilka
fragor som skall stéllas pa motet.

Om det verkar dandamalsenligt med en dialog fyller koordi-
natorn i den forsta delen av uppgiftsblanketten for framtidsdia-
loger (bilaga 1) eller antecknar uppgifterna sé att de som skall le-
da samtalet kan ta del av dem.

Lagg marke till att redan det att bestéllaren och koordinatorn far
resonera kring formen for samtalet och hur métet skall genom-
foras klargor mycket for bestéllaren (dven om métet inte kom-
mer till stand). Nar bestéllaren radgor med klienten eller famil-
jen om motet borjar han ocksd battre forsta situationen. Ofta
blir det redan under dessa forsta férhandlingar klart vilka sam-
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arbetsparter som ar viktiga for familjen. Bestdllaren kan redan i
det hér skedet fa virdefull information om vilka styrkor familjen
har som kan vara vérda att stodja.

Att motets syfte blir klarlagt ar viktigt ocksa for att bestéllaren
och deltagarna inte skall fa alltfor stora forvantningar pa vad
motet kan leda till. Det maste betonas att motet visserligen ger
komponenter till en handlingsplan, men att ansvaret for att pla-
nen genomfors sist och slutligen ligger hos deltagarna, som for-
binder sig att gora vissa saker.

Framtidsdialogen passar som metod for alla slags ménniskor
och f6r manga slags bekymmer och teman. Det finns dock négra
undantag: Det dr viktigt att observera att allvarliga brister i intel-
lektuell uppfattningsférmaga hos en person kan hindra honom
att forsta tillvigagangssittet i Att minnas framtiden. Men om
han har stod av andra kan metoden anvéindas for att klarldgga
framtidsplaner. - Om en person dr svért traumatiserad kan det
tillfalligt hindra honom fran att folja ett sadant tillvigagangssitt.
— Det ér allt skal att avhalla sig fran att ordna framtidsdialoger
for nagon som dr berusad eller fér ndgon som ér i akut psykos.
Bestillaren ombeds uppmuntra alla medlemmar av klientfa-
miljen att delta i motet. Pa det séttet blir motet med sékerhet
mangstammigt.

Nitverkskoordinatorn ger bestillaren f6ljande instruktioner
(Bestallarens uppgifter och ansvar i bilaga 1 kan kopieras):

1.

Nir det r fréga om ett klientmote, sa tala med familjen om vilka
professionella och vilka nérstaende till familjen som skall inbju-
das till motet. Respektera familjens 6nskemal. Betona vikten av
att alla nyckelpersoner dr med. Forsta att det kan ta tid att kom-
ma 6verens om vilka som skall delta. Betona ocksa att det skul-
le vara bra om manga i familjen kunde delta (inkluderande fa-
miljens privata natverk, d.v.s. vdnner, néra sldktingar o.s.v.), for
att ge sa manga synvinklar som mojligt. Framtidsplanerna blir s&
mycket mer innehallsrika ndr manga tankar fors fram.

Nir det ar fraga om att framtidsmetoden anvinds pa ett inter-
nt mote med professionella, sa tala badde med de professionel-
la och med klienten pa forhand. Om professionella vill anvinda
framtidsmetoden for ett internt mote skall de ha klientens till-
stand. Men om klienten motsitter sig att de professionella mots
internt kan de professionella stodja sig pa lagen om barnskydd
om det 4r fraga om ett barnskyddsarende. Du kan tala om for
klienten att avsikten &r att utreda vilket stod barnet far pa olika
hall. Om klienten inte gar med p4 att de professionella mots in-
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ternt, sa radgér med honom/henne om mojligheten att ordna ett

nitverksmote Att minnas framtiden. Bada moétesformerna gor

det mojligt reda ut vad som ges i form av stod.

Forklara sedan bade for familjen och fo6r de medverkande pro-

fessionella vilken sorts méte det 4r fraga om. Beritta att motet

leds av utomstaende samtalsledare och att strukturen pa motet

garanterar att var och en far mojlighet att i lugn och ro tala och

lyssna. Du kan kort beskriva de fragor samtalsledarna kommer

att stdlla, t.ex. sa hédr: "Forst far familjen forestilla sig en god

framtid, sedan ser man pa vilka handlingar och vilket st6d som

kan fora fram till den framtiden och till sist gdr man igenom

eventuella bekymmer. De professionella fragar man vilket slags

stod de kan ge familjen for att saker och ting skall gé bra. Tala

ocksa om att samtalsledarna har tystnadsplikt, att deras uppgift

ar att leda motet och att de inte deltar i behandlingen av drendet

efter motet. Lagg marke till att deltagarna pa basis av den infor-

mation de far pd forhand borjar tdnka pé sin situation och bear-

beta den fore det egentliga moétet. Sa kan en 6nskvérd férandring

borja ske redan fore motet.

Kom 6verens om tid och plats for motet med familjen och de

professionella (efter att forst ha kontrollerat att tiden passar sam-

talsledarna). Paminn om hur lang tid motet tar i sin helhet och

betona att det dr viktigt att alla 4r med hela tiden. For de profes-

sionella kan du ocksa betona att familjen onskar att just de skall

narvara.

Tala om métet med samtalsledarna.

Boka ett tillrackligt stort métesrum. Dér behovs:

- stolar for alla

- bladderblock (1-2)

- tuschpennor

- tejp

- om moétesrummet dar stort och deltagarna manga behovs
det ofta mikrofon.

Bestill kaffe eller saft for deltagarna och majligen frukt/kex till

pausen.

Skicka i god tid ut skriftlig inbjudan till métet (modeller for in-

bjudan i bilaga 1).
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Samtalsledaren och natverkskoordinatorn
forhandlar

Nitverkskoordinatorn tar reda pé vilka samtalsledare som har
mdjlighet att leda nitverksmoétet och kommer 6verens med dem.
Koordinatorn informerar samtalsledarna om temat for bestall-
ningen och om mojligt datum.

Koordinatorn skickar bestallarens kontaktuppgifter och blan-
ketten med grundldggande uppgifter (eller ger den information
som behovs) till samtalsledarna.

Det dr bra om nitverkskoordinatorn, nar han talar med samtals-
ledarna, séllar den information han fatt om temat for natverks-
motet och om det som bekymrar bestéllaren, eftersom sam-
talsledarna inte skall ha for mycket bakgrundsinformation om
klienterna och deras situation.

Koordinatorn ber samtalsledarna kontakta bestillaren.

Samtalsledaren och bestillaren forhandlar

Samtalsledarna tar kontakt med bestdllaren av natverksmotet for att
ndrmare radgora om avsikten med métet och om hur motet skall ga
till. Samtalet kan foras per telefon eller pa ett méte ansikte mot ansik-
te; information som sdnds via e-post blir ofta for knapp. Efter att ha
radgjort med bestéllaren skriver samtalsledarna ner den information
de fatt pa uppgiftsblanketten.

Virt att minnas ndr samtalsledaren radgoér med bestillaren:

Allmdnt:

>

Bestdllaren och samtalsledarna kommer 6verens om roller och
arbetsfordelning. D.v.s. bestéllaren kommer 6verens om hur han
skall presentera sig sjdlv och hur han skall be de nirvarande pre-
sentera sig sjilva (observera att var och en for sin egen talan och
presenterar sig sjilv) och vad han beréttar om avsikten med nit-
verksmotet: varfor det halls, vad som bekymrar honom som
professionell, vad klienten eller familjen bekymrar sig for eller
har som tema och vad han har berittat om situationen for sam-
talsledarna.

Bestillaren och samtalsledarna frvissar sig om att bekymret/te-
mat har lagts fram for deltagarna pad samma sitt som det lagts
fram i samtalet mellan dem sjélva. De forvissar sig ocksa om att
det inte finns ndgon "dold agenda” eller nagot "dolt bekymmer”
(d.v.s. att samtalsledarna ombeds diskutera ndgot med deltagar-
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na samtidigt som det finns nagot helt annat som egentligen bor-
de avhandlas). De gor klart for sig om nagon part moéjligen dr pa
plats mot sin vilja, alagd att komma (till exempel ungdomar). Da
ar det vart att pa forhand tanka 6ver hur motiverad han/hon ar.
Bestallaren och samtalsledarna forsakrar sig om att temat/be-
kymret ar klart definierat och specifikt. Om flera teman tas upp
pé samma mote ar det svart att komma till ndgon klarhet.
Bestillaren far veta att samtalsledarna i borjan av motet beskri-
ver tillvigagangssittet.

Bestéllaren far veta att han pa férhand kan beritta for motesdel-
tagarna om vad som kommer att behandlas pa métet. “Forst tin-
ker vi pa vad som &r en god framtid for familjen och klienten,
sedan pa vad var och en kan gora och vad var och en har for be-
kymmer” Bestillaren skall ocksé pa forhand tala om f6r motes-
deltagarna hur man gar tillviga pa motet. ”Pa motet far ni moj-
lighet att i lugn och ro héra pa varandra och uttrycka era egna
tankar” Deltagarna skall inte forbereda sig infér motet. Om de
forbereder sig gar motets prigel av att man tanker hogt och pro-
var sina tankar forlorad.

Bestillaren och samtalsledarna kommer éverens om hur den
samarbetsplan som gors upp pd motet sammanstills i slutet av
motet (vem/vilka och hur).

Bestillaren och samtalsledaren kommer 6verens om hur ordet i
slutet av motet ges till bestallaren. Bestéllaren har i uppdrag att
tillsammans med nétverket dra slutsatser av motet och samman-
fatta hur man gar vidare. Samtalsledarna tar inte ansvar for att
overenskommelser gors om fortsdttningen, utan de ger endast
sitt stod ét bestéllaren/deltagarna i detta. Bestéllaren och delta-
garna kommer ocksd Gverens om hur planen skrivs rent, vem
som gor det och hur den distribueras till deltagarna. Man kan i
borjan av motet ta upp behovet av renskrivning och sedan i slu-
tet av motet komma 6verens om vem som gor det.
Samtalsledarna fragar bestallaren vilka som &r inbjudna till mo-
tet och kontrollerar att alla behévliga parter ar med. Samtalsle-
darna forsékrar sig om att temat for métet ar meningsfullt for al-
la deltagare.

Samtalsledarna pdminner om hur mycket tid som behovs for
motet och vilket slags rum som krévs.

Om det gar lang tid mellan bestallningen och genomforandet &r
det bra om samtalsledarna och bestillaren kan ha férnyad kon-
takt fore motet for att kontrollera att det inte i mellantiden kom-
mit fram nagot som de bor beakta pa motet.

Samtalsledaren och bestéllaren forsikrar sig om att tidpunk-
ten for motet passar alla deltagare (till exempel inte allt for sent
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pé kvillen for barnens skull). De kontrollerar att det finns moj-
lighet till mellanmaél/kaffe.

Nir det dr fraga om ndtverksmotet Att minnas framtiden med

klienter:

>

Bestillaren och samtalsledarna samtalar pa forhand om vad bes-
tallaren oroar sig for. Samtalsledarna behdver inte veta mer om
klienten och situationen 4n vad bestéllaren &r orolig for, vad han
soker hjalp for. Det blir ofta svérare for samtalsledarna om de vet
for mycket. (Det gor det bland annat svért f6r dem att behélla sin
neutralitet.) Samtalsledarna kan hjélpa bestéllaren att specifice-
ra vad han dr bekymrad for t.ex. genom att fraga :”Vad tanker du
ta upp i borjan av motet om orsaken till att métet har samman-
kallats? Vad ar du bekymrad f6r?” Eller ”Vad hinder med tanke
pa ditt arbete om motet inte halls?” Samtalsledarna hjalper be-
stdllaren att ur sin egen subjektiva synvinkel formulera sin oro.
Det ar viktigt att samtalsledarna kanner till bestéllarens bekym-
mer, d.v.s. varfor motet behovs. For att samtalsledarna pa ett
naturligt sitt skall kunna intervjua deltagarna och dnda forbli
utomstdende dr det viktigt att de inte vet f6r mycket om famil-
jen. Darfor kan koordinatorn eller samtalsledarna begransa den
information de far av bestillaren genom att till exempel siga:
"Det racker. Vi behover inte mer information” Om samtalsle-
darna far en kinsla av att de har fatt fér mycket sddan informa-
tion som gor deras arbete som samtalsledare svart dr det skal att
byta ledare.

Samtalsledarna forsakrar sig om att de som kommer pa matet
vet om att dar finns utomstéende ledare och vad dessas uppgift
ar.

Om bestéllaren forbjuder samtalsledarna att ga in pa ett visst te-
ma dr det bést att samtalsledarna vagrar ta emot uppdraget. Det
finns namligen annars en risk att samtalsledarna da upprepar
samma isomorfa (jfr s. 10) ménster av hemlighallande som finns
i klientens och de professionellas nitverk.

Det behovs alltid tillstand av klienten for att ett internt méte for
de professionella skall kunna hallas.

Nir det dr fraga om ett omrddesrddslag, ett temarddslag eller ett pla-

neringsmote Att minnas framtiden:

>

Bestillaren vet inte nodvéndigtvis alltid vad han vill. Déarfor ar
det bra att fora ett samtal dir temat specificeras. Samtalsledarna
kan hjilpa bestéllaren att komma fram till vad som skall sta i fo-
kus for planeringen genom att fraga: Vad 4r problemet, vad vill
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ni hitta en l6sning pa och vilka viktiga stimmor behéver bli hor-
da for att ni skall kunna fa till stand en plan?

Samtalsledarna fragar bestdllaren om det t.ex. finns en arbets-
grupp som maste gora upp planen och rapportera vidare om
den.

Samtalsledarna behover mer information pa férhand nir det
giller ett planeringsmdte dn nir det géller ett klientméte. Det ar
bra om samtalsledarna har atminstone nagra forhandsuppgifter
om vad som skall behandlas, for att de skall kunna fora samta-
let framat med preciserande fragor (intervjua bestéllaren, stude-
ra projektplanen o.s.v.).

Samtalsledarna samtalar med bestéllaren om organisationens
struktur och uppgifter for att forsta vilken slags organisation de
har att gora med.

Om samtalsledarna dnnu efter samtalet med bestillaren &r
osdkra pa temat for motet kan de skriva ner fragorna och till
exempel per e-post kontrollera med bestillaren att fragorna
stimmer Overens med det han tankt.

Samtalsledarna samtalar med bestillaren om det han har be-
rittat for deltagarna om planeringsmoétet och dess dandamal och
metod. De forsékrar sig om att deltagarna vet vad de ar pé vég
till.

En tumregel ndr man bestimmer vilket tidsperspektivet skall va-
ra dr att det skall vara ganska kort om man vill komma fram till
konkreta atgirder. Om man ddremot vill komma fram till visio-
ner skall perspektivet vara lingre.

For att planeringen skall lyckas dr det vésentligt att temat dr mitt
i prick. Det ar viktigt att ledarna och deltagarna tillsammans i
borjan av motet ser dver och justerar temat och tidsperspektivet.
Samtalsledarna tar pa férhand eller i bérjan av métet reda pa om
det redan finns fardiga 6verenskommelser om det som skall pla-
neras.

Hur framtidsdialogen forloper och leds

Motet inleds

Framtidsdialoger

Det dr bra om ni som samtalsledare kan infinna er i méteslokalen i
god tid. Se till att bladderblock, stolar o.s.v. star pa plats. Ni kan ta
emot deltagarna i moteslokalen pa dtminstone tva olika sétt. Antin-
gen kommer deltagarna in i slumpmaéssig ordning och ni tar dem i
hand och smapratar med dem. Eller sé far deltagarna komma in i sjal-
va motesrummet forst nar motet borjar. P sé satt markeras det uni-
ka i motet. Ocksa da skakar ni hand med alla.
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Framtidsdialoger

Om samtalsledarna kan formedla en kénsla av avstressat lugn blir
stimningen god. Med lattsamt sméprat fore moétet kan ni hjalpa folk
att fa kontakt med varandra och knyta an till situationen. Spanningen
lattar och kénslan av att det hdr géller oss, hdr och nu infinner sig. Det
ar vasentligt att ni behandlar deltagarna med respekt. Samtalsledarna
kan fére motet tillsammans ldgga pa ett extra kol for att komma i rétt
stamning. Kanslor och stimningar smittar av sig.

Samtalsledarna ér ddr for alla motesdeltagares skull. Alla skall be-
handlas med respekt. Hall dock vid behov hart fast vid dialogstruk-
turen (skilj p4 att tala och att lyssna, tillat inte kommentarer osv.).

Lat deltagarna presentera sig i borjan av motet. Var och en presen-
terar sig sjdlv. For stimningen, gemenskapskdnslan och dialogen pa
motet ar det viktigt att var och en for sin egen talan och sjalv beréttar
vem han dr, i vilken egenskap han dr pa plats och pa vilket sdtt han ar
knuten till drendet. Ocksa samtalsledarna presenterar sig sjilva. Pre-
sentationen kan ske tva ganger: forst tar alla i hand och presenterar
sig ndr de kommer in, och nér alla sedan sitter far var och en i tur och
ordning presentera sig.

Ibland &r deltagarna pé ett planeringsmoéte sa ménga att en sddan
presentation skulle ta for lang tid. Da kan samtalsledaren be alla som
foretrader en viss verksamhet/sektor/part stilla sig upp pa en gang
och lata var och en bara séga sitt namn. Deltagarna kan ocksa fi pre-
sentera sig for varandra i sma grupper. Pa det viset lar varje deltaga-
re kdnna dtminstone nagra personer, vilket gor det lattare for honom
att sedan knyta an till 6vriga deltagare. Detta har betydelse for fort-
sattningen av motet.

I bérjan av métet gar ledaren ockséd med deltagarna igenom tidtabel-
len f6r motet och kommer 6verens om pauser. Han berittar vad man
kommer att fraga och gora pa motet. Pa det hir séttet far situationen
trygga ramar. Syftet med motet ér att klarldgga laget. Att samtalsleda-
ren i borjan av moétet berédttar hur motet gar till och ocksa héller fast
vid detta bidrar till att situationen lugnar ner sig. Ni kan ocksé pre-
sentera processen pa blddderblock eller pé stordia.

Aven om det betonats att samtalsledarna skall vara neutrala kan man
inte bortse fran att de medan moétet pégar star i en relation till delta-
garna. Den relationen ar viktig. Deltagarna och ledarna férenas av en
gemensam sak. Man lar sig lattare i en positiv atmosfar (man far aha-
upplevelser). Den positiva och konstruktiva atmosfiren kan avspegla
sig 1 deltagarnas sétt att umgas ocksa efter motet.
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Framtidsdialoger

Samtalsledarnas instéllning till deltagarna har betydelse i synnerhet
pé klientmétena. Det sdtt pa vilket du forhéller dig till familjemed-
lemmarna och till de professionella kan linge avspegla sig i dessas
senare klient- och samarbetsrelationer. Det dr en krdvande uppgift
for samtalsledarna att snabbt bygga upp forhéllandet till deltagarna.
Normalt och i ménga andra sammanhang byggs ju ett forhallande
upp t.o.m. under manga ar.

Att bygga upp relationen till métesdeltagarna blir en gemensamma
uppgift for samtalsledarna. Det sitt pa vilket de kommunicerar sin-
semellan kan fungera som en god modell for hur en relation kan fun-
gera. Samtalsledarnas genuina intresse for ménniskor och deras syn-
punkter inverkar positivt pd motets gang.

P4 alla former av moten ar det bestéllaren som 6ppnar moétet och

»  halsar alla vilkomna

>  talar om syftet med motet: bekymret/temat

»  talar om samtalsledarnas uppgift; deras uppgift ar "bara” att or-
ganisera ett samtal

> talar om vad samtalsledarna vet om klienten och liget i allmén-
het. Det ér viktigt att bestdllaren talar om for familjen vad sam-
talsledarna vet, annars finns det risk att det skapas ett monster
dér ledarna uppfattas som “utomstiende pa latsas”

>  talar om att samtalsledarna inte deltar i arbetet efter métet

»  talar om vilka personer/vilka parter/verksamheter som fatt in-
bjudan, om det dr nagon som fattas och varfor. Bestdllaren tar
ocksa hand om att deltagarna presenterar sig.

Efter detta talar samtalsledarna om

»  sinroll och sin uppgift, d.v.s. placerar in sig i ssmmanhanget

»  att de vet bara det som bestillaren just beskrivit om motets syfte
(om de vet nagot mer sa fors det ocksé fram)

»  att de har tystnadsplikt

att de samtal som fors pa motet ar konfidentiella

»  hur lang tid motet tar. De forvissar sig samtidigt om att deltagar-
na ir beredda pa att stanna kvar hela tiden. De kommer ocksd
6verens med deltagarna om pauser

»  vilket forfaringssattet ar; en beskrivning av dialogmetoden

»  vilka fragor som kommer att stéllas till deltagarna (pa bladder-
block eller stordia)

»  att de tankar och de "minnen” som deltagarna for fram fore pla-
neringsskedet dr idéer som inte forbinder dem till nagonting.
Den plan som deltagarna forbinder sig till gors upp forst i slutet

v

av sammankomsten
»  vilken arbetsfordelningen dr mellan samtalsledarna
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att det deltagarna sager kommer att antecknas pa bladderblock
eller stordia

vad som hidnder med det nedskrivna: klienten/familjen far
PM:et i original och den plan som gjorts upp skrivs ned och de-
las ut till deltagarna

att samtalsledarna i slutet av métet gor en sammanfattning och
ser pa vilken planen ér

att deltagarna i slutet av motet kommer 6verens om hur de skall
fortsatta/om foljande steg (vem/vilka och hur)

att samtalsledarna och deltagarna dnnu vid behov kan precisera
temat tillsammans. De kan ocksa féra en 6ppen diskussion med
bestéllaren genom att fraga: "Hur vet du klockan xx att det har
motet ur din synvinkel har gatt tillrackligt bra?” Det att temat
preciseras/att ett mal stélls upp i samforstand gor att deltagarna
forbinder sig att gemensamt tdnka igenom situationen.

vilket tidsperspektivet ar i Att minnas framtiden. Frin vilken
tidpunkt i framtiden minns vi bakat? Ett &r, ett halvt &r, en ma-
nad osv. Nar laget ar kritiskt dr det bast att tidsperspektivet ar sa
kort som mojligt.

Samtalsledarna bestimmer hur folk skall sitta och placerar vid behov
deltagarna i olika grupper/ i en inre och en yttre ring/o.s.v.

>
>

Framtidsdialoger

Pa stora moten kan sittordningen visas t.ex. pa stordia.

I synnerhet pa métet Att minnas framtiden ar det viktigt att alla
deltagare utan svarighet kan se varandra.

Som samtalsledare maste ni vaga uppmuntra deltagarna att sitta
néra er och néra varandra. Att alla sitter ndra varandra betyder
inte bara att alla hor varandra bittre, utan ocksa att moétet blir
intensivare. Om avstdndet mellan deltagarna och i synnerhet till
er samtalsledare ar langt blir det inte bara problem med horbar-
heten. Det psykiska avstandet blir ocksé lingre, vilket paverkar
staimningen negativt. Kom a andra sidan ihag att beakta delta-
garnas 6nskemal.

Om ni pa planeringsmétet anvander er av en inre och en yttre
ring ar det bést att ni later deltagarna sjilva vilja vem som sitter
i vilken ring.

Som regel placeras inte bestillaren eller den hogsta chefen i den
inre ringen. Om de sitter i den yttre ringen kan de fa en béttre
helhetsbild av det tema som behandlas. Om det finns en sé kal-
lad temasekreterare fungerar oftast bestillaren/den hogsta che-
fen som temasekreterare. Pa det hér sittet fors ansvaret for att
betrakta helheten 6ver pa ritta instanser.
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Samtalsledarna beskriver den dialogiska metod som anvéinds pa mo-
tet for deltagarna:

>

Samtalsledarna har endast till uppgift att se till att samtalet fort-
satter

Vi skiljer mellan att tala och att lyssna for att ge plats for om-
sorgsfullt lyssnande.

Lyssnandet ar aktivt och inre dialoger sitts igang hos den som
lyssnar; for att inte stora sina egna tankar far den som lyssnar in-
te avbryta den som talar, inte heller kommentera det som ségs.
Vi gor allt for att var och en far tala om sina egna tankar och ho-
ra pa andra i lugn och ro.

Det ir fraga om att tinka hogt.

Samtalsledarna stéller bara fragor. “Forst far var och en rikta in
sig pa den goda framtiden, sedan pa handlingarna, d.v.s. pa vad
var och en kan gora for att uppné en god framtid. Sedan fréagar
vi vilket slags stod var och en anser sig behova for detta. Daref-
ter fragar vi ocksa om bekymren och om vad som kan leda till att
bekymren minskar. I sjdlva verket gor vi pa métet upp en hand-
lingsplan, som kanske avviker en hel del fran det vanliga”

Det behévs xx timmar, for att vi sakert skall komma fram till en
bra plan.

Pa planeringsmétena kan samtalsledarna motivera deltagarna att an-
vanda en dioalogisk metod for planering, sa hér:

>

Framtidsdialoger

”Har finns representanter for gladjande ménga olika sektorer/
instanser/verksamheter. Hur skall vi kunna ordna samtalet och
gora upp planer sa att alla far mojlighet att lagga fram sina syn-
punkter och sa att vi far nytta av den stora méngd expertis som
finns pa plats i dag?”

Vi har beslutat oss for att anvdnda en ny metod. Den har an-
vants for planering av skiftande slag nér deltagare frain manga
olika hall finns samlade”

Dialogen arrangeras sa att sa manga olika synpunkter och upp-
fattningar som mojligt kommer fram. Pa det séttet far var och en
stod for sina egna tankar och kan ocksé revidera sina uppfatt-
ningar.

I vanliga samtal koncentrerar sig parterna ofta pa att forbereda
sig pa vad de sjélva skall sdga harnast och pa att snappa ét sig or-
det; en drar sig ur samtalet, en annan dominerar det o.s.v. Inom
den hédr metoden skiljer man darfor pé att tala och att lyssna.
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Samtalsledarnas uppgifter i ett nétskal:

»  De fungerar som assistenter, de méjliggor dialog.

»  De leder samtalet.

»  De klargor laget med hjélp av fragor, de fungerar inte som hjal-
pare.

»  De ser till att dialogen far struktur och fortskrider.

»  De ger inte rad (om du sjilv eller den andra samtalsledaren bor-
jar fa lust att ge rad si kan ni bryta det hela genom att 6ppet
konstatera detta och sedan fortsitta med att stilla fragor). De
undviker att pracka fragor pa nagon eller kdbbla om fragor.

»  Omdet 4r nagon som har svart att svara, dndrar de pé fragan och
undviker att stdlla samma fraga flera ganger.

»  De riktar alltid in sin uppmérksamhet pad den som talar. Pa det
sittet koncentrerar de sig och hor bittre. De ser ocksa till att den
som talar riktar sig till ledaren och inte till ndgon annan.

»  De ser till att stimningen forblir fortroendefull och trygg.

»  De ser till att tidtabellen haller.

Miirk!

Humor ar till god hjélp nar man vill skapa en god stimning.

Hur intervjurundan inleds

Natverksmotet Att minnas framtiden med klienter:

>
>

Framtidsdialoger

Inled alltid intervjurundan med klienten och familjen.

Det ér vasentligt att familjen star for temat/de viktiga proble-
men.

Det finns ingen regel for vilken av familjemedlemmarna du skall
borja med.

Lat barnets alder och situationen avgéra om du borjar med bar-
net, den unga eller fordldrarna. Ibland kan det vara alltfor span-
nande for barnet att borja, ibland kan det vara viktigt att just
barnet blir intervjuat forst. Du kan atminstone ge barnet moj-
lighet att borja. Pa det sittet kommer det fram att det 4r viktigt
att lyssna till vad barnet har att siga. Om barnet inte vill eller
kan fora fram sina tankar skall du som ledare lita bli att 6verta-
la det. Du kan da fastsla att barnet far mojlighet att sdga nagon-
ting senare (och skall i slutet av intervjurundan komma ihag att
fraga barnet om det vill sdga nagot).

Det ar bra att anvdnda alla tillgangliga medel for att hjalpa bar-
net att uttrycka sig, saisom teckning, drama, via en assistent 0.s.v.
Barnet kan ha en stddperson med sig.
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Framtidsdialoger

Var kinslig for kulturella skillnader. Borja t.ex. intervjurundan
fran mannen (pappan) om familjen dr muslimsk.

Ni kan forstas ocksa diskutera vem som skall borja, t.ex. Vi
vill fraga er alla om det passar att vi bérjar med mamma?” eller
”Vem av er skulle det vara bra att borja med, tycker ni?”

Nér du intervjuar de professionella kan du bérja med den per-
son som familjen talat om som sitt viktigaste stod. Kom ihag att
reservera tillrackligt med tid for bestillaren, som intervjuas sist,
eftersom motet sammankallats pa grund av att han varit bekym-
rad.

Innan du bérjar intervjuerna och innan ni forflyttar er till fram-
tiden sa kom 6verens med deltagarna om vilket det tidsperspek-
tiv skall vara som de vill minnas framtiden ur, t.ex. ett halvt ar,
ett ar o.s.v. Det att ni tillsammans kommer 6verens om tids-
perspektivet okar kdnslan av gemenskap och forpliktelse.

Omrades- eller temaradslag:

>

Om det finns deltagare i omrédes- eller temaradslagen som ar
“klienter” (barn/unga, fordldrar o.s.v.), intervjuas de forst. Sedan
intervjuas de professionella och ddrefter beslutsfattarna.

Om det ér professionella, chefer och politiker som deltar i omra-
des- eller temarddslagen intervjuas forst de professionella, sedan
cheferna och darefter politikerna. Detta darfor att klienterna fo-
retrdds av de professionella och beslutsfattarna av politikerna.
Om till exempel ett omrades- eller temaradslag (eller ett plane-
ringsméte) anordnas om elevernas vilbefinnande i en skola ar
intervjuordningen: elever, foréldrar, ldrare, elevvarden o.s.v.

Planeringsméte Att minnas framtiden:

>

Borja med att intervjua den part som bést representerar klient-
nivan. Borja inte med representantera for administrationen, ef-
tersom de ar till for klienten. I ett projekt dér en plan har gjorts
upp for forebyggande av vald mot kvinnor, intervjuades forst de
kvinnor som upplevt vald, eftersom det tema som behandlades
angick dem ndrmast.

»  Pé planeringsmotena far alltid de tala forst vars bekymmer/
tema utgér innehallet i de andra deltagarnas arbete. Rep-
resentanterna for ledningen intervjuas alltsa sist, eftersom
de andras grundldggande arbete ingér som en del i deras
arbete.

»  Om det ar svart att avgora vem/vilka som berdrs ndrmast av
temat/star narmast klientnivan sa gors intervjuerna i slum-
pmissig ordning.
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»  Om nagon planeringsgrupp med ansvar for saken 4r nirva-
rande intervjuas den sist.

Mrk!

Inte i nagon av dessa samtalsformer intervjuas bestillaren forst. Han
intervjuas vanligen sist. I allmidnhet tar de forsta intervjuerna den
lingsta tiden. Ledarna skall dirfor se till att tiden ricker till for en in-
gaende intervju med var och en.

Metoden Att minnas framtiden - att forflytta sig till
framtiden

Framtidsdialoger

Idén med att minnas framtiden:

>  Att minnas framtiden 4r inte en lek dar man latsas vara i fram-
tiden. Det ledarna forsoker gora ar att hjilpa var och en att ut-
trycka tankar som redan finns har och nu.

»  Ledarna stiller fragor pa ett sitt som skall hjdlpa var och en att
tanka hogt om sina 6nskningar och bekymmer nir det giller
framtiden.

»  Metoden ér ett forsok att berika manniskors tankar om framti-
den och gora tankarna mangsidigare.

»  Olika méanniskor ser, hor och kommer ihag foreteelser pa olika
sitt. Var och en betraktar foreteelser ur sin egen synvinkel. Det
vasentliga i Att minnas framtiden ar att metoden lockar fram
olika synsétt. D4 blir tanken méngsidigare och alternativen fler.

Ligg mirke till att metoden Att minnas framtiden tilliter endast
klienten och/eller klientfamiljen att tala om vad som 4r en god fram-
tid for dem. De som ér i stodposition pd métet, sdsom alla de profes-
sionella och de nérstaende (t.ex. far- och morforildrar) tillfragas inte
om klientens/familjens goda framtid, utan endast om stod, handlin-
gar och bekymmer (se fragorna till professionella och familjen nr-
stdende).

En god och enkel tumregel nér det géller att bestimma vem som till-
hor familjen é4r att de som “anvédnder samma kylskép” hor till famil-
jen. Om forédldrarna ér skilda raknas fordldrarna och barnen och
eventuella nya partner till familjen. Nar det géller en 18-dring (eller
ildre) eller en ung person som bor for sig sjalv sa tillfragas endast han
eller hon. Fordldrarna och andra nirstaende intar dé en stodposition
pé motet. Nar det giller att reda ut detta med klienten/familjen far le-
darna (ocksa i dessa situationer) anvianda sig av sitt sunda fornuft och
sin omdomesférmaga.
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Framtidsdialoger

Nedanstaende fragor stélls s& att nummer 1 och 2 stalls i en f6ljd till
var och en. Fraga forst en och samma person hur livet ser ut “just nu
nér allt dr bra” och vad han sjélv har gjort for att det skall bli s&. Vem
har "under det senaste aret” gett honom stod och vilket slags stod har
han fatt. Inled darefter den s.k. bekymmersrundan med att stilla fra-
ga nummer 3 till klienten/familjemedlemmarna i tur och ordning:
Vad bekymrade/oroade dig "da, for ett ar sedan” och vad fick bekym-
ren/oron att minska?

Stall foljande fragor till klienten och familjemedlemmarna:

1. Det har gatt ett ar och allt star rétt bra till. Hur ser det ut ur din
synvinkel?

2. Vad har du gjort for att fa till stind denna positiva utveckling?
Var och av vem har du fatt stod? Vilket slags stod har du fatt?

3. Vad bekymrade du dig for "da, for ett ar sedan” och vad fick dina
bekymmer att minska?

Nedanstaende fragor nummer 1 och 2 stills sedan i en foljd till var
och en av de professionella och de nérstdende i tur och ordning. Du
fragar alltsa var och en av de professionella/ndrstdende vad han gjort
for att stodja den goda utvecklingen, av vem han har fatt stod och vil-
ket stodet varit. Vad bekymrade honom “d4, for ett &r sedan” och vad
fick bekymren att minska?

Fragor till de professionella och till familjen nérstaende:

1.  Som ni hort star allt rétt bra till i familjen. Vad har du gjort for
att stodja den positiva utvecklingen? Av vem har du fatt stod och
vilket slags stod har du fatt?

2. Vad bekymrade du dig for "da, for ett ar sedan” och vad har fatt
dina bekymmer att minska?

For motesatmosfarens skull dr det viktigt att man utgar fran den go-
da framtiden och fran att dngesten minskat. Det vasentliga ar att del-
tagarna pa det sittet kan ndrma sig dagens bekymmer och oro frén en
god och en lattare framtid.

Tala pé forhand med bestéllaren om ur vilket tidsperspektiv deltagar-
na skall minnas framtiden. Ldmna dock sjdlva beslutet till bérjan av
motet sa att klienten har en mojlighet att fora fram sin egen asikt om
tidsperspektivet. Tidsperspektivet pa klientmotena ér vanligen hogst

THL 2010 - Handbok 9



35

Hur framtidsdialoger genomfors

Framtidsdialoger

ett ar, men det kan vara kortare och ibland ocksé langre. Speciellt om
det dr fraga om krisartade situationer dr folks tidsperspektiv ocksa i
ovrigt forkortas, kan det vara virt att forflytta sig endast nagra mana-
der, veckor eller till och med bara nagra dagar framat.

Pa planeringsmotena viljs tidsperspektivet utgdende fran den tid-
punkt da planen skall vara genomférd. Tre ar 4r dock maximum. Om
deltagarna planerar for en lingre tid dr det bra att ha etappmal, t.ex.
"Det dr nu tva ar sedan vi borjade gora upp planen, vad har den in-
nehallit?”, "Nu nér det redan har gatt tre ar sedan planen gjordes upp
har mycket av den genomforts. Hur syns det i ditt arbete?”

Mest kravande édr det att komma fram till en god framtid med den
som blir intervjuad forst. Det dr bra att lata honom fé god tid pa sig
att leva sig in i fragorna och hitta ett sitt som passar honom att tala
om framtiden. Intervjuaren kan ocksa prova olika sétt att halla kvar
intensiteten mellan sig och den som blir intervjuad. Intervjuaren och
den som blir intervjuad kan till exempel sitta mitt emot varandra i
centrum av ringen. Intervjuaren sitter kvar pa sin plats, och den som
ar i tur att bli intervjuad flyttar alltid 6ver till "intervjuoftrets bank”

Det giller att hitta konkreta uttryck for att beskriva framtiden och det
goda ldget for att sedan kunna komma fram till konkreta handlingar.
Samtidigt som den goda framtiden beskrivs soks ocksa de stigar som
leder dit. Ledarna behover alltsé hitta det konkreta i de intervjuades
beskrivningar sa att de ocksa kan fraga vilka handlingar som lett fram
till malet. Nar manniskor minns framtiden kartldgger de i sjélva ver-
ket sina nuvarande dnskningar och bekymmer. De ror sig alltsa inte i
en fantasivirld. Samtalsledarna méste vara extra noggranna med den
som blir intervjuad forst, for att beskrivningen av den goda framti-
den skall bli sa innehallsrik som mojligt. Ledarnas uppgift ar att hjal-
pa deltagarna att leva sig in i den goda framtiden under hela det ske-
de av motet da de minns framtiden. Bést astadkommer du det genom
att sjalv mana dig om din inlevelse och ditt sitt att uttrycka dig. Gor
inte nagot storre nummer av att ndgon avviker fran presens i tempus-
formerna. Du kan i presensform upprepa nigon del av det som sagts
och pé sa vis hjalpa deltagarna att leva sig in i framtiden.

Ni kan som samtalsledare lata fantasin floda nér det giller att hitta
pa satt att forflytta sig till framtiden. Det galler att prova och utveck-
la sdtt som passar en sjalv. Att forflytta sig in i framtiden kraver gans-
ka mycket tid. Ett enkelt konstaterande att det nu ar tidpunkten xx
riacker oftast inte till. Det dr bra om ni pa férhand 6verviger om den
metod ni tinker anvinda passar motets karaktér. Ibland kan ni an-
vanda er av mycket ovanliga metoder, ibland kan det vara bra att ni
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héller er till en mer traditionell och trygg metod (speciellt pé klient-
moten).

Ni kan anvinda olika slags visualiseringsévningar for att hjilpa man-
niskor att forflytta sig in i framtiden. Humor ar ocksa tillatet. Mdnga
olika metoder, sasom ramsor, dikter, visualiseringsévningar har visat
sig anvidndbara. Ndr det géller att minnas framtiden far man anvénda
all sin kreativitet. Hur forflyttningen till framtiden gar till ar i sig inte
det visentliga. Det viktiga ér att psyket far tid att hdnga med.

Preciserande fragor

Framtidsdialoger

De preciserande fragorna stills for att omsténdigheter, erfarenheter,
handlingar, tidtabeller, tidpunkter skall bli konkreta. Nar du ber om
konkretion visar du att du forstar vad det ar fraga om och vad som ar
viktigt for den som talar. Avsikten &r att klarldgga det hela med fragor
som: ”Vad betyder det hér i praktiken, hur mérker du det, vad gjorde
du for att fa det till stdnd, nér gjorde du vad och med vem?”

For att de professionella skall fa tillrackligt med underlag for sitt stod
ar det viktigt att intervjuaren dr petnoga nér han intervjuar klienten
och familjen. "Det har nu gatt ett ar. Det star ganska bra till i er familj.
Manga bitar har fallit pa plats. Vad kan det vara som har hént (gl-
lande t.ex. bostad/arbete/fritidssysselsattning)? Var bor ni, hur bor ni
0.5.v.’ Ge akt pa den som talar och ta tag i de frégor som han tar upp.

Fraga alltid om tidpunkten nér ndgon tar upp nagot konkret rorande
den goda framtiden. Vi har en ny och bra bostad”, "Nér har ni flyt-
tat, var har ni fatt stod sa att ni fatt en ny bostad?”; "Pekka har borjat
ga i skola, Nér har han borjat? Vad hidnde da? Har nagon gjort na-
gonting sa att Pekka har kunnat borja ga i skola?”

Fragan ”Vad har du gjort?” kan konkretiseras sa att ledaren fragar
om praktiska ting och handlingar. ”Vi har hallit ett mote”, "Aha, nér
da?”, ”Var det redan pa varen; vilken manad?”, ”Vilka var pa plats?”,
”Vem har sammankallade motet?” Avsikten ér att klarldgga vad det-
ta har betytt i praktiken; vad har du gjort for saken, ndr har du gjort
det och med vem?

Nir det giller handlingar kan ledaren be den intervjuade beskriva
vad han gjort under tiden mellan métet och den goda framtiden (in-
te en beskrivning i form av en lang foreldsning eller verksamhetsbe-
rittelse over hur samarbetet har inletts och vilka problemen har va-
rit). De professionella tillfrigas hur de “minns” att de gett det stod
som klienterna har sagt att de fatt.
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Fragan om stod kan pa klientmotet konkretiseras sa att ledaren pe-
kar pé varje professionell i tur och ordning och fragar familjemed-
lemmen: "Har du fatt stod av skolkuratorn?”, "Hur &r det med ldra-
ren?”, ”Vilket slags stod har du fatt?”. Samtalsledarna uppmuntrar till
“oppet skvaller” for att fa fram det konkreta behovet av/den konkreta
onskan om stdd (de professionella kan ta tag i detta senare nér de ta-
lar om sina egna atgérder).

Fragor om vem deltagarna vill beromma och tacka hjdlper dem att
komma pé eventuella stodpersoner och stodatgarder. Berom och tack
hjalper ofta folk att vidga sina vyer. ”Vilket stod ar du extra tacksam
for att du har fatt? Vem vill du tacka speciellt?”, ”For vad vill du tacka
dem som dr hdr?” (Fragan kan stillas till varje deltagare.) ”Vilket stod
ar du speciellt tacksam over att ha fétt efter det mote vi hade for ett
ar sedan?” Tacket och beréommet har ofta en positiv inverkan pa mo-
tets atmosfir. Det kan ocksa inverka positivt pa samarbetet langt in
i framtiden.

Med preciserande fragorna ldggs storre ansvar pa den som lagt fram
ett forslag. Nar nagon pa planeringsmotet lagger fram ett forslag utan
att tala om vem som skall genomfora det, kan du gripa tag i det och
stélla frégor: ”Vi har fatt hopprutor pa asfalten f6r barnen’, "Nar har
det hint?”, ”Vad har du gjort for saken”, "Har du behovt hjalp av na-
gon annan?”, "Av vem?”, Vilken slags hjélp?”, "Har du behovt hjalp av
din chef?”, ”Vad har du gjort for att fa den hjilpen?”

For att kontrollera vad som redan finns och vad som &r nytt kan du
fraga: ”Var det och det drendet, den och den hiandelsen/det och det
projektet aktuellt/under planering redan da for ett ar sedan nar vi
traffades senast?” Uttryck dig ocksd nu som om alla redan befann sig
i framtiden och mindes i backspegeln. "Arbetsgruppen fick planen
fardig 02/20xx)”. “Existerade den arbetsgruppen redan nér vi tréffa-
des for ett ar sedan? Om inte, hur kom den igang? Vilken har din in-
sats varit dar?”

Avsikten med de preciserande fragorna ar inte bara att konkretisera.
Fragorna hjilper ocksa den som intervjuas att leva sig in i temat och
se det ur den synvinkel som &r pa tal (framtidsbilden/den egna insat-
sen/det stodjande nidtverket). De preciserande frdgorna hjalper den
intervjuade att skapa en levande framtidsbild som fascinerar honom,
vilket ocksd innebdr att det finns plats for lite konturloshet och rymd.

Samtalsledarna forsoker vara neutrala i det de gor och fragar. Nar de
stéller preciserande fragor maste de andé bedoma vilka fragor som
fyller sitt &ndamal: att féra processen framat (vilka fragor, vilka berat-
telser de knyter an till). Samtalsledarna maste vara noga med att in-
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te alliera sig med nagon eller forbinda sig till ndgon framtidsbild. Det
ar en utmanande uppgift eftersom samtalsledaren maste knyta an till
var och en som han intervjuar. Speciellt forsiktiga maste ledarna vara
med att fora fram egna framtidsbilder.

Ledarna maste vaga frdga om svara saker nar bekymren och oron be-
handlas. Ledarnas sitt att stilla fragor kan avspegla sig pa de sam-
tal som klientfamiljen och de professionella har efter motet. Var no-
ga med att fraga om hur bekymren har minskat for att fa deltagarna
att 6verga fran att tala om problem till att tala om vad som for fram-
at och ger kraft.

En av avsikterna med de preciserande fragorna dr att Oppna vigen
for alternativ. Genom att stilla de preciserande fragorna hjalper du
deltagarna att forsta sig sjélva och andra battre (6nskemaél, drommar,
bekymmer, rddslor, behov). Samtalsledarna har till uppgift att med
hjélp av preciserande fragor ta fram sddana aspekter i deltagarnas be-
rittelser som kanske inte annars skulle komma fram. Det hir kraver
att ledarna lyssnar koncentrerat och ligger marke till nyanser. Den
som blir intervjuad skall fa tillrickligt med utrymme, eftersom pau-
serna i talet ger tid for tanken.

Exempel pa fragor som har stdllts pa ett planeringsmote

1. Fraga > En bra situation

“Handlingsprogrammet for aldringsvarden &r firdigt. Vad har
ni fatt speciellt berom for?”

”Vad dr du speciellt stolt /glad 6ver i det har programmet?”

”Ar dér ndgot som ir speciellt viktigt for dig sjilv?”

”Vilka punkter i programmet har klientorganisationen gett spe-
ciell erkdnsla for?

”Vad har fullmaktige gett berém for?”

”Programmet dr nu fardigt och det har fatt berém pa ménga oli-
ka hall. Programmet styr den praktiska verksamheten. Pa vad
marker du att programmet har den effekten?”

“Hur syns det i praktiken/i ditt eget arbete?”

”Fran vilka hall har programmet fatt speciellt berom?”

2. Fréga > Handlingar och stod/hjélp

”Vilken é4tgdrd/vilka atgirder dr du sa har i efterhand speciellt
stolt 6ver? Vad har du gjort under det senaste aret for att det har
programmet skall bli fardigt”

”Har du fatt hjéalp nagonstans?”

?Var?”
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3. Fraga > Bekymmer
"Bekymrade du dig/oroade du dig fér nagonting nér det gall-
de det hir programmet dé for ett ar sedan? Vad fick din oro att
minska?”

Du kan ocksé stilla fragor personligen till dem/de grupper som sit-
ter i den yttre ringen t.ex. "Skulle du (eller nagon av er) vilja lagga till
nagot?” Du sdger alltsd inte "Berdtta nu ocksa du vad du har for tan-
kar”, eftersom det &r viktigt att var och en sjalv far bestéimma om han
vill delta i samtalet. Det 4r bést att undvika att nagon forsétts i en svar
eller pinsam situation.

Vid planering av en strategi/ett program forséker man fé fram:

»  Innehéll/teman/tyngdpunkter: ”Vad ér du speciellt glad &ver att
finns med i programmet? Vilka teman tycker du dr centrala i
programmet?”; Vilka ar tyngdpunkterna i programmet, tycker
du?”

»  Beredningsprocessen: ”Vad gladde dig speciellt under sjélva be-
redningen?” (mojlighet att tala om hur programmet kommit till
och hur ménga som deltagit)

»  Intressenter: “Av vem/pa vilket héll fick programmet berom?”

Flera exempel p& hur motet kan ledas finns som bilaga i slutet av
handboken.

Gor emellandt sammanfattningar

Framtidsdialoger

Du kan som samtalsledare allt emellanat, nér det faller sig naturligt,
sammanfatta det du hort den intervjuade/den som talar siga: "Har
jag forstatt dig ratt? Du ordnade alltsa ett méte?” Det dr viktigt att du
inte for fram egna forslag eller kommentarer, utan ordagrant uppre-
par de centrala punkterna i det talaren fort fram.

Avsikten med att du emellandt sammanfattar ar:

»  att ge den intervjuade/den talande tillfélle att reflektera 6ver det
han sagt

»  att kontrollera att du har hort ratt

> att hjalpa skrivaren sa att allt visentligt antecknas.
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Sammanfatta ndr det faller sig naturligt. Undvik onddigt dltande. Du
kan sammanfatta som en avslutning ndr du behandlat en enskild fra-
ga med négon eller du kan sammanfatta nér hela intervjun med na-
gon ér slut, om det ar tidsbrist. Om det verkar bli tidsbrist kan ledar-
na be deltagarna sjélva se till att anteckningarna stimmer med det
som sagts. Det hir kan vara till stod for deltagarna i deras reflektio-
ner. Nér deltagarna 4r manga och tiden &r knapp kan man besluta om
detta redan i borjan av moétet. Pa det sittet forbinder sig alla att folja
hur det som sdgs skrivs ner.

Att som samtalsledare arbeta i par

Framtidsdialoger

Nir samtalsledarna arbetar i par skall de vara flexibla och variera sitt
sitt beroende pa vilka de dr och vilken situationen &r. Det finns inte
nagot arbetssitt som dr det enda rétta och riktiga. Arbetsférdelning-
en dikteras i praktiken av att den ena skall intervjua och den andra
anteckna. Ni kan som samtalsledare pa alla mojliga sitt dra nytta av
att ni dr tva. Huvudregeln dr den att ni som ledare skall hjdlpa varan-
dra i alla situationer. Nar som helst under métets gang kan ni fora en
oppen diskussion med varandra om laget. Ni fungerar som modell
for dem som deltar i motet genom ert sitt att tala med och bemo-
ta varandra.

Pa dialogiska nétverksmoten dr deltagarnas placering viktig. Place-
ringen skall vara sadan att den som blir intervjuad uppmuntras att
tala endast med den som intervjuar. Som samtalsledare inger du den
du intervjuar mod med dina gester och din 6gonkontakt. Ditt buds-
kap till den intervjuade ar: “Tala om dig sjalv med mig!” Du kan sam-
tidigt flytta dig narmare den du intervjuar. Den fysiska nédrheten vi-
sar de Ovriga deltagarna att vi nu hor pa just den hir personen och
just den hér intervjun.

Ledarnas interna kommunikation kan pé klientmétet vara annorlun-
da @n pa planeringsmotet. Pa klientmotet kan det till exempel vara
bast att den ledare som gor anteckningar riktar sina fragor till mo-
tesdeltagarna via den ledare som intervjuar: "Du tar vél fram den har
saken...” Ibland kan det dnda vara naturligast att den som anteck-
nar, efter att forst ha bett om tillstind av den som intervjuar, ber att fa
en precisering direkt av en familjemedlem/en professionell: "Nar du
beskriver den goda framtiden s har, hur har ni fatt till stand?”. Pla-
neringsmotet dr inte nédvéindigtvis lika intensivt som klientmétet.
Pa planeringsmotet kan det hinda att skrivaren ber intervjuaren om
tillstand att be deltagarna direkt om preciseringar. Intervjuaren kan
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under métets gang ocksa vinda sig till skrivaren: Vill du fraga/kol-
la nagot?”, ’Kommer du pa nagonting som det skulle vara viktigt/bra
att fraga?” Intervjuaren kan ocksa fraga skrivaren vad han antecknat
om ndgonting.

For att motet skall lyckas ér skrivarens roll lika viktig som intervjua-
rens. Den som skriver kan till exempel om det kor ihop sig hjélpa in-
tervjuaren att hitta nyckelord, som hjélper honom att komma igdng
igen. Det dr ocksa svart for intervjuaren att halla reda pa tiden. Dér-
for ar det skrivarens uppgift att gora det.

Att anteckna

Framtidsdialoger

Det deltagarna séger skrivs upp i komprimerad form pa bladderblock
eller motsvarande. Det faktum att det vésentliga skrivs upp pa blad-
derblock och att bladen hings upp pa synlig plats skapar klarhet pé
motet. Ndr en deltagare far se pa vad han har sagt kontrollerar han
samtidigt sitt uttalande. Han kan aterkomma till det, han kan titta pa
det och komplettera det. Den ledare som antecknar kan vid behov l4-
sa upp vad som star skrivet pa bladderblocket. Det ar ocksé bra att de
fragor som stills till deltagarna finns framme s4 att alla kan se dem.
Ocksa detta bidrar till att motet blir tydligare och begripligare.

Skrivaren antecknar:

»  det deltagarna sdger, med deras egna ord

»  forkortat, inte hela meningar.

> saatt anteckningarna gar att forstd ocksé av den som laser dem
senare (texten ar till stod for inre reflektion ocksa en ling tid ef-
ter motet).

> mycket noggrant den éverenskommelse om samarbete som gors
i slutet av motet.

Pa klient- och planeringsmétena kan den ledare som skriver foru-
tom detta

>  stodja intervjuaren genom att genast skriva ner nagra nyckelord
i den intervjuades forsta meningar. Intervjuaren kan sedan bor-
jabe den han intervjuar precisera sina ord (en viktig hjélp for in-
tervjuaren om det dr svart att komma igang)

>  kontrollera att han antecknat ritt genom att fraga ledaren/den
talande

» be om precisering, om han har svért att hora/forsta vad som
sagts
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folja med om det borjar finnas fastpunkter for stodatgirder
bland det som skrivits upp pé bladderblocket (sa att det finns
nédgot att ta tag i nar sammandraget skall goras)

hjélpa till med tidsangivelser ("Var det har aktuellt redan da, for
ett ar sedan?”).

Pa planeringsmotet lyfts viktiga teman fram:

>

Skrivaren kan lyfta fram teman till exempel genom att stryka
under aterkommande teman.

I borjan av motet kan ledarna ocksa komma 6verens med nagra
deltagare om att dessa foljer diskussionerna och skriver ner de
teman som forefaller centrala. I slutet av motet presenteras des-
sa teman av dem som skrivit ner dem. De ligger sedan till grund
for de 6verenskommelser som gors om det fortsatta arbetet.
Ledarna kan ocksa pa forhand komma o6verens med en liten
grupp att den haller reda pa vilka teman som dominerar.

Om bestallaren av planeringsmotet ar ordférande eller sekrete-
rare for nagon arbetsgrupp kan han fungera som “temaskrivare”,
d.v.s. som den som lyfter fram olika teman. Temaskrivarna sitter
alltid i den yttre ringen.

Teman/damnen som visar sig vara viktiga for deltagarna kan lyf-
tas fram ocksa pa det sittet att deltagarna sjilva pa bladder-
blocksbladen far stryka under ett par tre forslag som de i forsta
hand tycker vore virda att genomfora. Pa det sattet lyfts de te-
man fram som gemensamt upplevs som viktiga. Da dr det del-
tagarna sjdlva som tar fram det som de anser vara viktigast att
genomféra. Som avslutning kommer man 6verens om hur de
forslag som fatt mest understrykningar skall genomforas (vem,
hur, med vem, tidtabell, uppfoljning).

Nér temana lyfts fram av deltagarna sjilva ldggs ansvaret pa dem
som bir det!

Observera!

Den ledare som intervjuar gor klokt i att gora minnesanteckningar
under sjilva intervjun (det har passar dock inte allas sdtt att arbeta).
Det ér bist att ledaren talar om detta for deltagarna i borjan av mo-
tet och slar fast att minnesanteckningarna forstors genast efter motet.

Exempel pd hur man kan skriva:

1.

I 6vre kanten pa det forsta bladderblocksbladet skriver du:
LAGET AR GOTT eller DET STAR BRA TILL

(den dag i framtiden som man forst har kommit 6verens om)
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(Iamna ett tomt blad emellan)

2.
I 6vre kanten pa det andra bladderblocksbladet skriver du:
EGNA HANDLINGAR/ STOD

3.

I 6vre kanten pa det tredje bladderblocksbladet skriver du:
BEKYMMER OCH ORO/VAD HAR FATT ORON ATT
MINSKA

4.
I 6vre kanten pa det fjarde bladderblocksbladet skriver du:
PLAN (OCH/ELLER OVERENSKOMMELSER)

Skrivaren kan gora anteckningar i samma takt som deltagarna sdger
négot under motets gang. Om nagon siager nagot om bekymmer eller
handlingar medan man haller pa med den goda framtiden kan skri-
varen anteckna det sagda under ratt rubrik. Bredvid varje anteckning
under en viss rubrik anges vem som sagt det/fran vilket hall uttalan-
det kommer.

Ni kan ha ett, tva eller till och med tre bladderblock bredvid varan-
dra. Bladderblocksblad kan ocksé tejpas upp pa vaggen. Ni kan an-
vianda tuschpennor i olika farg. Det har visat sig bra att anvinda stor-
dior och overheadprojektor for stora grupper. Det gar ocksa att skriva
direkt pa en bérbar dator sa att texten projiceras med videoprojek-
tor pa viggen. Detta har fungerat speciellt bra pa planeringsmoten;
da kan anteckningarna skickas elektroniskt till alla deltagare strax ef-
ter motet.

Anteckningarna fran klientmotena (och ocksa de andra motena)
skall forvaras pa samma sdtt som andra patient- och klientdokument!

I borjan av motet gors Gverenskommelser om hur anteckningarna
anvinds. Vanligen tar bestillaren av motet (eller ndgon annan som
fatt uppdraget) hand om bladderblocksbladen, for att fa dem ren-
skrivna och utdelade till alla deltagare. De anviands sedan som grund
for det fortsatta arbetet. Det hor inte till samtalsledarnas uppgifter att
skriva rent bladen eller att skriva ett PM om motet!
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Att planera och komma 6verens om fortsittningen

Framtidsdialoger

Planeringen i slutet av métet kan inledas med att samtalsledaren dis-
kuterar planen med klienten eller bestillaren. Dérefter ber han 6vri-
ga deltagare komplettera och kommentera den. Syftet ar att klienten
eller bestillaren inte skall limnas ensam efter motet. Under plane-
ringsskedet fragar samtalsledarna om deltagarna inom en néra fram-
tid behover tréffas pa nytt i mindre grupper. Vid behov kommer man
Gverens om att en arbetsgrupp skall ssmmantréida fran fall till fall.

Att géra upp en plan/alla métesformer:

>

Reservera tillrackligt med tid for att géra upp planer och komma
6verens om fortsattningen.

Pa natverksmotet Att minnas framtiden sker atergdngen tids-
massigt till att vara hdr och nu sa snart alla deltagare blivit inter-
vjuade och det dr dags fér sammanfattning. "Nu ar var tidsresa
till framtiden avslutad och vi atervénder till hiar och nu” Ni kan
till exempel markera aterkomsten till realtid genom att lata del-
tagarna byta sittplatser.

Det dr viktigt att samtalsledarna i slutet av métet ger Gver sta-
fettpinnen till den som bestéllt motet. Till sist ger samtalsledar-
na ordet till bestéllaren, vars uppgift det 4r att tala om hur man
skall fortsatta.

Det att man genast i borjan av motet kommit Gverens om spel-
reglerna och i slutet av métet kommit 6verens om hur det hela
skall fortsétta gor det ocksa klart for deltagarna hur de skall fort-
sdtta sitt samarbete. Ingenting lamnas vind fér vag. Pa nitverks-
motet kommer man &verens inte bara om nésta méte, utan ock-
sd om mycket annat.

Det &r bra att i slutet av motet pdminna deltagarna om att det
beror pa deras eget engagemang om planen/den goda framtiden
torverkligas eller inte. Samtalsledarnas insats avslutas i och med
detta mote.

Att géra upp en plan pa nitverksmotet Att minnas framtiden med
klienter:

>

Ledaren (skrivaren) gor ett sammandrag genom att pa nytt ga
igenom det som har kommit fram och be deltagarna kontrolle-
ra att allt ar riktigt nedskrivet. Skrivaren réttar felen. Om nagon
sa Onskar gors tilligg. Samtidigt framtrdder en prelimindr plan
(fran anteckningar pa blddderblock till handling).
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»  For att planen faktiskt skall bli genomford &r det viktigt att alla
forbinder sig till den och kédnner tillit. Samtalsledaren kan fraga:
”Ar den hir planen nu sédan att alla kan forbinda sig till den?”

> Att sakerstélla nista steg ar viktigt for fortsattningen. Samtals-
ledarna &r inte efter motet med om att f6lja upp planen, men de
hjélper de andra deltagarna att komma Gverens om vem som gor
vad, nir och med vem, vem som foljer upp och koordinerar ge-
nomforandet av planen o.s.v. "Hur skall ni nu ga vidare, vem tar
hand om det hir, vem sammankallar 0.5.v.?”

» I slutet av motet ger bestéllaren och klienten sin bild av hur de
uppfattar planen och det f6ljande steget.

I slutet av klientmotet kommer deltagarna alltid 6verens om hur pla-
nen skall genomforas och foljas upp. De enas bl.a. om nér det gors
och vem som har ansvar for att det gors. De kommer ocksa da ver-
ens om ett eventuellt uppfoljningsmote med samma deltagare eller
med en annan sammansattning av deltagare. Att deltagarna kommer
overens om uppfoljningen klargor inte bara arbets- och ansvarsfor-
delningen, utan gor ocksa att de ldttare forbinder sig att delta. (jfr
stod/kontroll).

Samtalsledaren kan stodja det fortsatta arbetet genom att konstatera:
"Det har visat sig vara bra att bilda en arbetsgrupp bland dem som ar
med nu (arbetsgrupp fran fall till fall)” ”Vanligen ordnar man upp-
foljningsmotet vid den tidpunkt dér vi just befann oss nér vi mindes
framtiden” eller ” Ndr man kommit ihag vad som ér en god framtid
traffas man vanligen pé nytt just vid den tidpunkten for att titta pa

vilket laget ar da” .

Att gora upp en plan pd omrades- och temaradslagen/planeringsmo-
tet Att minnas framtiden:

»  Samtalsledaren sammanfattar.

»  Bestillaren talar om sina egna slutsatser/talar om vad han tycker
skall vara nésta steg.

»  Han kontrollerar att de andra dr av samma asikt nar det géller
sattet att gé till viga

eller sa

»  finns det temaskrivare, som hor pa diskussionen utan att sjilva
delta i den. Efter varje grupp och/eller i slutet av dagen talar de
om vilka gemensamma teman som aterkommit i flera inldgg.
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Dessutom kan man gora f6ljande:

»  Efter samtalsledarnas sammanfattning kan den grupp som i
fortsattningen skall fatta beslut, oppet infor alla diskutera igen-
om vad den tanker gora. Samtalsledarna fragar pa forhand be-
stillaren om det finns nagon planeringsgrupp som skall fortsat-
ta arbeta.

eller

»  En eller nagra representanter for ledningen ombeds dra slutsat-
ser med fragan "Ni har hort den hér diskussionen, vad tycker ni
ar det vésentliga har?”

eller

»  Deltagarna far stryka under ett visst antal (ett eller tva) teman,
som de tycker det skulle vara speciellt bra att géra upp en plan
kring/komma 6verens om. De teman som fatt flest roster beak-
tas speciellt nar planen gors upp

eller

»  Deltagarna pratar par om par om vilka tankar sammanfattnin-
gen gett dem.

P& omrades- och temarddslagen kan deltagarna utse en arbetsgrupp,
som fér i uppgift att utveckla de teman som vuxit fram och gora upp
en plan. Pa motet kommer deltagarna Gverens om att denna arbets-
grupp t.ex. inom nagra manader tar fram ett eget forslag som sedan
bed6éms av alla aktorer gemensamt.

Oftast dr det ju bestdmt pa férhand att det &r bestéllaren som i hu-
vudsak har ansvar for att sammanfatta pd moétet och inom den nér-
maste framtiden vidta atgérder. Icke desto mindre skall samtalsledar-
na vara beredda pa att spela en aktiv roll ocksa i planeringen. Nar alla
ar 6verens om alla de centrala punkterna, kontrollerar samtalsledar-
na ytterligare att de har forstatt ratt och antecknat ratt. Till slut kom-
mer deltagarna 6verens om vem/vilka som ser till att planen genom-
fors och hur/nér det gors. De enas ocksa om vem/vilka som bearbetar
sddant pa blidderblocket som man dnnu inte hunnit komma 6verens
om och hur/nir det gors.

Mrk!
Samtalsledarna 4r inte ansvariga for att samarbetet koordineras eller

for att planen genomfors efter motet! Det 16nar sig att klargora det-
ta for alla deltagare.
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Att skriva PM

Den som bestillt natverksmotet har till uppgift att ta vara pa det som
skrivits pd motet (pa bladderblock eller liknande). Bestillaren, eller
ndgon annan som deltagarna gemensamt vidtalat, skriver ett kon-
centrerat PM, som sedan skickas ut till alla deltagare. For att fram-
stallningen av vad som hint pa motet skall bli sa korrekt som méjligt
utgdr man ifran att den som skriver PM-et skall vara en av motesdel-
tagarna. Pa det sittet utgor tystnadsplikten inte heller nagot problem.

I PM:et fran motet noteras

>  tid, plats och deltagare

»  det bekymmer/det tema som har behandlats (inbjudan som bi-
laga)

>  de overenskommelser som har gjorts

»  de moéten som man eventuellt har kommit 6verens om (vem som
sammankallar, ndr métena halls, vem som inbjuds o.s.v.)

»  vem som i fortsittningen skall vara koordinator f6r natverket

> ett eventuellt beslut om ett uppfoljningsmoéte och nér detta mo-
te i s fall halls.

Allt som antecknats pa bladderblocket skrivs inte ner i PM:et, utan
bara den plan som skall genomf6ras och f6ljas upp. PM:et skickas ut
till alla deltagare. Bladderblocksbladen/stordiorna stannar hos klien-
ten eller bestéllaren.

Att samla in deltagarrespons

Framtidsdialoger

Samtalsledarna delar i slutet av moétet ut en responsblankett till al-
la deltagare (en egen blankett till barnen) och ber dem fylla i den
genast. Blanketterna fylls i anonymt. Det finns ocksa en responsblan-
kett for deltagare i uppfoljningsmotet. Blanketterna finns i en bilaga
i slutet av handboken.

Samtalsledarna ser till att alla sjélva fyller i sin blankett. Ibland férso-
ker speciellt ungdomar fylla i blanketterna tillsammans. Det hir kan
hindra nagon fran att féra fram sin personliga asikt.

Samtalsledaren skickar responsblanketten och blanketten med
grundldggande uppgifter om métet till natverkskoordinatorn.
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Att vara observator pa motet

Framtidsdialoger

Den som utbildar sig till samtalsledare skall leda m&ten och vara ob-
servator pa moten. Han deltar i moétena i rollen av observator for att
lira sig leda samtal. Det 4r mest med tanke pa sin egen inldrning han
ar pa plats for att iaktta vad métesledarna gor, hur motet framskri-
der och annat dylikt. Den som studerar till samtalsledare &r inte dér
for sdtta sig in i klienternas/familjernas beldgenhet eller for att se om
samtalsledarna gor “ritt eller fel” pd motet.

Den som talar med klienten skall be om lov av klienten for att fd ha
extra observatorer pa motet. Ett tillstand skall inhdmtas redan innan
man boérjar anordna métet. Innan det egentliga métet borjar ar det
skal att bestallaren/samtalsledarna pa plats énnu en gang forvissar sig
om att det passar familjen att extra observatorer deltar i métet. Ock-
sd observatorerna presenterar sig for deltagarna, tar var och en i hand
och talar om i vilken egenskap de deltar i motet.

Observatoren/den studerande kan observera bl.a. foljande pa motet:

»  Hur métet 6ppnas och vad det har for inverkan pa métets gang
»  Intervjuarens arbete:
>  Hur man forflyttar sig till framtiden
»  Hur man héller sig kvar i framtiden
»  Skrivarens arbete:
»  Vad han skriver och vad som sagts
»  Hur tydliga anteckningarna ar
»  Hur forstaeliga de ar (kan de forstés t.ex. om ett &r)
>  Hur skrivaren stodjer intervjuaren
»  Ledarnas arbete som par:
»  Hur pararbetet paverkar atmosfiren pa métet och genom-
forandet av motet
»  Uppgiften att minnas framtiden:
»  Hur deltagarnas egna atgirder/handlingar tas upp
»  Hur deltagarnas 6nskemal om stdd kommer fram
»  Hur deltagarna tar upp sina bekymmer och hur bekymren
kan minskas
»  Hur den yttre ringen beaktas (om en sadan finns)
»  Konkretiserande och preciserande fragor:

> Nar?

»  Vad lade du mirke till?

>  Vad specifikt gjorde att nagot kom till stand?
»  Vad gjorde du sjilv?
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> Stodfragor:
»  Att stodja dndamalet med motet
»  Glddjande saker
>  Handlingar, som jag ér stolt 6ver
»  Tack, berom o.s.v.
»  Att gora upp en plan och komma 6verens om fortsittningen
»  Hur allt det som tidigare behandlats tas upp
»  Hur centrala punkter tas upp
»  Hur smidigt och traffsakert ssmmandraget gors
»  Hur konkret planen ér
»  Att forbinda sig: Ar planen sadan att deltagarna kan férbinda sig
till den?
»  Deltagarna har mojlighet att kontrollera planen
»  Man kommer &verens om vem som skall koordinera det
fortsatta arbetet
»  Man kommer 6verens om vem som gor vad
»  Man diskuterar om gruppen i denna sammansittning skall
tréffas pa nytt
»  Man kommer 6verens om ett uppfoljningsméte
»  Atmosfiren pa motet:
>  Inger métet hopp och dr det dnda realistiskt?
>  Blir alla horda? (speciellt barnen/ungdomarna)
»  Vilka inre dialoger har satts igang hos observatoren/den
studerande?
»  Far motesdeltagarna stod genom samtalsledarnas sitt att
fungera, bemota, vara, kommunicera?

Miirk!

Observatoren/den studerande talar efter motet om sina observatio-
ner med samtalsledarna. Observatoren/den studerande och ledarna
tanker efter motet tillsammans igenom vad som gick bra pd moétet
(och i forberedelserna) och vad som annu kunde forbattras.

Att arbeta med barn och unga

Framtidsdialoger

Speciellt i arbetet med barn och unga ar det viktigt att ledarna dgnar
uppmirksamhet at strukturen och atmosfiren pa motet. Omgivnin-
gen skall vara sé trygg som mojligt. Rundan nér alla skakar hand och
presenterar sig skall vara lugn och ga ordnat till. D4 vet alla vem som
ar vem och pa vilket sétt var och en ar knuten till det som skall be-
handlas. Det att samtalsledarna forklarar hur moétet gar till, vilka fra-
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Framtidsdialoger

gor som kommer att stéllas och vilken deras egen roll 4r bidrar ocksa
till tryggheten. Yttre storningsfaktorer saisom buller, onédigt spring
0.5.v. bor elimineras/minimeras.

Bjud gérna pa nagot smatt att dta och dricka, t.ex. saft och kex. Rit-
block, mjukisdjur, byggklossar och annat liknande &r bra att ha till
hands f6r de allra minsta. Ledarnas 6ppenhet och lugna ledarskap
inger trygghet. Samtalsledarnas sitt att vara och handla smittar av
sig pa motesdeltagarna. Det dr bra att forsoka sorja for att atmosfa-
ren blir god pad motet. Smapratet i borjan av métet och i pauserna ar
viktigt. Ledarna och de andra vuxna skall ocksé tdnka pa hur de for-
héller sig till barnen. En spind och stel atmosfar skrimmer ofta barn.
Nér barnen marker att de vuxna lugnt och med intresse lyssnar pé va-
randra blir ocksé de mer avspanda.

De méten dir barn varit med har haft att géra med teman som plane-
ring av skolgang och dagvard, mobbning i skolan, verksamhetsplaner
for klasser, kartldggning av vilbefinnandet i skolan, bekymmer ro-
rande byte av skola och planering av samarbete mellan hem och sko-
la. Samtalsledarna foérundrar sig ofta 6ver hur bra barnen trivts och
orkat ocksa dd motena dragit langt ut pa tiden.

I arbetet med ungdomar ar det viktigt att det drende som behandlas
berér dem personligen. Samtalsledarna och bestallaren skall pa for-
hand gemensamt fundera dver moétets tema. Ett planeringsméte ba-
ra for planeringens skull fungerar séllan bra, i synnerhet inte med
ungdomar. Om det som planeras kdnns meningsfullt f6r ungdomar-
na behover de inte nagon speciell forstroelse. Motesplatsen skall va-
ra trivsam och naturlig for dem som deltar. Det giller alla métesfor-
mer. Nér barn och unga dr med viljs ett rum som dr anpassat efter
deras behov. Fist ocksd uppmarksamhet vid hur tiden anvinds. M6-
tet far inte bli for langt.

Samtalsledarna skall ocksa tanka igenom framtidsorienteringen nar
de arbetar med ungdomar. Den respons som ungdomar gett innehal-
ler uttalanden om att det varit svart att tdnka sig in i framtiden. Ung-
domar hinvisar géirna till att "de oftast lever bara fran dag till dag,
vilket betyder att de blir radda och angestfyllda och kianner det som
ett tvang om de skall tdnka pa framtiden och g in i den” Det &r bra
om samtalsledarna och ungdomarna gemensamt kan komma 6ve-
rens om vilket tidsperspektivet dr nidr de minns framtiden. Det for-
binder dem till situationen. Det dr ockséd virt att satsa pa pauserna.
Enligt samtalsledarnas erfarenhet dr det inte pa négot satt illa att ha
manga pauser pd motet.
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Metoden Att minnas framtiden har anvints med ungdomar nér det
gallt teman som anvindning av ungdomslokalen, verksamhet inom
kommunen/pa bostadsomradet, samarbete mellan ungdomar, for-
dldrar och professionella, skola och fritid (mobbning i skolan, van-
dalism, rusmedelsbruk).

Utmanande situationer

Framtidsdialoger

Fore motet samtalar nitverkskoordinatorn och samtalsledarna med
bestillaren om motet. Andd kan det hinda &verraskande saker pa
sjalva motet.

Samtalsledarna har t.ex erfarenhet av att bestéllaren inte uppfat-
tat eller forstatt hur motet skall inledas. Bestdllaren har t.ex. kunnat
komma till motet med en fardig foredragningslista, en lista med ons-
kemal eller en fardig presentation pa stordior/Power Point. Om tiden
mellan bestéllningen och sjalva métet blir 1ang dr det bra om samtals-
ledarna och bestillaren stér i kontakt pa nytt fore motet. Samtalsle-
darna har ocksa varit med om att deltagarnas énskemal och situation
under mellantiden kan ha forandrats.

Nagon av motesdeltagarna kan i borjan av motet meddela att han/
hon inte kan stanna kvar pa métet till slut. Alla skall fa delta i motet;
om nagon maste ga i mitten far inte det vara en orsak till att nagon
inte tillats vara med. Samtalsledaren sdger i borjan av motet hur langt
motet dr och att det dr fraga om ett sétt att arbeta dér var och en i tur
och ordning far ordet, t.ex: "Det kan hinda att du inte hinner fa tala
om du maste gé i mitten, men om det dr okej for dig sa ar det bra sa.
Vi dndrar inte pd métesordningen. Synd att du nu inte far hora en del
av de andras synpunkter och att de inte heller far hora dina?” Eller sa
kan samtalsledarna sdga: "Det kan hdnda att du inte hinner fa ordet.
Hir ar det dock lika viktigt att lyssna som att tala, s& det kan vara till
nytta for dig att fd hora vad andra tanker” Samtalsledarna talar i bor-
jan av motet om att person X dr med om bara en del av métet. Om
det dr fraga om bara ett besok pd motet kan det vara bra att siga till
personen i fraga att det kanske inte 16nar sig att han stannar pa mo-
tet. Men samtalsledarnas erfarenhet ar att det kan ga sa att person X
blivit s& intresserad av att hora andra och fé fora fram sina egna syn-
punkter att han dndé stannat kvar pa motet till dess slut.

Om nagon genast i borjan av métet sager att han inte vill vara med
om ’den hir leken (Att minnas framtiden)” kan samtalsledaren sla
fast att det inte dr motets avsikt att sara nagon. Men han kan &nnu
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en gang forsoka motivera anvindningen av denna metod. Han kan
konstatera att det ar sant att metoden ar lite lekfull, eftersom idén ar
att locka fram folks kreativitet och komma pé nya idéer och l6sning-
ar. Dessutom kan han séga: ”Vi provar nu pa det hir och sa kan vi ef-
terat prata om vad ni har tyckt om det hér sittet att arbeta och hur
metoden skulle kunna fordndras sa att den fungerar battre”

Om det ér svart for nagon av motesdeltagarna att leva sig in i framti-
den, kan samtalsledarna férs6ka omformulera fragorna lite. Folk kan
tillgripa olika satt for att i tankarna forflytta sig fran en tid till en an-
nan. Ett bra sitt hittar man bara genom att prova olika alternativ. Del-
tagarnas fantasi stimuleras t.ex. genom att ledaren ndmner ndgonting
som hédnder just da vid den kommande tidpunkten: "Nu 4r det Han-
goregatta igen och...” Nagra samtalsledare har fatt uppleva att perso-
ner som lever enligt islamsk tro kan ha svarigheter att forflytta sig till
framtiden. Da kan ledarna anvénda sig av det f6r muslimkulturer ty-
piska uttrycket: "Om Allah vill” och sdga: "Om Allah vill, s star allt
bra till i er familj om ett ar. Vilket ar laget i er familj nu nir det har
gatt ett &r och allt 4r bra?”

Samtalsledarna hjélper familjen att hélla sig kvar i framtiden genom
att sjilva halla sig dér i sina formuleringar. Framtiden tas fram via
konkreta handlingar eller hdndelser: “Pekka gér i skolan” ”Nér har
Pekka gatt till skolan, i januari eller februari?” Om samtalsledaren an-
vander konditionalis (" Tank om det skulle vara s& hiar?”) sa drar han
ocksa med sig de 6vriga bort fran framtiden. Avgorande ar hér ledar-
nas formaga att arbeta i par. Om den ena mérker att den andra svavar
pé malet nér det giller framtidsperspektivet kan han foresla en kraf-
tigare och mer inlevelsefull formulering. Det ar bra om ledaren har
kan ingripa lekfullt. Det lattar ofta upp den allminna stimningen.

Aven om familjemedlemmarna for fram ytterst fi tankar om fram-
tiden behover ledarna inte bli bekymrade. Erfarenheten visar att de
professionella da blir uppmérksamma pé hur radlés familjen 4r och
hur mycket hjilp den behover. De professionella aktiveras i sadana
fall till att berdtta om vad de sjilva gjort for att stodja familjen sa att
framtiden har blivit god.

Om négon av motesdeltagarna for fram mycket orealistiska visioner

av framtiden (som till exempel en lottovinst) kan ledarna forhalla sig

till detta pa tva satt:

1) dekan forbiga den visionen

2) dekan stilla fler fragor om den. Om ledaren forhaller sig till den
orealistiska visionen som om den var verklighet kan han be om
en precisering. Till exempel: ”Vi har nu mycket pengar i famil-
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1”»

jen” ”Hur har ni fatt det? ” ”Vi har vunnit pa lotto!” "Hur mycket
har ni vunnit?. ” ”Vem har fyllt i kupongen?” Det hir leder oftast
till att samtalsémnet snabbt byts. Klienten inser sjilv att hans vi-
sion dr rena fantasin och att den inte bidrar till att situationen for
familjen forbattras.

En orealistisk vision pa de professionellas planeringsmoten kan till
exempel vara: "Det rader inte ldngre resursbrist. Vi har fatt en tjanst
till” Da ar det inte stor idé for ledaren att fraga vem som har fatt tjans-
ten. Han kan bara fortsitta intervjun i stil med: “Aha, det har hant na-
got bra, vad har du gjort for att dstadkomma det?”. "Chefen har ord-

nat det” ”Hur har du fatt chefen att ordna den hér saken?” ”Jag har
gatt och talat med honom?” "Nar har du gjort det?” Och sa vidare.

Om det visar sig att metoden Att minnas framtiden inte alls liampar
sig for den aktuella situationen, kan ledarparet diskutera laget och
dndra metod.

Vid familjens bord kan det t.ex. ldggas fram manga olika slags visio-
ner om vad som skulle innebdra en god framtid f6r familjen. Ledar-
na kan da helt och hallet uteldmna fragorna om den goda framtiden
och anvinda sig av framtidsdialogen for professionella. De kan fraga:
”Om ni inte gjorde nagonting alls, hur skulle det da ga f6r barnen?”

En annan mojlighet i det ldget ér att stilla familjemedlemmarna fra-
gan: "Det har gatt ett ar. Da for ett &r sedan hade ni olika idéer om det
hér, men under arets gdng har allt 16st sig till det basta. Vad har du
gjort for att det skulle ga sa?”

Om det finns tillrdckligt med tid for det kan ledarna ocksa lata mo-
tet folja tva parallella framtidsvisioner. Sedan tar ledarna i slutet av
motet gemensamt fram det vasentliga i bada visionerna och fragar:
”Vad vill du ge speciellt berom for i den hér andra beskrivningen?”
”Vad tycker du ér speciellt bra i den hir andra beskrivningen?” Le-
daren kan dven lata deltagarna stryka under det de tycker mest om i
sin egen vision och i de andras framtidsvision. I slutet av métet kom-
mer deltagarna sedan gemensamt 6verens om hur de skall ga vida-
re, vem som gor vad tillsammans med vem, nir, med vilken tidtabell
och sa vidare.

Om det forst pa motet blir uppenbart att familjen ér i akut kris mas-
te det tidsperspektiv ur vilket de minns framtiden forkortas radikalt.
Ledarna kan da t.ex. friga familjemedlemmarna: "Hur ser laget ut i
morgon? Hur ser det ut om en vecka?”

De kan ocksa fora in en aktivitet i framtidsperspektivet: "Och om vi
har ett nytt méte om en vecka?”
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Om den som blir intervjuad borjar tala med nagon annan av delta-
garna dn med intervjuaren maste intervjuaren dra uppmirksamhe-
ten till sig igen. En ldrare vander sig t.ex. till pojken Pekka och siger:
”Ténk om du nu bara skulle borja g i skola” Dé kan ledaren séga till
lararen: "Forstar jag dig ratt — har du kunnat ge familjen stod nar Pek-
ka har stott dig genom att komma till skolan?”

Om en moétesdeltagare borjar delegera olika slags uppgifter till an-
dra bor ledaren dterfora ansvaret for att saker blir gjorda till den som
vill delegera. Om néagon t.ex. sdger att "Den och den har sammankal-
lat ett mote”, sa kan ledaren sdga: ”Vad har du gjort for att han skulle
sammankalla métet?” Alltid ndr nagon hénvisar till nagot som néagon
annan har gjort fragar ledaren: ”Vad har du gjort for att fa honom att
gora det?”

Om barnet eller den unga i familjen inte 4r med pa métet och det
verkar som om deltagarna i sin diskussion glomde bort barnets bas-
ta maste ledaren hjélpa deltagarna att fokusera pa barnet nér de be-
skriver den goda framtiden. (Om det dr fraga om vardnadstvister eller
problem med rusmedel eller om fordldrarna kommit pd kant med de
professionella ar deras framtidsbilder sinsemellan ofta mycket olika.)
En fokusering pa barnet kan man astadkomma t.ex. genom att an-
vanda sig av en teknik som kallas "den tomma stolen”. Var och en som
har kontakt med barnet eller familjen beskriver hur den goda nira
framtiden kommer till synes i barnets liv. Ledaren fragar: ”Nu har det
gatt ett &r och det stér bra till. Hur ser du att barnet har det bra?” Pa
det hir sittet ndrmar man sig problemet med tanke pa barnets basta.

Foréldrarna vill i allminhet det bésta for sina barn dven om de har
personliga problem och &r i gril med varandra. Ofta dr de ocksa vil-
liga att prata om sina barn. D& kommer ocksa rusmedelsfragor och
vardnadsfragor att inga i beréttelsen, liksom bekymren och stodat-
garderna med utgéngspunkt fran barnet.

Det ar allt skal for ledarna att komma ihdg det vdlkidnda faktumet att
det ar lattare att dndra pa sitt eget beteende dn pa andras. Om leda-
ren marker att han sjilv eller motesdeltagarna borjar visa tecken pa
leda och utmattning sa ar det enklast att forsoka ta upp nagot som ar
intressant for en sjdlv. Den ena ledaren kan ocksa ge sitt stod nar han
marker att den andra borjar bli matt. Det dr inte heller forbjudet for
ledarna att utbyta tankar med varandra, bara de kommer ihag vad de
héller pa med och varfoér de gor det. Kénslor, ocksa nyfikenhet och
intresse, ar smittsamma och kan fés att smitta av sig.

Om ledarna far en kénsla av att moétet haller pa att glida dem ur hén-
derna skall de medvetet hélla fast vid den grundlédggande strukturen
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och de grundlaggande fragorna. Det att de dr utomstéende, forhél-
ler sig neutrala och &r dér for att klarldgga saker och ting dr nyckeln
till ett lyckat méte. Genom att de sétter sin tillit till detta kan de, trots
kinslor av leda och utmattning, leda moétet dnda fram till det sista
sammandraget. Da kan de ocksd, om det finns behov av ytterligare
klarlaggning, diskutera ett eventuellt uppfoljningsmaote.

Samtalsledarna kan, om de tror att métet blir kravande, forbereda sig
genom att pa forhand kalla in en tredje samtalsledare som pa sidan
om kan félja vad som pagar. Ledarna kan konsultera honom eller sa
kan han sjélv ta tag i den pagaende diskussionen. Man kan da och da
prova detta som en form av kollegialt stod. De samtalsledare som gar
i utbildning kan pé detta sitt ha en erfaren samtalsledare som mo-
dell och stod.

Om det behovs tolk pa motet édr det viktigt att ledarna pa férhand ser
till att det finns tid att forklara for tolken vilken metod som anvénds
och vilka fragor som stills. Tolken vet antagligen om metoden och
fragorna dr gangbara i den kultur det géller. Ledarna och tolken kan
radgora om huruvida det finns sddana sitt att stéilla fragor som lam-
par sig for den kulturen, eller om det vore klokt att genomféra mo-
tet pa nagot annat sitt. Erfarenheten visar att det ar viktigt att tolkar-
na vet nagot pa férhand. Det hjdlper dem att forbereda sig och leva
sig in i det som pagar.

Om motesdeltagarna har en frimmande kulturell bakgrund maste
ledarna beakta konsaspekten. I vissa kulturer kan det vara av avgo-
rande betydelse om den som intervjuar dr man eller kvinna. Obero-
ende av motesform ar det viktigt att ledarna om de dr av samma koén
tar upp fragan om kon nir deltagarna dr av motsatt kon eller nar det
i en stor grupp finns bara en eller ett par av samma kon som ledar-
na. Ledarna kan ocksa dppet konstatera att det kan vara svart for dem
att forsta de tankar som kommer upp och be nagon/nagra av mot-
satt kon bidra till diskussionen med tankar som eventuellt ar kdons-
bundna.

Uppfoljningsmotet

Framtidsdialoger

Det &r i allmédnhet bara i samband med nétverksmotet Att minnas
framtiden med klienter som ett uppf6ljningsméte med utomstaen-
de samtalsledare anordnas. Beslutet om ett uppfoljningsméte fattas
alltid pa det forsta motet. Syftet med uppfoljningsmétet ar att for-
sdkra sig om att dialogen och koordineringen fortsitter och att pla-
nen genomfors. Den plan som gjorts upp pé det forsta motet ligger da
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Framtidsdialoger

till grund for diskussionen pa uppfoljningsmétet. Uppfoljningsmotet
leds antingen av samma samtalsledare som pa det forsta motet eller
av andra samtalsledare.

Bestillaren 6ppnar uppf6ljningsmétet. Han berdttar kort nér det fors-
ta motet holls, vilka drenden (teman, t.ex. frigor om barnen, arbete,
bostad, méanniskorelationer o.s.v.) som da behandlades och vilka pla-
ner som gjordes upp. Bestéllaren ger 6ver ordet till samtalsledarna,
som tar hand om presentationen och métesinledningen pa vanligt
satt: samtalsledarna talar om hur uppfoljningsmotet gar till, d.v.s. ta-
lar om vilken tidtabellen é&r, vilka frégor som stélls och hur blddder-
blocket anvinds. (Bladen fran det forsta moétet kan finnas upphéang-
da till paseende, men man gar inte igenom dem tillsammans punkt
for punkt.)

Samtalsledarna féster precis som pé det forsta motet vikt vid faktorer
som bidrar till en god atmosfir. P4 uppfoljningsmétet galler samma
principer som pa det forsta moétet ( att man skiljer pd att tala och att
lyssna, att man inte ger rad, att man visar respekt for de narvarande
o0.s.v.). Efter intervjuomgéngen kommer deltagarna 6verens om hur
de skall fortsdtta arbetet.

De fragor samtalsledarna stéller pa natverksmotet Att minnas fram-

tiden:

1. Vad har hént efter det férra motet som ar positivt (nér det géller
den har saken)?

>  Vad vill du ge dig sjalv berom for/tacka dig sjalv for? Vad
har du lyckats med?

»  Vad vill du tacka de andra nérvarande for (ndr det géller
den hir saken)?

2. Ardet nagot i det hir som overraskat dig

»  positivt?

»  negativt?

3. Har det efter det forra motet hint nagot som bekymrat/oroat dig

(nér det géller den har saken)?

»  Om det klart och tydligt kommer fram ett allvarligt bekym-
mer, gar samtalsledaren med klienten igenom en kort Att
minnas framtiden med fokus pa bekymret.

4. Vadlonar det sig nu att gora? Vad kan du sjalv gora?
5. Deltagarna kommer 6verens om fortsittningen (planen + 6ver-
enskommelserna skrivs ner och skickas till deltagarna).
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Framtidsdialoger

Samtalsledarna kan stélla en fraga dt gdngen till var och en av delta-
garna eller alternativt ta fragorna 1-2 i foljd och sedan 6verga till fol-
jande deltagare. Fraga 3 stills till var och en i tur och ordning.

De fragor samtalsledarna stéller som en uppf6ljning pa omrédes- och
temaradslagen:

»  Anvdnd samma fragor och uppligg som pé ndtverksmétet Att
minnas framtiden.

» I grupperna 6vervégs varje fraga i tur ordning. Pa det sittet ges
deltagarna mojlighet att delta och forbinda sig att medverka.

»  Rapporteringen fran diskussionen gar till sa att nagon i varje
grupp i tur och ordning kort berdttar vad man ténkt pd i den
gruppen. Da lyssnar de andra grupperna.

»  Deltagarna kommer gemensamt Gverens om en plan och om
atgdrder. Hir kan man anvinda sig av temasekreterare (chefer
eller motsvarande).
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OBSERVATIONER OCH
TILLAMPNINGAR

o/

Variationer pa framtidsdialoger

Framtidsdialoger

Samma grundlaggande struktur och samma fragor ar utgdngspunk-
ten for alla framtidsdialoger oberoende av motesform. Syftet ar alltid
att uppmuntra till dialog och bringa klarhet. I borjan av din karriér
som samtalsledare 4r det allt skl att du lar kdnna de olika métesfor-
merna, praktiserar metoderna, och laser bakgrundslitteraturen. Som
samtalsledare maste du veta varfor du gor det du gor. En situation
blir inte klarare av att fragorna eller motesstrukturen slumpmassigt
forandras.

Samtalsledarna fér i alla fall ofta i anknytning till sitt arbete fragan
om en viss metod oforindrad passar for en viss situation. Minns dé
att de metoder som samtalsledarna anviander fortfarande utvecklas
och kan utvecklas vidare, &ven om de redan ar langt utvecklade. I den
hér handboken och i utbildningsprogrammet f6r samtalsledare ar de
motesformer man gar igenom och Gvar sig pé ett slags stéltradsmo-
deller (forenklade modeller).

Kreativitet 4r i viss utstrackning tillaten och till och med att rekom-
mendera. Det dr d4nda alltid skal att samtalsledarna innan de borjar
infora en forandring forsoker forutse om forandringen bringar mer
klarhet i situationen eller inte. Speciellt i klientsituationer ar det vik-
tigt att ledarna kommer ihag att det som behandlas pa motet faktiskt
ar hela livet for klienten. Det dr alltsa alltid skal for ledarna att lata
bli att genomfora en fordndring i struktur eller fragor om de borjar
kidnna oro for att forandringen ur nagon deltagares synvinkel inte ar
onskvird. Om det ddremot star helt klart att en férdndring i struktur
och fragor bringar mer klarhet och for saker och ting framat sa ar det
bra att genomfora den.

Folk deltar i omrddes- och temaradslag och i andra planeringsmo-
ten inte enbart for motets och motesarendenas skull, utan ocksa for
att fa traffa varandra och trivas ihop. Dérfor dr det bra om samtalsle-
darna pa férhand tanker pa vad som kan skapa en god stdimning pa
motet. En god och intensiv stimning hjélper deltagarna att engage-
ra sig hela tiden.
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Observationer och tillimpningar

Framtidsdialoger

Den respons som deltagarna i omrades- och temaradslagen och i pla-
neringsmétena Att minnas framtiden gett, visar att det varit viktigt
for dem att de fétt eller atminstone erbjudits mojlighet att sdga na-
gonting. Detta kan arrangeras sa att deltagarna far sitta sig i olika
slags sma grupper i stallet for att i traditionell stil sitta i en inre och
en yttre ring. Eller sa ber ledarna dem som sitter i den yttre ringen en
stund utbyta tankar par om par eller i en mindre grupp. Ledarna kan
ocksa i borjan av sessionen be foretrddarna for en viss organisation
(eller motsvarande) sdtta sig bakom dem i den inre ringen som hor
till samma organisation.

Pa omrades- och temaradslagen och pa planeringsmoétena kan det of-
ta vara sa att alla verksamheter inte finns foretrddda i den inre rin-
gen. Det hir gor ingenting, bara samtalsledarna kommer ihag att
uppmarksamma ocksa dem. I synnerhet i samband med att samtals-
ledarna i slutet av métet skriver ner teman kan de uppmarksamma de
verksamheter som inte varit representerade i den inre ringen. Fore-
tradare for dessa verksamheter kan som lite utomstédende fora in nya
tankar i diskussionen.

Om personerna i den yttre ringen &r fa kan ledarna lata dem pra-
ta en stund om vilka tankar diskussionen i den inre ringen véckt.
Kommentarer tillats dock inte, och ledarna ingriper genast om nagon
borjar kommentera det som sdgs. Skrivaren kan pé bladderblocket
anteckna det som sagts i den yttre ringen. Efter en stund kan inter-
vjuaren, utan att pa nagot satt kommentera det som just sagts i den
yttre ringen, fortsitta med att fraga deltagarna i den inre ringen vad
de har gjort med tanke pa det de tidigare talat om och vilket stod de
har fatt.

Nér tiden dr mogen skall sedan de som sitter i den yttre ringen ges
mojlighet att helt kort tala om sina tankar om atgarder och stod. Idén
ar den att deltagarna i den yttre ringen skall inspirera och uppmuntra
deltagarna i den inre ringen till fortsatt arbete. Ledarna kan bidra till
detta genom att be deltagarna koncentrera sig pa sddana handlingar
och sédant stod som ” speciellt inspirerat dem, som kénts speciellt
bra for dem och som de t.o.m. varit stolta 6ver”. Den yttre ringen blir
hord pa nytt i samband med fragorna om bekymren och vad var och
en gjort for att de skall minska.

En kort tid skall ges for samtalet i den yttre ringen. Utan att det tar
alltfor lang tid tas dédr antagligen upp sddana viktiga fragor och nya
idéer som deltagarna i den inre ringen kan dra nytta av om de vill.
Det har forfaringssdttet passar om gruppen ar nidgorlunda liten. Det
ger alla en mojlighet att delta i diskussionen. Samtidigt far méanga
framfora sina synpunkter. Det dr jobbigt for skrivaren eftersom han
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maste skriva hela tiden. Intervjuaren kan ddremot dra andan ett tag
och koncentrera sig pa att ga igenom tidigare minnesanteckningar.
Dessutom hinner han tinka pa vilka fragor han skall stélla i fortsatt-
ningen och vad han da vill fa preciserat. Intervjuaren maste dock va-
ra noga med att strukturen inte glider honom ur hdanderna sa att det
blir en allmén dialog och/eller att folk bérjar kommentera varand-
ras uttalanden.

Motesgangen blir tydligare for alla om fragorna ar synliga under hela
métet. Atminstone pa en del planeringsméten har det visat sig funge-
ra bra om folk kinner till fragorna pé forhand.

Nar ledarna 6vervéger att gora fordndringar kan de rddfraga bestal-
laren, som ofta har en uppfattning om hur olika tillvigagangssitt kan
tankas fungera. Han kan ocksd komma med anvindbara idéer. Det
ar i alla fall vésentligt att samtalsledarna sjélva beslutar om hur det
skall gora.

Obs!

For att samtalsledarna skall kunna utveckla sitt arbete ar det viktigt
att de far dela med sig av sina erfarenheter till andra. Pa de regel-
bundna lokala traffarna for samtalsledare kan de med andra samtals-
ledare och med koordinatorn samtala om vilka variationer de provat
pé. Det dr ocksa bra om de har mojlighet att rapportera om varia-
tioner, erfarenheter, tillimpningar osv. till samtalsledare och koor-
dinatorer pa andra orter och till dem som star for utvecklingsarbe-
tet pd THL.

Aktiva metoder

Framtidsdialoger

Samtalsledarna kan mycket val till sina vanliga metoder ldgga olika
slags aktiviteter. Mycket kan uppnés genom att tala och lyssna, men
om deltagarna far majlighet att dgna sig at olika aktiviteter och enga-
gera kroppen kan de kommunicera via fler kanaler. Fér manga del-
tagare i de olika formerna av moéten ar det en ovanlig upplevelse att
motena tar sa lang tid. Det dr kridvande att oavbrutet hora pa sina eg-
na och andras tankar. Da ger aktivitet variation. Forskningen visar
ocksa att ménniskor lir sig och kommunicerar via manga fler kanaler
dn den auditiva och den visuella.

Det att alla deltagare tar varandra i hand, att stolarna placeras pa ett
visst sétt och att deltagarna hjélper till att ordna allting i mdtesloka-
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Framtidsdialoger

len &r i sig aktiva metoder. Nar motet kommit fram till planeringsske-
det och ledarna gar igenom de teman som skrivits upp kan de be del-
tagarna gé fram till bladderblocket och stryka under de teman som
de anser vara centrala.

Symboler och firger pa bladderblocket gor atmosfiaren mer avspand
och kan locka fram tankar som kanske inte annars skulle komma
fram. Ledaren kan t.ex. be ett barn séga vilket djur barnet vill att skall
ritas pa bladderblocket ndr det pratar (det kan ocksa leda till att bar-
nen deltar aktivare). Bilder och annat liknande kan vara till gladje
for deltagarna. Bilder och foremal kan ocksa anvindas sa, att ledaren
ber deltagarna vilja ut tre bilder eller féremal som de kopplar till en
god framtid. Han ber sedan deltagarna beskriva den goda framtiden
och vad foremélet/bilden har att géra med den. De hir hjalpmed-
len kan finnas till hands ocksa i fortsattningen nir deltagarna gar in
pé atgdrder och stod. Ledarna kan be deltagarna vilja ut tre nya bil-
der/féremal med vars hjélp de kan tala om sina bekymmer och vad
som fatt bekymren att minska. Planeringen fungerar da ocksa pa ett
icke kunskapsmassigt och nonverbalt plan. Ofta anvinder deltagar-
na samma bilder/foremal for att beskriva den goda framtiden som
for att beskriva bekymren. Det dr 6verraskande hur annorlunda sa-
ker och ting ter sig nir perspektivet forandras. De goda och de dali-
ga sidorna hos de olika alternativen blir snabbt synliga med hjilp av
symboler.

Den som talar om vad han gjort och vilket stod han fatt for att upp-
né den goda framtiden kan anvinda sig av bilder. Samtidigt som han
berittar lagger han bilder/féremal/symboler pa bordet/golvet fram-
for sig och skapar pa sa sdtt en berittelse i bild. Den hér arbetsmeto-
den har ocksa anvénts i arbetsgrupper pa sa sitt att en del av deltagar-
na par om par fatt illustrera det de sdger med symboler som placeras
ut synliga for alla. I arbetet med arbetsgemenskaper har det att man
skiljer mellan att lyssna, att tala och att se utgjort en god bas for pla-
neringen.

Det har ocksa visat sig vara bra att lata deltagarna bade tala och skri-
va. Pa planeringsmétena har deltagarna forst ombetts pa papper skri-
va ner vad de tycker 4r en god framtid f6r dem. Efter det har grup-
perna fatt diskutera fragan gemensamt for att sedan i tur och ordning
berdtta om sina tankar for de andra grupperna. Dérefter har deltagar-
na pa samma satt fatt skriva ner vad de gjort och vilket stod de fatt,
vad som bekymrat dem och vad som fatt bekymren att minska.

Det finns ocksa goda erfarenheter av att stilla frigor om vilken god
praxis som redan finns och om vad som behéver fortsatt bearbetning
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Observationer och tillimpningar

(en variation av de fragor som stélls pa omradesradslag). Varje delta-
gare far for sig sjdlv skriva ner "en plan 6ver sina forsta steg pa vagen”

Det har ocksa visat sig vara en god idé for arbetsgemenskapen att lag-
ga in korta planlaggningsstunder pa en gemensam friskvardsdag (pa
finska TYKY-piivd, vilket d4r en dag med verksamhet for att beva-
ra arbetsférmagan). Da deltagarna fatt rora pa sig och umgas under
friare former har stimningen utan undantag blivit med avspand re-
dan fore planeringsmotet.

Det finns manga olika sitt att uppmuntra deltagarna till att féra dia-
log bade med varandra och med sig sjdlva. Ledarna kan ocksa lata
deltagarna sjdlva komma med olika idéer om hur man skall ga vidare.
Nir samtalsledarna provar olika idéer skall de dock hela tiden kom-
ma ihég att forhalla sig respektfulla till deltagarna. Deltagarna far inte
forsattas i en situation som kan kdnnas pinsam for dem. Aktiva me-
toder kan anvéindas pa alla méten, men de far inte bli ett sjalvinda-
mal. Strukturen skall hjélpa deltagarna att fi reda i vad de gor. Det gar
bra att vara kreativ med barn och pa olika arbetsgruppers planerings-
méten. I synnerhet planeringsmdtena uppmuntrar till kreativitet. Va-
riera och prova dock olika metoder endast om det ar av behovet pa-
kallat. Inte heller humor féir vara ett sjilvindamal (& andra sidan ar
humor inte heller till skada).

Andra mojligheter

De tankar som ligger till grund for framtidsdialogen och de fragor
som stélls kan anvindas ocksa i andra sammanhang. Du kan t.ex. lag-
ga in element fran framtidsdialogen i ditt eget sétt att arbeta.

Att gd igenom klientrelationer

Var och en kan anvénda schemat 6ver bekymmerszonerna och ne-
danstaende fragor for att granska sina egna klientrelationer. Det 4r ett
stt att klarldgga och fa en ny infallsvinkel pa klientens livssituation.
Det hir kan ocksa goras inom en arbetsgrupp.

Frégor:

»  Var pd schemat 6ver bekymmerszoner placerar jag min re-
lation till mina klienter/ de barn med familjer som jag traf-
far?
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Framtidsdialoger

»  Hur manga av barnen eller familjerna kan jag i mitt arbete
ta hand om sjdlv, hur ménga av dem kréver att jag far stod
av ett natverk?

»  Vad hinder med dessa barn om jag/var arbetsgrupp inte
gor nagot alls. Vad hander da, vem reagerar och pa vilket
satt?

Kartliggning av forvintningar pa en utbildning, ett mote, en sam-
mankomist, ett klientmdte

Friga:

»  Hur vet du nér klockan ar xx att den har dagen/det har sam-
mantradet/det har métet har varit tillrackligt nyttigt for dig
sjalv?

Utvecklingssamtal som fors inom arbetsgemenskaper/med arbetsta-
gare/med familjer/inom foreningsverksamhet

De fragor som stills pd omradesradslag kan anvindas for utveck-
lingssamtal inom en arbetsgemenskap, for diskussioner inom den eg-
na familjen, eller for att hjélpa en forening att reflektera 6ver sin verk-
samhet.

Att tinka om i arbetet med en klient

Ursprungligen utvecklades fragorna i framtidsmetoden for profes-
sionellas arbete med individer eller par. De kan ocksa anvéindas i in-
dividuella samtal. Ibland kan man i sitt arbete med en klient beh6va
ta sig tid att tdnka om, trots att det ser ut att vara tid att handla. D&
kan du préva saken i tankarna: Om jag gor sa hdr, vad hander da? Det
ar sjalvbedrégeri att tro att det finns bara ett sitt att handla. For det
mesta finns det flera olika sétt att handskas med problemet. Krisen
blir kronisk om samma handlingsménster upprepas gang pa gang.
Det dr alltsa allt skl att gora forutsdgelser om framtiden ocksa nar
det giller enskilda klienter.

Fragor:

»  Vad hinder om ingen gor nagonting?

>  Vad hiander med barnet?

»  Vad hdander om jag gor som jag har gjort forut eller om jag
gor pa nagot helt annat satt?

»  Vem reagerar och pa vilket satt?
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Andpra tillimpningar
Du kan anvinda samma fragor bl.a. om du vill tinka 6ver ditt f6rhal-

lande till en besvirlig samarbetspartner/underordnad/arbetskamrat
eller till din partner.

Metoden Att minnas framtiden kan tillimpas i s gott som allt slags
klientarbete. Metoden passar speciellt bra i ldgen dér en eller flera fa-
miljemedlemmar dominerar diskussionen och de andra knappt fatt
en syl i vddret. Eller nir behandlingen av familjens angeldgenheter
har varit mycket probleminriktad. Du kan séga till familjen: "Den
hér gangen vill jag att var och en talar i tur och ordning, ingen far
avbryta en annan. Nu skall vi koncentrera oss p4 att lyssna. ”Du kan
ge respons pa det ndgon sagt genom att saga: “Forstar jag dig ratt, att
du...?” Fragorna om framtiden kan ocksa inforlivas i diskussionen.
Om barnet i familjen inte dr med kan du friga: "Om ert barn var pé
plats, vad tror ni han/hon skulle sdga?”

Fragorna fran Att minnas framtiden kan ocksa anvindas i tera-
peutiskt eller annat arbete med individer, familjer eller nitverk. Erfa-
renheterna har varit mycket goda av att anvidnda Att minnas framti-
den i individuellt arbete med ungdomar. Det har kunnat handla om
utbildning och yrkesval, men ocksd om ensambhet, om att fa battre
sjalvfortroende och liknande. Dessutom kan handledare och konsul-
ter anvdnda metoden i sitt arbete med arbetstagare och arbetsgemen-
skaper. Metoden kan ocksé anvéindas for att gora upp studie- och ar-
betsplaner (t.ex. for att gora upp vecko- eller manadsplaner, kartlagga
ldget i en arbetsgemenskap, fora ett utvecklingssamtal). Ledare kan
anvianda metoden for att planera sitt arbete. Ocksd inom forenings-
verksamhet och inom politisk eller annan ideell verksamhet kan fra-
gorna vara till nytta.

Metoden att minnas framtiden kan ocksa anvindas for personlig ut-
veckling i storsta allménhet, t.ex. for att stilla upp mél (vixa som
manniska, ga ner i vikt, komma pa béttre fot med sina barn eller sin
partner, klara sig med en besvirlig svirmor/arbetskamrat/granne).
Det gar t.o.m. att planera en renovering eller en storstidning med
hjalp av Att minnas framtiden.
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6\

ORGANISERINGEN AV
SAMTALSLEDARNAS ARBETE

o/

Samtalsledarnas verksamhet koordineras

Framtidsdialoger

Nir dessa nitverksmetoder tas i bruk dr det fraga om en enorm for-
dndring i servicekulturen for dem som ger hjilp, vird och stod. So-
cial- och hilsovarden ér fortsattningsvis uppbyggd sa att arbetet sker
inom olika sektorer och ér inriktat pa individer (jfr prestationsmat-
ning). Steget harifran dr langt till ett helhetsbetonat arbete med dia-
logiska metoder i de ndtverk som kopplas samman av ett klientfall. P&
landsorten, i kommuner och pa mindre omraden krévs en insats av
béde nitverkskoordinatorer och samtalsledare for att folk skall bor-
ja efterlysa nitverksarbete och sedan delta i ett sadant arbete. Det &r
ocksd nodvandigt att den lokala ledningen ger sitt stod och forbinder
sig till att arbeta i nitverk och praktisera natverksmetoder.

Samtalsledarverksamheten forutsitter en kommunal eller regional
struktur med f6ljande element:

1) EFTERFRAGAN pa nitverksarbete och nitverksmetoder
2) TILLGANG till nitverksarbete och nétverksmetoder

3) KOORDINERING av natverksarbetet

4) LEDNING av natverksarbetet
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EFTERFRAGAN TILLGANG
Det skall finnas efter- Det skall finnas tillgang
fragan pa natverksarbete pa samtalsledare i
och natverksmetoder; kommunen; samtals-
utbildning, information ledare utbildas, deras
marknadsféring arbete organiseras

/ KOORDINERING \

Natverkskoordinatorn ser till
att det finns tillgang till
natverksarbete och natverks-
metoder och arbetar pa att
6ka efterfragan. Koordinatorn

foljer ocksa upp metodens
inverkan och rapporterar till
Respons- och

berdrda parter.
uppfoéljningsdata

\_

TVARSEKTORIELL LEDNING

Uppdrag, fullmakter och uppféljning som en del av strategin

Efterfrdgan pa nitverksarbete

Framtidsdialoger

Det finns ett klart behov av att arbeta med nétverk och nitverksmeto-
der inom vart servicesystem. Systemet &r av tradition uppdelat i sek-
torer. Det &r specialist- och problemcentrerat. Systemet i sig stoder
varken ett natverksarbete, en anvindning av nétverksmetoder eller
en dialog. Dérfor behovs det eldsjdlar som arbetar hart for att en ef-
terfrdgan pa nétverksarbete och nétverkslika metoder skall 6ka och
uppritthéllas. For att efterfragan skall vixa bor de tjanster samtals-
ledarna kan erbjuda malmedvetet marknadsforas till de anstéllda i
kommunen/i omradet. Ocksa de som anviander kommunens tjdnster
och andra medborgare bér informeras om dessa moéjligheter.

Da samtalsledarverksamheten byggs upp och utvecklas bidrar sam-
talsledarna sjdlva i borjan till att bestallningar kommer in. De mark-
nadsfor aktivt sig sjdlva och metoderna. Att den storsta delen av
bestallningarna pa nitverksmoten linge kommer via andra samtals-
ledare dr inte ndgot att bekymra sig for. Samtalsledarnas egen mark-
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Framtidsdialoger

nadsféring nér normalt stora skaror av aktorer. Resultatet av sam-
talsledarnas arbete dr pa detta satt mycket gott dven om det i det

inledande skedet inte kommer en enda bestéllning fran andra ans-
tallda.

De metoder som samtalsledarna anvinder sig av dr fraimst avsedda
for bekymmer som faller inom den gra zonen i schemat 6ver bekym-
merszoner; d.v.s. da situationer pagatt linge och &r svéra, ooverskad-
liga och diffusa. Ofta kan bestéllaren av ndtverksmatet séga att “vi vill
nu préva pa den har metoden eftersom inget annat tycks hjilpa”. D
ar laget ofta krisartat och bekymret mycket stort. I de fall man da har
beslutat anvinda utomstaende samtalsledare och de metoder de be-
hérskar har responsen fran de flesta méten varit god. D4 giller det
att uppmuntra dem som bestéller samtalsledare att ta tag i proble-
men och i fortsdttningen ordna framtidsdialoger i ett tidigare skede.

Ansvariga kan bidra till att efterfragan pa framtidsdialoger okar ge-
nom att

»  sjéilva bestdlla méten

»  tala om metoden pd sina egna arbetsplatser

>  efter ett mote med framtidsdialog berétta om de olika formerna
av moten, vad de kan brukas for, hur och av vem man kan be-
stdlla dem osv. Deltagarna i planeringsmoten bestiller t.ex. ofta
moten ocksa for andra sammanhang

» i kommunen eller pa arbetsenheten utse ansvarspersoner, som
kénner till samtalsledarna och deras arbetsmetoder och som kan
fungera som foresprakare

»  pa det lokala planet dela ut en presentation av samtalsledarnas
verksambhet till professionella och klienter/kunder (bl.a. i mot-
tagningsrum)

» i kommunen/i omradet anordna utbildning i tidigt ingripande
och i ”Ta upp oron’, vilket ar inkdrsporten till natverksarbete.
I ménga kommuner finns det redan utbildare i att Ta upp oron,
som fatt sin utbildning pa Stakes (nuvarande THL). Deras arbe-
te samordnas av samma person som samordnar samtalsledarnas
verksamhet.

»  marknadsféra samtalsledarnas verksamhet och de olika former-
na av framtidsdialoger pa utbildningar av olika slag, t.ex. pa ut-
bildningen i att Ta upp oron

»  informera om samtalsledarverksamheten t.ex. genom att skriva
en tidningsartikel eller genom att ge intervjuer osv.
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Tillgang pa metoder for nitverksarbete

Med tillgang pa metoder for nitverksarbete avser vi hér i huvudsak
utbudet av samtalsledarverksamhet och framtidsdialogverksambhet.
Med tillgdng i det ovanstaende schemat avses att det i kommunen/i
omrédet finns tillracklig kompetens att anvinda nétverksliknande
metoder for samarbete.

Tillgangen pé samtalsledare uppratthalls genom

»  utbildning och handledning. Utbildning av olika slag, handled-
ning, gemensamma traffar och den inlarningsmiljo pa nétet som
finns till for dem som gatt pa THLs (tidigare STAKES) metodut-
bildningar hjdlper samtalsledarna att bibehalla sitt intresse/for-
bli aktiva, bygga upp sin kompetens och utveckla sina metoder.

>  att de lokala samtalsledarna och 6vriga aktorer i natverket kom-
mer Gverens om en tidpunkt en gang i veckan/en gang i mana-
den dé en framtidsdialog kan genomféras. Var och en skriver in
denna tid i sin almanacka.

»  att nya samtalsledare vid behov blir insatta i verksamheten och
far utbildning.

Samordning av nitverksarbete och andra
nétverkslika metoder

Framtidsdialoger

Samtalsledarna skall arbeta och ge service dver sektorgrinserna. En
forutsattning for att detta skall lyckas ar att verksamheten samordnas
pé ett systematiskt sétt. Det maste da i kommunen/i omradet finnas
en koordinator, som fungerar som forenande link och organiserar
arbetet pa hela verksamhetsomrédet. Nétverkskoordinatorn ser till
att tillgdng och efterfragan mots. Han marknadsfor de metoder sam-
talsledarna behérskar och hjélper bestillaren av motet att klarlagga
sitt bekymmer/sin oro. Han hjélper till ndr natverket sammankallas.
Koordinatorn styr samtalsledarnas arbete. Han ser ocksa till att sam-
talsledarna har kontakt med varandra, far dela med sig av sina erfa-
renheter och far handledning. Dessutom samlar koordinatorn sys-
tematiskt in responsen fran klienter/deltagare och uppfoljningsdata.
Respons- och uppféljningsdata behovs for att arbetets effekt skall
kunna bedémas. Det material som koordinatorn fir om respons och
uppfoljning kan anvdndas nar kommunerna gor upp valfirdsstrate-
gier.

THL stoder samtalsledarna pa de gemensamma tréffar som anord-
nas nagra ganger per ar. Pa traffarna behandlas aktuella fragor om
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arbetets organisation, utbildningen, utvecklingen och uppf6ljningen.
THL uppritthaller ocksa en inlarningsmiljo pa nitet, som fungerar
som stod for samtalsledarna.

Att leda nitverksarbetet och anvindningen av
nétverkslika metoder

I var serviceorganisation dr ledarskapet sektorbundet. For att pro-
ducera tvérsektoriella tjanster behovs ocksa tvirsektoriellt ledarskap.
Vi foreslar att ett tvirsektoriellt ledarskap ordnas genom koordine-
ring av det slag som tidigare beskrivits. Den tvérsektoriella lednin-
gens uppgift dr da att styra och granska samtalsledarnas verksamhet
och att skapa forutsittningar for denna. Eftersom de egentliga beslu-
ten fattas inom de olika sektorerna ar det viktigt att det grundas en
tvarsektoriell (eventuellt interkommunal) ledningsgrupp, till vilken
nitverkskoordinatorn regelbundet rapporterar om sin verksamhet.

Insamling av respons- och uppfoljningsdata

Framtidsdialoger

For att kommun- och omradesledningen skall 6vertygas dr det viktigt
att det finns ett bra material som pavisar nyttan av samtalsledarnas
verksamhet och framtidsdialogerna. Det bdsta 4r att samla in delta-
garrespons och f6lja upp samtalsledarnas verksamhet. Respons- och
uppfoljningsdata behovs ocksa for att arbetet skall kunna utvecklas.
Dessutom ingar det i det kundcentrerade och dialogiska tankesittet
att de som anvénder en tjanst fir ge respons pa fragan hur en verk-
samhet péverkat dem och att den responsen anvands nar verksamhe-
ten utvecklas.

Uppgifter om responsen och uppfoljningen av framtidsdialoger sam-

las in pa f6ljande sitt:

1) Pé alla former av méten far deltagarna en blankett dir de ome-
delbart efter motet far ge respons. Pa blanketten tillfragas delta-
garna om vilka erfarenheter de har av motet, huruvida saker och
ting blivit klarlagda pa moétet, huruvida en plan gjorts upp osv.
Alla motesdeltagare fyller i blanketten.

2) Uppgifter samlas ocksa in pa de uppgiftsblanketter som fylls i
fore varje forsta mote och fore varje uppfoljningsmote. Pa den-
na blankett antecknas uppgifter om bestéllaren, om kommunen,
om bestdllarens bekymmer/oro, om temat for motet, om motes-
formen, om antalet deltagare osv.
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Framtidsdialoger

3)

Ocksé langtidseffekterna foljs upp med fragor som: Vad har hint
efter motet? Har planen genomforts? Har samarbetet blivit bat-
tre? Har det genomforts som lovats? Uppgifter kan samlas in
dels pa uppfoljningsmoétet (observationer + deltagarrespons),
dels sé att intervjuer gors med klienter, familjemedlemmar och
professionella.

Omedelbar respons fran métesdeltagarna och uppfoljningsdata sam-
las in pa f6ljande satt:

>

Samtalsledarna levererar de ifyllda responsblanketterna och
uppgiftsblanketterna till koordinatorn

Koordinatorn for in data fran blanketten pa en elektronisk mo-
dell/botten for lagring som gjorts upp pa THL.

Koordinatorn gor pa utsatt tid ett ssmmandrag av responsen.
Han skickar sammandraget till styrgruppen foér samtalsledar-
verksamheten och till samtalsledare.

Koordinatorn for bok 6ver vilka samtalsledare som medverkat
pa moéten med framtidsdialog och vilka som deltagit i de ge-
mensamma motena for samtalsledare. Han skickar informatio-
nen till styrgruppen och till samtalsledarna.

Responsen pa frigan vad motet betytt for deltagarna pa langre sikt

samlas in pa foljande sitt:

>

I slutet av uppfoljningsmotet ber ledarna deltagarna fylla i en
responsblankett

I slutet av motet ber ledarna deltagarna om tillstand att ta kon-
takt senare

Samtalsledaren intervjuar de deltagare som gett sitt tillstind (i
forsta hand klienter/familjer) per telefon eller personligen ansik-
te mot ansikte. Han kan ockséd sinda en blankett per post. Res-
ponsen pa fragan vad métet betytt for deltagarna samlas in 3-6
manader efter motet.
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BILAGA 1.

Dokument for framtidsdialoger

Bestillarens uppgifter och ansvar

1.

Nitverksmotet Att minnas framtiden: Tala med klienten/familjen om vilka famil-
jen nérstaende och vilka professionella som skall inbjudas. Ta hansyn till klien-
tens/familjens forslag, men betona att det dr viktigt att alla nyckelpersoner deltar.
Mirk vil att det kan ta tid att komma Gverens om vem som skall delta.

Framtidsdialoger mellan professionella: Tala bade med de professionella och med
klienten. Klienten skall ge sitt tillstand till motet mellan professionella. Om klien-
ten motsdtter sig att de professionella méts och det ar fraga om ett barnskyddsa-
rende kan du forsoka hénvisa till barnskyddslagen. Tala om for klienten att syftet
med motet dr att gora klart vilken roll de olika professionella har nér det giller att
stodja barnet. Om klienten inte vill godkénna att motet halls, sa forhandla med
honom om att f4 anordna ett nitverksméte med Att minnas framtiden. Béda for-
merna av moéten kan klarldgga vilket stod de professionella ger eller kan ge.

Kom &verens med klienten/familjen och de professionella om datum och tid fér
motet.

Samtala med de samtalsledare som skall fungera som ledare for motet. Samtals-
ledarna tar kontakt med dig.

Reservera ett tillrdckligt stort rum for motet. Dar behovs

*  stolar for alla deltagare

»  blddderblock (1-2) eller barbar dator och videoprojektor, tuschpennor i oli-
ka farger

*  tejp for att hanga upp bladderblocksblad

»  kaffe eller saft och méjligen frukt/kex eller annat att dta

*  ritmaterial, leksaker och annat for att sysselsitta deltagande barn.

Skicka i god tid moétesdeltagarna en skriftlig inbjudan (du far firdiga modeller for
inbjudan av samtalsledarna).

I borjan av métet:

*  Halsa alla vilkomna och presentera dig sjélv.

*  Beritta kort varfor du har sammankallat métet och vilket ditt bekymmer
eller vilken din oro ér i situationen eller vilket temat &r fér motet.

*  Be deltagarna i tur och ordning presentera sig. Det ar viktigt att var och en
redan i det hir skedet far mojlighet att fora sin egen talan och sjalv beritta
vem han ér, i vilken egenskap han deltar i méotet och pa vilket satt han dr knu-
ten till drendet.

*  Ge ordet till samtalsledarna.
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10.

I slutet av motet:

*  Kom eventuellt 6verens om ett uppfoljningsmote. Bestdm i sa fall nar det
halls (datum och tid).

*  Kom 6verens om vem som skriver rent det PM och den plan som gjorts upp
pé motet och skickar dem till deltagarna. Kom ocksa 6verens om vem som
behaller originalen till det som skrivits ner pa moétet. (Observera att de pro-
fessionella skall arkivera planen.)

Det ér bra att i PM:et/planen anteckna:

» tid, plats och deltagare i métet

*  temat eller bekymret (inbjudan som bilaga)

» den plan som gjorts upp/den 6verenskommelse som gjorts pa motet

e vad man kommit Overens om: t.ex. moten (vem sammankallar, nar halls de,
vilka inbjuds att delta o.s.v.)

*  vem som i fortsdttningen &r ndtverkskoordinator (denne sammankallar det
eventuella uppf6ljningsmotet).

Efter motet:
*  Setill att alla deltagare far en kopia av den plan som gjorts upp pa motet.

Genomfor planen och se till att de moten som man kommit 6verens om ocksa
hélls.
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Inbjudan till nitverksméte Ort__/__20_

Tid:

Plats:

Tema for motet:

Mbotet kommer att ledas av tva utomstdende samtalsledare. Samtalsledarna anvander
sig av en metod, som gar ut pa att minnas framtiden. Alla deltagare far tala utgaende
fran sin egen synvinkel, utan att bli avbrutna och alla lyssnar pa varandra. Diskussio-
nen har en klar struktur och ett klart mal.

Samtalsledare pa motet ar

Féljande personer ér inbjudna:

Allas nérvaro &r viktig.

Vilkomna!

Bestallarens/bestéllarnas underskrift och kontaktuppgifter

Vilkomna!
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Inbjudan till ett natverksmote Att minnas framtiden

xx.xx.xx (datum)

Hej!

Du dr inbjuden att delta i natverksmotet Att minnas framtiden med Agda Svensson/Fa-
miljen Larsson.

eller

Agda Svensson/familjen Larsson och jag + titel, t.ex. socialarbetare NN inbjuder Ddig att
delta i ett natverksméte Att minnas framtiden.

Eller nédgon annan fritt formulerad inledning.

Det ér fraga om ett samarbetsmoéte dér syftet r att fa klarhet i situationen och gora upp en
gemensam stod- och handlingsplan.

Métet leds av utomstédende samtalsledare som fétt sin utbildning av THL (Institutet for hal-
sa och valfird i Finland, fore detta Stakes). De lagger upp motet sa att alla far mojlighet att
hora varandras synpunkter och ocksé sjilva bli horda. Ledarna dr utomstaende i forhallan-
de till det som behandlas p4 métet och de har tystnadsplikt. De anvénder sig av en metod
som kallas Att minnas framtiden dér deltagarna far behandla situationen utgaende fran en
tidpunkt i framtiden. De far tinka pa vad en god framtid skulle innebéra f6r dem och pa
vilka handlingar och vilket stod som leder till den goda framtiden. Dessutom far deltagar-
na pa motet tala om sina bekymmer och om hur de kan fas att minska. I slutet av motet
gor deltagarna tillsammans med utgangspunkt fran diskussionen upp en stéd- och hand-
lingsplan.

Du behover inte forbereda dig pa nagot sitt infor motet.

Det ar viktigt att du reserverar tid sa att du kan delta i hela méotet. For NN/familjen NN ar
det viktigt att alla som inbjuds kommer till motet.

Motet ordnas:

Datum

Klockan xx - klockan xx (ungefér tre timmar)
Plats

Motets tema:
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Féljande personer ér inbjudna till métet:

Vilkommen!

Bestillarens namn, titel och kontaktuppgifter

OBSERVERA

Om du kdnner dig osdker pa om de professionella dr motiverade att delta i ett sa langt mo-
te kan du lagga till foljande text i inbjudan till dem:

”Familjen vill att alla de professionella som har att gora med familjen skall inbjudas.

Pa det sdttet kan vi fa en 6verblick av situationen och fa till staind en mer enhetlig stodplan.
Motet tar ungefdr tre timmar, eftersom det finns manga aktérer och det ér viktigt att allas
synpunkter blir hoérda”
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Inbjudan till Omrades- och temaradslag och till planeringsmotet
Att minnas framtiden

xx.xx.xx (datum)

Hej!

Du ér inbjuden att delta i ett omrddesrddslag/temarddslag som anordnas av Villerkul-
la skola

eller

Du dr inbjuden att delta i ett planeringsméte for personalen pa daghemmet Fjérilen i
Villerkulla

eller ndgon annan fritt formulerad inledning

Omrédes-/temaradslaget/planeringsmétet leds av samtalsledare som utbildats av THL
(Institutet for hilsa och vilfard i Finland, fore detta Stakes). De lagger upp motet sa att
alla far mojlighet att hora varandras synpunkter och ocksa sjélva bli horda. Motet rik-
tar in sig pa framtiden och pa att hitta l6sningar. Ledarna for métet dr utomstaende i
forhéllande till den plan som skall géras upp och de har tystnadsplikt. Motet ar om-
kring tre timmar langt for att alla skall o mojlighet att bli horda och sa méanga syn-
punkter som majligt skall komma fram. Det 4r viktigt att du reserverar tid sé att du
kan vara med om hela motet. Alla de inbjudnas ndrvaro ér viktig. Du behover inte for-
bereda dig pa nagot sitt infor motet.

Omrédes-/temaradslaget/planeringsmétet ordnas:
Datum

Klockan xx - klockan xx (ungefar 3 timmar)

Plats

Temat for 6mrédes-/temaradslaget/planeringsmatet ar:

Foljande personer har inbjudits till motet:

Vilkommen!

Namn, titel och kontaktuppgifter pa den som bjuder in
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Modell for PM pa framtidsdialoger

(Andra slaget av dialog allt efter behov)

Motet har hallits:
Plats:

Sammankallare av motet:

(Om det ér fraga om ett mote mellan professionella ddr man anvéinder framtidsmeto-
den, anteckna vem som har bett klienten/familjen om lov att halla métet och nér det
gjorts.)

Deltagare i motet:
(Namn, de professionellas titlar och vilken verksamhet/organisation de representerar.)

Utomstaende samtalsledare:
(Namn)

Temat for motet:

Den plan som gjorts upp pa motet eller dess bestandsdelar:

Den som skrivit PM:et:

Distribution: De som nérvarit pa motet
(Vid behov skickas PM:et ocksa till dem som inbjudits, men inte kunnat komma.)

(Om det ar ett mote dir professionella sinsemellan samtalar om en klientfamilj, an-
tecknas i PM:et vem som tar ansvar for att familjen far rapport fran métet.)
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BILAGA 2

Blanketter som hor till Framtidsdialoger

UPPGIFTSBLANKETT FOR FRAMTIDSDIALOGER

Datum

Samtalsledarna och nitverkskoordinatorn fyller i

Bestillare av motet
Namn:

Befattning:

Verksamhetsenhet:

Kommun/organisation:

Bestillarens oro

Temat for motet. Klargors i
diskussionen mellan
samtalsledaren och bestillaren:

0l 0

Liten oro Gra zonen

O

Stor oro

Typ av mote:

Familjen

[ Klientmote/ [ Uppfoljningsmote
[] Mote mellan professionella/
[] Omradesradslag/
[] Temarédslag/
[ Planeringsmote/
[ Utvirderingsméte/
Tid, datum, ki, reserv.tid
Plats, utrymme, kommun
Konsulter
namn
namn
namn
Observatorer
namn
namn
namn
Personer som intervjuas Inbjuden Deltog

Fornamn / mor

Foérnamn / far

Fornamn / barn (&lder)

Framtidsdialoger
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Ovriga deltagare

COOOCCcE
o

Myndigheter
Namn, befattning, enhet Inbjuden Deltog

Kom man pa métet 6verens om atgirder infor framtiden?
Vem som gor vad? [ ja Huvudansvarig:
Avtal om samarbete, handlingsplan etc.? [ nej

Kom man 6verens om kontaktperson?
Vem eller vilka ser till att de dtgéirder man kommit [ ja Kontaktperson:
dverens om genomfors? [ nej

Distribution av PM:et / anteckningarna Kommer alla
som deltagit att fi PM:et fran motet? [ ja
[J endast en del; varfor?

Deltagarnas respons
Delades en responsblankett ut till deltagarna och samlades | [] ja
den in? [ nej

Allmént om motet
Centrala iakttagelser, t.ex. hur métet planerades, hur det genomfordes, konsulternas roll. Eventuella 6verraskningar?

Utvecklingsideér
Ideér, tankar och fridgor om hur nitverksmotet kan utvecklas?
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RESPONSBLANKETT FOR FRAMTIDSDIALOGER

Ifylls av motesdeltagarna

Vi hoppas att du utvirderar det mote som just héllits och den arbetsmetod som anvints. Vi vill

utveckla motena sa att klienterna har sa stor nytta som mojligt av dem.

Jag dr familjemedlem (far, mor, barn ...) ,
Jag dr familjen nirstdende (farmor, morfar, gudfar ...)

Jag ir professionell (befattning)
(arbetsenhet) bestillare ja/nej.
Jag dr en annan deltagare

Ge din bedomning pé skalan 1-10. Ringa in ritt alternativ.

1. Hur nyttigt tycket du att métet var?

Tillingennytta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Synnerligen nyttigt

2. Fick du tillracklig mojlighet att fora fram dina asikter?

Mycketddligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket bra
3. Tyckte du att du kunde beskriva din oro?

Mycketdaligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket bra
4. Upplevde du att man lyssnade pa dig?

Mycketdaligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket bra
5. Fick du tillrdcklig mojlighet att hora hur de andra tinker?
Mycketdéligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket bra
6. Fick du ny forstaelse for vad de andra deltagarna tinker om saken?
Mycketdéligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket bra
7. Klargjorde motet dina egna tankar?

Mycketdaligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket bra
8. Klargjorde motet de olika deltagarnas andel i drendet?

Mycketdéligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket bra

9. Hurdant var motet med tanke pa vilka atgirder man kom 6verens om att vidta inom den

nirmaste framtiden?

Tillingennytta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Synnerligen nyttigt

Framtidsdialoger
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10. Hur kunde du leva dig in i framtiden?
Mycketdaligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket bra

11. Resulterade motet i en bra framtidsplan och kom man 6verens om étgérder och samarbete for
att nd malsidttningen?

Ja Nej

12. Upplevde du att dina tankar/forslag beaktades tillrackligt mycket?
Mycketdédligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket bra

13. Upplevde du att métet 6kade din tilltro till att situationen ordnar upp sig?
Mycketdédligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket bra

14. Kom du pé nya mojligheter att handla i din egen situation?

Mycketdédligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket bra

15. Upplevde du att du fick stod i din egen situation?

Mycketdaligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket bra

16. Hur kinde du dig ndr motet var slut?

Mycketmodfilld 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket hoppfull

17. Om du tinker pa tidigare moéten, forhandlingar eller andra tréffar du deltagit i, hur tycker du
att detta mote skilde sig fran dem? Var det ndgonting som var nytt eller annorlunda?

18. Var det nagot som 6verraskade dig? Vad i sé fall?

19. Hur anser du att nitverksmétet kunde vidareutvecklas? Hur kunde métet goras dnnu bittre

eller fungera dnnu bittre?

TACK!
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Nitverksmote/barnblankett (7-10 ar)

Firga det ansikte som bést séiger hur du kiinner.
Smileys, skala 1-5.

1. Hur var det pa motet?

2. Hur kiindes det att fundera pa en bra framtid?

3. Kunde du siga hur du 6nskar att det skulle vara?
4. Kunde du beritta om sddant du var orolig fér?
5. Kunde du lyssna nir de andra pratade?

6. Hur gick tiden pa motet?

7. Var du glad / arg eller négot annat under métet?
(Vilj bland de olika bilderna)

8. Forstar du bittre nu hur dina forildrar tinker?

9. Forstdr du bittre nu hur de andra vuxna (t ex ldraren)
tanker?

10. Hjilpte motet dig att battre forsta det man pratade
om?

11. Tyckte du att de andra lyssnade pa det du sa?

12. Tror du att den plan som just gjorts upp kan hjilpa dig?
13. Hur kinns framtiden for dig?

14. Hur kinner du dig nu efter métet?

15. Vad var det biasta med motet?

16. Vad var det simsta med motet?

17. Var det nagot som forvinade dig under moétet?

18. Vill du ocksa skriva eller rita nagot?
TACK!
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RESPONSBLANKETT FOR UPPFOLJNINGSMOTE

Ifylls av motesdeltagarna

Vi hoppas att du utvdrderar det uppféljningsmote som just hallits och den arbetsmetod som
anvénts. Vi vill ocksd veta hur vil den plan som gjordes upp pé det forsta nitverksmotet har
genomforts. Vi vill utveckla moétena sé att klienterna har s stor nytta som mojligt av dem.

Jag dr familjemedlem (far, mor, barn ...) R

Jag dr familjen nirstdende (farmor, morfar, gudfar ...) ,
Jag dr professionell (befattning)
(arbetssenhet) bestillare ja/nej.
Jag dr en annan deltagare

Ge din bedomning pa skalan 1-10. Ringa in ritt alternativ.

1. Thur hog grad har det forsta motet bidragit till att din livssituation/din arbetssituation har
blivit klarare?

Inte alls 1 23 4567 89 10 Vildigt mycket

2. Hur vil har de planer som gjordes upp pa det forsta motet genomforts?

Mycketdaligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket bra

3. Hur vil har det samarbete man kom 6verens om pé det forsta motet genomforts?
Mycketddligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket bra

4. Upplever du att du har fatt flera handlingsmojligheter och resurser efter det férsta motet?
Mycket lite 1 23 456 7 89 10 Vildigt ménga

5. Hur stor nytta tycker du att du har av det méte som nu hallits?

Ingen nytta 1 23 45 6 7 8 9 10 Mycket stor nytta

6. Upplevde du att man har lyssnade pé dig?

Mycketdéligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket bra

7. Hur kianner du dig efter dagens mote?

Mycketddlig 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket bra

8. Hur stor tilltro har du till att det som man kommit §verens om i dag faktiskt skall genomforas?
Ingenalls 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mycket stark

9. Vad tycker du om det hir slaget av uppfoljningsmote? Skulle du vilja férindra nagot? Vad?

TACK
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BILAGA 3

Natverksmotet Att minnas framtiden

Samtalsledarnas minneslista

1.
2.

Presentation (var och en presenterar sig sjilv, ocksa eventuella observatorer)
Tala om vilka ni dr - er utbildning, vilka metoder ni anvinder, att ni 4r utomstéen-
de, att ni har tystnadsplikt, vilken arbetsférdelningen ar mellan er, kort hur motet
ar uppbyggt och hur det gar till.

Tala med deltagarna om att ni stéller fragor som styr samtalet. Tala ocksa om att
deltagarna skall skilja mellan att tala och att lyssna for att de skall fa tid for en in-
re dialog.

Be deltagarna byta plats (om de inte redan sitter pé ritt plats) sa att familjen, slak-
tingar, bekanta, stodpersoner och de professionella som ér knutna till drendet sit-
ter sa, att alla ser och hor varandra.

For in deltagarna i framtiden.

Intervjuomgangen: intervjua var och en i tur och ordning medan de andra hor pa.
Intervjua forst klienten/familjen. Utgaende fran en tidpunkt i klientens/familjens
framtid (drommar, onskemél) far alla leva sig in i den tid som dé gatt. Alla forflyt-
tar sig alltsa i tankarna t.ex. ett ar framat och ser pa nuet ur det perspektivet.

Intervjuomgéng med klienten/familjen

Var och en svarar pé fraga 1 och 2 i en f6ljd

1.

Det har gétt ett &r och det star bra till i er familj (saker och ting har gatt i rétt rikt-
ning). Hur ser det ut ur din synvinkel?

Vad har du gjort for att utvecklingen skulle ga i rétt riktning? Var och av vem har
du fatt st6d? Vilken sorts stod har du fatt?

Att observera ndr ni stéller fragor

Fast er vid det vanliga och vardagliga.

Borja med den som star i fokus pa motet eller efter moget 6vervigande med né-
gon annan. Du kan t.ex. borja med att intervjua en fordlder till det barn vars si-
tuation behandlas for att sedan intervjua barnet/den unga, beroende pa vem som
ar mest villig att tala. Lagg ocksa mirke till att deltagarna kan ha en kulturell
bakgrund som bestimmer vem du skall borja med (muslimsk bakgrund > bérja
alltid med pappan/mannen)

Stall sadana fragor till barnen och de unga som har med deras egen verklighet att
gora.

Sammanfatta emellanat kort med samma formuleringar som familjens medlem-
mar anvint, utan att lagga till nagonting: "Har jag hort rétt nér jag hor er siga
att...?”
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*  Taocksé upp nitverket av nirstaende (Vem av de ndrstaende har gett dig stod, vil-
ken sorts stod?)

e Om det behovs kan du nér du fragar vem familjen fatt stod av, peka pa varje pro-
fessionell i tur och ordning och fraga: Vilket stod har du fatt av honom/henne?

¢ Sammanfatta emellanat kort, utan att lagga till ndgot: Har jag hort rétt nér jag
hor er sdga att ...”

Nir ni gatt igenom fragorna 1 och 2 med alla, fortsitter ni i f6ljande omgang med be-

kymren:
3. Vad var du bekymrad for da for ett ar sedan och vad har fatt dina bekymmer att
minska?

Observera nér ni fragar:

*  Ge dem som intervjuas mojlighet att tala om det som bekymrar/oroar dem just
da.

»  Stéll konkreta fragor sasom ”"Nar har din oro borjat minska, nir borjade det hinda
som du sade att minskade din oro. Hur mérkte du att nagonting borjade férandras
till det béttre?”

*  Sammanfatta kort utan att géra négra tillagg: "Har jag hort rétt nér jag hor er sé-
gaatt..”

Sammanfatta i slutet av intervjun med klienten/familjen det familjen sagt om hur en
god framtid skulle se ut f6r dem. Fraga dem om ni uppfattat ritt och skrivit ner ratt.
Gor eventuella rattelser och preciseringar och fortsitt sedan med att intervjua de pro-
fessionella.

Intervju med de professionella och med familjen nérstaende

Stall fragorna 1 och 2 i en f6ljd till var och en av de ndrstdende och de professionella i

tur och ordning:

a.  Det har gatt bra for familjen under det senaste aret. Vilket stod har ni gett for att
det skall ga sd bra?

b.  Vad bekymrade er dé for ett ar sedan och vad har fatt era bekymmer att minska?

Att observera nar ni stéller fragor:
*  Hjilp till genom att hanvisa till sidant som familjen berattat.
*  Sammanfatta kort utgdende fran det som skrivits ner. Anvind den intervjuades
formuleringar, utan att lagga till nagot: "Hor jag rétt nir jag hor att ni séger att
?’)
*  Ge olika parter majlighet att uttrycka vad de just nu bekymrar sig for/oroar sig
for.
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»  Stall konkreta fragor sdésom: "Nér borjade din oro minska, nar borjade det hinda
som du sade att minskade din oro. Hur markte du att ndgonting borjade fordnd-
ras till det battre?”

e Sammanfatta kort utan att gora nagra tillagg: "Hor jag ritt nar jag hor er sdga att

»

Samtalsledarna sammanfattar vilket stod de professionella och familjen nérstdende
gett och fragar om de forstatt riatt och om de skrivit ner ritt.

Sammanfattning, 6verenskommelser om plan och koordinering

Ni samtalsledare upprepar det som stér pa bladderblock om den bild familjen gett av
ett gott ar och om vad familjen och de professionella gett f6r stod. Kontrollera samti-
digt att allt &r korrekt nedskrivet.

Samtalsledarna ber den som sammankallat motet

»  ldgga fram sin tolkning av hur ett samarbetsavtal skulle kunna se ut

»  fréga alla de narvarande om den tolkning han gjort ar sddan att de kan omfatta
den

* leda en kort overldggning nu pa métet om vilket samarbete och vilken uppfolj-
ning som behovs

+  setill att det finns klara 6verenskommelser om vem (en professionell eller en fa-
miljemedlem) som koordinerar det fortsatta arbetet och om nér ett eventuellt
uppfoljande méote anordnas.

Att leda temarddslag i skolan

Bade omréddes- och temarédslag kan anordnas i skolan for att olika parter skall fa kom-
ma med sina synpunkter pa vilbefinnandet i skolan. Om det enligt deltagarna i ett
omréadesradslag finns problem i skolmiljon kan ett rddslag kring detta tema anordnas
med samma deltagare. Reservera atminstone 2-3 timmar for temaradslaget. Hall pau-
ser — det dr att rekommendera. Sa hér kan det ga till:

I ”Villerkulla skola” arrangeras ett temaradslag for att tala om trivseln och arbets-
atmosfiren i skolan. Alla nédvéindiga parter har inbjudits (elever, foréldrar, lirare,
elevvardsgruppen, ovrig personal). Rektorn som bestillt radslaget borjar med att hilsa
alla vilkomna, presentera sig sjilv och tacka alla for att de infunnit sig sa talrikt. Han
talar ocksa om varfor han har bestillt ett temaradslag och vad som ér syftet med arbe-
tet. De samtalsledare som kallats in for att leda moétet presenterar sig sjdlva och halsar
alla deltagare vilkomna. De talar kort om vad ett temarédslag dr och vad som kommer
att ske under kvillen och vilken metod som anvénds. Efter det far varje deltagare sdga
sitt namn och tala om vilken part han representerar pa moétet.
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Efter detta delar samtalsledarna in deltagarna i grupper enligt part: elever, foraldrar, la-
rare, elevvardsgrupp och dvrig personal. De ber en (eller tva) representanter for varje
part sdtta sig i en ring framfér de andra. "Publiken” sdtter sig runt denna ring av rep-
resentanter. (Temaradslag kan arrangeras ocksa pa andra sitt. Det dr bra om samtals-
ledarna kan beritta for varandra om olika sétt att gora det pa.) Eftersom deltagarna ar
manga och det dr viktigt att alla hor alla anvinds mikrofoner pa radslaget.

Den ena ledaren sitter sig tillsammans med deltagarna i den inre ringen for att upp-
muntra dem till samtal. Den andra noterar vad som sdgs och annat viktigt pa bladder-
block. Den ledare som leder samtalet sétter sig i ringen sa att han hela tiden kan se vad
den andra ledaren skriver. Det hir ger koncentration och nérvaro. I borjan av samtalet
bestimmer deltagarna och ledarna gemensamt vilket tidsperspektivet skall vara; ter-
min, lasér eller kalenderdr. Den som leder samtalet forklarar dnnu en gang kort me-
toden och for sedan deltagarna in i framtiden: "Nu har det gatt ett ar sedan vi senast
traffades hir p4 samma plats. Det dr den 15 januari, 20xx och hér i Villerkullaskolan ar
det trivsamt och arbetsatmosfiren dr god. Hit vill alla gdrna komma. Skolan har fitt en
massa goda omdomen pa olika hall. Bl.a. har vi fatt god publicitet i pressen.”

Ledaren stiller fragor i tur och ordning till deltagarna i den inre ringen:

1. Det har nu gatt ett ar och alla trivs i Villerkullaskolan och kommer gérna hit. Hu-
rudan &r Villerkullaskolan nu? Vad finns hér for verksamhet? Hur syns det i prak-
tiken att alla trivs?
= Har finns ocksa andra elever pa plats. Vill nagon av er sdga hur laget ar nu
(15.1.20xx)?

2. Vad har hint under det senaste aret som har gjort att allt nu &r sa bra? Vad har ni
sjilva gjort for att forbattra situationen? Av vem/var har ni fatt stod?

Ledaren stéller de tva forsta fragorna (den goda bilden och vad de gjort) i en f6ljd i tur
och ordning till var och en av dem som sitter i den inre ringen och later dem som sitter
i den yttre ringen ge kamratstod i form av synpunkter pa och tillagg till det som skri-
vits. Efter denna omgéng halls en kort paus sa att alla far stracka pa benen.

Efter pausen fortsitter intervjuomgangen sé att ledaren stéller friga nummer tre till
dem som sitter i den inre ringen.

3. Vad bekymrade er da for ett ar sedan (15.01.20xx)? Vad har fitt era bekymmer att
minska?
= Har finns ocksa andra elever, vill nagon beritta (kommer nagon ihag) vad
eleverna har gjort under det senaste aret sa att laget blivit sa gott som det &r
nu?
Eller fanns det nagonting som bekymrade er da? Vad har fatt era bekymmer att
minska?

Efter det har aterfor ledaren deltagarna till realtid genom att konstatera: ”Var gemen-
samma tidsresa dr nu slut och det &r tid att sammanfatta. Lat oss alla byta plats sa att vi
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rent konkret flyttar oss tillbaka fran framtiden till i dag” Samtidigt far de ocksa pa si-
na platser ta sig en liten rolig rora pa sig-paus.

Den andra ledaren skriver under intervjuomgéngen pé blddderblock upp vad som
sdgs. Han skriver ocksa upp vem/vilken part som sagt nagot.

P4 enskilda blad pa bladderblocket antecknas:
1. ALLT STAR BRA TILL

2. VAD VI SJALVA GJORT

3.  VARA BEKYMMER/HUR DE MINSKAT
4.  PLAN/OVERENSKOMMELSER

I slutet av motet gar ledare och deltagare igenom det som skrivits och deltagarna kom-
mer 6verens om hur de skulle fortsitta: vilka som tréffas, nir och var de triffas etc.
(I borjan av motet kan ocksa sé kallade temaskrivare utses. De visar i slutet av moétet
pa vilka teman som &r centrala och som skall beaktas nér vidare atgarder planeras.)
Samtalsledarna ger till slut ordet till skolans rektor som tackar ledarna och deltagarna
och lovar skriva rent PM:et och skicka det till alla deltagare elektroniskt eller pa nagot
annat sitt. Rektorn betonar hur viktigt det ér att alla deltagare tar ansvar for att pla-
nen blir genomford och séger att skolans elever och personal och elevernas foréildrar
genast i samarbete borjar genomfora planen och fortsétter bearbeta den.

Att anvinda Att minnas framtiden som metod pa méten for att utveckla
arbetsgemenskapen

Sé& har kan ett mote for att utveckla arbetsgemenskapen forberedas och ga till:

Samtalsledarna har pa férhand kontakt med bestillaren av planeringsmétet for att fa
klart for sig hur det stér till i arbetsgemenskapen, vilka utvecklingsplaner som finns,
vilken tidtabellen dr, om platsen dr lamplig f6r métet osv. Samtalsledarna har ocksa pa
forhand tankt ut hur deltagarna skall placeras pa métet (i en inre och en yttre ring eller
pé nagot annat sétt) och forsokt uppskatta hur tiden skall anviandas. Ledarna har bes-
lutat placera bara tre personer i den inre ringen for att ge dem som sitter i den yttre
ringen mer tid att komma till tals. De har kommit 6verens om att deltagarna sjdlva far
vilja vilka som skall sitta i den inre ringen. Den férman som bestillt motet har de be-
slutat placera i den yttre ringen. Ledarna har kommit 6verens om sin arbetsférdelning
och beslutat att i efterhand hénga upp bladen fran bladderblocket pa viggen.

Samtalsledarna kommer i god tid till platsen for planeringsmétet. De skakar hand och
smapratar med alla deltagare. Som 6verenskommet far bestillaren i bérjan av métet
ordet och 6ppnar moétet. Han presenterar sig sjélv, onskar alla deltagare vilkomna och
talar om varfor han hade bestillt planeringsmétet och vilket syftet med det &r. Bestal-
laren ber ocksa de andra narvarande att presentera sig sa, att de talar om vad de heter
och vilken verksamhet de representerar. Dérefter berittar samtalsledarna for deltagar-
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na om metoden Att minnas framtiden och om hur de férdelat arbetet mellan sig. Den
ledare som intervjuar ber deltagarna bland sig vilja tre personer till den inre ringen.
Samtalsledarna ber deltagarna placera sig tétt intill varandra sa att alla kan hora varan-
dra och stimningen bli intimare. Den ledare som skriver har pa forhand skrivit upp in-
tervjuarens fragor pa bladderblock och stordior sa att alla kan se dem.

Intervjuaren redogor for metoden. Han forklarar framtidsperspektivet och vikten av
att skilja mellan att tala och att lyssna. Han betonar att det inte kan finnas nagot rétt
eller fel sdtt att "minnas framtiden”, utan att det bara kan finnas olika synpunkter. Olika
maénniskor minns olika saker pa olika sétt. Intervjuaren talar ocksd om att alla gemen-
samt i slutet skall géra upp en handlingsplan for den ndrmaste framtiden. Den forman
som bestallt motet har foreslagit att man skall minnas framtiden vid en tidpunkt ett &r
fran dagens datum. Intervjuaren fragar om det passar alla. Efter detta ber han alla slu-
ta 6gonen och folja med pé en tidsresa. Han gar fram ménad for manad och talar om
hur arstiderna vaxlar och om drets olika hogtider. Han citerar sanger for att illustrera
vaxlingarna mellan de olika arstiderna. Till slut ber han deltagarna 6ppna 6gonen och
hélsar alla vilkomna till framtiden (dag, manad, ar). Han ndmner ocksa i lattsam ton
sadant som gor att alla deltagare inser att situationen nu faktiskt r ett helt annan 4n dé
for ett ar sedan nar de traffades for forsta gangen.

Intervjuaren séger sig ha hort att situationen dr mycket béttre nu dn den var da for ett
ar sedan. Han har hort att den har arbetsgemenskapen har fatt god publicitet och att
det har vickt avundsjuka péa andra avdelningar att det star sd bra till. Efter detta bor-
jar han intervjua personerna i den inre ringen samtidigt som han lovar att personerna
i den yttre ringen skall fa méjlighet att komma med sina synpunkter. Han intervjuar
alla de tre som sitter i den inre ringen i tur och ordning och ber dem sa noggrant som
mojligt ge en konkret bild av vilken situationen ér i dag (dag/manad/ar) nér allt ar bra.
Han fragar ocksé var och en: Vad har du gjort sa att allt har fallit sa val ut? Av vem har
du fatt stod och av vilket slag?

Intervjuaren inspirerar de intervjuade (speciellt den forsta, som han viéljer pa intui-
tion) med fragor som: Vad gldder dig speciellt i dag (dag/ménad/éar) i den hér arbets-
gemenskapen? Vad dr det som andra avundas er? Och sa vidare.

Intervjuaren stéller preciserande fragor till var och en om handlingar och stéd sasom:
Vad idr du speciellt nojd att du har gjort. Vilket arbete tycker du att du har lyckats med
speciellt bra under det senaste aret. Vad ger du dig berém f6r? Intervjuaren fragar yt-
terligare om vilket stod de intervjuade fatt som de varit speciellt n6jda med och om de
vill tacka nédgon speciellt for det stodet. ”Finns hér i den yttre eller den inre ringen na-
gon som ni vill tacka speciellt mycket?”

Nér intervjuaren har fragat alla i den inre ringen om det goda nulédget, om vad de gjort
och om det stod de fatt vinder han sig till den yttre ringen. Samtalsledarna har pa for-
hand kommit 6verens om hur de skall ga till viga.

Framtidsdialoger THL 2010 - Handbok 9



111

Bilagor

Foljande mojligheter att ga till vaga finns:

a. Intervjuaren fragar om nagon i den yttre ringen vill siga nagot i omedelbar an-
knytning till det nagon i den inre ringen sagt. Samtidigt papekar han att inga kri-
tiska kommentarer och ingen debatt tillits. Man far endast féra fram sina egna
tankar.

b. Intervjuaren ber dem som sitter i den yttre ringen tillsammans reflektera dver sa-
dant som speciellt glider dem i "det nuvarande goda laget”

c. Intervjuaren ber dem som sitter i den yttre ringen samtala par om par om vad
som speciellt glider dem i "det nuvarande goda laget”

Nér intervjuaren stdller fragor till nagon i den yttre ringen ser han till att de andra lyss-
nar medan den tillfragade talar. (Alternativ b tillater dock en stunds fri diskussion.)
Skrivaren antecknar pa bladderblock de synpunkter som kommit fram. Intervjuaren
ber inte nagon i den yttre ringen precisera bilden av det goda laget vilket han bett de
tre i den inre ringen gora.

Nir deltagarna i den yttre ringen fatt framfora sina viktigaste tankar borjar intervjua-
ren fréga de tre i den inre ringen om vad som bekymrade dem “d4, for ett ar sedan”
och vad som fatt deras bekymmer att minska. Nér intervjuaren fragat alla tre i den in-
re ringen vad som bekymrat dem och hur bekymren minskat ger han pa samma sitt
som tidigare alla i den yttre ringen mojlighet att tala om vad de mest bekymrat sig for
och hur deras bekymmer minskat. Inte heller hér ber han de intervjuade ndrmare pre-
cisera eller skdrpa sina minnesbilder, vilket han bett de tre i den inre ringen gora (det
skulle ta orimligt lang tid och sannolikt inte ge vésentlig tilliggsinformation).

Efter detta sdger intervjuaren: Nu &r vér tidsresa slut och nu atervander vi till realtid
och gor upp en plan.

Detta kan goras pa tre olika stt:

a. Temaskrivarna, som vidtalats redan i borjan av métet, tar upp vilka teman som
visat sig viktigast med utgangspunkt fran det som stér pa blidderblocket eller i de
anteckningar de sjdlva gjort. Temaskrivarna r i allmédnhet tva eller tre. De kan va-
ra t.ex. en forman, en bestéllare eller en representant for de anstéllda.

b.  Alla deltagare far ga fram till bladderblocket och marka ut de tre teman som de
tycker dr de viktigaste att bearbeta under det kommande aret.

c. Samtalsledarna tar i samrdd med deltagarna upp vilka teman som verkar vara de
viktigaste.

Utgaende fran de viktigaste temana gors en handlingsplan upp fér den narmaste fram-
tiden. Deltagarna kommer 6verens om att bilda en arbetsgrupp (om en sadan behdvs)
och de kommer &verens om vem som skall skriva och distribuera PM-et. De disku-
terar om ett uppfoljningsmote behovs eller om planen skall f6ljas upp pa nagot annat
satt. Till sist ber samtalsledarna deltagarna att fylla i responsblanketterna. De slar fast
att de hdrmed avslutar sin andel i planeringen och att ansvaret for att planen genom-
fors nu ligger hos deltagarna.
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BILAGA 4

Andra dialogiska metoder

Att ta upp oron

Metoden Att ta upp oron presenteras heltdckande i boken:
Esa Eriksson, Tom Arnkil: Ta upp oron. En handbok i tidiga dialoger. THL 2009

Metoden lampar sig for:
Situationer nir en professionell kdnner oro i férhallande till hur en klient/ett
barn/en ung person/en familj har det och kdnner behov av att diskutera saken
med klienten/barnet eller vardnadshavaren/familjen.

Vad metoden innebir:
Den ér ett sitt genom vilket du kan ta upp en svar fraga till diskussion pa ett res-
pektfullt satt samtidigt som du erbjuder ditt stod.

Vad metoden dstadkommer:
Aven om motparten till att borja med kan reagera med forvaning och motsténd
kan samtalet medfora littnad; det blir mojligt att bygga relationen pa 6ppenhet i
stillet for pa gissningar.

Hur samtalet genomfors i praktiken:
Ett respektfullt samtal dér ditt huvudsakliga syfte ér att inga forbund med mot-
parten sa att ndgon (t.ex. barnet) far det stod han behover och din egen oro for-
svinner. Om du vill ta upp din oro till diskussion kan du anvinda dig av nedan-
staende serie fragor som hjélper dig att bygga upp samarbetet och hitta stod.

Frageserien ér tredelad:
1. Fragornaidel 1 kan du tinka 6ver da du star infor ett fall dar du skulle behova ta
upp nagot till diskussion och du vill forstd mera om fallet.

Frégor:

*  Vad vicker din oro i barnets/den ungas situation?

*  Vad hinder om du inte tar upp din oro och samtalar om den?
*  Hur stor ér din oro?

2. Fragornaidel 2 kan du tanka 6ver da du forbereder dig for att traffa klienten/bar-
net eller den ungas vardnadshavare eller familj. Syftet med fragorna ér att hjdlpa
dig hitta ett sddant sdtt att uttrycka din egen oro som &r respektfullt och som &r
naturligt for dig.
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Fragor:

Tror du att barnets/den ungas vardnadshavare upplever att han/hon/de far hjilp
av dig och i vilket avseende?

Tror du att du i nagot avseende kan upplevas som ett hot av vardnadshavaren/
vardnadshavarna?

Vilka styrkor och resurser kan du se hos barnet/den unga och i den aktuella situ-
ationen? Vad kunde du beritta for vardnadshavaren/viardnadshavarna om dessa
styrkor och resurser?

Vad kunde du och vérdnadshavaren/vardnadshavarna pa var sitt hall och/eller
tillsammans gora for att forbéttra barnets/den ungas situation?

Hur tar du upp din oro och dina 6nskemal om samarbete?

Vad forvéntar du dig ska handa dé du tar upp din oro till diskussion?

Vad tror du att det kommer att leda till inom den nidrmaste framtiden att du tagit
upp din oro till diskussion?

Hurudan borde platsen vara och vilken tidpunkt skulle vara lamplig for ett sada-
nt méte, dvs. nar och var for du saken pa tal?

3. Fragornaidel 3 kan du tinka pa genast efter samtalet. Hdr kan du frdga dig "Hur
gick det?” och ”Vad tidnker du nu?”, precis som en god arbetskamrat skulle gora.
Fragor:

Hur genomférde du samtalet da du tog upp din oro?

Hur kidnde du dig infér samtalet? Under sjdlva samtalet? Efter samtalet?

Gick det som du forvintade dig eller hande nagonting annat? Blev du 6verraskad
av ndgot?

Hur ser det ut att ga for barnet/den unga personen? Blir ndgot littare? Vad gor dig
hoppfull? Vad oroar dig fortfarande?

Vad tinker du gora for att minska pa din oro?
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Familjerddslag

P& www.thlfi/sv hittar du med sokordet familjerddslag/liheisneuvonpito litteratur om
familjerddslag.

Ett familjeradslag dr limpat for:
Svéra och krisartade situationer inom socialt arbete (socialtjinsten) didr man
snabbt maste bedéma om ett barn eller en ung person behover fa vard eller skydd.

Vad familjerddslaget ar:
Ett radslag dér en familj och dess narmaste nétverk (vinner, slaktingar, grannar
och andra) ges mojlighet att gemensamt hitta l6sningar, ta ansvar och fatta beslut.

Vad familjerddslaget astadkommer:
Familjens privata natverk trdder fram och aktiveras. Familjen far extra resurser
och hjilp i vardagen. Socialarbetare forsékrar sig om att allt som bara ar mojligt
har gjorts innan barnet t.ex. maste omhéndertas.

Hur familjeradslaget genomfors i praktiken:

En utomstaende samordnare gor (pa socialarbetarens begéran) tillsammans med
familjen upp en lista pa deltagare i radslaget. Samordnaren inbjuder deltagar-
na till motet. Socialarbetaren och andra professionella som har anknytning till
arendet inleder motet med att tala om sin oro for barnets/familjens situation och
berittar vad som hittills har gjorts. Socialarbetarna avldgsnar sig och familjen
stannar kvar for att tillsammans med sitt privata nitverk diskutera och planera
mojliga 16sningar. Efter ungefir tre timmar dtervinder socialarbetarna for att ho-
ra vad det privata nétverket har planerat for att ge barnet/familjen stod. Efter att
ha hort planerna kan socialarbetaren antingen godkdnna dem oférandrade, fore-
sla andringar eller underkidnna dem.

Av vem och hur kan ett familjeradslag ordnas?:
Oftast dr det en socialarbetare som tar initiativet. Radslaget forutsdtter att det
finns utbildade samordnare som inte behover vara verksamma inom socialvarden
(socialtjansten).
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Oppna samtal

Oppna dialoger beskrivs heltickande i bocker av doktorn i psykologi Jaakko Seikku-
la. Se litteraturforteckningen.

Oppna dialoger ir limpade for:
Kritiska situationer inom psykiatrin, niar nagons beteende t.ex. dr psykotiskt.
Kan anvindas ocksa for andra kritiska situationer.

Vad en 6ppet samtal ar:
Ett mote ddr vardpersonal, patient och familj gemensamt gor upp en vardplan.

Vad ett 6ppet samtal astadkommer:
Patienten och hans familj 4r fran borjan med om att planera varden och stodat-
girderna. Patienten far stod for att sjalv kunna ta ansvar och rehabiliteras i ppen
vard. Genom ett ingrepp i krisens initialskede férhindras det att patienten ham-
nar i en ond cirkel av institutionsvard.

Hur ett 6ppet samtal genomfors i praktiken:

Ett ndtverk av anhoriga och professionella samlas genast nér krisen uppstatt, dvs.
ett av behovet pakallat vardteam bildas. Samtalet 4r inte strukturerat, utan det
fors pa patientens villkor. Teamet forsoker anvinda patientens eget satt att ut-
trycka sig, och forsta hur patienten tanker. Ocksé de anhdriga och vardpersonalen
far komma med sina synpunkter. Alla forsoker forsta patientens egen berittelse.
Vérdteamet ansvarar for patientens vard under hela vardprocessen. Till att borja
med kan det héllas méten till och med varje dag.

Av vem och hur kan ett 6ppet samtal ordnas?
Vilken som helst professionell som forst tréffar personen i kris. Det 6ppna samta-
let kan ocksa ordnas nar patienten/familjemedlemmar tagit kontakt. Malet &r att
hélla det forsta motet inom 24 timmar.
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