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JUURIA-HANKKEEN ALUEELLINEN KATSAUS 2002

Esipuhe

Juuria-hankkeen aluekoordinaattoriverkosto rakennettiin vuoden 2001 loppupuolella. Tavoit-
teena oli vahvistaa alueellista, organisaatiorajat ylittdvda yhteistyotd sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kehittamisessi tietoteknologian avulla. Aluekoordinaattoritoiminnalle asetettiin tavoitteek-
si my0s verkostoida kehittdmishankkeita sekd parantaa niiden tulosten hyodynnettivyytta. Kay-
tinnossd timi tarkoitti monensuuntaista tiedon vilittimisti: alueilta toiselle, alueiden sisilla,
kansalliselta tasolta paikalliselle tasolle ja pdinvastoin.

Juuria-hankkeen aluekoordinaattorit kokoontuivat ensimmdisen kerran yhteen tammikuussa
2002. Jarjestimme silloin sosiaali- ja terveysministeriossd seminaarin, jossa kasiteltiin Satakun-
nan Makropilotin arviointia ja uusilla saumattoman palveluketjun kokeilualeilla alkanutta tyo-
td. Meritulli-sali oli 44riddn myoten tdynnid ja saimme ensi tuntuman tulevaan tydsarkaamme:
keskustelun ja tiedon vaihdon tarve oli ilmeinen. Sosiaali- ja terveysministerion tilaisuutta seu-
rasi sarja muita valtakunnallisia tilaisuuksia. Yhdessd eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokun-
nan kanssa jirjestimme eduskunnan auditoriossa sosiaali- ja terveyspalvelujen tietoteknologia-
kysymyksid kisittelevdan seminaariin. Keviddlld kokosimme Jyviskylddn TerveSOS:n seminaa-
riilmme pari sataa kuulijaa pohtimaan sosiaali- ja terveydenhuollon verkkopalveluja. Kesikuus-
sa testasimme Stakesin uutta auditoriota sadan sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston tieto-
teknologiavalmiuksista kiinnostuneen kuulijan kanssa. Loppuvuonna kokoonnuimme Siétyta-
lolle yhteiseen seminaariin vaihtamaan kokemuksia saumattoman palveluketjun kokeilulaki-
alueiden kanssa. Lucian pidivinid kokosimme ruotsinkielisten kuntien ja jirjestojen viked ruot-
sinkielisen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa yhdessd jarjestimdaamme seminaariin.

Valtakunnallisten tilaisuuksien ohella Juuria-hanke jérjesti aluefoorumien sarjan, joka al-
koi toukokuussa Savonlinnasta ja Mikkelistd ja loppui keskitalvella Helsinkiin ja Rovaniemel-
le. Aluefoorumeissa kuultiin kansallisista linjauksista, saatiin palautetta sosiaali- ja terveyden-
huollon tietojirjestelmékyselystd ja kuultiin alueellisista kehittimishankkeista. Oman vikem-
me lisdksi tilaisuuksissa urakoivat Kuntaliiton ja Stakesin Tietoteknologian Osaamiskeskuksen
asiantuntijat. Alueiden yhteinen viesti oli se, ettd yhteistd sopimista ja kansallista ohjausta kai-
vataan. Parasta antia osallistujille taisivat kuitenkin olla oman alueen projektiesittelyt. Oulun
ld4nin aluekoordinaattori Seppo Suorsa toteaa oman alueensa tilaisuudesta seuraavaa: “Loppu-
keskustelussa todettiin eri alueilla olevan paljon projektitoimintaa. Koettiin erittdin tirkedksi
koota hanketoimijat teemoittaisiin tydkokouksiin. Nayttda siltd, ettd isoissakin asioissa tehdddn
péallekkdistd tyotd. Kehittimisfoorumitydskentelyyn pitiisi ehdottomasti kytked mukaan myos
yksityiset palvelujen tuottajat ja alaan liittyvi yritystoiminta... Tunnelma oli kehittimishalui-
nen, ehkid hieman himmentynyt projektien paljoudesta. Ja ennen kaikkea oli selvisti ndhtévissd
valmius ottaa vastaan muiden hanketoimijoiden kokemuksia samoin kuin vilittid omia koke-
muksia muille!”

Aluekoordinaattoreiden ohjausryhmissd on ollut edustettuina lddnien, sairaanhoitopiirien,
maakunnan liittojen, sosiaalialan osaamiskeskusten, Kansaneldkelaitoksen, jirjestjen, oppi-
laitosten, kuntien ja yksityisten palvelutuottajien edustajia. Ohjausryhmit ovat toimeksianto-
jensa mukaan kidyneet tavoitteellisesta keskustelua tietoteknologian hyédyntdmisen tavoitteis-
ta, hahmotelleet alueellisia hankekokonaisuuksia seki arvioineet jo toteutuneita hankkeita.
Hankkeiden monitahoisten rahoittaja- ja toteuttajatahojen istuttaminen saman poydin ddreen
on kirvoittanut kommentteja hankemaailman péillekkiisyydesti ja pirstaleisuudesta, siis koor-
dinaation tarpeesta.

Keskustelujen ja kokousten lisiksi tietoa on vaihdettu sihkéisen Juuria-tiedotuslehden vi-
litykselld. Sdhkopostijakelulistoilla on yli 800 lukijaa. Nakyypa lehti olevan linkitettynd myos
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monen oppilaitoksen sivulle. Viestintdvilineend on kiytetty myos www.oskenet.fi -sivustoa. Siel-
td loytyvit tiedot tapahtumista, niissd kiytetyistd puheenvuoroista sekd aluekoordinaattoreista ja
alueellisista ohjausryhmista.

Aluekoordinaattorit ovat kokoontuneet yhteisiin tyokokouksiin noin joka toinen kuukausi.
Tyokokouksien yhteyteen on jérjestetty tutustumisia valtakunnan kirkihankkeisiin. Olemme
perehtyneet muun muassa Sonetin, Hytkesin ja MedilT:n hankkeisiin sekd Makropilottiin. Tyo-
kokoukset ovat olleet tilaisuuksia, joissa olemme voineet paitsi kdydad keskustelua eri alueiden
tilanteesta my6s toimia tyonohjaajina toinen toisillemme. Epavarmuuden sietokyky, sinnikkyys
ja huumorintaju ovat niitd ominaisuuksia, joita aluekoordinaattori tarvitsee kehittimisen hettei-
selld suolla, kuten Keski-Suomen aluekoordinaattori Eeva-Liisa Vesterinen omassa raportis-
saan hyvin kuvailee.

Vuonna 2003 aluekoordinaattoritoiminta jatkuu edelleen. Uusia alueita on tullut mukaan,
alueellisten rahoittajien osuus on kasvanut ja aluekoordinaattoreita on kaikkiaan 11. Tyot4 tulee
riittimédn. Perustamishankejirjestelmidn uudistaminen ja Kansallinen terveysprojekti ovat tuo-
neet kuntien ulottuville uutta kehittimisrahaa. Tietoteknologian ohjaamisessa edetiddn uuteen
vaiheeseen, kun siahkoisen potilaskertomuksen hankekokonaisuuden tulokset saadaan kuntien
ja sairaanhoitopiirien kiyttoon. Myos sosiaalialan kehittimisohjelmassa on esilld sosiaalihuol-
lon tietohallinnon kehittdmistarpeet.

Tdmai katsaus on ldpileikkaus vuoteen 2002 Juuria-hankkeen aluekoordinaattorien niko-
kulmasta. Ensimmiisen vuoden olemme madiritelleet tilanteen haltuunotoksi. Katsaus luo ku-
vaa kehittimisen moninaisesta kentist4, jonka pohjalle yhteistd nikemysti ja sitoutumista alueilla
rakennetaan.

Helsingissd 31.1.2003

Annakaisa Iivari
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollossa ryhdyttiin
1990-luvun puolivilissd korostamaan toimin-
tamallia, jonka ydinpiirteini olivat asiakaslih-
toinen hoito- ja palveluketju, organisaatiora-
jat ylittdva tiimityo ja verkostoituminen. Kes-
keiset tavoitteet esitettiin vuonna 1995 julkis-
tetussa sosiaali- ja terveysministerion (STM
1995:27) tietoteknologian hyédyntidmisstrate-
giassa. Jo tilloin ndhtiin, ettd saumattomat
hoito- ja palvelumuodot tarvitsevat tuekseen
tietoteknologiaa ja uudenlaisia tietojirjestel-
mid. Lisdksi tdhdennettiin, ettd tietojirjestel-
mien tulee olla valtakunnan tasolla yhteistoi-
minnallisia. (livari ym. 2002.) Tdma strategia
kédynnisti aktiivisen kehittdmis- ja hyvinvoin-
tiklusteritoiminnan, josta mittavin oli Satakun-
nan Makropilotti 1998-2001.

Uusien toimintamallien ja niitd tukevan
tietotekniikan kdyttoonoton todettiin edellyt-
tdvan myos lainsddddnnon kehittimistd. So-
siaali- ja terveysministerion asettama lakity-
ryhmi laati “Lex Makropilotti” -lainsdddan-
non, joka hyviksyttiin vuonna 2000 (sosiaali-
ja terveydenhuollon saumattoman palveluket-
jun ja sosiaaliturvakortin kokeilusta annettu
laki 811/2000). Tama kokeilulaki, joka sisil-
tdd sddnnoksid sosiaali- ja terveydenhuollon
omaneuvojasta, palveluketjusuunnitelmasta,
sosiaaliturvakortista ja viitetietokannasta on
voimassa vuoden 2003 loppuun. Kokeilun ta-
voitteena on saavuttaa asiakaskeskeiset sau-
mattomat palvelut paremman yhteistyon ja ver-
kottumisen kautta. Kokeilulakialueeksi vali-
koitumisessa keskeisend valintatekijana oli eri
tahojen sitoutuminen kehittimisprosessiin. Ko-
keilun piiriin kuuluvat Satakunnan kaikki kun-
nat, HUS ja Uusimaa, Pirkanmaa ja Raahen
seutu. (livari ym. 2002, Hanninen ym. 2001.)

Sosiaali- ja terveysalan tietoteknologia-
hankkeiden kansalliset ohjauslinjat on mééri-
telty sosiaali- ja terveysministerion tietotekno-
logian hyodyntamisstrategiassa (1995), so-
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siaali- ja terveysministerion asettamien tyoryh-
mien toimenpide-ehdotuksissa (1998) seki
valtioneuvoston hyviksyméssi sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelma
2000-2003 linjauksissa (1999) ja Valtioneu-
voston periaatepdatoksessd terveydenhoidon
tulevaisuuden turvaamiseksi kevaillda 2002.

Viime vuosien aikana valtakunnallisella
tasolla on korostettu asiakastietojen saatavuutta
ajasta ja paikasta riippumatta, tietojirjestel-
mien yhteistoiminnallisuutta, hyvai yksityisyy-
den suojaa ja tietosuojaa sekd aktiivisen kan-
salaisen oman osallistumisen vahvistamista.
Keskeisind keinoina ovat tietojirjestelmien
verkottaminen, digitaalisten potilas- ja asiakas-
tietojdrjestelmien kdyttoonotto, kisitteiden ja
luokitusten yhteniistiminen ja yhteniisen tun-
nistejarjestelmédn luominen sekd hyvien tieto-
suojakdytintojen laatiminen. (Iivari ym. 2002.)
Tietojdrjestelmiin liittyvit sitovat suositukset
ja vahva kansallinen normitus ovat toistaisek-
si puuttuneet. Kansallinen linjaus on keskitty-
nyt informaatio-ohjaukseen, silld perusjirjes-
telmien avoimista rajapinnoista ei ole toistai-
seksi voitu antaa velvoittavia asetuksia.

Juuria-projekti

Valtion omaisuuden myynnistd vuosina 2000—
2003 saatavien tulojen yhdeksi kiyttd ohjaa-
vaksi periaatteeksi linjattiin, valtioneuvoston
toukokuussa 2000 tekemin periaatepddtoksen
mukaisesti, yhteiskunnallisten palveluiden te-
hostaminen tietotekniikan avulla. T4sté ns. tu-
levaisuuspaketista myonnettiin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujen kehittdimiseen maa-
raraha, jolla tuetaan kuntia, kuntaryhmii ja
muita palveluntuottajia. Tavoitteena on tekno-
logiaa hyodyntévien uusien toimintamallien
kehittdiminen ja kdyttoonotto tasapuolisesti
koko maassa.
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Sosiaali- ja terveysalan tietoteknologia-
hankkeiden tulosten levittdmiseksi ja innovaa-
tioiden edelleen kehittdmiseksi sosiaali- ja ter-
veysministeriossd pddtettiin toteuttaa saumat-
tomien sosiaali- ja terveyspalvelujen seki sih-
koisen aluetietojirjestelmin kayttoonotto- ja
juurrutussuunnitelma.

Suunnitelman toteutus ja yhteensovittami-
nen muiden valtakunnallisten kehittdmishank-
keiden kanssa annettiin 1.1.2001 alkaen So-
siaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmis-
keskukseen (Stakes) perustetulle Alueyhteis-
tyoryhmaille.

Suunnitelmaa toteutetaan yhteistydssi
valtakunnallisten, alueellisten ja paikallisten
toimijoiden kanssa. Tavoitteena on tunnistaa,
levittdd ja juurruttaa sosiaali- ja terveyspalve-
lujen saumattomuutta tukevia hyvid asiakas-
lihtoisid toimintamalleja ja teknologiaratkai-
suja sekd edistdd niiden kdyttoonottoa valta-
kunnallisesti. Tarkoituksena on myds saada
alueelliset toimijat verkostoitumaan, verkos-
toida kehittimishankkeet sekd edistdd kuntien
ja alueellisten toimijoiden yhteisty6td ja yhteis-
td halua kehittdi sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteensopivia tietojarjestelmid. (Hdanninen ym.
2001, Paaso 2000.)

Vaikuttaminen ja vaikuttuminen

Juurruttamisprosessissa pyritadn levittimaan ja
tekemdin tunnetuksi tieto- ja muuta teknolo-
giaa soveltaneiden kehittdmishankkeiden par-
haita tuloksia ja kokemuksia. Tiedon ja posi-
tiivisten mielikuvien lisdksi tarvitaan myos
vuoropuhelua, jotta ajattelu ja toimintatavat
sdilyisivit myonteisind teknologiainnovaatioita
kohtaan. Tdmin vuoksi tarvitaan kanssakdy-
mistd, arvo- ja asennemaailman vertailua seka
kasvokkain vilitettyja kokemuksia.
Innovaatioiden juurruttaminen on moni-
mutkainen prosessi, jota sosiaalisten ja teknis-
ten kehitysratkaisujen rinnakkaisuus vield
monimutkaistaa. Tavoitteena ei ole pelkistddn
uusien menetelmien ja tyokalujen kiyttoonot-
to vaan myds uudenlaisten toimintatapojen
omaksuminen. (Hanninen ym. 2000) Asiakas-
lahtoinen saumaton palveluketju, jossa hyo-

dynnetddn teknologian tarjoamia mahdolli-
suuksia, edellyttdd sektori- ja organisaatiora-
jat ylittavid yhteistyotd. Merkittivd muutos on
se, ettd toimintaa ja teknologiaa kehitetdin
vhdessi. Tietoteknologia niyttiytyy tdlloin
vilineend, jonka avulla voidaan edistdd kun-
ta- ja organisaatiorajat ylittdvia yhteistyota (Ii-
vari ym. 2002).

Juurruttamisen lihtokohtana ovat kunta-
ja aluetason tarpeet ja niistd nousevat toimen-
piteet. On syytd muistaa, ettd alueelliset erot
aiheuttavat eriaikaista ja eri tahtiin etenevid
innovaatioiden omaksumista. Omaksumisen
yhteydesséd on tarpeen pitdd mielessd kulttuu-
rinen viive, joka aina liittyy sosiaalisiin inno-
vaatioihin. Juurruttamisty on pitkallinen pro-
sessi, eikd nopeita ja vilittomia tuloksia saa-
vuteta helposti.

Juuria-hankeen strategiana on verkostoi-
tuminen, alueelliset foorumit ja muut yhteis-
tyorakenteet. Vuorovaikutus eri tasoilla toimi-
vien vastuutahojen ja kdytinnon toimijoiden
vililla koetaan hyviksi lahestymistavaksi.
Juurruttamistoimintaa toteutetaan samanaikai-
sesti ja rinnakkain eri tasoilla, kuntien jirjes-
tamis- ja tilaajavastuun edustajien, sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien ja alan
ammattilaisten parissa. Alueellisen keskuste-
lun kdynnistiminen ja ylldpito sekd avainor-
ganisaatioiden ja -henkiloiden 16ytdminen ovat
juurruttamistyon perusta. Yhteistyorakenteiden
vahvistaminen on edellytys uusien toiminta-
mallien tehokkaaseen hyédyntimiseen. (Han-
ninen ym. 2000.)

Aluekoordinaattoritoiminta

Aluekoordinaattitoiminta on osa sellaista kay-
tannon alue- ja seututason toimintaa, jolla tue-
taan ja edistetddn uusissa teknologiaratkaisuis-
sa ja -hankinnoissa kuntien ja kuntaryhmien
yhteistd tahdonmuodostusta. Lisiksi edistetddn
alueellisten kehittimisfoorumien kdynnisty-
mistd.

Alue- ja kuntaldhtoisyyden varmistami-
seksi Stakesin alueyhteistyoryhmi esitti yhteis-
tyosopimusten tekemistd halukkaiden alueiden
kanssa erityisen aluekoordinaattoriverkoston
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luomiseksi. Aluekoordinaattorisopimuksia teh-
tiin vuonna 2002 yhdeksén, pddpaino oli niil-
14 alueilla jotka eivdt kuulu Makropilotti-ko-
keilulain piiriin. Aluekoordinaattoritoiminta
kdynnistyi Itd-Suomessa, Keski-Suomessa,
Lapissa, Oulussa, Pdijat-Hdmeessd, Vaasassa
ja Varsinais-Suomessa. Myos HUS-vastuualue
otettiin mukaan sen erityispiirteiden ja vies-
tollisen laajuuden vuoksi. Pddosa aluekoordi-
naattoritoiminnan rahoituksesta saatiin kunkin
alueen yhteistyotahoilta ja noin 40 % valtakun-
nallisen juurruttamishankkeen méarirahoista.
Kokeilualueiden kanssa tehddan HUS-vastuu-
alueen lisiksi muuta yhteistyota.

Aluekoordinaattorien tekeméin juurrutus-
ty6n tavoitteena on hyvien kiytint6jen tunnis-
taminen ja levittiminen, alueellisten seminaa-
rien ja tyokokousten jarjestiminen sekd alu-
eellisten kehittdmisfoorumien luominen. Toi-
minnassa huomioidaan ldhtokohtaisesti aluei-
den erilaisuus. Alueiden omaleimaisuus ja eri-
laiset tietoteknologiakokemukset ohjaavat
kayttoonotto- ja juurruttamisprosessien etene-
misté eri puolilla maata osin rinnakkain, limit-
tdin ja perdkkdin. Yhteistoiminnallisuus ja
yhteensopivuus ovat keskeisid tavoitteita aluei-
den sisdisessd ja alueiden vilisessd sihkoises-
si tiedonsiirrossa sekid informaatio-, konsul-
taatio- ja asiointipalveluissa. Saumattomien
palveluketjujen kehittimisessi ja kiyttonotos-
sa korostetaan organisaatio- ja sektorirajat ylit-
tdvad toimintaa.

Vuoden 2003 keskeisend tavoitteena on
kuntien tilaajaosaamisen kehittdminen ja han-
kintayhteistyon aikaansaaminen. Pyrkimykse-
ni on tukea uudenlaisia organisoitumistapoja,
jotta kunnat voisivat lisitd neuvotteluvoimaan-
sa ja -osaamistaan tietoteknologiaratkaisuja
tarjoavien yritysten parissa. Ndin syntyneitd
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yhteistydmalleja voidaan hyodyntid myos
muussa tilaustoiminnassa ja tarjouskilpailujen
jarjestdmisessd. Yhteistyon ja kilpailuttamisen
tuottamien taloudellisten sddstojen lisiksi han-
kintayhteistyolld voidaan edistdd yhteistoimin-
nallisuutta ja mahdollistaa palvelujen kehitta-
misen yli kuntarajojen. Kuntaliitto on ilmoit-
tanut halukkuutensa avustaa tarvittavan kou-
lutuksen jdrjestimisessd ja hyviai tilaajakiy-
tantod koskevien suositusten valmistelussa.
Aluekoordinaattorien haasteena on organisoi-
da ja jérjestdd sellaisia tyokokouksia, joilla
tuetaan positiivisen asenneilmaston syntymis-
td ja tilaajakdytintojen keskittimistd tukevaa
vuorovaikutusta.

Kansallinen terveyshanke kaynnistyi syk-
sylld 2001. Projektin puitteissa kehitetdin
muun muassa kansallista sdhkoistd potilasker-
tomusta, kansallisia hoitosuosituksia ja arvioi-
daan terveydenhoidon menetelmii. Terveys-
projektin tydryhmamuistion (2002:3) tietojar-
jestelmid koskevassa suositus 8:ssa todetaan,
ettd vuoteen 2007 mennessad “midritellddn ter-
veydenhuollon jérjestelmien yhteensopivuu-
den takaavat yhteiset hallinnolliset palvelut ja
avoimet rajapinnat alue- ja perustietojérjestel-
mien viliseen saumattomaan tietojen vaih-
toon.” Lisiksi valtakunnalliset palvelut ja ter-
veydenhuollon jirjestelmien rajapinnat teh-
déidn sosiaali- ja terveysministerion asetuksel-
la kaikkia terveydenhuollon toimijoita velvoit-
taviksi vuoteen 2007 mennessi. (STM, 2002.)

Tarkoituksena onkin, ettid Juurian alue-
koordinaattorit keriisivit alueilta sihkoisen
potilaskertomus- hankkeen valmistelussa tar-
vittavaa tietoa ja osallistuisivat hankkeen tuot-
tamien tulosten toimeenpanoon yhteistyossi
kansalliseen terveysprojektiin nimettyjen
alueellisten koordinaattoreiden kanssa.

1
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2 Nakodkulmia juurruttamiseen

Vuonna 2002 Juuria-hankkeessa tyoskenteli
yhdeksdn aluekoordinaattoria. Tdma katsaus
tuo esiin heiddn nikokulmansa alueilla vallit-
sevasta tahtotilasta ja nykyisen kehityksen
suunnasta. Tietoteknologiaa hyodyntivid osin
paillekkdisid sosiaali- ja terveysalan hankkei-
ta ja projekteja on kdynnissd ja kdynnistymais-
sd runsaasti eripuolilla maata. Aktiivinen yh-
teistyo eri toimijoiden vililld on kuitenkin vi-
ridmissd, keskusteluyhteydet on luotu ja ver-
kostojen rakentaminen on vauhdissa.
Alueellisen tydtilan haltuunotosta kerto-
vat kuvaukset ovat tyylillisesti vaihtelevia, sa-
malla tavalla kuin alueetkin ovat omaleimai-
sia ja erilaisia. Pddpaino on terveydenhuollon

kehittdmistyossi, vaikka sosiaalialaakaan ei ole
unohdettu. Tietoteknologian kiyttoonotossa
terveydenhuolto vain tuntuu kulkevan askelen
edelld sosiaalisektoria. Sektorirajat ylittdvi
uusi toimintakulttuuri on kuitenkin muodos-
tumassa, timd on havaittavissa erityisesti van-
hustyon ja -palvelujen osalta. Télloin my6s
palveluketjuja tukeva tietoteknologia saadaan
yhtd aikaa kidytt6on molemmilla sektoreilla.
Kirjoituksissa on kartoitettu myds terveys- ja
sosiaalialan tietojidrjestelmien nykytilaa seki
sellaisia tulevaisuuteen kohdistuvia toiveita ja
odotuksia, joita paikallistason vaikuttajat ovat
eri yhteyksissd tuoneet esiin.

Stakes, Aiheita 5/2003
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Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologiaratkaisuja

Varsinais-Suomessa

Varsinais-Suomessa asuu noin 450 000 hen-
kei ja se on viestoltian maamme kolmannek-
si suurin maakunta. Maakunnan viesto on vii-
meiset vuosikymmenet ollut kasvussa muut-
tovoiton seurauksena. Maakunnassa muutto
suuntautuu Turun ja Salon seuduille. Laskel-
mien mukaan maakunnan viestomaira kasvaa
edelleen ja viestopohjasta johtuen vanhusten
osuus kasvaa samalla kun tydssikdyvien suh-
teellinen osuus pienenee.

Varsinais-Suomen vuosien 2001-2004
maakuntaohjelma siséltdd hyvinvointipoliitti-
sen osion. Maakunnan hyvinvointipolitiikka
muodostaakin tehokkaan kokonaisuuden. Lan-
si-Suomen lddninhallituksen toimesta toteutet-
tavan SYKE2004-verkostohankkeen tavoittee-
na on parantaa kansalaisten tasa-arvoa, hyvin-
vointia ja mahdollisuuksia aktiiviseen eldmén-
hallintaan. Hankkeessa kiinnitetddn erityistd
huomiota lasten, nuorten, maahanmuuttajien
sekd tyottomien ja muiden heikossa asemassa
olevien ryhmien ongelmiin sekd ehkiistddn
huono-osaisuuden kasautumista. Turunmaal-
la on kédynnistynyt vuoden 2002 lopussa kak-
sivuotinen hyvinvointipoliittinen ohjelma.
Hanke keskittyy ldhinna paihdehuollon, lasten-
suojelun ja péivihoidon sekd vanhuspalvelu-
jen sektoreille. Tavoitteena on loytdd uusia ra-
kenteellisia ratkaisuja erityispalvelujen turvaa-
miseksi ja palvelujen jarjestimiseksi seutukun-
nallisesti. Ndin saavutettaisiin sekd kustannus-
hyotyd ettd asukkaiden kannalta nykyistd pa-
rempia palveluja.

Sosiaalitoimen alalla mielenkiintoa on
herdttinyt Stakesin kehittdma Evergreen
avainindikaattoristo, jonka avulla kunnat voi-
vat seurata ja arvioida ikdihmisten hoitoa. Tu-
run kaupungin sosiaalitoimi on jo hankkinut
ohjelman ja muutamissa ympdristokunnissa
asiaa harkitaan. Varsinais-Suomen osaamiskes-
kus (VASSO) tarjoaa foorumin sosiaalialalta
kertyvin tiedon ja taidon hyodyntimiseen.
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ERKKI AALTONEN

Uudet ratkaisut ja toimintamallit voivat syn-
tyd ainoastaan monitasoisen verkoston yhteis-
tyond. Tdssd hyodynnetddn esimerkiksi so-
siaalihuollon e-konsultaatiohanke kokonai-
suutta, jossa sosiaalialan osaamiskeskukset toi-
mivat hankkeen keskeisind yhteistyokumppa-
neina ja toiminnan alueellisina koordinaatto-
reina. Ruotsinkieliselld sosiaalialan osaamis-
keskuksella on Turunmaalla alueellinen neu-
vosto, joka toteuttaa e-konsultaatiohankkeen
puitteissa alkavan pilottitoiminnan ja luo seu-
dullisen yhteistyoverkoston.

Alueellinen tyéryhmatoiminta

Varsinais-Suomessa tietoteknologiahankkeen
vastaavaksi organisaatioksi nimettiin Linsi-
Suomen lddninhallitus, joka yhdessid Stakesin
kanssa valmisteli projektisuunnitelman. Suun-
nitteluvaiheen lopussa Linsi-Suomen maaher-
ra nimitti jisenet neuvottelukuntaan. Ensim-
mdisessd kokouksessaan neuvottelukunta ni-
mesi hankkeelle ohjausryhmin, jonka toimi-
kausi médriteltiin 1.5.2002-29.2.2004.

Vuoden 2002 aikana neuvottelukunta on
kokoontunut yhden kerran ja ohjausryhmi
kolme kertaa. Suunnittelutyossi on vuoden
aikana kuultu seutukuntakierroksilla ja yksit-
tdisissd asiantuntijatapaamisissa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisia ja paittdjia.
Monitasoista verkostoitumista on valmisteltu
tulevan toiminnan pohjaksi. Yhteistytd on
tehty erityisesti Varsinais-Suomen sairaanhoi-
topiirin kanssa.

Ohjausryhmi on perustanut kolme kiy-
tdnnon tyoryhmad, jotka aloittivat tyoskente-
lyn vuoden 2002 loppupuolella. “Palveluket-
ju” -tyoryhmai osallistuu asiakasldhtoisyytta
pohtivaan keskusteluun ja kartoittaa kdytossi
olevia palveluketjumalleja. “Alueellinen tieto-
jarjestelmd” -ryhma kartoittaa alueen tietotek-
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nologiahankkeita ja koordinoi kehittimistyo-
td kansallisen terveysprojektin edellyttimalld
tavalla. Kolmas tyéryhmi on “Laatua verkos-
sa”, jossa pyritddn hyodyntamaan tietoverkkoja
ja verkostomaista yhteistyotd laatujérjestel-
mien rakentamisessa. Tyoryhmit tarjoavat foo-
rumin sellaiselle suunnittelutyélle, jota tarvi-
taan toiminnan syventamiseksi seutukunnissa
ja yksittdisissd kunnissa.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri ja
potilastietojarjestelmat

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kunnat
hankkivat palveluja 27 terveyskeskuksesta.
Erikoissairaanhoito on Varsinais-Suomessa
maamme hajaantuneinta, siitd huolehtii TYKS,
viisi aluesairaalaa, Turun kaupungin erikois-
sairaanhoito ja laaja yksityissektorin palvelu-
jarjestelmd. Eri yksikoiden tuottavuus on kor-
kea ja palveluiden saatavuus on kohtuullinen
muihin sairaanhoitopiireihin verrattuna. Siitd
huolimatta tillainen hajaantunut jirjestelma on
kokonaisuudessaan haavoittuva ja muodostaa
riskin tulevan kehityksen kannalta.
Varsinais-Suomen perusterveydenhuollon
potilastietojirjestelmit olivat vuoden 2002 lo-
pussa padosin kahden yrityksen toimittamia.
TietoEnatorin Effica on 12 terveyskeskukses-
sa ja NovoGroupin Pegasos kuudessa terveys-
keskuksessa. Kolmessa terveyskeskuksessa on
Mediatri ja yhdessd Medix, viidessd terveys-
keskuksessa ei toistaiseksi ole kdytossd mitdan
jarjestelmad. Télld hetkelld Varsinais-Suomen
kuudessa terveyskeskuksessa ja neljassd alue-
sairaalassa kaytetdan sdhkoistd lihetetoimin-
taa. Sairaanhoitopiiri neuvottelee yhden alue-
sairaalan ja neljin terveyskeskuksen kanssa
toiminnan aloittamisesta. Yksityisen sektorin
kanssa asia on ollut esilld, mutta toistaiseksi
ldhetetoimintaa ei ole aloitettu. Sahkoistd la-
boratorioyhteistyoti toteutetaan sairaanhoito-
piirin ja seitsemin terveyskeskuksen vililld ja
sdhkoistd kuvantamistoimintaa kahden ter-
veyskeskusyksikon vililla.
Sairaanhoitopiirin tietohallintostrategian
tavoitteena on luoda teknisin uudistuksin ter-
veydenhuoltoon sujuvuutta, hyvid kiytintojd
ja tiedon hallintaa. Tiedon kulku yli organi-

saatiorajojen lisddntyy potilasjirjestelmien
kehittyessd. Meneillddn olevista lahete-/palau-
te-projekteista edetddn sihkoiseen konsultaa-
tioon ja edelleen laajempaan potilaskertomus-
ten yhteiskdyttoon. Varsinais-Suomen sairaan-
hoitopiirissd on tehty kauaskantoisia suunni-
telmia hallinnollisten potilasjirjestelmien ja
potilaskertomusjérjestelmien uudistamiseksi.
Hallinnollinen potilastietojirjestelma (MD-
Oberon) sisiltdd potilaan lihete-, ajanvaraus-,
kiynti-, hoitojakso- ja tilausosiot. Elektroni-
nen potilaskertomus kattaa kaiken potilaan
hoidossa tarvittavan dokumentoidun materiaa-
lin. Hallinnollinen potilastietojirjestelmi vas-
taa kysymykseen “missi ja milloin potilasta on
hoidettu” ja elektroninen potilaskertomusjar-
jestelmd vastaa kysymykseen “miten potilasta
on hoidettu”. Tésséd kehittimistyossd tukeudu-
taan sellaisiin valtakunnallisiin hankkeisiin,
joissa on tavoitteena sihkoisten potilaskerto-
musten yhteensovittaminen standardiliittymil-
l4. Tarkoituksena on luoda toimiva alueellinen
tietojdrjestelma.

Osana Varsinais-Suomen sairaanhoitopii-
rin EPK-projektia toteutetaan Turun ammatti-
korkeakoulun potilaan parhaaksi IT-osaami-
sella hanketta. Yhteistyopartnerina toimivat
Stakes, Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri,
Turun terveystoimi ja Maskun neurologinen
kuntoutuskeskus. Elektronisen potilaskerto-
musjérjestelman kiayttoonotto on koulutuksel-
linen haaste, johon vastaaminen edellyttda koh-
dennetun koulutuksen lisiksi myos laaja-alais-
ta informaatioteknologian perusteisiin liittyvdd
koulutusta. Muutos vaatii myos sellaista uu-
denlaista tyokulttuuria, jossa tietoverkkoja osa-
taan hyodyntdd monimuotoisesti. Sairaalan
tyontekijoille radtaloidadn ammatillinen jatko-
koulutusfoorumi sihkoisen asioinnin oppimi-
seksi.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissd on
aloitettu hoitoketjujen kehittimistyd (Reitti-
projekti), jota toteutetaan yhtd aikaa tietohal-
lintojérjestelmien kehittdmisen kanssa. Hoidon
ammattilainen kohtaa potilaan/asiakkaan hoi-
totilanteessa ja tekee tilloin arvion asiakkaan
tilasta ja hoidon tarpeesta. Tilannearvio saat-
taa johtaa hoitoketjusuunnitelmaan silloin, kun
asiakas tarvitsee usean erikoisalan tai organi-
saation toimijoiden palveluja.
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Turun seutukunta

Turun seutukunnassa on 17 kuntaa ja yhdek-
sdn terveyskeskusta. Seutuyhteistyd on virid-
missd. Vuoden 2002 loppupuolella on valmis-
teltu seutusopimusta, joka tulee suuntaamaan
yhteistyon Turun seudulla uusille urille. Kehi-
tyskohteeksi tulevat muun muassa terveys- ja
sosiaalialan asiat.

Turun terveystoimessa on muutaman vii-
meksi kuluneen vuoden aikana toteutettu mer-
kittdvid kehittimistoimia. Perusterveydenhuol-
toon on rakennettu laaja verkkopohjainen tie-
tojérjestelmd. Hoito- ja palveluprosesseja on
uudistettu niin, ettd jirjestelmastd ollaan saa-
massa laadukas ja asiakasystdvillinen koko-
naisuus. Aikaisemmin asiakkaiden sairausker-
tomukset noudettiin arkistosta, uudistetussa
jarjestelmissd tietojen siirtelyyn ei endd kulu
aikaa. Tulevaisuudessa turkulaisten hanke ta-
voittelee myos asiakkaiden mukaanottoa ene-
nevissd miidrin omien terveyspalvelujensa
suunnitteluun. Kansalaiset halutaan muuttaa
terveyspalvelujen objekteista terveyspalvelu-
jen subjekteiksi.

Turun terveystoimessa on meneillddn
Hermes-projekti, jonka tarkoituksena on Pe-
gasos-terveystietojirjestelmén levittiminen
edelleen erikois- ja hoivasairaanhoitoon siten,
ettd kaikki Turun terveystoimen yksikot olisi-
vat Pegasos-terveystietojirjestelmin piirissd
vuonna 2004. TYKS:n ja Turun kaupungin
terveydenhuollon Pegasos-jarjestelméin yhteis-
toiminnallisuutta on kehitetty vuonna 2002 ja
merkittivina edistysaskeleena saatiin aluksi
hoitopalautekaytint6. Lihete- hoitopalautekiy-
tdntd on vuoden 2002 lokakuun alusta lukien
saatettu kokonaisuudessaan sihkoisen toimin-
nan piiriin. Laboratorio- ja kuvantamistoimin-
tojen osalta linkit toimivat Turun ja TYKS:n
vililld. Yhteistoimintaa kehitetddn edelleen.

Kesdlld 2002 Turun terveystoimi paatti
osallistua sdhkoisen ladkemadrayksen pilotoin-
tiin. Sdhkoisti reseptii ja ldketietojen sihkois-
td kasittelyd on yritetty kehittda useissa eri pro-
jekteissa viimeisten vuosien aikana. Projektit
ovat olleet padosin jonkin kaupallisen osapuo-
len hankkeita, lukuun ottamatta Kansanelike-
laitoksen toimikorttikokeilua 1990-luvun al-
kupuolella. Jo tuolloin kokeilussa oli mukana
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my6s Turku. Satakunnan Makropilotin aika-
na kehittdmistyotd jatkettiin, mutta kansalli-
sen normiston puuttuessa tima tyo jdi kesken.
Sahkoisen reseptin tietosiséllolle ollaan laati-
massa [SO-standardia, jossa tihdétddn sirukor-
tin hyviksikéyttoon.

Palveluketjutoimintaa selvitetddn myds
kiytinnon sosiaalitydssd. Sosiaalitoimen pii-
rissd on kaupungin omana hankkeena aloitta-
nut tyollistimispalveluyksikko, jonka yhteni
tehtdvind on kehittdd viranomaisyhteisty6td
kiytinnossd, erityisesti tyohallinnon, tervey-
denhuollon ja Kelan vélilld. Turussa on tehty
osana Harava-hanketta sosiaali- ja terveystoi-
men yhteistyotd pdivihoidon ja neuvolatyon
kehittamiseksi. Kelan toimesta viranomaisyh-
teistyotd ja vajaakuntoisten kuntoutusta edis-
tetddn muun muassa Kuntoutusluotsi ja Eldi-
madnsyrjdstd kiinni hankkeiden turvin.

Turun kaupungin sosiaalikeskuksen kdm-
mentietokoneiden kdyttéonottoprojektin avul-
la pyritddn kehittimain vanhustenhuollon koti-
ja kodinhoitopalvelua. Pilottivaihe on jo suo-
ritettu. Kimmenmikrojen kiyttoonotolla pyri-
tddn turvaamaan seki tiedon keruu palveluta-
pahtumista ettd mahdollistamaan asiakastieto-
kannan kiytto palvelukdynneilld. Haasteena on
tyotapojen muuttaminen nykyisid tavoitteita
vastaaviksi, joita ovat muun muassa palvelun
kattavuuden parantaminen sekd hoivatyon ko-
rostaminen asiakassuhteissa.

Turun kaupungin URBAN-yksikko ja
Linkki-projekti koordinoivat Itd-Turku-hanket-
ta. Itd-Turku on EU:n tavoite 2 -ohjelman tu-
kialue vuosina 2000-2006. Keskeiseni tavoit-
teena on asukkaiden elaménlaadun ja yritys-
ten toimintaedellytysten parantaminen. NYT-
KU-projektissa Turun ammattikorkeakoulu
toteuttaa yhdessd Kelan kanssa arviointitutki-
musta, jonka tarkoituksena on seurata nuorten
tyollistymisti ja palveluohjauksen toteutumis-
ta. Turussa on aloitettu myos hyvinvoiva alue-
keskusohjelma, jonka puitteissa luodaan ver-
kostoja seudulla jo kdynnissé tai suunnitteilla
olevien hankkeiden ja ohjelmien vilille.

Turkulainen Palveluverkkosditio toteut-
taa Joustava palveluverkko hanketta. Palvelu-
verkkosddtioon kuuluu 52 julkisen, yksityisen
ja kolmannen sektorin toimijatahoa, joista osa
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toimii myds maakunnan tasolla. Joustavan pal-
veluverkon avulla luodaan sd4tion taustaorga-
nisaatioiden tarjoamista palveluista mahdolli-
simman laaja ja jatkuvasti yllapidettdva tieto-
kanta, joka saatetaan Turun ja sen lihiympa-
riston asukkaiden hyédynnettdviksi luomalla
Call Center -teknologiaan perustuva asiakas-
palvelutoiminto.

Kaarina-Piikkion terveyskeskuksessa to-
teutettiin vuodesta 1997 lukien kolmevuotinen
tietojirjestelmihanke. Hankkeen myoti ter-
veyskeskuksen toiminnat tulivat kattavasti
sahkoisen tietojdrjestelmdn piiriin. TYKS:n
kanssa on toteutettu laboratorioiden on-line
yhteys. Yhteistyotd TYKS:n kanssa paranne-
taan edelleen muun muassa Effica-jarjestelmin
kuva- ja oheisdokumentoinnin osalta. Yhteis-
tyossd Liedon Hirkdtien terveysaseman kans-
sa on toteutettu paikallinen sovellus “viitetie-
tokantajédrjestelmistd”. Palveluprosessien ke-
hittdmisen kautta toiminta on tehostunut ja
tuottavuus lisddntynyt. Terveyskeskus on ot-
tanut kidyttoon omat www-sivut, joilla yllapi-
detddn ajantasaista tietoa palveluista. Yhteni
tirkedni tavoitteena on ollut palveluprosessien
kehittdminen ennen kaikkea asiakkaan niko-
kulmasta.

Kaarina-Piikkion terveyskeskuksessa on
suunniteltu kdynnistettdviksi mittava laatutyo-
hanke ISO 9001-jirjestelméin pohjalta vuonna
2003. Laatutyon ohessa toteutetaan kuntayh-
tymin tilastointiuudistus. Jatkossa on tarkoi-
tus kytked keritty tieto palvelemaan yksittdi-
sid toimintayksikoitd siten, ettd laatutyon yh-
teydessd luodaan ja midritellddn toiminnoit-
tain mittarit, joiden avulla yksikot itse seuraa-
vat toimintaansa ja toiminnalle asetettuja ta-
voitteita. Projektin yhteydessd kehitetddn sel-
laiset olemassa oleviin tietokantoihin tukeu-
tuvat raportointivilineet, jotka mahdollistavat
seurannan. Tilastointiuudistuksen yhteydessi
uudistetaan myos kuntalaskutussuoritteet osa-
na taloushallinnon laatuty6td vastaamaan
muuttuneita hoitokaytintoja.

Loimaan seutukunta

Loimaan seutukunnassa on 12 kuntaa ja
alueella kdytetddn neljin terveyskeskuksen pal-
veluja. Tietoyhteiskunnan haasteisiin on varau-
duttu perustamalla ICT-keskus, jonka puitteis-
sa on tarkoitus vahvistaa tieto- ja viestintitek-
niikka-alan yritysten yhteisty6té ja auttaa hyo-
dyntimiidn yhteistyon tuomia synergiaetuja
Loimaalla.

Laboratorio- ja rontgenlidhetteet ja vas-
taukset niihin kulkevat Loimaan terveyskes-
kuksen ja aluesairaalaan vililld sihkoisesti.
Sairaalaldhetteiden ja palautteiden kulku alue-
sairaalan ja terveyskeskuksen vililld on alka-
massa, samoin kuin yhteistyd TYKS:n kans-
sa. Sahkoisen viestinndn kulku terveyskeskuk-
sen, kotihoitoyksikoiden ja vanhainkotien va-
lill4 ei vieli ole toteutunut, mutta tarve tiedon-
kulun parantamiseen on havaittavissa.

Sosiaali- ja terveysministerio, Stakes sekd
Loimaan ja Poytydn kunnat kehittivit osana
valtakunnallista VALOA-projektia varhaiskas-
vatuksen kunnallista laadunhallintaa ja ohjaus-
toimintaa. Tavoitteena on lisdksi verkostoitua
seutukunnan muiden kuntien, oppilaitosten ja
sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa. Sosiaa-
litoimen alalla on alkanut yhteistyo sosiaali-
tyontekijapdivystyksen jirjestimiseksi.

Salon seutukunta

Salon seutukunnassa on 11 kuntaa ja 4 terveys-
keskusta. Keviilld 2002 hyviksyttiin seutu-
kunnassa kuntien vilinen sopimus sihkoisten
palvelujen kehittimisestd vuoden 2004 lop-
puun mennessd. Sopimuksessa on painotettu
seudullista nikokulmaa aluekeskusohjelman
mukaisesti. Tavoitteena on luoda ja ylldpitdd
kuntarajat ylittdvid asukaslahtoisid palveluja,
yhtendistdd kuntien hallintopalveluja ja toimin-
takulttuureja seudullisiksi ja kehittdd tasaver-
taisesti kuntien palveluja sekd toteuttaa yhteen-
sopivia tietoteknisid ratkaisuja.
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Seutukunnassa on aloitettu Salon terveys-
keskuksen ja aluesairaalan vilinen sihkoinen
ldhetetoiminta vuonna 2001. My6s hoitopalau-
te on kaytdssd. Seutukunnan kunnallispaétta-
jien keskuudessa on nostettu esille yhden ter-
veyskeskuskuntayhtyman mahdollisuus. STM
on myontinyt Salon terveyskeskuskuntayhty-
miille projekti-rahoitusta perusterveydenhuol-
lon ja aluesairaalan potilas- sekd muiden tie-
tojérjestelmien yhdistdmisen selvittimiseksi.

Sosiaalitoimen alalla verkkopalveluja ke-
hitetddn péivihoidon piirissi. Maakunnallisen
Harava-hankkeen osana Salon seudulla laa-
ditaan kuntien yhteistyénd prosessi- ja palve-
luketjukuvauksia péivihoidon ja neuvolatyén
kehittamiseksi. Salon seudulla toteutetaan vuo-
sina 2002-2003 Kelan rahoittamana Luotsi-
projekti, kuntoutuskokeilu, jonka tarkoitukse-
na on kuntouttaa Salon seutukunnan nuoria ja
ehkdistd nuorten syrjaytymistd seka kehittdd ja
16ytdd uusia toimintamalleja nuorten tyollista-
miseksi.

Turunmaan seutukunta

Turunmaan seutukunnassa on kahdeksan kun-
taa ja kuusi terveyskeskusta. I'T-kehittamisstra-
tegian mukaisesti kunnat ovat lisdnneet yhteis-
tyotd. Strategian luomista edelsi vaihe, jossa
selvitettiin nykytilanne ja se mitd aiemmin in-
formaatioteknologian kehittimisen eteen oli eri
kunnissa tehty. Saaristonetti on infrastruktuu-
rihanke, joka verkottaa ensimmadisessd vaihees-
sa kunnat (Nauvo, Korppoo, Ini6 ja Houtskar)
toisiinsa laajakaistaverkolla. Seuraavassa vai-
heessa verkottuvat Parainen ja Kemi6nsaaren
kunnat Kemio, Vistanfjard ja Dragsfjard. Ta-
voitteena on verkottaa myos alueen yritykset
ja kodit tdhdn nopeaan laajakaistaverkkoon.
Yhteni tirkedni tehtdvdnid on etityon ja etd-
opetuksen sekd terveydenhuoltojirjestelmin
toimintamahdollisuuksien parantaminen.
Terveydenhuollon puolella tavoitteena on
toteuttaa ldhete/hoitopalaute-toiminto vuonna
2003. Kompass-projekti kehittdd sellaisia toi-
mintamuotoja, joissa telematikan avulla este-
tddn syrjaytymistd ja psyykkistd pahoinvoin-
tia. Videoneuvottelun vilitykselld pyritdan tu-
kemaan varhaisen vaiheen ehkdisevid toimia
Turunmaan saariston alueella ja parantamaan
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palvelujen saatavuutta. Pikku-Osku-projektina
saaristoalueella on kehitetty kansalaisverkko-
sivut, jotka toimivat kansalaisten omilla ehdoil-
la. Tietoyhteiskuntaa ei tuoda alueelle, vaan
alueen ihmiset luovat yhdessi virtuaaliyhtei-
son, johon yksittdinen ihminen paisee sahko-
postin vilitykselld. Verkosta on mahdollisuus
padstd myos internetiin.

Vakka-Suomen seutukunta

Vakka-Suomen seutukunnassa kuntia on kah-
deksan ja terveyskeskuksia nelja. Osa seutu-
kunnan voimavaroista kohdistetaan tietoverk-
koyhteistyon aikaansaamiseen. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon alalla korostuu osallistuminen
maakunnan hyvinvointipoliittiseen ohjelma-
ty6hon. Terveydenhuollon piirissi tavoitteena
on parantaa perusterveydenhuollon yksikoiden
yhteistyotd ja kehittdd aluesairaalan vetovoi-
maisuutta. Kolmen terveyskeskuksen piirissi
kehitetddn verkko- ja paivystysyhteisty6td niin,
ettd perusyksikko voi ldhettdd tietoa péivysti-
vain yksikkoon.

Sosiaali- ja terveysministerio ja Vakka-
Suomen seutukuntayhtymi ovat sopineet ter-
veydenhuollon kehittimisohjelmasta, jonka
puitteissa Vakka-Suomen erikoissairaanhoi-
don, terveyskeskusten ja sosiaalitoimen palve-
lujen yhteistoiminnallisuutta kehitetdan seuraa-
van kahden vuoden aikana. Kehittimistyossd
keskitytddn vanhustyon hoitoketjun kunnosta-
miseen, aluesairaalan palvelurakenteen uudis-
tamiseen, yhteispéivystyksen toteuttamiseen
sekd sihkoisen potilasasiakirjahallinnan luo-
miseen.

Uusikaupunki ja Stakes ovat yhdessi ldh-
teneet kehittimidan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluketjuja Palko-projektin avulla. Pro-
jektissa kuvataan asiakkaan siirtyminen palve-
luketjussa: asiakkaan kulku kotoa Vakka-Suo-
men sairaalan pdivystyspoliklinikalle ja osas-
tolle, Vakka-Suomen sairaalasta terveyskes-
kuksen vuodeosastolle seki erikseen siirtymi-
set sairaalasta ja vuodeosastolta kotiin. Proses-
sissa tarkastellaan myos asiakkaan kotihoitoa
ja eri toimijoiden yhteistyoti. Tilld hetkelld on
menossa “juurruttamisvaihe” havaittujen epi-
kohtien/kehittimisasioiden osalta.
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Verkonkutoja Uudeltamaalta

Juuria-hankkeen aluekoordinaattorisopimus
Uudellamaalla tehtiin Stakesin, Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymén
(HUS) ja Eteld-Suomen lddninhallituksen va-
lilla. Juurrutustyo liittyy hyvinvointipoliittis-
ten ohjelmien valmisteluun ja on osa hyvin-
vointiklusterin kehittimistd. Tavoitteena on
verkostoida kehittimishankkeita, edistdd yh-
teistoiminnallisuutta ja kansallisten linjausten
toteutumista alueen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tietojdrjestelmahankinnoissa.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
eli HUS tarjoaa erikoissairaanhoidon palvelu-
ja 32 jasenkunnalle, joissa asuu noin 1,4 mil-
joonaa asukasta. Aluekoordinaattori tyosken-
telee HUS:n palveluksessa. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon saumattoman palveluketjun ja so-
siaaliturvakortin kokeilua koskevan lain laa-
jentamisesta pédtettiin hakemuksen perusteel-
la 5.4.2001 ja sosiaali- ja terveysministerio
antoi luvan sen soveltamiseen HUS:n toimin-
tayksikoissd sekd Helsingin, Espoon, Vantaan,
Hyvinkédidn ja Keravan kaupungeissa. Néin
Satakunnan Makropilotin kehittdmis- ja kokei-
luvaiheen tulosten hyddyntiminen ja kokeilu
jatkuvat Uudellamaalla kokeilulain mahdollis-
tamana ainakin vuoden 2003 loppuun.

Uudenmaan aluehanke (UUMA) kédynnis-
tyi HUS:n toimitusjohtajan asetettua 13.7.2001
kokeiluhankkeiden toteuttamista varten laaja-
alaisen, padosin kokeilulakikuntien toimijois-
ta muodostetun ohjausryhmin, johon nimet-
tiin edustajat sosiaali- ja terveysministeriostd,
Stakesista, Eteld-Suomen lddninhallituksesta ja
Uudenmaan maakuntaliitoista.

Uudenmaan kokeilualueen kunnat ja HUS
solmivat 10.4.2002 puitesopimuksen, jonka
tarkoituksena on kehittd4 sopijapuolten kesken
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisid
informaatioteknologiaan perustuvia toiminta-
malleja, parantaa asiakkaiden ja potilaan yk-
sityisyyden suojaa sekd parantaa asiakkaiden
ja potilaiden palvelun ja hoidon laatua. Tar-
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koituksena on kehittii toiminnallisia tavoitteita
tukevia alueellisia, yleiskdyttoisid informaatio-
teknologisia ratkaisuja ja ottaa ne kiyttoon
yhteisesti laadittavan projektikohtaisen kayt-
toonottosuunnitelman mukaisesti.

Aluetietojarjestelma

Kansallisessa projektissa terveydenhuollon
tulevaisuuden turvaamiseksi suositellaan, ettd
perustietojdrjestelmien sisdltimistd tiedoista
muodostetaan aluetietojirjestelmid, joissa po-
tilastiedot ovat turvallisesti kéytettdvissd val-
takunnallisesti yhtendisessi muodossa. Alue-
tietojirjestelmilld (ATJ) tarkoitetaan kokeilu-
lakialueen kiytossd olevaa, sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakaslidht6istd saumatonta palve-
lua tukevaa ja avoimiin rajapintoihin perustu-
vaa tietojirjestelmia.

UUMA-hankkeen ohjausryhmd paitti
10.4.2002 kdynnistdd Uudenmaan aluetietojar-
jestelmén hankintamenettelyn. Tarjousten ja
sen pohjalta kiytyjen sopimusneuvottelujen
perusteella aluetietojarjestelmin toimittajan
kanssa tehtiin 19.12.2002 palvelusopimus
HUS:n, Vantaan kaupungin ja Hyvinkd4dn kau-
pungin kanssa. Uudenmaan aluehankkeen osa-
puolet pdittavit itsendisesti AT]-palvelut so-
pimukseen liittymisestid. Aluetietojérjestelmian
kayttoonotto alkoi 1.1.2003 HUS:ssa HYKS:n
Helsingin, Jorvin ja Peijaksen sairaaloissa sekd
Vantaan terveydenhuollon toimipisteissa. Ke-
ravan sosiaali- ja terveyslautakunta on tehnyt
myonteisen pddtoksen aluetietojirjestelmin
palvelusopimuksesta, mutta sitonut toteuttami-
sen Vantaan ohella myos Espoon kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunnan piitokseen.
Niin paidtoksenteko sopimuksesta ja kdyttoon-
otosta siirtyi Keravalla ja Espoossa tammikuul-
le 2003. Helsingin kaupungin Terveysvirasto
ja Hyvinkdin perusturvakeskus tuottavat omas-
ta asiakastietojdrjestelmastdin viitetiedot vuon-
na 2003 erikseen sovittavassa aikataulussa.
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Kehittamishankkeita

HUS-piirin alueellisen diabeteshankkeen tar-
koituksena on DEHKO:n (Diabeteksen ehkii-
syn ja hoidon kehittimisohjelma 2000-2010)
suositusten mukaisesti toteuttaa aluetietojirjes-
telmiin perustuva diabeteksen hoidon laatujér-
jestelmad. Alueellisen diabeteshankkeen tavoit-
teena on muovata edelleen uusia, tietojirjes-
telmid hyddyntavid, innovatiivisia toimintamal-
leja, joissa palvelut tuotetaan asiakaskeskei-
sesti.

Tdhidn tutkimus- ja pilottihankkeeseen
osallistuvat Helsingin seudun yliopistollisen
keskussairaalan diabetesklinikka, Jorvin sai-
raalan sisdtautien poliklinikka ja Peijaksen
sairaalan sisitautien poliklinikka sekd Vantaan
kaupungin Tikkurilan terveysasema ja Espoon
kaupungin Tapiolan terveysasema. Toiminnal-
liseen suunnitteluun on osallistunut my6s Hel-
singin kaupungin terveysvirasto. Alueelliseen
diabetesjdrjestelmdidn on rekisterdity 1 400
potilasta.

TIVA on STM:n Euroopan sosiaalirahas-
ton Tavoite3-ohjelmaan hyviksytty, terveyden-
huollon henkiloston tiedonhallintaan ja tieto-
tekniikkavalmiuksien vahvistamiseen tdhtdi-
vd hanke, jota on valmisteltu Stakesin johdol-
la laajassa yhteistyossd oppilaitosten, ammat-
ti- ja opiskelijajarjestojen sekd muiden toimi-
joiden kanssa. Stakes palkkasi loppuvuonna
2002 projektihenkilon, joka yhteistyossa
HUS:n, Hyvinkéin terveys- ja sosiaalitoimen,
STADIA ammattikorkeakoulun sekd Stakesin
kanssa kokosi UUMA-TIVA-projektisuunni-
telman.

UUMAnR puitteissa tehtivd TIVA-pilotti
kohdistuu sydanpotilaan péivystyspalveluket-
juun osallistuvaan henkilostoon. Hanke koos-
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tuu eri henkilostoryhmien tietoteknisten osaa-
misprofiilien kartoittamisesta, verkko-oppimis-
ta tukevan kayttdjatuki- ja kouluttajaverkosto-
mallin rakentamisesta ja pilotoinnista seki
piivystyspalveluketjua koskevan verkko-opis-
kelumateriaalin tuottamisesta. Pilotti toteute-
taan vuosien 2003-2004 aikana. Hyvinkddn
kaupungissa on meneilldan mobiiliin tietotek-
nologiaan tukeutuva ensihoitoketjuhanke, jo-
hon UUMA-TIVA kiinnitetddn ja ulotetaan
sieltdi HYKS Helsingin sairaaloihin.

Sosiaali- ja terveysministerié pyysi
21.5.2002 péivitylla kirjeelldin Kansanelike-
laitosta ja Lddkelaitosta jarjestimédn sahkoi-
sestd lddkemdadrdyksestd esiselvityksessd (so-
siaali- ja terveysministerion tydryhmamuistio
2001:27/26.11.2002) kuvatulla tavalla pilotin
Kymenlaakson ja/tai Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiireissd ja/tai Turussa. Kirjeen
perusteella Kansanelidkelaitos ja Ladkelaitos
toimittivat Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiirille 28.6.2002 kutsun osallistua sih-
koisen reseptin pilotointiin. Sihkoisen resep-
tin pilotoinnin jdrjestimistd koskevat valmis-
telut on kdynnistetty. Sdhkoisen reseptin pro-
jektisuunnitelma on toimitettu sosiaali- ja ter-
veysministeriolle joulukuun alussa 2002 ja
STM tehnee paidtoksensi pilotin toteuttamises-
ta alkukevaistd 2003.

HUS-piirin projektisuunnitelmassa sih-
koistd reseptid pilotoidaan Helsingin sairaalois-
sa kahdella sisdtautien toimialalla erillisen re-
septinkirjoitusohjelman avulla. Helsingin ja
Espoon kaupungeissa kokeilua toteutetaan asi-
akastietojérjestelmien avulla. Pilotoitavina osi-
oina ovat vahva tunnistus (HUS-kuntayhtymin
HUSkey-projekti), sihkoisen suostumuksen ja
allekirjoituksen kokeilu sekd ladkitystietojen
viitteistiminen aluetietojirjestelmédin.
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Juuria-hanke Paijat-Hameessa

Paijat-Hameen aluekoordinaattorin toiminta-
alueena on Piijit-Hdmeen sairaanhoitopiiri.
Sairaanhoitopiiri muodostuu 14 jisenkunnas-
ta ja sen alueella asuu noin 207 000 asukasta.

Paijat-Hameen keskussairaala ja alueen
kymmenen terveyskeskusta tuottavat jisenkun-
tien lisdksi palveluita kolmelle kunnalle erilli-
sen sopimuksen mukaisesti. Pdijat-Hameen
sairaanhoitopiirin alueella toimii myos koko
valtakunnalle palveluja tarjoava Reumasiétion
sairaala Heinolassa.

Aluekoordinaattoritoiminta Paijit-Ha-
meessd pohjautuu sopimukseen, jonka Stakes
on tehnyt Eteld-Suomen lddninhallituksen ja
Paijat-Hdmeen sairaanhoitopiirin kanssa.
Aluekoordinaattoritoiminta Péijat-Hameessd
on kohdennettu alueellisten, asiakaslihtdisten
palveluketjujen sekd niitd tukevan sihkoisen
potilaskertomuksen kiyton kehittdmiseen.

Piijit-Hdmeen sairaanhoitopiirin kaikis-
sa terveyskeskuksissa ja keskussairaalan kai-
killa erikoisaloilla on kiytossi sihkoinen po-
tilastietokertomusjarjestelmi. Sdhkoisen poti-
laskertomuksen hyddyntiminen ja kdyton laa-
juus vaihtelee eri organisaatioissa. Eniten sidh-
koistid potilaskertomusta hyodynnetdian laaka-
rintyon dokumentoinnissa, sen sijaan hoitoty-
td dokumentoidaan toistaiseksi vdhin sahkoi-
seen muotoon. Télld hetkelld alueella on kiy-
tossd neljd erilaista potilastietokertomusjirjes-
telmidd (Pegasos kolmessa, Effica neljdssd, Pro
Vita kahdessa ja Salus yhdessi terveyskeskuk-
sessa sekd Effica keskussairaalassa). Kolme
alueen terveyskeskuksista on vaihtamassa kiy-
tossd olevan jirjestelminsd uuteen kahden
vuoden aikana. Alueen sosiaalitoimen kiytos-
sd olevista tietojdrjestelmistd ei tdlla hetkelld
ole kiytettdvissd kattavaa selvitystd. Selvitys
tehdddn kevddn 2003 aikana.

Alueen terveydenhuollon organisaatioi-
den vilinen tiedonsiirto tapahtuu vield padosin
perinteisesti paperia kiyttden. Sahkoinen hoi-
topalaute on kaytossd keskussairaalan ja kah-
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den terveyskeskuksen vililli. Sahkoistd ldhe-
te- ja konsultaatiotoimintaa ei toistaiseksi eri
organisaatioiden vililli ole. Laboratoriotoimin-
nan osalta tilausten ja tulosten vilitys keskus-
sairaalan ja terveyskeskusten vililld tapahtuu
sekid sihkoisesti (5) ettd paperitulostein (5).
Rontgentoiminta on jokaisessa organisaatios-
sa itsendistd eikd kuvien siirtoa sihkoisessd
muodossa organisaatioiden vililld tapahdu.

Aluekoordinaattoritoimintaan liittyen Péi-
jit-Hdmeen sairaanhoitopiirin alueella kidyn-
nistettiin toukokuussa 2002 Saumattomat pal-
veluketjut ja sihkoinen potilaskertomus Pii-
jdat-Hdmeen sairaanhoitopiirissd -hanke.
Hankkeen tavoitteena oli muodostaa kokonais-
kisitys alueellisesta palveluketjusta ja sithen
liittyvistd sihkoisestd potilaskertomuksesta.
Hankkeen ensimmaisessé vaiheessa kohdealue
rajattiin terveydenhuollon palveluprosessiin eli
hoitoketjuun.

Kokonaiskuva muodostettiin kuvaamalla
palveluprosessin nykytila (toiminta ja siihen
liittyvd tekniikka), hahmottamalla tavoitetila
sekd madrittdmalld niitd vaatimuksia, joita toi-
minnalle ja tekniikalle on asetettava, jotta ta-
voitetilaan padstdan. Vaatimusten médarittelys-
sd kiytettiin apuna EEM-ldhestymistapaa
(Enabler Effect Map/mahdollistaja-vaikutus-
karttoja). Télld lahestymistavalla pyrittiin tun-
nistamaan sellaisia seikkoja, jotka toisaalta
tuottavat hyotyd asiakkaalle ja toisaalta vihen-
tavit terveydenhuollon kustannuksia. Tavoit-
teeseen padsemiseksi méadriteltiin projektiai-
hioita, joiden avulla voidaan hahmottaa niitd
konkreettisia toimenpiteiti, joita tavoitetilaan
padseminen edellyttd.

Vaatimusmaddrittelyprosessi toteutettiin
konsultin vetimind workshop-tyoskentelyna.
Workshop-ryhméain kuului 8-10 henkil6d ja
se kokoontui kymmenen kertaa. Ryhmin ji-
senet edustivat eri alojen asiantuntemusta sai-
raanhoitopiirin alueelta: kdytinnon potilastyo-
té, tietohallintoa, hallintoa ja sosiaalitointa.
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Vaatimusmairittelyprosessin aikana muo-
dostettuja projektiaihioita jatkotyostimiin
perustettiin keskeisistd toimijoista rakentuva
projektiryhmai. Projektiryhmin tehtdvina oli
konkretisoida ja priorisoida projektiaihiot, liit-
tdd ne olemassa oleviin projekteihin sekd muo-
dostaa tarvittavia uusia projekteja. Keskeisim-
mit konkreettiset projektit koskevat organisaa-
tioiden vilistd ldhete-palautekdytinnon kehit-
tamistd, alueellisten hoito-ohjelmien laatimis-
ta ja alueen terveyskeskusten toiminnallisten
ja teknisten vaatimusten kartoittamista. Paijat-
Himeen hankkeiden suunnittelussa ja toteu-
tuksessa hyodynnetdin tiiviisti kansallisia suo-
situksia ja kokemuksia.

Lokakuussa 2002 Lahdessa jérjestettiin
ensimmadinen sosiaali- ja terveydenhuollon tie-
toteknologiaan liittyvid aluefoorumi. Aluefoo-
rumissa olivat esilld sekd kansalliset ettd pai-
kalliset linjaukset, hankkeet ja kdytinnot. Ti-
laisuuteen osallistui noin 70 sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaista ja paattdjad Paijat-
Himeen alueelta.

Tulevaisuuden suunnitelmissa on alueel-
lisen yhteistyon vahvistaminen Piijat-Hidmees-
sd. Keskeiselld sijalla on aluetietojirjestelmin
kehittdmiseen liittyvéd kansallisten suositusten
seuranta ja valmistautuminen siihen tilantee-
seen, ettd aluetietojirjestelmdn liittiminen
osaksi Pdijiat-Hdameen alueellista toimintaa on

Stakes, Aiheita 5/2003

JUURIA-HANKKEEN ALUEELLINEN KATSAUS 2002

mahdollista sitten, kun laki antaa sithen mah-
dollisuuden. Merkittévilla sijalla kehittimises-
sd ovat myos sopimukset “pelisddnnoistd” eli
niistd menettelytavoista, jotka liittyvit alueel-
lisen palveluketjun ja siihen liittyvin sihkoi-
sen potilaskertomuksen kehittimiseen. Alue-
tietojarjestelman rakentamisessa otetaan huo-
mioon TaYS:n erityisvastuualueella saadut
kokemukset. Kidytinnon toteutus tapahtuu yh-
teistyossd alueen sairaanhoitopiirien kanssa.

Aluekoordinaattoritoiminnan puitteissa
aloitettua vaatimusmadrittelyprosessia tismen-
netddn edelleen ja kansalliset suositukset tul-
laan liitiméan kiintedksi osaksi vaatimusmaa-
rittelyd. Lisaksi kerdtadn alueen kuntien nike-
myksid asiasta ja kootaan toimintaprosessien
asiantuntijat entistd tiiviimmin saumatonta
palveluketjua tukevaan kehittimistyohon. Ta-
voitteena on myds luoda sellainen menettely-
tapa, jonka avulla hoito- ja tiedonsiirtoon liit-
tyvid kiytantojd ja hankkeiden tuloksia saa-
daan nopeasti alueen eri toimijoiden tietoon.

Alueellisten palveluketjujen ja sihkoisen
potilaskertomuksen kehittimisen lisdksi Pai-
jat-Hdmeen sairaanhoitopiirissd on suunnitteil-
la sihkoiseen potilaskertomukseen liittyva
kuvantamisen tallennus- ja arkistointijirjestel-
maihanke (kuvakeskus) sekd laboratoriotoimin-
taan liittyvd laboratoriotutkimusten tilaus- ja
vastauspalveluhanke.
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Tietoteknologiahankkeita Suomen huipulta — Lapista

Lapissa on laadittu eri toimijatahojen vililld
tietoyhteiskuntapalvelujen kehittimistd koske-
va ohjelmasopimus vuosille 2000-2003. So-
pimuksen tavoitteena on vauhdittaa Pohjois-
Suomen ja Lapin tietoyhteiskuntastrategiaa
tukemalla tyollisyyttd, elinolosuhteita ja sosi-
aalista integraatiota. Lapin hyvinvointistrate-
gian (Lapin liitto 2001) Hyvinvointiklusterin
kehittdminen -toimintalinjan tavoitteita toteu-
tetaan monisektorisen verkoston avulla. T4td
kautta pyritddn parantamaan jo toimivien hy-
vinvointiin liittyvien yritysten kilpailukykyi ja
verkostoitumista, luodaan uutta hyvinvointi-
yrittdjyyttd sekd kehitetddn uusia, teknologi-
sia ja sosiaalisia innovaatioita hyddyntivid
hyvinvointipalveluja. Hyvinvointistrategian
mukaan tulisi erityisesti huomioida seuraavat
kehittdmisalat: telelddketiede, teleterveyspal-
velut ja -teknologia, tietotekniikan hyodynta-
minen sosiaali- ja terveydenhuollossa, sisilto-
tuotanto ja verkkopalvelut liittyen hyvinvoin-
titeemaan sekd tieto- ja kommunikaatiotekno-
logiaa hyodyntavit saumattomat palveluketjut.
Lapissa on kaksi sairaanhoitopiirid — La-
pin sairaanhoitopiiri (16 jasenkuntaa ja yksi
sopimuskunta Ylitornio) ja Linsi-Pohjan sai-
raanhoitopiiri (kuusi jisenkuntaa). Keskussai-
raalat sijaitsevat Rovaniemelld ja Kemissi.
Lapin keskussairaala palvelee noin 120 000
asukasta. Linsi-Pohjan keskussairaala vastaa
noin 70 000 asukkaan palvelutarpeesta. Lan-
si-Pohjan sairaanhoitopiirin asukkaista 90 %
asuu puolen tunnin ajomatkan paissi keskus-
sairaalasta. Lapin keskussairaalasta on matkaa
Kilpisjarvelle 425 km ja Utsjoelle 450 km. Ter-
veyskeskuksia on kaksikymmenti. Nistd kak-
si on kansanterveyden kuntayhtymia: Muonio-
Enontekio ja Pelkosenniemi-Savukoski.

EILA KORPIVUOMA

Lapin sairaanhoitopiiri

Tel-Lappi Il

Lapin sairaanhoitopiirin alueella uuden tekno-
logian kaytto terveyskeskuksien ja keskus-
sairaalan vililld kdynnistyi vuonna 1997 tele-
ladketieteen kokonaisjdrjestelman kayttoonot-
tohankkeella Sodankyldn terveyskeskuksen
kanssa. Kevidlla 2000 tehtiin alueen terveys-
keskuksille palvelutarveselvitys, jonka mukaan
terveyskeskukset arvioivat tirkeimmiksi sah-
koisen lihete-palautteen, videokoulutuksen
sekd ensihoidon tiedonsiirron. Tirkednd pidet-
tiin my9ds kuvakonsultaatioita ja digitaalisen
tiedon arkistointia. (Hiltunen & Virta 2000.)
Tel Lappi III -hankkeessa luodaan Lapin
sairaanhoitopiirin alueelle informaatioteknolo-
giajirjestelmd, joka mahdollistaa konsultaatio-
ja koulutustoiminnan. Hankkeessa ovat muka-
na kaikki jasenkunnat. Hankkeen tavoitteena
on lappilaisen asiakkaan hyvinvoinnin edista-
minen, Lapin terveyspalvelujen turvaaminen,
verkostoitunut lappilainen terveydenhuolto,
laaja-alaiset palvelut hyodyntden uutta tekno-
logiaa, tietoteknisen osaamisen lisidminen ja
hyodyntiminen seké yhtendisen infrastruktuu-
rin luominen. Palvelujen kehittimiseksi alu-
een terveyskeskuksiin luodaan videoneuvotte-
lujdrjestelmid (2001), tietoverkko ja tietoturva
(2002), ensihoito (2002), sihkdinen lihete ja
palaute (2003) ja digitaalinen kuvakonsultaa-
tio sekd arkistointi (2004-2006). Ty6elamin
kehittimisohjelman rahoituksella Tel Lappiin
on liitetty tutkimushanke, jossa arvioidaan
miten hanke on muuttanut toimintatapoja tyo-
yhteisoissd ja miten uusi toimintatapa vakiin-
tuu osaksi jokapdiviisid tyokdytantojd. (Hil-
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tunen ja Virta 2000, Stenvall ja Jurvansuu
2002.)

Ensihoidon tiedonsiirtojirjestelma (Mo-
bimed) on asennettu 15 terveyskeskukseen ja
15 ambulanssiin. Tapahtumapaikalta ja ambu-
lanssista voidaan siirtdé terveyskeskukseen tai
keskussairaalaan ekg-kdyran lisiksi potilaan
verenpaine ja happisaturaatiotietoja. Ekg-kay-
rdd voidaan siirtdd puhelinkonsultaation tuek-
si my0s paivystavan ldakirin kommunikaatto-
riin. Tavoitteena on minimoida ensihoitoviivet-
td ja mahdollistaa tarvittaessa liuotushoidon
aloitus paikanpailld. Pitkilla potilaiden kulje-
tusmatkoilla tdstd on apua muun muassa ki-
vun ja rytmihdirididen hoidossa. (Hiltunen ja
Virta 2000.) Hankkeessa toteutetaan kuvanta-
misjérjestelmi, kidyttden digitaalikameraa tai
tasoskanneria sekd kuvan kisittelyyn ja siir-
toon tarvittavia jarjestelmii. Lisdksi hankkees-
sa pyritdan huomioimaan myos néilld kuvan-
tamismenettelyilld tuotettujen kuvien arkis-
tointi.

Lansi-Pohjan ja Lapin sairaanhoitopiireis-
sd on kidytossd ESKO-potilastietojirjestelma.
Lénsi-Pohjan sairaanhoitopiirin alueen terveys-
keskuksista neljilld on kdytossd Pegasos, yh-
delld Finstar ja Mediatri potilastietojirjestel-
mit. Lapin sairaanhoitopiirin terveyskeskuk-
sissa on yhtd lukuun ottamatta kaytossi sah-
koéinen sairaskertomusjirjestelma. Potilastieto-
jarjestelmien osalta kunnissa on kaytossd pdd-
osin Mediatri-, Pegasos- ja Effica-ohjelmat.
Kemijirvelld on kiytossd Provita-jarjestelma.
Ohjelmistot ovat valtaosin kohtalaisen uusia,
tosin joukossa on myds vuodelta 1995 oleva
Mediatri ja vuodelta 1996 oleva Pegasos. La-
pin sairaanhoitopiirissd sihkoisen lihete-pa-
lautejdrjestelmin osaprojekti on kdynnistynyt.
Keviidn 2003 aikana toteutetaan pilotoinnit,
kayttoonotto tapahtunee syksyllda 2003. (Hil-
tunen ja Virta 2000, Stenvall ja Jurvansuu
2002.)

Virtuaaliterveyskeskus

Rovaseudun kunnat (Rovaniemen kaupunki,
Rovaniemen maalaiskunta ja Ranua) sekd Ter-
volan kunta ovat ottaneet kidytt6onsi niin sa-
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notun virtuaaliterveyskeskuksen. Virtuaaliter-
veyskeskus on Internetin kautta toimiva kak-
siosainen tieto-, neuvonta- ja palvelujdrjestel-
md. Palvelun tavoitteena on sekd helpottaa hoi-
tohenkilokunnan tyotd ettd sadstdd potilaan vai-
vanndkod ja rahaa. Virtuaaliterveyskeskuksen
sivuilta 16ytyy tietoa kunnan terveyspalveluis-
ta ja itsehoito-ohjeita tavallisimpiin vaivoihin,
kuten flunssaan tai pieniin nirhamiin. Lisdksi
potilas voi internetin avulla tutustua etukiteen
tuleviin tutkimus- ja hoitotoimenpiteisiin. Pal-
velun merkittdvintd antia edustaa niin kutsut-
tu verkkohoitajan vastauspalvelu, johon asuk-
kaat voivat ldhettdd terveyttddn koskevia ky-
symyksid sihkopostitse. (www.terve.com.)

Ita-Lapin VANTUKI ja Kulkuri-kirjastoauto

Ita-Lapin VANTUKI-hanke on osa Pohjois-
Suomen innovatiiviset toimet ohjelmaa. Han-
ketta hallinnoi Kemijdrven kaupunki. Hank-
keen tavoitteena on kehittdd toimivia ratkai-
suja vanhusten kotona selviytymiseen ja arki-
péiviistdd tietotekniikkaa. Hankkeessa kehi-
tetddn nykyaikainen paikannus- ja halytysjar-
jestelmd, jonka avulla lisitddn turvallisuuden
tunnetta vanhusten, hoitajien ja omaisten kes-
kuudessa. Jérjestelmin yksi keskeinen tehti-
vd on vanhuksen yksindisyyden tunteen pois-
taminen ja sosiaalisen kanssakdymisen lisda-
minen. [td-Lapin alueella on kiytossd niin sa-
nottu Kulkuri-kirjastoauto, josta padsee langat-
tomasti sihkoisiin palveluihin. Kulkuri kier-
t4d haja-asutusalueilla ja vie muun muassa ter-
veydenhuoltopalvelut asiakkaiden luo. Niin
hoitaja voi tehd4 tarvittavat seurantamittauk-
set ja hoitotoimenpiteet paikanpéilld. Sairaan-
hoidolliset tulokset vilitetddn reaaliaikaisina
lddkdrille. (www.kemijarvi.fi/ VANTUKI.)

Innovatiiviset hyvinvointipalvelut — kohti
Jjoustavaa ja kustannustehokasta palvelua

Ranuan Innovatiiviset hyvinvointipalvelut
-hankkeessa kehitetddn informaatio- ja kom-
munikaatioteknologiaa soveltamalla kestdvi
toimintamalli, jolla perusterveydenhuollon, so-
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siaalitoimen ja erikoissairaanhoidon lihipalve-
luita voidaan tuottaa laadukkaasti ja kustan-
nustehokkaasti. Kehittdmistyon tuloksena saa-
daan aikaan uudentyyppinen palvelukonsepti
(Contact Center) ja keskitetty digitaalisen ku-
vantamisen tuottamisen ja arkistoinnin tieto-
jarjestelmikonsepti. Tdma uusi hyvinvointipal-
veluiden toimintamalli on seki erikseen ettd
yhdessi sovellettavissa niin kansallisesti kuin
kansainvilisestikin. Hanke toteutetaan yri-
tyskonsortion, kunnallisen palvelujirjestelmin
sekd Lapin yliopiston ja ammattikorkeakoulu-
jen toiminnallisena allianssina. Hankkeen koor-
dinaatiosta vastaa Rovaseutu kuntayhtyma —
Elinkeinokehittiji eero, joka on erityisesti pro-
filoitunut tietointensiivisten toimialojen kehit-
tdjand. Aurora Borealis Oy vastaa high-tech alo-
jen kehittdmisestd. (www.ranua.fi.)

Pohjois-Lapin OSKU

Oppivat seutukunnat (OSKU) -projekti on val-
takunnallinen, kahdeksalla alueella toteutetta-
va tietoyhteiskuntahanke. Pohjois-Lapin OSKU
hankkeessa ovat mukana Inarin, Sodankylin ja
Utsjoen kunnat. Hankkeen tavoitteena on luo-
da pohjoislappilainen kansalaisverkko, antaa
jokaiselle pohjoislappilaiselle mahdollisuus
osallistua kansalaisverkkokoulutukseen seki
tuoda kansalaisverkon kiayttomahdollisuus kaik-
kien asukkaiden ulottuville. (www.plappi.fi.)

Lansi-Pohjan sairaanhoitopiiri

Hyvinvointipalvelut ja -jarjestelmat seka
PERES-hanke

Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin perusterveyden-
huollossa ja erikoissairaanhoidossa on otettu
kayttoon ProWelnessin diabetes -ohjelma, osa-
na Hyvinvointipalvelut ja -jirjestelmdt -hanket-
ta. PERES-hankkeessa on laadittu suunnitelma
yhteistyOstd, jossa integroidaan perusterveyden-
huollon, erikoissairaanhoidon ja terveydenhuol-
toon liittyvit sosiaalihuoltopalvelut Lansi-Poh-
jan sairaanhoitopiirin alueella.

Linsi-Pohjan sairaanhoitopiiri kehittda
tiedotus- ja palvelutoimintaansa ottamalla kayt-
toon Internet-pohjaisen palvelun. Palvelulla
pyritddn tehostamaan sairaanhoitopiirin eri-
koissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
tiedonkulkua ja hoito-ohjeiden hallintaa. Vuo-
den 2003 aikana kiyttoonotettava jirjestelmi
(Mawell Oy) tarjoaa internetin vélitykselld
ympirivuorokautisesti Lansi-Pohjan tervey-
denhuollon yhteystiedot, uutiset ja tiedotukset,
hoito-ohjeita sekd yleistd tietoa terveydesti ja
hyvinvoinnista. Palvelun avulla toteutetaan
myos alueen hoito-ohjeiden dokumentointi- ja
julkaisuprosessi. Ohjelma otetaan kiyttoon
Kemin, Keminmaan, Simon, Tornion, Tervo-
lan ja Ylitornion terveyskeskuksissa sekd Ke-
min aluesairaalassa, joten se palvelee koko
Lansi-Pohjan alueen terveydenhuollon ammat-
tilaisia ja asukkaita. Jarjestelmad kiytetdan
myos organisaation virallisten hoito- ja kdy-
pihoito-ohjeiden tuottamisessa ja jakelussa.
(www.mawell.com.)

Tervolan ja Ylitornion terveyskeskuksis-
ta voi ldhettdd sahkoisesti kuvia keskussairaa-
laan lausuntoa varten. Linsi-Pohjan keskus-
sairaalan laboratorio tuottaa ja vilittds erikois-
sairaanhoidon ja perusterveydenhuollon tarvit-
semia kliinisen laboratorion palveluja Lansi-
Pohjan Sairaanhoitopiirin alueella. Tutkimuk-
sista erikoissairaanhoito kiyttdd noin 80 % ja
perusterveydenhuolto noin 20 %. Kemin kau-
pungin terveyskeskuksen laboratorio yhdistet-
tiin Lansi-Pohjan keskussairaalan laborato-
rioon vuonna 1999.

Virtuaalinen kotihoito

Kemi-Tornion alueen dementiaa sairastavan
vdeston turvallista kotihoitoa kehitetdan Vir-
tuaalinen kotihoito -hankkeessa. Yhteistyo-
kumppanit hankkeessa ovat Kemin, Kemin-
maan, Simon ja Tornion kuntien kotisairaan-
hoidon ja kotipalvelun henkilokunta, yhteis-
tyokuntien kotona asuvat dementiaa sairasta-
vat henkil6t ja heidédn liheisensid, Kemi-Tor-
nion ammattikorkeakoulun terveysalan ja tek-
niikan koulutusyksikot sekd IST, Carepoint Oy,
Elisa Solutions Oy ja Nokia. Hankkeen toi-
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menpiteitd ovat kuntien sosiaali- ja terveyden-
huollon projektihenkilgston perehdyttiminen
uuden teknologian kiyttoon, kommunikaatto-
reiden hankinta ja kdytto informaation vastaan-
ottamisessa sekid toimijoiden vilisessd verkos-
toitumisessa. Asiakkailla on kiytdssd Vivago-
hyvinvointiranneke ja sithen integroitavia tur-
valaitteita: palovaroitin ja kulunvalvonta, lie-
sivahti sekd telemaattinen liikeannostelija.
(www.tokem.fi.)

Lapin laanin alueen hankkeet

Lapin sosiaalityon asiantuntija- ja
konsultaatiotietopankki

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
(POSKE) jakautuu kolmeen toimiyksikkoon,
Oulun, Lapin ja Saamelaisalueen. Lapin toi-
mintayksikon pdamaja on Rovaniemelld ja
Saamelaisalueen Inarissa. POSKEssa on ke-
hitetty Lapin sosiaalityon asiantuntija- ja kon-
sultaatiotietopankki, jonka tavoitteena on vi-
littad tietoa Lapin lddnin sosiaalityontekijoille
kuntien, jirjestojen ja muiden alan palveluyk-
sikoiden perus- ja erityispalveluista sekd koo-
ta kunnissa kiytettdvid sosiaalityén tydsken-
telymalleja. (www.poske.fi.)

Verkoistutuvat erityispalvelut (VEP Ili)

Verkoistutuvat erityispalvelut -hankkeen (VEP
III vaihe) tavoitteena on seudullisen ja muun
alueellisen yhteistyon keinoin turvata sosiaali-
huollon erityispalvelujen saatavuus kaikissa
kunnissa. Hankkeen III-vaiheessa jatketaan seu-
dullisten yhteistyo- ja sopimuskiytintojen ke-
hittdmisti ja vahvistetaan asiantuntijoiden ver-
kostoitumista. Tavoitteena on, etti III-vaiheen
jilkeen Vepissd tehty ty6 siirtyy osaksi sosiaa-
lialan osaamiskeskustoimintaa. TietoVEP on
tietopankki ylikunnallisista sosiaalihuollon eri-
tyispalvelujen tuottajista. Se toimii linkkina pal-
velun tuottajien ja palveluja tarvitsevien vilil-
l4. Ladninhallitukset tuottavat TietoVEP:n kes-
keisen sisillon. (www.stakes.fi/tietovep.)
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Lapin ITSE

Invalidiliiton Lapin kuntoutuskeskus Rova-
niemelld vastaa Lapin ITSE-hankkeesta. Kun-
toutuskeskus tekee kiintedd yhteistyotd Lapin
keskussairaalan kuntoutusyksikén apuviline-
yksikon ja kolmen niin sanotun avainkunnan
kanssa. Avainkunnat eli Kolari, Pello ja Ranua
ovat viestorakenteeltaan ja palveluiltaan sa-
mantapaisia ja sijaitsevat 80—-160 kilometrin
pidssd Rovaniemeltid. Hanke tulee edetessiin
koskettamaan laajemmin Lapin ld4nin sairaan-
hoitopiirin sosiaali- ja terveydenhuollon hen-
kilostod. Sosiaalialan osaamiskeskuksen asi-
antuntemusta tullaan hyodyntdmain, kun kar-
toitetaan kolmannen sektorin mahdollisuuksia
tukea vanhusten ja vammaisten itsendistd ko-
tona asumista. Hankkeen tavoitteena on lisitad
henkiloston tietimystd ja ndkemystd ja ndin
saada aikaan selked ja pysyvd parannus kun-
tien vanhusten ja vammaisten palveluihin apu-
vilineasioissa ja uuden teknologiansoveltami-
sessa. (www.stakes.fi/ITSE-hanke.)

Lapin HOPE

Rovaniemen ammattikorkeakoulu koordinoi
Lapin HOPE-hanketta. HOPEn kohderyhmi-
nd ovat hoiva-alan yrittdjat. Hankkeen tavoit-
teena on tietoverkkojen monipuolinen hyodyn-
tdminen hoiva-alan yrittdjien liiketoiminnas-
sa. Hankkeen tuloksena valmistuu valtakun-
nallinen hoiva-alan verkkopalvelu, johon ke-
ritadn tiedot hyvinvointialan yrityksistd ja hei-
dédn palveluistaan. HOPEn kautta palvelujen
saatavuutta ja yritysten sekd muiden toimijoi-
den yhteistyotd parannetaan. HOPEen kootaan
keskeiset tiedot yrityksistd. Alueittain kootaan
myos tiedot muista alan toimijoista. Hanke luo
ndin verkkoyhteison eli virtuaalisen markki-
napaikan. (www.hoivayrittajat.com.)

Juuria Lapissa

Hyvinvointia tietoteknologiahankkeilla eli Juu-
ria-hankkeesta on laadittu sopimus Stakesin ja
Lapin lddninhallituksen vilille (vuosille 2002—
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2003). Lapin ld4nin ohjausryhmiin kuuluvat
edustajat seuraavista organisaatioista: Stakes,
Lapin lddninhallitus, Lapin sairaanhoitopiiri,
Léinsi-Pohjan sairaanhoitopiiri, POSKE, Pel-
lon kunta, sairaala Lapponia/Kemijirvi, Lapin
yliopiston T4dydennyskoulutuskeskus, Kemi-
Tornion ja Rovaniemen ammattikorkeakoulut,
Rovaseudun kuntayhtyma — Elinkeinokehitta-
jd eero, Lapin liitto, TE-keskus sekd Kemi-
Tornio-alueen kehittimiskeskus.

Lapissa jatketaan kdynnissd olevia tieto-
teknologiahankkeita. Hankkeissa kehitettyjen
toimintamenetelmien ja -mallien kiyttoonot-
toa edistetdan. Saumattomien palvelujirjestel-
mien luominen, aluetietojirjestelméin ja kuva-
konsultaation kehittiminen, sdhkoisen ldhete-
palautejarjestelman kayttdonottaminen sekd
digitaalisen arkistoinnin jérjestiminen ja so-
siaalihuollon tietoteknologian kehittiminen
ovat ldhivuosien haasteita.
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Monimuotoista yhteistydta tietoteknologian hyodyntamisessa

Juuria-hankkeessa Pohjanmaan alue kisittdd
Eteld-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan ja Poh-
janmaan maakunnat sekid Eteld-Pohjanmaan,
Keski-Pohjanmaan ja Vaasan sairaanhoitopii-
rit. Alueella asuu noin 439 000 asukasta ja se
kdsittad 57 kuntaa. Alueella sijaitsevat Keski-
Pohjanmaan, Vaasan ja Seindjoen keskussai-
raalat sekd Selkimeren, Pietarsaaren ja Ahti-
rin sairaalat. Alueella toimii 34 terveyskes-
kusta.

Pohjanmaan alue koostuu monimuotoisis-
ta kunnista ja kuntaryhmittymistd, joilla on
omatoimista suunnittelu- ja hanketoimintaa
sekd muiden kuntien, seutukuntien, sairaanhoi-
topiirien ettd myos muiden toimijatahojen
kanssa. Pohjanmaan maakunnan ja Keski-Poh-
janmaan maakunnan alueilla kohtaavat ruot-
sinkielinen ja suomenkielinen kulttuuri. Kak-
sikielisyyttd on hyodynnetty Vaasan sairaan-
hoitopiirissi tietoteknologiahankeyhteistyolla:
Merenkurkun yli — yhteisty6kumppanina on
muun muassa Uumajan kaupungissa sijaitse-
va Norrlands Universitetssjukhus.

Juuria-hanke 1dhti kdyntiin Pohjanmaan
alueella 18.2.2002 aluekoordinaattori Lea Liu-
kun aloittaessa tygskentelynsd Lansi-Suomen
ladninhallituksen tiloissa Vaasassa. Hanketta
ldhdettiin toteuttamaan Stakesin ja Lansi-Suo-
men ladninhallituksen tekemin yhteistyosopi-
muksen perusteella. Sopimus kesti vuoden
2002 loppuun ja se sisdlsi osa-aikaisen alue-
koordinaattoritoiminnan Stakesin kustantama-
na. Sopimuksen tavoitteena oli tietoteknolo-
gian hyddyntimiseen tihtddvin yhteisen tah-
totilan aikaansaaminen alueen sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa. Jatkosopimukset Juuria-
hankkeen osalta ovat valmisteilla. Vuonna
2003 Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan alue-
koordinaattorityo jatkuu Vaasassa ladninhalli-
tuksen tiloissa. Lisdksi Seindjoella aloittaa uusi
aluekoordinaattori, jonka toimialueena on Ete-
l4-Pohjanmaa ja toimipaikkana Eteld-Pohjan-
maan telelddketieteen palvelukeskus (EPTEK).
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LEA LIUKKU

Terveydenhuollon tietojarjestelmatilanne

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiriin kuuluu
17 terveyskeskusta. Seindjoen keskussairaalas-
sa aloitettiin sdhkoisen potilaskertomusjirjes-
telmén kehittely vuonna 2000 Sihke-projekti-
na, jonka tuloksena sairaalan kdyttoon saatiin
vuonna 2002 sihkoinen potilaskertomusjirjes-
telmé Effica. Tavoitteena on saada sihkoinen
potilaskertomusjirjestelmi koko keskussairaa-
lassa laajamittaiseen kdyttoon vuoteen 2004
mennessi. Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopii-
rin terveyskeskuksissa on testattu konsultaa-
tiotoimintaa Konsu-ohjelman puitteissa, sama-
ten on testattu lihetekdytinnon keinoja Suu-
pohjan alueen terveyskeskusten ja erikoissai-
raanhoidon vililld Sosiaali- ja terveyspalve-
lujen verkottaminen telematiikan keinoin
-hankkeessa.

Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiriin
kuuluu kahdeksan terveyskeskusta. Naistd
kuusi otti vuonna 2001 kiyttoon sihkoiset li-
hete—palaute-toiminnot keskussairaalan ja ter-
veyskeskusten vililld. Sairaanhoitopiirilld ja
suurimmalla osalla alueen kunnista on kaytos-
sddn potilastietojen kisittelyssd Effica -jdrjes-
telmd. Laboratorioyhteydet toimivat keskus-
sairaalan ja seitsemin terveyskeskuksen vilil-
l4. Jarjestelmien yhteensopivuuden pohjalta
Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirilld on hy-
vit mahdollisuudet kehittdd edelleen alueen
saumattomia palveluketjuja.

Vaasan sairaanhoitopiiriin kuuluu yhdek-
sin terveyskeskusta. Pohjanmaan informaatio-
teknologisen yhteishankkeen (1999-2000)
sekid sen jatkona toteutetun eHealth Botnia
-hankkeen (2001-2003) tuloksena Vaasan kes-
kussairaalan laboratorion ja eri terveyskeskus-
laboratorioiden vilisid tiedonsiirto-ohjelmia ra-
kennettiin perustuen HL7-standardiin. Yhte-
yksid rakennettiin Medix- ja Effica-ohjelmis-
toihin. Osahankkeena kiynnistyi videoneuvot-
telu-projekti, jossa videoneuvottelua kokeil-
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laan sekd etikoulutuksessa ettd eri hoitopro-
sesseissa, muun muassa oikomishoidon poti-
laskonsultaatioissa. Lisiksi hankkeiden aika-
na on aloitettu opetusvideoiden tekeminen
ammattilais- ja asiakasneuvontaan uuden eti-
opetusmuodon testaamiseksi. Hankkeissa ke-
hitetdan myos alueellista verkkoratkaisua.

Tietojarjestelmien kaytto sosiaalitydssa

Sosiaalityon tietojarjestelmét ovat Eteld-Poh-
janmaan, Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan
alueilla erillisohjelmia, joita kdytetddn erityi-
sesti elatusturvan, toimeentulotuen, piivihoi-
don, koti- ja laitoshoidon sektoreilla. Tdrkeim-
mit ohjelmatoimittajat ovat valtakunnallisen
linjan mukaisesti Novo Group ja TietoEnator.
Kuntarajat ylittdvit tietojirjestelmiyhteydet
puuttuvat toistaiseksi. Yhteistyo niin kuntien
kuin sosiaali- ja terveydenhuollon vililld on
kuitenkin lisdnnyt paineita sovittaa yhteen
myos tietojdrjestelmit. Erityisesti vanhushuol-
lon sektorilla on sekd sosiaalihuollon sisiistd
ettd sosiaali- ja terveydenhuollon vilistd sih-
koisen tiedonvilityksen tarvetta.

Sosiaalityon eri osa-alueilla on kiytetty
hyviksi internetin mahdollisuuksia sihkoisessa
tiedottamisessa. Tiedotus tapahtuu kuntien ja
seutukuntien www-sivujen kautta. Joissakin
kunnissa tarjotaan my6s mahdollisuutta antaa
palautetta sosiaalihuollon toiminnoista. Varsi-
naisia sdhkoisid lomakkeita kuntien sivuilla ei
juuri ndy. Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopii-
rin alueelle on rakennettu Life IT:n ylldpitdima
Terveri-portaali terveydenhuollon kiyttéon,
vastaavaa portaalia ei sosiaalihuollon puolella
ole.

Alueen hanketilanne

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueella
on keskussairaalan elektronisen potilastietojar-
jestelmin kehittamisen lisiksi suunniteltu laa-
jakaistaverkkoratkaisuja, jotka mahdollistaisi-
vat kuntien ja seutukuntien verkottumista en-
tistd tehokkaammin. Muun muassa Jirviseu-
dun tietotekniikan kehittdmishanke tahtda sii-

hen, ettd kaikilla Jarviseudun asukkailla ja yri-
tyksilld olisi laajakaistayhteys vuoteen 2003/
2004 mennessi, lisiksi tavoitteena on siirty-
minen kuntien yhteisiin atk-jirjestelmiin, sah-
koisiin lomakkeisiin ja seutuportaaliin. Hank-
keessa on muodostettu myds alueen kuntien
yhteinen atk-palveluyritys. Seudullinen verkot-
tuminen luo pohjan my6s sosiaali- ja tervey-
denhuollon saumattomien palveluketjujen ke-
hittamiselle. e-Pohjanmaa-aluekeskusohjel-
maan liittyen Eteld-Pohjanmaan alueella on
menossa kolme kirkihanketta, joista kahdes-
sa kehitetddn Eteld-Pohjanmaan terveyden-
huollon aluetietojirjestelmid ja yhteistyota eri
toimijatahojen kanssa.

Tiérked osa tietoteknologian hyodyntami-
sessd on ikdihmisten kotona asumisen edista-
minen. Eteld-Pohjanmaalla on toteutettu usei-
ta kotona selvidmisti tukevia hankekokonai-
suuksia. Edelld mainittuun e-Pohjanmaa -alue-
keskusohjelmaan liittyen Eteld-Pohjanmaalle
perustetaan itsendisen selviytymisen kehitti-
mis- ja palvelukeskus. Kuusiokuntien alueella
toteutetaan eKoti-hanketta, jossa IC-teknolo-
giaa kiytetdan kotihoidon toimintamallin yh-
tend osana. Hirmdnmaan langaton terveyspu-
helinpalvelukeskus -hankkeessa kokeillaan
mobiiliteknologiaan perustuvaa paikantamis-
palvelua ensisijaisesti sellaisten terveydenhuol-
lon ammattilaisten kanssa, jotka tarvitsevat
tyOtehtivissddn lisiohjeita ja apua jonkin vai-
kean tilanteen lapiviemiseksi.

Seindjoella aloittaa vuoden 2003 alussa
Terveysteknologiakeskus Mediwest, jossa si-
jaitsee my6s Suomen ainoa digitaalisen tervey-
denhuollon laboratorio. Sielld Eteld-Pohjan-
maalle sijoittuneet terveydenhuollon alueen eri
tutkimusryhmat, professuurit, yrittdjat ja klii-
nisentyontekijiat tyoskentelevit yhteistyossi
kehittadkseen terveydenhuollon palveluja tie-
toteknologian avulla. Vuonna 2003 Eteld-Poh-
janmaan Telelddketieteen Palvelukeskus jarjes-
tdd ylimaakunnallisen teleldiketieteen liikeval-
mennuskoulutuksen pk-yrityksille.

Keski-Pohjanmaan alueella toteutetaan
Digimedisiina I ja IT -hankkeet, joiden tavoit-
teena on potilaan hoitoon, tutkimukseen ja jat-
kohoitoon liittyvin potilastiedon viiveettoman
javirheettomin kulun varmistaminen siten, ettd
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tieto on aina sielld missd titd potilasta koske-
vaa reaaliaikaista tietoa tarvitaan. Hankkeiden
eri osioita ovat paperiton sairaala, sihkoinen
ldhete—palaute-jirjestelmd, videoneuvottelujar-
jestelmdn ja etdlddkiritoiminnan kehittdminen,
suojattujen yhteyksien edelleen kehittiminen,
ajanvarausjirjestelmatoimintojen sahkoistimi-
nen sekd mobiiliteknologian hyodyntiminen.
Keski-Pohjanmaan alueen tietoteknologia-
hankkeisiin sisdltyy myos laajakaistayhteyksi-
en rakentaminen Kaustisen seutukuntaan.

Vaasan sairaanhoitopiirin alueella toteu-
tetaan rekonstruktiivisessa leukakirurgiassa
Telelddketieteellisen auditoinnin projektia
(2001-2003) pohjoismaisena yhteisty6na
(Vaasa, Uumaja, Bergen). Hankkeen tavoittee-
na on laadunvarmistus ja hoidon laadun pa-
rantaminen leukakirurgiassa, hankkeen puit-
teissa kdydddn sdannollisia videoneuvotteluja
ja tehddidn reaaliaikaisia telelddkeavusteisia
leikkauksia.

Pohdlinta

Pohjanmaan alueella kolme sairaanhoitopiirid
on mukana terveydenhuollon palvelujen kehit-
tamisessd kayttimalla monipuolista tietotekno-
logiaa. Sairaanhoitopiirit ovat omista alueel-
lista ldhtokohdistaan kisin painottaneet hiukan
eri tavoin tietoteknologian kayttoa.
Keski-Pohjanmaalla on jo otettu laajasti
kayttoon sihkoinen tiedonsiirto lihete—palau-
te-jarjestelmidssd olemassa olevien tietojérjes-
telmératkaisujen yhteensopivuutta hyviksi-
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kéyttien. Eteli-Pohjanmaalla on tehty tulok-
sekasta yhteistyotd sairaanhoitopiirin, yhdis-
tystoiminnan ja yritystoiminnan yhteensovit-
tamiseksi tietoteknologian avulla. Ndin on
voitu muokata maaperid koko sairaanhoitopii-
rin kuntien tietoteknologian kaytto4d edistavil-
le hankkeille sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Vaasan keskussairaalassa harjoitetaan aktiivis-
ta Pohjoismaiden vilistd telelddketiedetta.

Pohjanmaan alueen maakuntien, sairaan-
hoitopiirien ja seutukuntien strategioiden yh-
deksi menestymisen painopisteeksi katsotaan
tietoteknologian hyviksikaytto. Seutukuntien
yhteistydssd on korostettu yhteisten tietoliiken-
neverkkojen rakentamista seutukunnille, kun-
tien yhteistd atk-hankintatyotd sekd atk-tuki-
tyota.

Sosiaalihuollon verkottumisen haasteena
ovat sekd tietojirjestelmien ettd yhteistyotaho-
jen ja yhteistyomallien hajanaisuus. Sosiaali-
huollon vanhuspalvelussa sihkoiset tietoyhtey-
det perusterveydenhuollon/keskussairaalan ja
vanhushuollon yksikkojen sekd kotipalvelun
valilld ovat tirkeitd saumattoman palveluket-
jun onnistumiselle. Keski-Pohjanmaan sairaan-
hoitopiirissd onkin ymmadrretty se, ettd sosiaa-
lihuollon vanhushuollolliset yksikot tulee saat-
taa sahkoisen informaatiojérjestelmén piiriin
terveyskeskusten ja keskussairaalan ohella.

Télld hetkelld valtakunnallista ohjeistus-
ta kaivataan erityisesti tietoturvaan, sihkoiseen
allekirjoitukseen seki tietojdrjestelmd arkki-
tehtuurien yhteistoiminnallisuuden maérittdmi-
seen.
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Ita-Suomen alueellinen katsaus

[td-Suomen lddnissd on 66 kuntaa, joista kau-
punkikuntia on 15. Sisdasiainministerion an-
taman paédtoksen perusteella seutukuntia on 14.
Itd-Suomen lddnissd on kolme maakuntaliittoa
ja kolme ty6voima- ja elinkeinokeskusta. Lda-
nin asukasluku on noin 588 000 asukasta ja
viestotiheys on valtakunnan keskiarvoa alhai-
sempi.

[td-Suomi jakaantuu Pohjois-Savon, Ete-
la-Savon, Itd-Savon ja Pohjois-Karjalan sai-
raanhoitopiireihin. Kaikki nimi kuuluvat Kuo-
pion yliopistollisen sairaalan miljoonapiiriin,
johon edelld mainittujen lisiksi luetaan myos
Keski-Suomen sairaanhoitopiiri. Sairaanhoito-
piirien tavoitteena on edistdd alueensa hyvin-
vointia tuottamalla vdeston tarpeisiin ja tilaa-
jien odotuksiin perustuvia erikoissairaanhoi-
don palveluja. Palveluillaan ne tiydentavit
alueen muita terveys- ja sairaanhoitopalveluja.

Itd-Suomessa Juuria-hankkeen aluekoor-
dinaatio on jaettu terveydenhuollon ja sosiaa-
litoimen toimialueisiin, jotka ovat kahden alue-
koordinaattorin tygsarkaa. Outokummussa si-
jaitsevassa Itsendisen suoriutumisen ja apuvi-
linealan kehittdmiskeskuksessa (ISAK) tyos-
kentelee sosiaalialan aluekoordinaattori Seija
Parkkinen, joka toteuttaa juurrutustyotd Iti-
Suomen lddninhallituksen kanssa tehdyn toi-
meksiantosopimuksen mukaisesti Pohjois-Kar-
jalan ja Eteld-Savon maakunnissa. Terveystoi-
men aluekoordinointia toteutti vuonna 2002
Itd-Suomen lddninhallituksessa tyoskennellyt
aluekoordinaattori. Marraskuussa 2002 tehti-
vid hoitamaan valittiin Anitta Ruuska, joka
toimii vuoden 2003 alusta Itid-Suomen ld4nin-
hallituksen ja Kuopion yliopistollisen sairaa-
lan viliselld toimeksiantosopimuksella yhteis-
tyossd Itd-Suomen Sonetti/Verkkoinfo-hank-
keen kanssa.

SEIJA PARKKINEN, ANITTA RUUSKA

Ita-Suomen alueellinen kehittamistoiminta

Suomen Kuntaliitto ja Stakes toteuttivat sosiaa-
li- ja terveydenhuollon tietojirjestelméakartoi-
tuksen vuona 2001. Siind kuvattiin sosiaali- ja
terveydenhuollon tietoteknologia arkkitehtuu-
ria, ohjelmistokantaa sekd tietoteknologian
hy6dyntdmistd osana palvelutoimintaa. Tulos-
ten pohjalta saatiin kootuksi kohtuullisen kat-
tava kuvaus Itd-Suomen sosiaali- ja terveyden-
huollon tietojirjestelmitilanteesta.

Selvitystd kiytetdan jatkossa pohjatieto-
na perehdyttiessd tarkemmin kunta- ja kunta-
yhtymatasolla sosiaali- ja terveydenhuollon tie-
tojérjestelméikehitykseen ja saumattomuuden
alueelliseen kehittimiseen. Itd-Suomessa tie-
tojdrjestelmékartoitukseen vastasi 45 kuntaa,
saatujen tietojen mukaan perusterveydenhuol-
lon asiakastietojdrjestelmind ovat kidytossd
Effica 15:sta, Pegasos 14:sta, Mediatri viides-
sd ja viistyva Finstar viidessd kunnassa. Yh-
dessd kunnassa ei ollut kidytossd mitddn asia-
kastietojdrjestelmaa.

Pohjois-Karjalan keskussairaalan klini-
koilla on kiytossadn HealthNet-tietojenhallin-
tajirjestelmai. Jarjestelmd mahdollistaa elekt-
ronisten ldhete—palaute-jarjestelmén kayttami-
sen perusterveydenhuollon ja erikoissairaan-
hoidon vililld. Tulevaisuudessa Pohjois-Kar-
jalan keskussairaalan alueellisena toimintastra-
tegiana on kehittdd perusterveydenhuollon
péivystystd, laboratorio-, ladkehuolto-, apuva-
line-, kiinteisto- ja kuvantamispalveluiden lii-
kelaitostamista seki tietoliikennejérjestelmii
ja sdhkoistd arkistointia. Pohjois-Karjalan sai-
raanhoitopiirissd on kdynnissi tai kdynnisty-
missd OscarQ-projekti ja Aladin-projekti.
Niissd kehitetddn sihkoistd potilaskertomus-
ja ldhetejdrjestelmdd Pohjois-Karjalan sairaan-
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hoitopiirin ja sen alueen terveyskeskusten yh-
teiseksi integroiduksi multimediajérjestelmaksi
sekd edistetddn potilasasiakirjojen sihkoistid
sdilyttdmista.

Yleiselld tasolla tarkasteltuna Itd-Suomen
tilanne vastaa valtakunnallista kehitystd jous-
tavia palveluketjuja tukevien tietoteknologia-
ratkaisujen kehitystyon osalta. Keskeiseni ta-
voitteena on sairaanhoitopiirien sisélld tapah-
tuvan saumattoman ja turvallisen tiedonsiirron
ja integraation tekninen toteuttaminen ja toi-
mintamallien kehittdminen. Kehittdmistyo ete-
nee Itd-Suomessa alueellisesti hieman eri vai-
heissa muun muassa sahkéisen potilastietojér-
jestelmdn hankinnan, kiyttoonoton tai jatko-
kehittdmisen osalta samoin kuin sihkoisen la-
hete-palautejirjestelmin kiytt6onoton ja jir-
jestelmdintegraatioiden toteuttamisen osalta.
Alueellinen yhteisty6 koetaan tirkeiksi ja tyo-
vilineitd kehitetddn esimerkiksi yhteisen So-
nettiohjelman puitteissa digitaalisen kuvanta-
misen ja arkistoinnin osa-alueilla.

Alueelliset kehittamisfoorumit

Sosiaali- ja terveysalan toimijoiden vilistd
vuorovaikutusta on pyritty edistimain kehit-
tdmisfoorumien avulla. Itd-Suomessa jirjestet-
tiin sairaanhoitopiireittdin neljd kehittdmisfoo-
rumia: Savonlinnassa, Mikkelissd, Joensuus-
sa ja Kuopiossa. Savonlinnan aluefoorumi pi-
dettiin 2.5.2002 ja Mikkelin seuraavana pdi-
vdnd. Joensuun aluefoorumi jirjestettiin
9.10.2002 ja Kuopion foorumi 22.— 23.11.
2002. Aluefoorumien teemoina olivat Juuria-
hankkeen valtakunnallinen tilannekatsaus,
tietojdrjestelméikartoituksen valtakunnalliset ja
alueelliset tulokset seki sairaanhoitopiirien ja
terveyskeskusten edustajien esitykset alueel-
lista saumattomuutta tukevista tietoteknologia-
ratkaisuista. Tavoitteena oli saada aikaan yh-
teinen alueellinen nikemys hyvinvointia tuke-
van tietoteknologian hyodyntamisestd sosiaa-
li- ja terveystoimessa sekd kehittdd yhteistyo-
téd julkisen sektorin, kolmannen sektorin ja yri-
tysten vililld. Palautteen mukaan péivii pidet-
tiin sekd onnistuneina ettd tarpeellisina ja vas-
taavanlaisia foorumeja toivottiin jirjestettivik-
si myos jatkossa.
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Hoiva-alan palveluverkko-hanke (HOPE)

Juuria-hankkeen sosiaalitoimen koordinaatio-
ta toteutetaan osana ISAK:n toimintaa. Toimin-
nassa keskitytdan yksityisen hoivayrittdjyyden
ja julkisten palvelujen viliseen rajapintaan.
Tavoitteena on lisitd yhteistyoti ja saumatto-
muutta edelld mainittujen tahojen valilld. Tyo
kasittad hoiva-alan yritysten toimintaympéris-
tojen ja teknologian kehittdmistarpeiden kar-
toittamisen sekd sellaisten kehittdmissuositus-
ten ja toimenpide-ehdotusten tydstimisen, joi-
den avulla yritykset voivat kehittda palveluym-
péristojensd toimivuutta ja laatua. Samalla luo-
daan hoiva-alan yritysverkosto, jonka kautta
hyvien kdytantojen alueellinen juurrutus mah-
dollistuu. Uuden teknologian kidyttoonottoa
tuetaan koulutuksen keinoin. Hoiva-alan yrit-
tdjille ja tyontekijoille tarjotaan myos hoiva-
palvelujen laatuun ja verkostojen hyviaksikayt-
toon liittyvad koulutusta.

Kuvattu kokonaisuus on osa Pohjois-Kar-
jalan TE-keskuksen yritysosaston rahoittamaa
Hoiva-alan palveluverkko -hanketta (HOPE).
Kauppa ja teollisuusministerion (KTM) rahoit-
taman HOPE-hankkeen tavoitteena on tieto-
verkkojen hyodyntiminen hoiva-alan palvelu-
litketoiminnassa ja verkostoiden luominen
hoivapalvelujen tuottajien ja yhteistyotahojen
vilille. Valtakunnallisesti HOPE-hanketta
koordinoi Terveys- ja Sosiaalialan Yrittdjit
TESO ry. Valtakunnallinen hanke jakautuu
viiteen alueprojektiin, joita Pohjois-Karjalan
lisiksi ovat Lappi, Pirkanmaa, Varsinais-Suo-
mi ja Uusimaa. Projekti kestdd vuoden 2003
loppuun. HOPE-palveluverkkohankkeen tu-
loksena on valtakunnallinen hakemisto yksi-
tyisistd hoiva-alan palveluista seki ajankohtai-
nen tietopankki. Jokaiselle alueelle rakenne-
taan paikallinen hoiva-alan palveluverkko tie-
topankkeineen ja ne yhdistetdan valtakunnal-
liseen portaaliin. Rakentuva verkkopalvelu on
osoitteessa www.hoivayrittajat.com.

HOPE- hanke toteutuu Pohjois-Karjalan
TE- keskuksen rahoituksen turvin Pohjois-
Karjalan alueella, mutta Juuria-hankkeen osal-
ta Itd-Suomen lddninhallituksen toimeksianto-
sopimuksella myos Eteld-Savossa. Kahdessa
pilottikunnassa Lieksassa ja Tohmajarvelld on
kédynnistetty sisdiset yhteistyoneuvottelut. Yh-
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teistyon kehittamistd koskeviin keskusteluihin
on kutsuttu yksityisid hoivayrittdjid ja kunnan
sosiaali- ja terveydenhuollon viranhaltijoita
sekd Kelan, TE-keskuksen ja ladaninhallituk-
sen edustajia. Eteld-Savon alueella kidynniste-
tddn samanlaiset kehittdmiskeskustelut. Pilot-
tialueeksi on alustavasti neuvoteltu Pieksimai-
en seutukuntaa, johon kuuluvat Haukivuori,
Jappild, Kangasniemi, Pieksimiki, Pieksima-
en mlk ja Virtasalmi. Pieksimden seutukun-
nassa yhteistyé on kidynnistetty yhdessd Dia-
konia-ammattikorkeakoulun ja IsoInke- sekd
PiiSavo-hankkeiden kanssa. Neuvottelujen ai-
healueina ovat muun muassa tilaajaosaaminen
sekd kilpailuttaminen, yritysten markkinointi-
ja laatutyo sekd kuntien strategiat ja tulevai-
suudennikymit sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisessd.

Yritysyhteisty6 on aloitettu yhteystietoha-
kemiston kokoamisella. HOPE-hanke on jar-
jestanyt kaksi toiminnan sisdllon esittelytilai-
suutta sekd kaksi tietoteknologiaan liittyvii
koulutustilaisuutta. Koulutustilaisuuksien ai-
heina ovat olleet atk-laitteiden hankinta, atk-
jalaatukoulutusten suunnittelu sek hoivayrit-
tajat.com -portaalin ylldpito ja pdivittiminen.
Hanke on ollut esilli Vanhustyon keskusliiton
jarjestimassd European Home Care -seminaa-
rissa Helsingissd ja TerveSos-tapahtumassa
Jyviskylissa sekd Hyvilkid-tapahtumassa Tam-
pereella. Hanketta esiteltiin paikallisesti myos
Joensuun TerveysMessuilla lokakuussa 2002.

Sonettiohjelma

Sonetti-ohjelmassa kehitetddn Itd-Suomen so-
siaali- ja terveydenhuollon alueellista yhteis-
tyotd verkostoitumalla ja tukemalla verkostoa
informaatioteknologian keinoin. Ohjelman
sopijaosapuolina ovat Pohjois-Savon, Eteli-
Savon, Itd-Savon, Pohjois-Karjalan sairaanhoi-
topiirit ja Kainuun sairaanhoito- ja erityishuol-
topiiri, jotka muodostavat Iti-Suomeen nk.
Sonettialueen. Sonetti-ohjelmaa toteutetaan eri
hankkeiden ja osaprojektien kautta vuosina
2000-2006. Sairaanhoitopiireilli on menossa
Sonettiohjelmassa seuraavat pidihankkeet:
Verkkoinfo-hanke, Digitaalisen kuvantamisen

hanke ja Videoneuvottelu-hanke. Eri hankkeis-
sa saadut tulokset ja kokemukset levitetddn
koko alueelle.

Verkkoinfo-hanketta koordinoi Pohjois-
Savon sairaanhoitopiiri. Sen tavoitteena on
luoda sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoiden
alueellinen kumppanuusverkko. Tdhidn pyri-
tddn kehittimailld toimintaa tukevia konkreet-
tisia yhteis- ja yhteystyovilineiti: tietoverkko-
ja, intra-, ekstranettid. Tavoitteena on luoda
verkkoinformaation portaali, jonka avulla sai-
raalat, terveyskeskukset ja sosiaalihuolto voi-
vat hyodyntid toistensa tuottamaa tietoaineis-
toa. Nditd aineistoja ovat paikallisesti tuotetut
palvelukuvaukset, hoito-ohjeet, muut ohjeet,
lomakkeet, yhteystiedot ja tiedotteet. Hanke
kehittdd vaiheittain ensin sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisten kumppanuusverk-
koa, sahkoisid tyovilineitd ja sitten kansalais-
ten verkkopalveluita rakennetaan sen loppu-
vaiheessa.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin uusin
kaynnistynyt hanke on Sonettialueen Dynaa-
minen integroitu tyopoyti (DIT) -hanke. DIT-
projekti hyodyntdd Verkkoinfo-hankkeen
aiempia tuloksia ja hankkeen aikana luotua
verkkoinformaation perusportaaliratkaisua.
Portaalin toiminnan rinnalle rakennetaan so-
siaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
tueksi dynaamista integroitua tyopoytéi, jon-
ka avulla kéyttdja saa kertakirjautumisella mis-
td tahansa tyopisteestd yksiloidysti tarvitse-
mansa asiakastiedon ja pddtoksid tukevan ja
ohjaavan tiedon.

Sonettiohjelman osana oleva Digitaalisen
kuvantamisen hanke kartoittaa digitaalitekniik-
kaan siirtymisen mahdollisuuksia terveyden-
huollon radiologiassa. Sitd koordinoivat yhdes-
sd Eteld-Savon ja Itd-Savon sairaanhoitopiirit.
Digitaalisen kuvantamisella tarkoitetaan tuo-
tantoprosessia, jossa kaikki vaiheet; kuvaus,
diagnostinen tarkastelu, kuvien siirto ja arkis-
tointi tapahtuvat sihkoisesti, jolloin perintei-
set rontgenkuvat poistuvat kokonaan kaytos-
td. Hankkeen 1. vaiheen (v. 2000-2003) tavoit-
teena on tuottaa tietoa, jota kdytetddn hyvaksi
kehitettdessd digitaalikuvantamiseen perustu-
va radiologinen palveluverkko koko Itid-Suo-
meen. Hankkeen 2. vaiheen (v. 2004-2006) ta-
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voitteena on yhdistii asiakokonaisuudet ja to-
teuttaa suunnitelma. Eteld-Savon sairaanhoi-
topiirin johdolla toteutetaan Palvelumallit-han-
ketta, jonka tulokset tulevat myos koko Sonet-
tialueen hy6dyksi. Hankkeen tavoitteena on
tuottaa tutkimukseen perustuvaa tietoa erilai-
sista digitaalisista toimintamalleista. Siini ke-
hitetdin uusia alueellisia konsultaatio-, mee-
ting- ja pdivystyspalveluita sairaanhoitopiirien
sisdlld ettd valilld ja selvitetddn viiden sairaan-
hoitopiirin mahdollisuutta perustaa yhteinen
kuvantamiskeskus, joka tarjoaisi radiologian
erityisasiantuntijuutta.

Videoneuvottelu-hanketta toteutetaan
Kainuun erityishuolto- ja sairaanhoitopiirin
johdolla. Perustehtdvini on kehittda videotek-
niikkaan perustuvaa yhteistyotd koulutuksen
ja konsultoinnin osa-alueilla. Videoneuvotte-
lu-hankkeessa suunnitellaan ja toteutetaan Iti-
Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon toimin-
tamalli sosiaalipalveluiden, perus- ja erikois-
sairaanhoidon hoitotapahtumiin sekd henkilos-
ton koulutukseen. Toimintamalli mahdollistaa
uudentyyppisen henkilston verkottumismal-
lin ja tukee etdilld ja yksin tyoskentelevien
ammattilaisten tyotd. Lisdksi se antaa yrityk-
sille tietoa ja osaamista videoneuvotteluteknii-
kan tuotteistukseen.

Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Sosiaalialan kehittimisen yhtend vahvana vas-
tuutahona on Iti-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskus (ISO). ISO toimii alueellisesti Kainuus-
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sa, Pohjois-Karjalassa, Pohjois-Savossa ja Ete-
ld-Savossa. ISO:n visiona on muodostaa vuo-
teen 2007 mennessi Itd-Suomessa kaikki seu-
tukunnat kattava, laadukkaasti ja tuloksellisesti
toimiva sosiaalialan asiantuntija- ja kehittdja-
yhteistyoverkosto. ISO vilittdd, “verkottaa” ja
vaikuttaa sosiaalialan osaamista ja asemaa Iti-
Suomessa. ISO tekee yhteistydtd muun muas-
sa Itd-Suomen alueella toimivan Sonetti-ohjel-
man kanssa.

Pohjois-Karjalan kansalaisten alueverkko-
hanke

Pohjois-Karjalassa on kdynnissd kansalaisten
alueverkko -hanke. Hanke aloitti toimintansa
1.6.2002 ja se kestdd kaksi vuotta. Hankkeen
rahoittaa sisdasiainministerio ja sitd hallinnoi
[td-Suomen lddninhallituksen Joensuun palve-
luyksikko. Hanke toteutetaan yhdessd Pohjois-
Karjalan liiton, Pohjois-Karjalan TE-keskuk-
sen, Itd-Suomen lddninhallituksen ja Pohjois-
Karjalan ympiristokeskuksen kanssa. Pohjois-
karjalaisen alueverkko -hankkeessa kehitetdan
maakunnan julkishallinnon yhteisid sahkoisid
palveluhakemistoja ja palveluketjuja kansalais-
ja asiakokonaisuusldhtoisesti. Tavoitteena on
tuoda esille keskitetysti Pohjois-Karjalan jul-
kishallinnon palvelut siséiltdineen, palvelujen
toteuttajat sekd muodostaa olemassa olevista
palveluista ketjuja, ohjeistaa niitd ja kytked
niihin esimerkiksi hakemuslomakkeita ja mah-
dollistaa ndin myos sihkoinen asiointi.
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Vilkkaan projektitoiminnan avulla etsitaan kehittyvasta
teknologiasta apua palvelujen parantamiseen

Oulun lddnissd asuu ldhes 457 000 henkiloa.
Ladnissd yhd useampi kunta on siirtymissd
vaiheeseen, jossa syntyvyys jdd alle kuollei-
suuden. Synkimmit kehitysndkymait ovat Kai-
nuussa, jossa vallitsee voimakas vieston ldh-
tomuutto. Videstdo miesvaltaistuu, keski-ika
kohoaa ja yleinen hedelmaillisyysluku laskee.
Alueelliset muutostekijit vaikuttavat kauas-
kantoisesti asutuksen ja vdeston tulevaan ke-
hitykseen. Muuttoliikkeen rakennetta ohjaa
erityisesti hakeutuminen kouluun tai ty6hon.
Pohjoisia maakuntia voidaan pitdd edelleen-
kin vdestontuotanto- ja koulutusalueina, jois-
ta siirrytddan vaativampiin koulutus- ja tydaloi-
hin joko Ouluun tai padkaupunkiseudulle. (Ou-
lun lddninhallitus, Peruspalvelujen arviointira-
portti 2001.)

Oulun ldédnissd on 50 kuntaa. Lddnissid
toimivat Kainuun (9 jiasenkuntaa) ja Pohjois-
Pohjanmaan (41 jasenkuntaa) sairaanhoitopii-
rit, joiden sairaalat ovat Oulun yliopistollinen
sairaala, Kainuun keskussairaala, Oulaskan-
kaan sairaala ja Visalan sairaala. Terveyskes-
kuksia on 47, joista kuntayhtymid on nelja.
Kuntayhtymien kautta perusterveydenhuollon
jarjestdd 13 kuntaa. Sosiaalihuollon kolmesta
kuntayhtymista kaksi on erityishuoltopiirid ja
yksi perheneuvola- ja piaihdetyoti jirjestiva
kuntayhtyma.

Juurian hankkeen Oulun ldénin toiminta
vuonna 2002

Hankkeen alueellisessa ohjausryhmissi oli
sairaanhoitopiirien, Pohjois-Pohjanmaan lii-
ton, TE-keskusten, Pohjois-Suomen ja Iti-Suo-
men sosiaalialan osaamiskeskusten ja perus-
kunnista Ylivieskan ja Kuusamon edustus.
Aluekoordinaattori on osallistunut Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointistrategiaa koordinoi-

SEPPO SUORSA

van yhteistyoryhman toimintaan. Ryhmén kes-
keisimpid tehtdvid on ollut hyvinvointistrate-
giaa tukevien hankkeiden koordinointi Poh-
jois-Pohjanmaan alueella. Téssé tarkoitukses-
sa tyoryhmai on koonnut hankerekisterii, joka
on palvellut my6s Juuria-hankkeen hankere-
kisterin kokoamista. Oulun ld4nin alueellinen
kehittdmisseminaari pidettiin 19.11.2002 Ou-
lunsalossa teemalla “Teknologia kehittyy, ke-
hittyvitko palvelut”. Tarkastelunakokulma oli
siis uuden teknologian tuoma lisdarvo palve-
lujen tuottamiselle. Teknologia kehittimisen
yleisid ndkymid kuvanneiden puheenvuorojen
ohella alustuksissa kisiteltiin informaatiotek-
nologiaa ja tietolitkenneyhteyksid palvelujen
saavutettavuuden parantajana ja hoitotietojar-
jestelmid tiedon joustavan kdyton mahdollis-
tajina. Isoissakin asioissa tehdddn paallekkaistd
tyotd, joten keskustelussa koettiin erittdin tar-
keidksi koota hanketoimijat teemoittaisiin tyo-
kokouksiin.

Aluekoordinaattori on informoinut han-
ketoimijoita mahdollisuudesta saada alueellista
nikyvyyttd hankkeilleen Pohjois-Pohjanmaan
liiton hankerekisterin ja valtakunnallista naky-
vyyttd Juuria-hankkeen hankerekisterin kaut-
ta. Samalla hanketoimijoita on ohjattu etsimddn
rekisterien avulla yhteistyokumppaneita. Alue-
toimintaan on kuulunut myos kuntien infor-
mointi Juuria-hankkeesta ja sellaisista tietoldh-
teistd, joista Makropilotin kokemuksista ker-
tynytté tietoa voi saada. Juuria-hanketta ja han-
kekartoituksen tuloksia esiteltiin Oulun lddnin-
hallituksen hyvinvointiteeman seutukuntata-
paamisissa, jotka kdynnistyivit 8.10.2002 ja
padttyvit 5.11.2002.

Hyvinvointiteeman ja siihen liittyvien
hankkeiden ympirilld on kdynnissd monenlais-
ta alueellista koordinointia. Vuoden 2003 toi-
mintasuunnitelman mukaisesti aluekoordinaat-
tori kokoaa yhteen muut alueelliset toimijat
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yhteistyon edistdmiseksi, jatkaa hanketoimijoi-
den kartoittamista ja jarjestdd hanketoimijoil-
le teemoittaisia tyokokouksia kokemusten
vaihtamiseksi ja paillekkdisten toimintojen
vélttamiseksi. Tarked yhteistyén alue vuonna
2003 on Kansallisen terveysprojekti hoitotie-
tojarjelméaosio.

Oulun I4énin hankkeet

Oulun ldédnissd on vilkasta projektitoimintaa.
Useassa projektissa kehitetddn hyvinvointitek-
nologiaa palvelujen tueksi ja korostetaan asiak-
kaiden itsehoitoa. Pohjois-Pohjanmaan liitto on
asettanut tyoryhmin koordinoimaan hyvin-
vointistrategiaa ja teknologian kehittimistd
palvelujirjestelmin nidkokulmasta. Ryhmin
erds tehtdvd on koota tietoa hyvinvointihank-
keista. Hankkeita oli 25.5.2002 mennessi il-
moitettu hankeluetteloon 137 kappaletta. Niis-
td 57 kehittdd uusia toimintamalleja sosiaali-
ja terveydenhuoltoon, 25 on koulutushankkeita
ja 16 hanketta edistdd verkostoitumista ja yh-
teistyotd. Seuraavissa kappaleissa on esitelty
erditd Oulun ld4nissd toimivia alueellisia hank-
keita. Tarkempia tietoja hankkeista saa esimer-
kiksi Pohjois-Pohjanmaan liiton kotisivun
Hankesalkusta, osoitteesta www.pohjois-
pohjanmaa.fi. Tietoa [3ytyy myos toimijoiden
omilta kotisivuilta.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
kdynnisti vuonna 1995 ESKO-projektin, jon-
ka taustalla oli palveluketjujen parantaminen
ja sihkoiseen sairauskertomukseen siirtymisen
edellytysten ja aikataulujen selvittiminen. Ta-
voitteena on ollut sihkoinen multimediaker-
tomus. ESKO-projektin ydinosiot liikkuivat
sairauskertomuksen kehittdmisen ympaérilld
(siitd alkuperdinen nimikin: Elektroninen Sai-
rausKertOmus -projekti). Projektin ensimmii-
sessd vaiheessa sairauskertomuksen kehittdmi-
sen peruslidhtokohtina olivat paperitallenteisen
sairauskertomusjérjestelman rakenteen sdilyt-
tdminen sekd jo olemassa olevien atk-jérjes-
telmien (laboratorio, radiologia, potilashallin-
to) ja niiden tietovarastojen hyodyntiminen.
ESKO-jirjestelman ytimeksi on muotoutunut
www-teknologialla toteutettu liittyméohjelmis-
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to, jonka avulla eri jarjestelmien tietokantoi-
hin hajautettuja sairauskertomustietoja voidaan
hakea ja tarkastella loogisena kokonaisuutena
graafisen kayttoliittymén kautta (ESKO-sai-
rauskertomuksen demo). Osajérjestelmilld yl-
lapidetddn sairauskertomustietoja ja liittyma-
ohjelmistolla tiedot saadaan kiyttéjien ulottu-
ville. ESKO-liittymdohjelmisto ja jo tuotanto-
kiytossd olevat osajérjestelmit eivit kuiten-
kaan vield muodosta toimivaa elektronista sai-
rauskertomusta, vaan kaiken perusta on saira-
uskertomustekstien saattaminen digitaali-
muotoon.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissé
on meneillidn Hyvinvointijirjestelmdt ja -pal-
velut -hanke, jonka tavoitteena on rakentaa ja
pilotoida saumaton tietoketju terveydenhuol-
toon. Saumaton tietoketju toteutetaan liittamal-
14 kaikkien sairaanhoitopiirin alueella toimi-
vien terveyskeskusten potilastietojirjestelmét
Oulun yliopistollisen sairaalan potilastietojir-
jestelmiin.

Hoitotietojirjestelmid kehitetddn myds
Raahen seudulla Terveydenhuolto ilman rajo-
ja -projektissa.

Raahen seudun terveydenhuollon kunta-
yhtymin hoitotietojirjestelmistd luodaan yh-
teydet seutukunnan sosiaalitoimen tietojarjes-
telmiin liittdmalld kuntien vanhustenhuollon
palvelukeskukset kuntayhtymin tietojérjestel-
méin. Tavoitteena on yhid useamman palvelun
tuottaminen seutukunnallisesti. Teknologiaa
kehitetdan myos helpottamaan kotona asuvien
potilaiden seurantatietojen siirtimisté hoitotie-
tojérjestelméddn. Kehittdmistyolld tavoitellaan
muun muassa tiedonkulun saumattomuutta ja
keskitettyja laboratoriotutkimuksia. Toiminnal-
lisia tavoitteita ovat kotona asuvien vanhusten
alueellinen valvontakeskus ja tehostetun koti-
hoidon ja yopartion yksikko, joiden avulla pa-
rannetaan ladkityksen seurantaa ja saattohoi-
toa. Toiminnalla pyritddn ehkdisemiddn laitos-
paikkojen mairin kasvua, vaikka vanhusten
mdédrd kasvaakin.

Kuusamon eTerveys -hankkeen tehtdvi-
nd on asiakasldhtoisten, omatoimisuutta ja
osallistumista edistdvien palveluratkaisujen
kehittiminen tukemaan eri-ikdisten ja eri eli-
minvaiheissa olevien ihmisten hyvinvointia.
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Tietoliikenneyhteyksid ja tietoteknologian
kdyttod edistetddn terveydenhuollon palvelu-
ketjuissa, joita uudistetaan yhteistyossid kun-
tien ja verkostoyhteistyokumppaneiden kes-
ken. Henkilokohtaisen ja ldhiomaisten tervey-
teen ja hoivaan liittyvid palveluprosesseja tue-
taan sihkoisilld palvelu- ja viestintiratkaisuil-
la. Oman alueen osaamista ja asemaa vahvis-
tetaan pohjoissuomalaisessa hyvinvointi- ja
palveluverkostossa yhteistyokumppanuuksien
avulla.

Lansi-Suomen tavoite 2 -alueen hyvin-
vointiteknologia ja yrittijyys -teeman koordi-
nointihankkeen hallinnointi on Oulun kaupun-
gin vastuulla. Konsortiokumppaneina kaupun-
gilla ovat Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopii-
ri ja Oulun seudun osaamiskeskus. Hankkeen
ohjausryhmini toimii Pohjois-Pohjanmaan,
Keski-Pohjanmaan, Eteld-Pohjanmaan, Keski-
Suomen, Pirkanmaan ja Satakunnan liittojen
alueelta koottu maakuntaliittojen nimedma
koordinaatioryhma. Hankkeen tehtdvini on
alueen yhteisten fokusalueiden nikemysten
selvittiminen ja kokoaminen, hanketoimijoi-
den yhteen saattaminen, koordinointi ja seu-
ranta, tiedotus, osaamisen vilittiminen, koke-
mustenvaihdon jirjestiminen, innovaatioiden
haku ja hankeaktivointi.

Vanhusten kotihoitoa tukevaa teknologiaa
kehitetddn Oulun lddnissd useammassa hank-
keessa. Esimerkiksi Oulun kaupungin Mobii-
lin tietojdrjestelmdn kehittiminen kotihoitoon
-hankkeen tavoitteena on kehitti4 ja pilotoida
langattoman viestintd- ja tietoliikenneteknolo-
gian tyokalu kotihoidon ty6n kehittdmiseksi ja
uusien toimintamallien luomiseksi. Mobiilin
langattoman informaatioteknologian integroin-
ti -tietojdrjestelmiin, joissa kisitellddn asiakas-
tietoja (ladketiedot, reseptit, laboratoriotulok-
set, perusterveydenhuollon tietojirjestelma,
hoito- ja palvelusuunnitelma, web-asiointi jne.)
tehostaa kotihoitoty6ti ja vapauttaa enemmaén
aikaa asiakkaaseen kohdistuvaan kuntoutta-
vaan tyohon ja sosiaaliseen vuorovaikutuk-
seen. Kotihoidon kokonaistietojirjestelmin
kehittiminen kotihoitoon -hankkeessa kaupun-
ki kehittdd ajanmukaista kotihoidon tietojar-
jestelmdd, joka sisdltdad asiakasldhtoisen hoi-

to- ja palvelusuunnitelman, asiakasmaksupai-
toksen, laskutuksen ja raportointitiedot.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
mobiiliratkaisuja kehitelldan myos Raahen seu-
dulla. Tavoitteena on saada asiakas selviyty-
miin kotonaan mahdollisimman pitkién, siir-
tdd tietoa mobiili ratkaisujen avulla eri paikois-
ta nopeasti ja turvallisesti ja saada kerdttdvin
taustatiedon avulla apua pidtoksentekoon.
Mobiilit hyvinvointi- ja peruspalvelut -hanke
sekd Uusi oppiva ja dlykdis agenttiteknologia
-hanke sijoittuvat sosiaalitoimen ja terveyden-
huollon kenttddn. Tavoitteena on saada aikaan
uusi innovatiivinen tuotekokonaisuus palvele-
maan hoito- ja palveluketjujen tulevia tarpei-
ta. Mobiilin ratkaisun tulee olla piitelaite- ja
siirtotieriippumaton konsepti sosiaalitoimen ja
terveydenhuollon tarpeisiin. Sen tulee sovel-
tua tilanteisiin, joissa hoitotoimenpide tapah-
tuu jossain muualla kuin terveyskeskuksessa
tai sairaalassa. Téllaisia tilanteita ovat kotisai-
raanhoito, kotihoito, kouluterveydenhuolto,
terveydenhuolto vanhainkodeissa tai vanhus-
ten kotona, tarkastukset tyopaikoilla, etikon-
sultaatiotilanteet samoin kuin hoitohenkilos-
ton kierrot osastotoiminnan yhteydessd. Hank-
keen toisessa vaiheessa selvitetddn tietoteknii-
kan avulla tapahtuvan tilastoinnin, seurannan
ja automaattisen oppivan teknologian hy6dyn-
tamisen mahdollisuuksia muun muassa kuu-
toskuntien alueella.

Myos diabeteksen itsehoitoa kehitetddn
teknologiatuetusti. Diabro-hankkeen tavoittee-
na on ollut kehittdd diabeteksen hoitoa Oulun
lddnin eteldosassa. Apuvilineeksi kehitystyo-
hon on otettu ProWellness-diabetestietojarjes-
telmd, OmaHoito-palvelu, hoitohenkil6ston
koulutus ja erilaiset hoidonohjausinterventiot.
Hankkeen piattyessd helmikuun 2003 lopus-
sa suojatussa verkossa toimivan alueellisen
diabetestietojdrjestelmadn ovat ottaneet kayt-
toonsd Oulaskankaan sairaala (lihinni sisidtau-
tipoliklinikka) ja Kuntoutuskoti Taukokangas
(diabeteskurssit). Sdannollisesti jarjestelmdd
kéyttivat myos Nivalan ja Sievin terveyskes-
kukset. Osa alueen diabeetikoista kdyttdd
OmaHoito-palvelua omahoidon tukena ja yh-
teydenpitovilineend lddkdriin ja hoitajaan.
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Palveluportaaleja on kehitteilld eri puo-
lilla 144nid. Raahen seudulla on kdynnissi seu-
tuportaalin mééritys ja perustelu kokeiluilla ja
pilotoinneilla. Mukana ovat Raahen seutukun-
nan kunnat, Kuntaliitto, Softpolis- ja Werstas-
hanke. Tavoitteena on palvelun ja viestinnidn
kehittiminen osallistumista tukevaksi sekd
aluekeskusohjelman mukaisten Softpolis- ja
hyvinvointihankkeiden mahdollistuminen.
Myos Oulun seudulla on tunnistettu tarve so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluportaalien
rakentamiseen. Tavoitteena on lisdtd omatoi-
mista ongelmien ratkaisua, nopeuttaa oikean
palvelun loytimisti ja vihentdd muun muassa
puhelinliikennetta.

Kainuun sairaanhoitopiirin alueella kehi-
tetddn useassa hankkeessa videoneuvottelutek-
niikkaa palvelemaan sosiaali- ja terveyden-
huoltoa. Videoneuvotteluhankkeiden tarkoi-
tuksena on parantaa peruspalvelujen saatavuut-
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ta Itd-Suomen alueella ja toteuttaa etdalld tyos-
kentelevien ammattilaisten nykyistd parempi
osallistumismahdollisuus opetukseen, koulu-
tuksiin, tyonohjaukseen, kokouksiin, konsul-
taatioihin sekd luoda alueellisesti toimiva tu-
kiverkosto potilastyhon. Hankkeilla tutkitaan
jamallinnetaan toimintamallia videoneuvotte-
lu-tekniikan soveltamisesta sosiaalipalvelui-
den, perus- ja erikoissairaanhoidon hoitotapah-
tumiin sekd henkiloston koulutukseen. Tavoit-
teena on kouluttaa terveydenhuollon ja yritys-
ten henkilostod tietotekniikan hyviksikiyttoon
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Koulutus mah-
dollistaa uudenlaisten ohjelmistojen, teknolo-
gioiden ja toimintatapojen kiyttoonoton orga-
nisaatioissa. Kainuussa on meneillidn myos
Etivastaanottokokeilu (etildidkiri), jossa pe-
rusterveydenhuollon potilasvastaanottoa hoi-
detaan etdtyona.
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Suo, kuokka ja Jussi — hyvinvointiyhteiskunta,
tietoteknologia ja sosiaalityontekija

Tatd kirjoittaessani tddlla Keski-Suomessa
paukkuu lihes 30 asteen pakkanen ja suot ovat
jadssd. Muistatko millaista on liikkua kesii-
selld hyllyvilld suolla? Jos muistat, niin tiedat
millaista kehittimistyo aluekoordinaattorina
voi olla. Ensinnékin ainakin niin sosiaalityon-
tekijdnd saa katsoa tarkkaan mihin jalkansa
laittaa ennen kuin kovin vauhdikkaasti lihtee
pyrkimiin sielld hyvinvointiyhteiskunnan
suolla eteenpiin tietoteknologian lippua hei-
luttaen. Monenlaista hetteikkdé ja pohjatonta
suonsilmii on joihin jalka pieni voi astua. Jos-
sain suonsilmdssd maanittelevat liechakoinnin
usvat, kun oikein valtiovalta on kehittdjan asi-
alle laittanut. Ja kohta kun siitd piiset, niin
hameenhelma tarttuu ammatillisten ja organi-
satoristen rajojen risukkoon. Ai jai. Ja itikat
pistelevit kinttuja muistuttaen siitd, ettd et oi-
keastaan ole mitdidn tilld suolla; tddlld on jo
monta muutakin ja vahvemmilla mandaateil-
la. Toisaalta missddn ei kaukainen suon reuna
vireile yhtd houkuttelevana kuin kesdhelteisel-
14 tuoksuvalla suolla: sinne tekee mieli rientdd
pitkospuita pitkin katsomaan miltd maailma
nidyttdd uudelta kantilta katsottuna. Jospa siel-
14 suon toisella reunalla olisi se lintutorni jos-
ta nakisi vihidn kauemmaksi, kokonaisuuksia.

Selvyyden vuoksi sanottakoon, ettd suo
on mielestdni yksi kiehtovimmista Suomen
ekosysteemeistd. Soita on erityyppisid. Than
niin kuin Keski-Suomessakin on erityyppisid
sosiaali- ja terveysalan toimijoita ja alueita.
Kaikki omanlaisiaan. Monella alueella vanhus-
ten palvelut on jérjestetty niukoista resursseista
huolimatta niin hyvin, ettd sellainen palvelu
kelpaisi itsellekin sitten kun aika on. Saattaa-
pa olla ettd vanhusten hoitopaikan nimikin on
Suovilla tai Niittyvilla. Jossakin taas lasten ja
nuorten palveluihin on ollut tarpeen kohden-
taa voimavaroja — sielld sara viherioi lumen-
kin alla.

EEVA-LIISA VESTERINEN

Mutta sosiaalipalveluissa jossain niin sa-
notun perussosiaalityon puolella niyttdi ole-
van alue, jota olen kuullut kuvattavan sellai-
silla sanoilla, joista mieleeni tulee uuvuttava
vaellus talvisella loputtomalla suolla haaroja
myoten hangessa jddtivan tuulen viuhuessa.
Vililld saattaa lunta olla vihemman ja tuuli
leppedmpi, mutta se suo, se ei tunnu loppuvan
koskaan. Ja sitten on niitd suuria ojia aina kun
tullaan sosiaalityon ja terveydenhuollon rajal-
le. Joskus niissd ojissa on siltoja, joskus ei. Ja
sielld suolla taivaltavat niin sosiaalityontekijia
kuin asiakaskin eikd aina tiedd kumpi auttaa
kumpaa. Jussilla oli aikoinaan suolla kuokka,
minne sosiaalityontekijin kuokka on hukku-
nut? Voisiko tietoteknologian laaja-alaisempi,
systemaattinen ja suunniteltu kdyttoonotto
myos sosiaalipalveluissa olla sellainen kuok-
ka jolla suosta tarvittaessa saadaan pelto? Ai-
nahan uuden pellon raivaaminen on vaikeaa.
Joskus saattaa jopa joutua luopumaan omista
vanhoista tydtavoista ja ajattelemaan koko tyo-
prosessin ja oman asemansa palvelujentuotta-
jana uudelleen. Sosiaalipalveluista puhuttaes-
sa tdma kasittadkseni tarkoittaa kansalaisille
tuotettavien palveluprosessien kehittimisti
asiakaslidhtoisten katkeamattomien palveluket-
jujen suuntaan.

Peltoa ei kasvateta samoilla keinoilla kuin
metsdd. Suosta ei tule peltoa ilman apuvili-
nettd. Voisiko tietotekniikka olla yksi téllainen
apuviline niin palveluja kiyttiville kansalai-
sille kuin heitd palveleville sosiaalityontekijoil-
le? My®ds sosiaali- ja terveydenhuollon yhteis-
tydssd tietotekniikka voi olla hyvi apuviline.
Perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito
ovat Keski-Suomen sairaanhoitopiirin johdol-
la saaneet tuloksia aikaan. Tietotekniikan hyo-
dyntidmisen osalta kdytdnnon toteutukset sel-
laisina kuin ne nykyisessa MediKes-jarjestel-
missd ndkyvit, on luotu sairaanhoitopiirin
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mandaatilla ja sairaanhoitopiirin tietohallinnon
resursseilla. Sosiaalihuollon puolella sairaan-
hoitopiirid vastaavaa riittivin laaja-alaista ja
sopivalla mandaatilla toimivaa alueellista,
koko maakunnan kattavaa sosiaalihuollon tie-
tohallinnon kehittdmisestd vastaavaa toimijaa
ei vield ole. SosKes-hankeidealla pyritddn vuo-
den 2003 aikana tekemdin selvitys siitd tarvi-
taanko tillaista toimijaa sosiaalihuollon puo-
lelle Keski-Suomessa ja jos tarvitaan, niin mi-
ten tdmad alueellisten toimijoiden mielestd par-
haiten jirjestettdisiin. Etsitdidnko kadonneet
kuokat vai uskaltaako joku ehdottaa kiytetti-
viksi systeemid, joka on usean kuokan yhdis-
telmi eli aura?

Paljonhan on jo vuosien varrella tehty,
mutta auraa en kylld vield talla saralla ole ndh-
nyt. Keskisuomalaiset kunnat ja seutukunnat
ovat tehneet keskenddn etenkin vuoden 2002
aikana lisddntyvdssd madrin yhteistyotd. Ke-
hittamisyhtididen kanssa on tehty yhteistyotda
pohjoisessa Keski-Suomessa, Keuruulla, Jam-
sin seudulla ja Jyviskylassd. Esimerkkind tastd
on juuri valmistunut Jyviskyldn maalaiskun-
nan ja Jyviskylin kaupungin johdolla tehty
alueellinen tietohallinnon selvitys, joka kos-
kee myd0s sosiaalitoimia. Tésséd olen ndkevinidni
auran runkoa.

Ja onhan niissé talkoissa kiytetty muita-
kin tyokaluja, kuten Haravaa! On koottu ver-
kostoja. Lastensuojelun erityissosiaalityonte-
kija on kiertinyt ansiokkaasti maakuntaa, ja
siind samalla on viritelty lastensuojelun doku-
mentoinnin kehittdmisti jossa tietotekniikkaa
el voitane sivuuttaa. Huumety6ryhmi ja paih-
desditio tekevit tyotd omalla alallaan ja siel-
ldkin tietotekniikan kdyttomahdollisuudet kiin-
nostavat. Aluekoordinaatiosopimuksessa 2002
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allekirjoittajina tietotekniikan innoittamina
olivat Stakesin lisiksi sairaanhoitopiiri, Jykes,
Keski-Suomen liitto, TE-keskus ja Liansi-Suo-
men lddninhallitus. Merkittdvind tuloksena
voidaan pitidd jo sité, ettd niinkin erilaiset toi-
mijat halusivat yhdessa ennakkoluulottomasti
rahoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon tietotek-
niikan edistdmistd tdssd maakunnassa. Yhteis-
tyo sopimuskumppaneiden kanssa jatkuu edel-
leen. Hyvinvointiyhteiskuntaa Keski-Suomes-
sa rakennetaan myos Jyviskylan aluekeskus-
ohjelmalla ja Keski-Suomen liiton maakunta-
suunnitelmalla. Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen hankkeista erityisesti
alueellinen eKonsultaatiohanke edistd4 tieto-
tekniikan hyodyntdmistd sosiaalipalveluissa.
Jarjestot ja hyvinvointialan yrittdjat kantavat
oman kortensa kekoon. Siinédpi tulikin luetel-
tua jo melko paljon mahdollisen auran osia.
Nihtaviaksi jad mistd loytyy se verstas, jossa
niistd erillisistd osista kootaan upeasti toimi-
va hyvinvointiyhteiskunnan tyokalu, sellainen
merkitykseltdan auran veroinen, mahdollises-
ti virtuaalinen systeemi.

Uskon ettd hyvinvointiyhteiskunnan suos-
ta voi vield tulla peltoa, jos alueelliset ja valta-
kunnalliset toimijat ja pédttdjat niin haluavat.
Uskon ettd hyviana tyokaluna tdssd prosessis-
sa voivat olla jo pelkistddn nykyisin olemassa
olevien tietoteknisten ratkaisujen nykyistd laa-
jemman kayton lisdksi vield kehittimistddn
odottavat uudet sovellukset. Tarkeimmit ke-
hittgjat loytyvit sieltd samalta suolta. Kadyttdja
on tietotekniikan paras testaaja, han ottaa kayt-
tokelpoiset ratkaisut kiyttoonsi - kuten esimer-
kiksi kdnnykin. Ja sinne suohonhan voi heit-
tdd ne vahemmin toimivat sovellukset!
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3 Pohdinta

Kun teknologituettujen saumattomien palve-
lujen kiyttoonotto- ja juurrutushanke eli ko-
toisammin Juuria vuonna 2001 kdynnistyi, lah-
dettiin t6ihin korkein odotuksin. Tarkoitukse-
na oli levittdd alueille jo hyviksi havaittuja,
saumattomuuteen ja tietoteknologiaan liittyvid
ideoita. Niin oli tarkoitus saada sosiaali- ja
terveydenhuollon saumattomuuteen liittyvd
kehitysty6 hyvddn vauhtiin muuallakin kuin
kokeilulakialueilla. Kokeilualueilla aluetieto-
jarjestelmien kayttoonotto alkoi kuitenkin vas-
ta alkuvuonna 2003 ja siitd saatavaa palautet-
ta odotellaan. Kdytdnnon juurrutustyon etene-
mistd on jarruttanut se, etti tietoteknologian
hyddyntiminen sosiaali- ja terveysalalla on
ollut varsin hidasta. Pdénvaivaa ovat tuottaneet
niin yhteistyon alkuunsaaminen ja yhteishan-
kinnat kuin sihkoiseen tunnistamiseen ja po-
tilastietojen turvallisuuteen liittyvit asiat. Toi-
saalta positiivisena asiana huomattiin, ettd ko-
keilulakialueiden lisdksi ympéri Suomea on
kaynnissd lukuisia sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tietoteknologiaan liittyvid hankkeita, joi-
den tuloksia ja kokemuksia voidaan varmasti
hyodyntda laajemminkin.

Juuria-hankkeen aluekoordinaattorien
ensimmadiseksi tyoksi muodostui alueiden yh-
teistyodilmapiirin luominen. Vuosi 2002 oli pit-
kalti valtakunnallisen, yleisen tilanteen hal-
tuunottamista ja oman alueen tilanteeseen tu-
tustumista. Tama kartoitustyd on kuitenkin
ollut ddrettdmin arvokasta. Alueen toimijat
ovat tulleet tietoisiksi toisistaan ja uusia yh-
teistydmalleja viritelldan. Yhteistyo ja oppimi-
nen eivit ole jadneet vain alueiden sisdiseksi,
vaan myos valtakunnantasolla otetaan oppia
jo tehdystd tyostd ja kokemuksista.

Kehittimistyo ei voi tapahtua ylhadltd
alas: valtakunnallisella tasolla on saa saatava
alueen paatoksentekijit ja johto vakuuttuneiksi
muutostarpeesta ja sen mukanaan tuomista

eduista. Alueellisella tasolla on pidettivd mie-
lessd, ettd kdytinnon kehittdmisen tulee kum-
muta tyopaikoilta. Kun otetaan henkilokunta
alusta asti mukaan kehittdmistyohon, on muu-
tosvastarinta ja kehittdmiseen liittyvd kuormi-
tus vihdisempdd. Henkilokuntakin sisdistid
ajatuksen, ettd vain muuttamalla tydrutiineja
ja lisdamalld sithen apuvilineeksi uusi tekno-
logia, voidaan todelliset saumattomat kansa-
laisia ja tyontekijoitd hyodyttavit palveluket-
jut saada toimimaan.

Kuten todettiin, Juuria-hankkeen tiimoil-
ta jdrjestettiin erilaisia valtakunnallisia tilai-
suuksia ja alueellisia foorumeja. Tilaisuuksien
keskusteluista ja saaduista palautteista kitey-
tyl varsin yhtendinen johtopditos: alueet kai-
paavat, ehkd hiukan yllittdenkin, tiukempaa
ohjeistusta liittyen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tietoteknologiaan. Vuosi 2003 tuo muka-
naan uusia toiveita: Kansallinen terveysprojekti
luo paineita sosiaali- ja terveydenhuollon tek-
nologian ja saumattomuuden kehittdmiseen.
Varsinkin Valtakunnallinen sihkoinen sairaus-
kertomus -hankkeen suosituksia odotellaan
mielenkiinnolla. My6s sihkoisen reseptin mai-
rittelytyd jatkuu, samoin kuin ministerididen
selvitystyo sihkoisestd henkilokortista ja sen
mahdollisista sovellutuksista.

Valtakunnallinen kehittimisty6é antanee
meille tulevaisuudessa nditd kidytdnnon tyoka-
luja sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknii-
kan kehittimiseksi. Valtakunnalliset linjauk-
set ja suositukset saattavat alueellisesti tuntua
hiukan kaukaisilta. Suomessa on kuitenkin eri-
laisia, omaleimaisia alueita, jotka omalta osal-
taan ottavat nima tyokalut kdyttoonsi alueen
lihtokohdat huomioiden. Ja onneksi Juuria-
hankkeella on persoonallisia ja toimeliaita
aluekoordinaattoreita, jotka vievit niitd tyo-
kaluja alueilleen ja ennen kaikkea luovat niil-
le otollisen toimintaympiriston.
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