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Psykologity6n palvelutoimintojen luokitusopas

Saatesanat

rind toimivat Seija Talo (ad. 1.1.2007) ja ylild
kisilld olevan opaskirjan tyosti ja muokkasi lop johtava psyko-
logi Petri Nédtdnen. Stakes tuki hankkeen vii i

mittaisesti ja ammattikunnan sisilliki 4si at saattaneet tarkoittaa var-
sin eri asioita.

een tutkiminen voi olla yhtd vaativaa kuin laaja psykologinen arvio.

puuttuvat myés mm. annetun palvelun onnistumisen tai vaikuttavuu-

den arviointi. Ndmi voi kukin halutessaan lisitd kunkin toimenpiteen kuvauksen
hdalle.

Psykologin ty6 on niin yksil6llistd ja monipuolista, ettd kaiken kattava, tdydel-
linen malli ei ole mahdollinen. Yksittdinen psykologi joutuu opasta kiyttdessdan
varmasti soveltamaan asioita, kiyttimiin omaa harkintaansa siitd, mihin luok-
kaan kulloinkin kyseessi oleva palvelu kuuluu.
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Psykologity6n palvelutoimintojen luokitusopas

Opasta laadittaessa ei ole vield ollut selvilld, miten laajaan kidyttoon opas kiy-
tinnossd tulee. On kuitenkin toivottavaa, ettd opasta kiytetdadn myos silloin kun
psykologityo6ta ei suoranaisesti luokitella sen pohjalta. Kaikkien psykologien on jo-
ka tapauksessa hyvi olla tietoisia oppaan tarjoamista mahdollisuuksista erityisesti
palveluiden hinnoittelua miettiessddn.

Psykologian toimenpideluokituksen asiantuntijaryhmii ja erityisesti johtava
psykologi Petri Nadtistd hyvistd tyostd kiittden

Helsinki 25.2.2008
Vesa Nevalainen Matti Ojala
Puheenjohtaja Sihteeri
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Johdanto

Johdanto

Psykologityon kuvaamiselle ei ole kansallisesti vield syntynyt selkeiti ja yhtendisid
kéytantojd. Tilanne on sama myos kansainvilisesti, vaikkakin tdménlaatuinen toi-
minta on selvisti aktivoitunut viime vuosina. APA (American Psychological Ass
ciation) on vuodesta 2001 alkaen kehittanyt kisikirjaa (International Classificatio
of Functioning, Disability and Health. Procedural Manual and guide for Stan
dized Application of the ICF: A Manual for Health Professionals) WHO:n julkai
man ICF-toimintakykykdsitteiston kiyttoon soveltamisesta. Oppaan tyostdmi

WHO:n kanssa. Kanadan v. 2006 julkaistussa toimenpidelu
Classsification of Health Interventions) on lyhyt koodi
gian toimenpiteiden koodaamiseksi. Myos Be j
toimintaa psykologityon luokittamiseksi.

Psykologityon luokitusjarjestelmélld on itd tarkoituksia. Psykolo-
gityon luokitusjirjestelmid tarvitaan
1. Psykologityon systemaattisee

sa valmiita, selkeitd imadlleja ei ole midritelty. Lisiksi psykologe-
ja toimii hyvingesilai
i j untemista ja kehittimistd edistdd oheinen
yrkii joustavasti huomioimaan psykologityon

ja toivottavasti kdynnistdd rakentavan dialogin psykologitoiminnan
dsitteiden aiempaa tarkemmassa mairittelemisessa.

Psykologityén ymmirtimiseen ja siitdi kommunikoimiseen ammattikuntien
valilla
+  Psykologisten termien ja kisitteiston selkeyttiminen mahdollistaa my6s
paremman kommunikoinnin muille ammattikunnille psykologisista pal-
veluista ja niiden erityispiirteista.

Ohijeita ja luokituksia 2008:2 7
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4. Psykologisen termiston yhtendiseen kdyttoon erilaisissa asiakirjoissa, kuten esi-
merkiksi sairauskertomuksissa ja toimenpidesuunnitelmissa
+  Psykologisen termistén yhtendinen kaytto erilaisissa hallinnollisissa asia-
kirjoissa edesauttaa esimerkiksi vertailtavuutta ja asiakkaiden tasapuolis-
ta kohtelua sekd my6s tarpeenmukaisen hoidon toteutumista.

5. Psykologityohon perustuvien hoito-, kuntoutus- ja muiden toimenpiteiden
mddrittelyssd

*  Yhteniinen termisté mahdollistaa ndiden toimenpiteiden asianmukaisen
maédrittelyn ja yhtendisten kiytintojen luomisen.

madrittelylle.

7. Psykologityon tilastointiin

minnan

tamiselle.

min kohdennettujen palveluiden suunnittelun sekd muun am-
an kehittdmisen.

sikkojen hallinto ja tyosuunnittelu, laskutus ja tilastointi yksikkokohtaisesti ja
lisesti. Luokitus voi toimia myos psykologityon tutkijoiden vilineeni.

uokituksen laatimisen tekee haastavaksi se, ettd psykologikoulutus ja opin-
tojen jilkeinen erikoistuminen antavat valmiudet toimia eri toimintaymparistois-
sd ja eri hallinnonaloilla kuten esim. tyoterveyshuollossa, kuntoutuksessa, tyovoi-
mahallinnossa ja ammatinvalinnassa, vankilassa, perheneuvoloissa, koulutoimessa,
sairaaloissa ja terveyskeskuksissa sekd yksityissektorilla. Toimivan luokitusjarjestel-
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Johdanto

min tulisi kattaa psykologityon ydinalueet kaikilla eri sektoreilla. Tdmén luokitus-
jirjestelmén ensimmaiisen version on tarkoitus tavoittaa juuri ndiméi psykologityon
ydintoiminnot. Niitd ydintoimintoja voi tulevaisuudessa edelleen tarkentaa katta-

maan eri sektoreiden erityispalveluja.
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Psykologityon luokituksen taustamalli

Psykologityon yleismallin tarve ja toteutus

Psykologity6 kaikessa monipuolisuudessaan ja kompleksisuudessaan tarjoaa si-
td kuvaamaan pyrkiville luokitusjirjestelmalle vaativan haasteen. Yhtdaltd luoki-
tusjirjestelmén tulisi kuvata titd monimuotoisuutta mahdollisimman todellisuut-
ta vastaavasti. Toisaalta ollakseen kiyttokelpoinen ja toimiva jirjestelmd, sen tulisi
vilttdd olemasta pikkutarkka kokoelma erilaisia toisiinsa loyhisti sidoksissa

kattava ndyte tdstd monimuotoisesta toiminnasta ja sovittamalla yhtens
nen malli kuvaamaan tdtd monimuotoisuutta. Nédin syntyy erdédnlai

laista mallia, joka sekd kattaa mahdollisimman hyvin psyko
toiminnan ettd soveltuu mahdollisimman monen psykologi
tillisen perustoiminnan kuvaamiseen.

Téllainen psykologityon yleismalli ei sulje poi
koisalojen toimintaa omien kisitteittensd pohj

taympdristostd riippumatta. Yhteisestd p
dollistaa kommunikoinnin ja vertailta kologityon eri sektoreiden vililld

ologityén perusparametria, jotka ovat (1) tyoskentelymuoto, (2)
3) palvelukonteksti, (4) tydskentelyvaihe ja (5) vaikuttamisen tavoi-
). Seuraavassa kidydddn nama perusulottuvuudet péadpiirteittdin lapi.
i perusulottuvuudet esitellddn laajemmin luokitusjérjestelmin tarkemmassa
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Kuva 1. Psykologitydn yleismalli

Tydn kohde Tyoskentelymuoto

Psykologiset tutkimukset

Toimenpidesuunnitelma

Kansainviélinen yhteiso

Tarvearvio| Arvio Tutkimus

Palvelu-
konteksti

Interventioprosessi
Moniamm.vaikutt. | Selvittely | Neuvonta | Ohjaus |Interventio

- Suora asiakastyo
- Sisdinen palvelu
- Verkostotyo

- Kansainvilinen
yhteistoiminta

Hallinto- ja kehittamistyo

Asiantuntijatyo

Hallinnollinen perustyd Esimiestyo

Koulutus
Tiedonanto| Opetustehtava |Kurssi Koulutusohjelma

Julkaisutoimin

Menetelmdt | Opetus | Asiantuntija| F

Vaikuttamisen

tavoite
1. roaktio
unnistaminen 1. //Valmistelu
3 Ennaltaehkiisy O - eruy
Edistdminen T OSkenteI . Analysointi

4. 3

51 Korjaaminen Vaihe | Tulkinfa

6.\\Seuranta/ Rapostointi
hvistamin . oimenpide

Psykologityon yleismallimkuvaus

Tyoskentelymuoto

Psykologinen tygskentelfiiluoto muodestaa psykologityon mallin ja luokittelujar-
jestelmdn rungon, Fama ulottwuus pyrkii méirittelemddn psykologityon perus-
luokat. Nididen luokkien muodostamisessa pyrittiin huomioimaan psykologityon
monipuolineadidnne ulgttuen perinteisestd psykologin asiakastyostd koulutus- ja
hallinnollisiin tehtaviin sekdtieteelliseen tutkimustyohon. Malli esittdd psykologin
padtehtaviksiypsykologisen tutkimisen, vaikuttamisen, kouluttamisen, julkaisemi-
sen s€l@hallingoinnin ja kehittdmisen. Edelld kuvattujen padtygskentelymuotojen
tarkennukset muodostavat psykologityon luokitusjirjestelméin perustan. Nyt ku-
vattuja tarkenmusten pohjalta on mahdollista muodostaa vield uusi lisdtarkennus-
taso,jossaimomioidaan eri sektoreiden spesifimmit palvelutuotteet.

Tyoskentelyn kohde

Psykologityon kohde on toinen psykologityon keskeinen ulottuvuus, jolla on itse-
oikeutettu paikka luokitusjirjestelméissi. Lihes kaikki psykologity6 kohdistuu toi-
seen ihmiseen tai johonkin ihmisistd muodostuvaan sidosryhmiin. Psykologityon
kohteena voi olla myds yhteiskunnalliset tai kansainviliset prosessit sekd ammatti-
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taito. Kohteen yksil6ity huomioiminen psykologisen palvelutoiminnan luokittelu-
jarjestelmdssid on keskeistd mm. siksi, ettd saadaan tietoa palvelutoimintojen jakau-
tumisesta eri asiakasryhmille.

Palvelukonteksti

Palvelukontekstilla tarkoitetaan tdssd yhteydessa sitd ympérist6d missd palvelutoi-
minta tuotetaan. Psykologi voi suorittaa palvelutoiminnon suorana asiakastyoni
esimerkiksi toimintaympériston tai organisaation asiakkaalle. Palvelutoiminto voi

olla myds organisaation sisdistd toimintaa, jolloin se kohdistetaan ensisijaise
merkiksi moniammatilliselle ty6ryhmalle. Palvelutoiminta voidaan suori
yhteistoimintana eri toimintaymparistdjen tai organisaatioiden kes
sallisesti tai kansainvilisesti. Palvelutoiminnan konteksti- ulottuv
mahdollista luokitella sellaisia toimintoja kuten suora tai epis
kostoty6 tai kansainvilinen yhteistyo eri muodoissaan.

Tyoskentelyvaihe

, joka joutuu jatku-
sitd tydssddn vaihtuvi-

Psykologi toimii tydyhteisossddn oman ala
vasti kerddmain ja muokkaamaan tietoa
en tilanteiden mukaan. Psykologin tyg.en h itkilti kompleksisten systeemien
ymmirtamistd ja niihin vaikutta
taa sen, ettd hyvin suuri osa psyko g ystd on "hiljaista ty6td”: tiedon hakemis-
ta, muokkaamista, tulklnta
tyon kommunikoi eri muodoissaan. Usein on vaarana, etti
tdmad vaativa taustatyo e huomioitua esimerkiksi terveydenhuollon
suoritekirjausjirj issd, jolloin psykologin tyostd saattaa muodostua vairisty-
nyt kuva.

é 4 ja vastaanottamisesta, sen eriasteisesta muokkaamisesta tul-
O

an prosessin péitteeksi. Psykologityon yleismalli huomioi psykolo-
alvelutoimintaan liittyvin tyoskentelyvaiheen timin toimintasyklin pohjalta.

Vaikuttamisen tavoite

Psykologityon kohteella on oma prosessinsa, johon psykologi yrittda vaikuttaa par-
haansa mukaan. Voidaan ajatella, ettd psykologin toimintaympiristdssi on eri vai-
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heessa olevia sekd hyviin ettd huonoon suuntaan vaikuttavia voimia, joiden aset-
tamiin haasteisiin psykologin on vastattava. Psykologityén moninaisuutta kuvaa
my®os se, ettd psykologi vaikuttaa kohteeseen hyvin erilaisissa vaiheissa. Mikili itse
prosessia ei vield ole olemassa tai sen on vasta aivan alkutekijoissddn, voidaan pu-
hua ennakoivasta tyostd tai kehittdmisestd. Mikéli kyseessd on jo alkaneen proses-
sin alkuvaihe, voidaan puhua tunnistamisesta, ennaltaehkiisysti tai edistimisest
(vahvistamismielessd). Mikdli kyseessd on jo pidemmalle edennyt prosessi, sitd vo
daan edelleen edistdd tai myos korjata timén prosessin suuntaa, kuten esimerkik=
si perinteisessd sairaanhoidossa on kyse. Prosessin kulkua voidaan myos seurat
vahvistaa jo saavutettuja tuloksia.

Tédmin kohdeprosessin huomioiminen psykologity6td kuvaavassa m
tirkedd, koska psykologian vahvuuksiin kuuluu monipuolinen ti

suunnitelmalliselle luonteelle on my6s hyodyk
na kullakin toimenpiteelld pyrkii ensisijaisesti v;

Luokittelu psykologityon ylei

Edelld kuvatut perusulottuvuu
ton psykologityon luokituksel
vuudesta tarkennettu koodi sy
on kehitetty luokituks
tukset. Yleiskasit
maan tdhian lomakk
ohjekirjan lo

tuu valitsemalla kustakin ulottu-
ttisessa jarjestyksessd. Tétd tarkoitusta varten
j oi kirjata eri palvelutoimintojen luoki-
isen helpottamiseksi lukijaa pyydetddn tutustu-
sitetty seuraavalla sivulla. Lomake 16ytyy my6s
inen tarkempi kuvaus koodauksesta on esitetty Kooda-

usprosessix-kappal
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Palvelu- 2. Valitse tyoskente-

toiminnon lymuodon tarkenne
kuvaus

A. Tutkimusselvittely
B. Arvio
C. Suppea psykol. tutkim.
D. Keskilaaja psykol.tutkim.
E. Laaja psykol. tutkimus
F. Toimenpidesuunnitelma

A. Moniamm.vaikuttaminen
B. Interventioselvittely

C. Neuvonta

D. Ohjaus

E. Mini-interventio

F. Lyhytinterventio

G. Keskipitka interventio
H. Pitké interventio

A. Tiedonanto

B. Opetustehtava

C. Kurssi

D. Koulutusohjelma

E. Koulutuksellinen ohjaus
A. Menetelmajulkaisu

B. Opetusjulkaisu

C. Asiantuntijajulkaisu

D. Tutkimusraportti

E. Tieteellinen julkaisu

A. Hallinnollinen perustyd
B. Asiantuntijatyd
C. Esimiestyo
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Luokituskoodien kuvaukset

Psykologiset tyoskentelymuodot

A. Psykologiset tutkimukset

Psykologiset tutkimukset ovat systemaattista psykologisen tiedon ja tutkimusm
telmien soveltamista johonkin tutkimusongelmaan tai kysymykseen vastaamiseks
Psykologisilla tutkimuksilla tdssd yhteydessd tarkoitetaan psykologin su

asiakastutkimuksia erotuksena tieteellisestd tutkimuksesta tai muus i
minnasta. Ndmi tutkimukset voivat kohdistua mihin tahansa ps
deryhmaiin, esimerkiksi yksiloon tai organisaatioon. Psykologis
tellaan seuraavassa kuuteen alaluokkaan tutkimuksen laaju

AA. Psykologinen tutkimusselvittely

Mdrittely: Ennen kuin varsinainen psykologin t
gi joutuu usein selvittelemdin esitietoja,
ten tarvetta, arvioimaan tutkittavan t

ritetaan, psykolo-
kologisten tutkimus-
ksid sekd myos mahdollisesti
, ettd tutkimuksen tuottama
Oyhteisod.

arviointi eroaa psykologisesta arvios-
an nimenomaan tutkimuksen tarpeel-

muotoilemaan tutkimuksen kysymyksen
tieto parhaiten palvelee potilast,
Erottelu: Psykologisen tu
ta (AB) siind, etti tissd tapauk:
lisuutta.
Esimerkkeji:

0

rvioi

mmatillisessa tydryhmissd psykologille esitel-
ivotaan psykologisia tutkimuksia. Psykologi tutustuu

kohdalla ja muotoilee kysymyksenasettelun asiakkaan ja
in kannalta optimaaliseksi.

artoittaa tilannetta ja sopii tutkimuksien aloittamisesta.

B. Psykologinen arvio

adgrittely: Psykologinen arvio on psykologisen tiedon ja asiantuntemuksen poh-
jalta jasennetty nikemys jostakin asiasta. Tama voi olla suullinen tiedonanto, pu-
helinkeskustelu tai kirjallinen vastaus esitettyyn kysymykseen. Psykologinen arvio
ei vield sisélld varsinaista toimenpidesuositusta. Psykologinen arviointi voi olla osa
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konsultaatiota, joka tdhtdd tilanteen arvioimiseen ennen varsinaista toimenpide-
suositusta.

Erottelu: Psykologisessa arviossa ei vield kiytetd varsinaisia psykologisia tut-
kimusmenetelmid, miki erottaa sen psykologisista tutkimuksista (AC-E). Psyko-
logiseen arvioon voi kuitenkin liittyd psykologisen tiedon kdyttod esimerkiksi jo
aikaisemmin suoritetuista psykologisista tutkimuksista tai muista esitiedoista. Psy-
kologinen arvio on jisennelty psykologinen nikemys tilanteesta ja varsinainen toi-
menpidesuositus koodataan psykologiseksi neuvonnaksi.

Esimerkki:

+  Psykologilta kysytdan kannanottoa/konsultaatiota siitd, voidaanko aiem-
min tehdyn koulupsykologisen tutkimuksen perusteella yksilollista
pilaan matematiikan opetus.

+  Psykologilta kysytddn arviota siitd, minkélaisia vaikutuksia perhetilan-

teen muutoksella voi olla potilaan hyvinvointiin.

AC. Suppea psykologinen tutkimus
Mdrittely: Psykologi voi tehdé arvion tai hyvin sup i dyttden apu-
naan yhtd psykologista tutkimusmenetelmii h isdks1. Talloin psykolo-

visuaalisen muistin toimivuuteen, koettu iaali tukeen, persoonallisuus-
piirteisiin tms. Jos psykologi kayttdd ai etelmdndin haastattelua, myos se

koodataan tihidn kategoriaan.
Erottelu: Suppea psykologine ottuu psykologisesta arviosta (AB)
siind, ettd edellisessd kdytetddn j iyleisessd kidytossd olevaa psykologista

tutkimusmenetel
tattelun tukena eiki v
logisessa tutkimu

n yhden testimenetelmén kiytto haas-
istimistd useasta menetelmisti, kuten psyko-

sykologinen tutkimus

rittely: Tdmi on psykologin tekemd tutkimus, jossa kdytetdan yhtd useampaa
menetelmdd rajattuun kysymykseen vastaamiseksi. Tdmin koodin valitseminen
edellyttdd siis tutkimusmenetelmalld saatua tietoa vdhintddn kahdelta psykologi-
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selta ulottuvuudelta sekd niiden yhdistelemistd vastaamaan johonkin tiettyyn ky-
symykseen.
Erottelu: Psykologinen tutkimus erottuu suppeasta psykologisesta tutkimuk-
sesta (AC) yhtd useamman menetelmén yhdistimisen perusteella. Laajasta psyko-
logisesta tutkimuksesta (AE) se erottuu rajatumman kysymyksen asettelun johdos-
ta, joka edellyttdd vain muutaman menetelmin kiyttod, jotka usein muodostav:
yhden kokonaisuuden.
Esimerkki:
+  Psykologi tutkii tyopaikanhakijan kognitiivista suoriutumista WAIS
ja WMS-R -testistoilla

+  Psykologi tutkii asiakkaan persoonallisuutta temperament elyn
(esim. TCI) ja laajan haastattelun avulla

+ Muutamien kiyntikertojen perhetutkimus

AE. Laaja psykologinen tutkimus

Mdrittely: Tama on psykologin tekemi laaja i i in useita me-
netelmid laajoihin kysymyksiin vastaamiseksi. i imukset, joissa ote-
taan kantaa sekd kognitiivisiin ettd persoonalli joihin kuuluvat tdhdn luok-
kaan. Niin ikddn tyokyky- tai terapiasove vat tyypillisesti tihan
luokkaan seki kysymyksenasettelun v. i useita menetelmiid vaativan

tutkimusotteen vuoksi.

Erottelu: Laaja psykologin uu muista psykologin tutkimuk-
sista kysymyksen asettelun va jd kiytettyjen menetelmien monimuotoi-
suuden perusteella.

Esimerkki:

. i narvion kiyttien sekd kognitiivisen ettd per-

AE. P imenpidesuunnitelma

ginen toimenpidesuunnitelma on psykologin tutkimuksesta

avalliseen psykologiseen tutkimukseen kuuluvat toimenpidesuo-
tta psykologinen toimenpidesuunnitelma on vield tdstd pidemmalle
yostetty yksilollinen interventiosuunnitelma psykologisten tutkimusten ja muun
don pohjalta.
Esimerkki:
+  Psykologi osallistuu yksiloidyn varhaiskuntoutussuunnitelman kuten
esimerkiksi henkilokohtaisen opetuksen jédrjestimistd koskevan suunni-
telman laatimiseen (HOJKS).
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I. Psykologinen interventio

Psykologisella interventioprosessilla tarkoitetaan tdssd yhteydessi kaikkea psykolo-
gisen/neuropsykologisen tiedon, menetelméan ja osaamisen avulla tapahtuvaa sys-
temaattista vaikuttamista eriasteisesti jisennetyn suunnitelman tai mallin pohjalta.
Usein esitetddn, ettd my0s psykologiset tutkimukset ovat interventio. Onkin selvid,
ettd jo hyvin suoritetulla psykologisella tutkimuksella ja sen asianmukaisella pa-
lautteella saattaa olla merkittava vaikutus yksilon/organisaation tilan muuttumi-
selle kuten esimerkiksi itsetuntemuksen ja hyvinvoinnin lisiédntymiselle. Useim
miten timi on ensimmadinen askel vaikuttamisprosessissa. Voidaan ajatella, ettd
huolellisesti laadittu toimenpidesuunnitelma on seuraava askel. Interventio
si on téstd vield pidemmiille viety4 vaikuttamista, jossa yksilossi tai organisaatio
tapahtuva myonteinen muutos nousee toiminnan keskeiseksi tavoitte€ksi.

IA. Psykologinen moniammatillinen vaikuttaminen

Mdrittely: Moniammatillinen vaikuttaminen on ista perus-
toimintaa moniammatillisen tyoryhmén tai organi

Erottelu: Moniammatillisessa vaikuttamisessa tyoryhméssi
on tilanteen mukaan kuunteleva ja osallistuv; ismuodoissa psy-
kologilla on selkeammin toimintaa ohjaay,

Esimerkki:

e  Perheneuvolapsykologin n ikokouksessa, jossa uusien il-
' dpi ja sovitaan tyontekijit perheelle.
a kidydain ldpi tietyn luokan oppi-

aloittaminen tai sen muuttaminen vaatii usein
4. Hén saattaa joutua tutustumaan esitietoihin tai toi-
dan tutkimukseen tai toimenpidesuositukseen. Hin voi myos
ssa tulevaan interventioon liittyvid tarpeita ja toiveita. Hin
1y0s arvioimaan onko hidnen tarjoamansa interventio ylipddtian
kaalle. Tdménlaatuinen intervention toteuttamiseen tai sen muut-
iseen liittyva selvittelevd tyo koodataan tihidn luokkaan.

Erottelu: Psykologisesta arviosta (AB) intervention selvittely eroaa siin, et-
immdisen tavoite liittyy nimenomaan interventioon ja saattaa olla jo osa ti-
td interventiota. Psykologisesta neuvonnasta (IC) interventioselvittely eroaa siini,
ettd neuvonta on jo selkedsti vaikuttamaan pyrkimistd mutta interventioselvittely
vasta etsii edellytyksid tdhdn vaikuttamiseen.
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Esimerkki:

+  Psykiatrian aluepoliklinikalla toimiva psykologi haastattelee asiakasta ja
selvittdd alustavasti ryhmahoitomenetelmien soveltuvuutta hianen dep-
ressionsa hoitoon.

IC. Psykologinen neuvonta

Miidrittely: Psykologin suorittama neuvonta on psykologisen tiedon ja osaami
pohjalta esitetty yksittdinen muutosta edistivd kannanotto. Tdmi kannanotto
olla asiakkaalle annettava neuvonta tai esimerkiksi yksittdisen konsultaation toi-
menpidesuositusosa.

Erottelu: Padsadntoisesti tillainen neuvonta perustuu psykol
joka tulisi tdlloin koodata erikseen. Sellaisissa tapauksissa, jois
entuudestaan asian hyvin tai taustalla on jo selvd tutkimus tai
telma minkd mukaan toimia, psykologi voi koodata neuv
Psykologisesta ohjauksesta (ID) neuvonta poikkeaa siind, ett: on yksit-
tdinen neuvonta tai sarja 16yhdsti toisiinsa sidoksi i ja ilman var-
sinaista pidemmin aikavilin suunnitelmallise n psykologises-

sa ohjauksessa.
Esimerkki:
+  Psykologi neuvoo asiakasta s n hakemisessa
«  Terveyspsykologi antaa asia erustietoa krooniseen sairauteen vai-
kuttavista kayttaytymiste 4 ja ndiden tekijoiden muuttamisesta

Koulupsykologi ohj

kologinen ohjaus voi pitdi sisdlladn sekd direktiivisen ettd asia-
yoskentelyotteen.

siind, ettd interventiot perustuvat tiukemmin teoreettiseen malliin seki
oimintasuunnitelmaan tdmin pohjalta, kun taas ohjaus perustuu vapaampaan
ykologisen tiedon ja psykologisten menetelmien soveltamiseen tilanteen vaati-
usten mukaan.
Esimerkkeji::
e  Psykoedukatiivinen ohjaus
e Annettu tyonohjaus
+  Psykologinen ohjaus osana verkostotyota
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+  Psykologinen ohjaus osana ASLAK-kuntoutusta
+  Ammatinvalintapsykologin ohjauskeskustelu

IE. Psykologinen mini-interventio

Mdrittely: Mini-interventiot ovat teoreettisen mallin tai protokollan pohjalta suo-
ritettuja muutaman kdyntikerran interventioita.

Erottelu: Psykologiset interventiot erottuvat psykologisesta ohjauksesta (ID)
siind, ettd niilld on selkeimmin madiritellyt tavoitteet ja ne perustuvat selkeim-
min teoreettisiin malleihin ja ndistd médriteltyihin tai kdytannéksi muodos
siin toimintaprotokolliin. Mini-interventio erottuu muista interventioista I
kestonsa perusteella, usein keskeisend tavoitteena on esimerkiksi aku 1is1
td selvidminen.

Esimerkkeji:

e  Muutaman kerran terapeuttinen Kriisi-interventio

e  Debriefing tai defusing -istunto

IE. Psykologinen lyhytinterventio

Mdrittely: Psykoterapeuttinen tai neurops terventio on enin-
tadn 25 kdyntikerran interventio, kestoltad

Erottelu: Intervention suunnitelt

noin yksi vuosi.

Esimerkkeji:
+  Enintdén 25 kerran psyk
Theraplay i

Mdrittely: itkd i entio on suunnitellulta kestoltaan 1-3 vuoden inter-
ventio.

ologin suorittama laaja organisaation kehittimishanke (esim. KAI-
KU-hanke)

IH. Pitkd psykologinen interventio

Midrittely: Pitkéksi interventioksi midritellddn tissd luokituksessa yli 3-vuotiset
interventiot, joiden kayntitiheys saattaa harveta loppua kohden.
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Erottelu: Intervention suunniteltu pituus

Esimerkkejc:

*  Yli 3-vuoden kestoon tihtddvi psykoanalyyttinen hoito

+ Usean vuoden kestdvi vaikean mielenterveyden hiirion kuntoutusohjel-
ma

+  Yli 3 vuotta kestdvd KELA:n vaikeavammaisten kuntoutus

E. Psykologin koulutus

Koulutus méiritelldén tissd yhteydessd tiedon tai osaamisen tav01tteelhs
temaat‘usekm hsaam1sek51 koulutukselhsln kemom Myos tutklmus—

mukaan. Lisdksi koulutukseen sisillytetddn opi
ohjaus.

EA. Psykologin tiedonanto

Midrittely: Tiedon antamine inen Kertaluonteinen tiedonvilitys, joka

voi tapahtua joko suullisesti ta

ausesimerkkien kautta. Opetustehtévistd tiedonan-
donvilitys on ammatillisesta tilanteesta spontaanimmin
mista ja sen aihe on usein rajatumpi kuin varsinaisessa opetuk-

Psykologi vastaa sihkopostitse esitettyyn kysymykseen tunteiden sdételyn
vaikeuksista masennustiloissa.

EB. Psykologin opetustehtdva

Midrittely: Opetustehtdvi on n. 15 minuutista muutamaan tuntiin kestavi valmis-
teltu yksittdinen opetustapahtuma jostakin ennalta mairitystd aiheesta. Valmiste-
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luty6hon voi kulua huomattavasti titd enemmin aikaa. Tahdn kohtaan koodataan
yksittdiset esitelmét ja luennot, esitelméin verrattavissa olevan kirjallisen opetus-
materiaalin avulla tapahtuva opetus sekd my6s opetustarkoituksessa jirjestetyt yk-
silolliset tai ryhmamuotoiset harjoitustehtédvit.

Erottelu: Opetustehtidvd eroaa tiedonannosta (EA) laajemman asiakokonai-
suuden ja systemaattisemman ennakkovalmistelun perusteella. Opetustehtivi ero-
aa kurssista (EC) siind, ettd se ei vield muodosta laajempaa kokonaisuutta, jossa
luennot ja muu opetusmateriaali sekd mahdolliset harjoitustehtavit tiydentadvit
toisiaan ja kattavat aihepiirin eri puolia.

Esimerkkejci:

+  Psykologi pitdd 1.5 tunnin pituisen luennon ammatinvalintapsykologi
tehtavistd

+  Psykologi valmistaa ja esittdd yhteenvedon rajatilahdirioi ehi -

kologiaan liittyvisti tieteellisistd artikkeleista.

EC. Psykologin kurssi

Mdrittely: Kurssi on useasta opetustehtdvistd mu uva okonaisuus.
Niitd opetustehtdvid voivat olla esitelmit, lue
kéytto sekd erilaiset harjoitustehtavit. Kurssi i petustehtdvit ovat
i kattavaksi kokonaisuu-

deksi. Tdmi koulutuskokonaisuus voi o issddn pdivdn mittainen ja maksi-

jdrjestetty toisiaan tdydentidviksi ja aihepi

dostaa laajemman tai syvemma < koulutuskokonaisuuden, jossa lu-
i ateriaali on yhdistelty tiydentimdiin
den eri puolia. Kurssi poikkeaa koulutusoh-

ennot, harjoituste t

itdd koulutuspdivin ammatinvalintamenetelmista.
itid kuuden luentokerran mittaisen kurssin mielialahdirioi-
oterapeuttisista hoitomuodoista.

Psykologin koulutusohjelma

ittely: Koulutusohjelma on useasta kurssista muodostuva erittdin laaja opin-
tokekonaisuus, joka tyypillisesti kestdd vihintddn vuoden mutta voi kisittdd myos
muutaman vuoden opintokokonaisuuden. Tdhdn luokkaan koodataan sellainen
opetukseen liittyvd tyo, joka muodostaa koulutusohjelmassa yhti kurssia laajem-
man kokonaisuuden. Tdmai voi olla varsinaista opetusta, mutta myos koulutusoh-
jelman suunnittelua ja hallinnointia.
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Erottelu: Koulutusohjelma eroaa muista koulutusluokista sen muita laajem-
man kokonaisuuden perusteella.
Esimerkkeji:
+  3-vuotinen erityistason psykoterapiakoulutus
+  2-vuotinen toimipaikkakoulutus kognitiivisesta tygskentelyotteesta psy-
kiatrisessa avohoidossa
+ Useasta kurssista muodostuva kliinisen psykologian opintokokonaisu

yliopisto-opetuksena

EE. Psykologin koulutuksellinen ohjaus

Midrittely: Koulutuksellinen ohjaus on psykologin perustutkinto

my6s koulutuksellinen tyonohjaus.

Erottelu: Muista koulutusluokista poiketen koul i j n enem-
min opiskelijoiden tarpeista madrdaytyvaa pit
mintaa.

Esimerkkejc:

+  Gradun ohjaus

+  Ammatillisen lisensiaatintyo
Harjoittelun ohjaus

isutoiminnalla tarkoitetaan kirjallisten tuotosten
lisen, ammatillisen, yhteishyodyllisen tai kau-
ja valvomaa julkaisukanavaa pitkin. Julkaisutoiminta
eroaa ope imi 1in4, ettd vaikkakin julkaisuja usein kiytetddn opetusma-
ustarkoituksessa, julkaisutoiminnan keskeinen padmai-
i, eli saada kirjallinen materiaali julkiseksi esimerkiksi myos
lista tai yhteiskunnallista keskustelua ja kehitystd varten. Jul-

PA. Psykologin menetelmijulkaisu

Mdrittely: Menetelmidjulkaisemisella tarkoitetaan tdssd yhteydessi kaikkea psyko-
logisen menetelmin julkaisemiseen tdhtddvai tyotd
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Erottelu: Menetelméjulkaisu eroaa muusta julkaisutoiminnasta sen praktisen
luonteen vuoksi, tavoitteena ei ole vain tiedon vaan myos ammatillisen vilineen
julkaiseminen.

Esimerkkeji:

+  Sosiaalisten taitojen kurssikirjan kirjoittaminen kuntoutustoimintaa var-

ten

+  Haastatteluprotokollan tai testin julkaiseminen

PB. Psykologin opetusjulkaisu

Mdrittely: Opetusjulkaisu on kustantamoiden tai oppilaitosten julkaisema ope-
tuskdyttoon tarkoitettu kirjallinen materiaali.

Erottelu: Muusta julkaisutoiminnasta tdma erottuu ensisijaise etustayoit-
teen perusteella.

Esimerkkeji:

+  Lukion psykologian oppikirjat

+  Psykologisen menetelmin opettamiseen

PC. Psykologin asiantuntijajulkaisu

Midrittely: Asiantuntijajulkaisu on jotaki i emaa kisittelevi julkai-
su, joka voi olla tarkoitettu esim. raja untijajoukolle tai myds suurelle
yleisolle, jolloin se usein on ns. psy: i

Erottelu: Asiantuntijajulkais
ensisijaisesti tarkoitettu o

sjulkaisusta (PB) siind, ettei sitd ole
aattaa olla esimerkiksi psykologin
kannanotto johon unnattu kaikille tuon ongelman paris-
sa tyotd tekeville. Asia ei ole kuitenkaan tutkimukselliseen proto-
kollaan sidottu julkaisu k tutkimusraportit (PD) tai tieteelliset julkaisut (PE).

eis6lle suunnattu oppimisen psykologiaa kisittelevi kirja

usilehtiin kirjoitetut psykologiaa kisittelevit artikkelit

. Psy tutkimusraportti

grittely: Tutkimusraportti on tutkimusprotokollan mukaan julkaistu raportti.
i yhteydessi tdlld protokollalla tarkoitetaan tutkimusongelman tyostdmisti ja
esittamistd, aineiston keruuta ja analysointia, johtopditosten tekoa ja timan kai-
ken kirjalliseen muotoon saattamista. Tahdn luokkaan sisillytetdan sellaiset tutki-
musraportit, jotka eivit ole kdyneet varsinaista refereekédytantod lapi. Néitd voivat
olla erilaisten laitosten julkaisusarjat, tilatut tutkimukset ja esimerkiksi posteriesi-
telmait.
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Erottelu: Tutkimusraportti eroaa opetus ja asiantuntijajulkaisuista sen sisélta-
min kurinalaisen tutkimusprotokollan perusteella. Tutkimusraportti eroaa tieteel-
lisistd julkaisuista puuttuvan refereekdytinnon vuoksi.

Esimerkkeji:

e Laitosraportit

e  Tilaustutkimukset

PE. Psykologin tieteellinen julkaisu

Mdrittely: Tieteellinen julkaisu on referee-kdytinnon lapdissyt tutkim

tieteellisen julkaisun kriteeriksi, koska se on tieteellisen yhteisén
symi kdytanto julkaisun tieteellisen laadun ja lisdarvon varmis
sen ja kansainvilisen tieteellisen julkaisun erottelu voidaan teh
ti —ulottuvuuden avulla.

Erottelu: Muista julkaisuista tieteellisen julkaisunyerottele
lapdisy.

Esimerkkeji:

+  Julkaisu Psykologia -lehdessé.

+ Julkaisu Child Development tai Journ Con ¢ and Clinical Psycho-
logy tai Organizational Psych —tyyp 4 lehdissd

ereekdytinnon

ylldpitoon ja seurantatyyppiseen tyohon (ks. Vaikuttamisen ajoitus -ulottuvuus).
allinto- ja kehittimistyo jaetaan seuraaviin alaluokkiin:

DA. Psykologin hallinnollinen perustyo

Midrittely: Hallinnollinen perustyé on hallintoon tai kehittimistyohon liittyvd
tydsuoritus, joka ei edellytd psykologista erityisosaamista.
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Erottelu: Muusta hallintoon ja kehittdmiseen liittyvistd tyostd timén luokan

erottaa puuttuva asiantuntija- tai esimiesasema.

Esimerkkeji:

+  Tekniset kirjaamiset kuten ty6ajan seuranta ym.

+  Hallinnollisiin ja kehittamistyokyselyihin vastaaminen muusta kuin
asiantuntija tai esimiesasemasta (esimerkiksi tyoturvallisuuskyselyt, tyo-
olobarometrit ym.)

+  Tietosuojasta huolehtiminen

«  Arkistointi

DB. Psykologin hallinnollinen asiantuntijatyo

Madrittely: Asiantuntijaty6 on hallintoon tai kehittdmistyéhon liit
ta asiantuntemusta hyddyntiva tygsuoritus

Erottelu: Hallinnollisesta perustyostd (DA) tima luokka p
erityisosaamisen kdyton perusteella. Esimiestyostd (DC) asi
mm. siind, ettd timé luokkaa kattaa muusta kuin/@simi
linnolliset ja kehittimistehtavit.

Esimerkkeji:
+  Osallistuminen uuden hoitojirjest n psykologian asi-
antuntijajdsenend

+  Psykologin osallistuminen k steluun ammatillisen esimiehen

kanssa

2

avan tai vastaavan psykologin suorittama tyohaastattelu

+  Johtavan tai vastaavan psykologin laatima kirjallinen raportti yksikon
psykologitoiminnasta
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Tyoskentelyn kohde

Psykologisen tyoskentelyn kohteella tdssi luokittelujirjestelmissi tarkoitetaan yk-
silod tai sidosryhmid, jota psykologi tutkii ja johon hin pyrkii vaikuttamaan asia-
kastyossddn, tai jota hidn opettaa opetustydssdin. Julkaisutoiminnassa ja siihen liit-

tyvdssd tutkimustyossd tyon kohteella tdssd luokitusjirjestelmissi tarkoiteta
tutkimuksen ensisijaista aihepiirii eri vuorovaikutustasojen mukaan. Hallinnol
sessa tyossd sekd kehittimistoiminnassa tyon kohteella tarkoitetaan sitd sidosryh
mdi, johon hallinnollinen toiminta tai kehittdmistyd kohdistuu.
Pidasiassa psykologin tyoskentelyn kohteena on toinen ihminen mutta tis
sd luokittelujirjestelméssd psykologisen tyon kohteena voi olla myos 0
mattitaidon ja asiantuntijuuden kehittiminen sekd psykologin v
psykologiset tutkimus- tai interventiomenetelmit. Tyon kohde —
td huolimatta kyseessd on luonnollisestikin vuorovaikutuksel
de asiakkaan kanssa.

I. Psykologityon kohde yksilo

sesti yksiloon tai yksilopsykologisiin il
asiakastapaamiset, joissa mukana

Ohje: Vaikkakaan yksilo ei koskaan ole téysi

isesta ymparistostddn,
inta, joka kohdistuu ensisijai-
itdd sisdlladn myos sellaiset

arsinainen psykologityon kohde,
uomioida. Julkaisutoiminnassa tihin koo-
kkisiin funktioihin liittyvd perustutkimus seka

itiivinen ja sosioemotionaalinen tutkimus. Hallinto
koodataan kaikki tiettyyn yksiloon kohdistuvat toimen-

kenteina pistein erotettuina, esimerkiksi 16-vuotias tytté koodataan
ja 18-vuotias poika xxxxxx.18.1.

Esimerkkeji:

Tutkimusprosessit: Yksilopsykologiset tutkimukset,

Interventioprosessit: Yksiloterapiat, yksilolliset ohjausprosessit

Koulutus: Kahdenkeskiset tiedonvilitykset, yksityisopetus
Julkaisutoiminta: Case-tutkimukset, eliminkerrat, henkilokuvaukset,
piirretutkimus, kognitiivis-emotionaalista prosessointia kisittelevd aivo-
tutkimus, muistin perustoimintaa kisitteleva tutkimus
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*  Hallinto/kehittiminen: Esimies-alaiskeskustelut erilaisista hallinnollisista
asioista, yksilolliset kehityskeskustelut

P. Psykologityon kohde parisuhde

Ohje: Tdhin luokkaan koodataan kaikki ensisijaisesti parisuhdetta ja siihen lihei-
sesti liittyvid ilmioitd kisittelevad psykologityo. Tutkimus- ja interventioprosessissa
talld tarkoitetaan parisuhteeseen kohdistuvaa tutkimusta ja interventiota. Koulu
tustoiminnassa tilld tarkoitetaan pariskunnille kohdistuvaa opetustoimintaa. Jul-
kaisutoiminnassa tdhdn luokkaan koodataan parin muodostusta, parisu
eroprosesseja sekd ndihin ldheisesti liittyvid ilmioitd koskevat tutkimu

tdmiseen tihtdavi kehittimistyo.
Esimerkkejci:

«  Tutkimusprosessit: Parisuhteeseen kohdistuvat asiakast

«  Interventioprosessit: Parisuhdeterapiat, p

vonta, pareille suunnattu psykoedukaati

*  Koulutus: Pariskunnille suunnattu kurssi

*  Hallinto/kehittiminen: Avioeroja
nittelu

E. Psykologityom k

Ohje: Perhe —luokkaa ikki ensisijaisesti lapsi-vanhempi-vanhem-

mat -suhteisiin k kologin toiminta. Tdhidn luokkaan koodataan myos
kaikki kehitys at ilmiot, kuten kehityspsykologiseen nikokul-
maan paino allinnollisessa tygssd tdhidn luokkaan koodataan la-

hinni kaikki hteisiin, perheen toimintaympéristoon ja perheen hyvinvoin-

ﬁ usprosessit: Perhetilannetta selvittelevi psykologin tutkimus, lapsi-

empi vuorovaikutuksen tutkiminen, esim. MIM-menetelmalld

«  Interventioprosessit: Perheneuvonta, perheterapia, perhetyo, lapsi-van-
hempi vuorovaikutuksen hoitaminen esim. Theraplay-terapialla

*  Koulutus: Perheille suunnatut kurssit

«  Julkaisutoiminta: Kehityspsykologinen tutkimus, varhaisen vuorovaiku-

istyo.

tuksen tutkimus
*  Hallinto/kehittiminen: Perheen hyvinvointia edistdvit kehittdmisohjel-
mat ja hallinnollinen vaikuttaminen
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G. Psykologityon kohde ryhma

Ohje: Ryhmi —luokkaan koodataan kaikki ensisijaisesti ryhméian kohdistuva psy-
kologin ty6. Ryhmalld tissd yhteydessi tarkoitetaan yleensé vihintdan kolme hen-
kilod kasittavad ihmisjoukkoa, joka ei vield kuitenkaan muodosta varsinaista orga-
nisaatiota. Kuitenkin tihin luokkaan koodataan mydos sellaiset kahden henkilon
tapaamiset, joissa kyseessd ei ole kohdan P tarkoittama pari tai kohdan Y tarkoi
tama yksilokeskeinen nikokulma. Tutkimus- ja interventioprosessissa tahin luok
kaan koodataan ryhmiin kohdistuvat tutkimustoiminnot ja interventiot. Koulu
toiminnoissa tdhdn koodataan kaikki luentotyyppinen opetus, jossa ei varsinaises
huomioida yksilollisid oppimistarpeita. Julkaisutoiminnassa tdhan kood
méiprosesseja ja sosiaalista vuorovaikutusta koskevat julkaisut ja tutki

va toiminta, jonka ensisijaisena aiheena ei ole organisaatio. T4 on
kaikki ryhmissd tapahtuva sisdllollinen kehittdmisty ja sii

nen toiminta.

Esimerkkeji:

« Tutkimusprosessit: Luokkatilanteen se uu muutamia
oppilaita

«  Interventioprosessit: Ryhméterapi kohdistettu neuvon-
ta, neuvonta kahden henkilo 1sess: iktitilanteessa tyopaikalla

*  Koulutus: Luennot, esitelmit

* Julkaisutoiminta: Tutki aamisen ryhmdailmioistd, kirja sosi-
aalisesta jannittamis
Hallinto/kehittimine nnolliset ryhmiakokoukset

, <ki koko organisaatiota koskeva hallinnoiminen ja kehittdminen.

Esimerkkejc:

« Tutkimusprosessit: Organisaatiota koskevat hyvinvointitutkimukset

«  Interventioprosessit: Organisaation rakenteen muutoksiin tihtdava kon-
sultointi

+  Koulutus: Organisaation tarpeista kisin suunniteltu opetustapahtuma

* Julkaisutoiminta: Oppikirja organisaatiopsykologiasta, tybuupumukselle
altistavia organisaatiorakenteita kasitteleva artikkeli
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Hallinto/kehittdminen: Organisaation koko psykologiyhteis6d koskevat
hallinnolliset kokoukset, organisaation psykologien yhteistoimintaa ke-
hittava tyo

N. Psykologityon kohta yhteiskunta

Ohje: Tdhdn luokkaan koodataan kansallisiin yhteiskunnallisiin prosesseihin suun-

tautuva toiminta. Tutkimus- ja interventioprosesseissa timi tarkoittaa yhteiskun

nallisiin prosesseihin suuntautuvaa arviointia ja vaikuttamista. Koulutuksessa tima

tarkoittaa hyvin laajalle yleisolle suunnattua opetustoimintaa. Julkaisutoimi
tdmad tarkoittaa sosiologisia ilmioitd ja ulottuvuuksia kisittelevid julkaisuja j

siin prosesseihin suuntautuva hallinnointi ja kehittiminen.
Esimerkkejci:

Interventioprosessit: Median kautta tapa
televisiohaastattelu

tason toiminta, yhteis-

Hallinto/kehittdminen: Psykologi
i kehittimistyo

kunnalliseen pddtoksente

M. Psykologityg imvalinen yhteiso

Ohje: Tahan luokkaa sainvilisiin prosesseihin suuntautuva toi-

mlnta Tutklmus— j tloprosesselssa tama tarkoittaa kansalnvahsun pro-

Tutkimusprosessit: Kansainvilistd terveyskayttaytymistd selvitteleva tutki-
mus

Interventioprosessit: Median kautta tapahtuva kansainvilinen vaikuttami-
nen

Koulutus: Kansainvilinen opetustoiminta, esimerkiksi. kurssi, joka on to-
teutettu eri maalaisten kouluttajien toimesta

Julkaisutoiminta: Kulttuurien vilisid eroja kisittelevi tutkimustoiminta
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*  Hallinto/kehittiminen: Euroopan eri maissa toimivien psykologien palk-
katasoeroja selvittelevi tyo, psykologien kansainvilistd yhteistyoté kehit-
tdvd toiminta

E. Psykologityon kohde ammattitaito

Ohje: Téhidn luokkaan koodataan kaikki suoraan oman ammattitaidon keh1ttam1
seen tihtddvi toiminta. Psykologi voi olla tdhin liittyvian tutkimuksen, interve
on, koulutuksen, julkaisemisen, hallinnoimisen ja kehittimisen kohteena, vasta
valla tavalla kun hin itse suorittaa néitd toimintoja palvelutoimintoina.

Esimerkkeji:

« Tutkimusprosessit: Osaamiskartoitukset

«  Interventioprosessit: Saatu tyonohjaus

«  Koulutus: Ammatilliseen koulutukseen osallistu

nen palvelun saajan roolissa, ammattit
linnolliseen toimintaan osallistu

Palvelukonteksti

Palvelukontekstilla tark01tetaa i aympdristod missd psykologinen pal-
velutoiminto tugtetaa i aritellddn myos asiakkuuden laatu, eli

onko kyseessd t ton ulkoinen, sisdinen vai eri toimintaymparis-
tojen vilinen asi ittelu-ulottuvuudella erottuu esimerkiksi var-
sinainen asi n liittyvd tyénohjaustoiminta. Vaikka tyonohjauksen

a olla esimerkiksi jollekin yksilolle tehtdvd interven-
us toteutetaan usein organisaation sisdisend tai organi-

kuitenkin koodata tyonohjauksen perimmadinen kohde, joka
4 esitetylld Tyon kohde -ulottuvuudella. Ndin ollen Palvelukonteks-

en kuitenkin kosketus tyon perimmadiseen kohteeseen eli asiakkaaseen. T4l-
4 ulottuvuudella on myds mahdollista koodata verkostotyd sen eri muodoissaan,
i verkostotyon osana suoritettu neuvonta, ohjaus ja interventio. Palvelukonteks-
1lla voidaan my®6s erotella tyotoiminnan kansalliset ja kansainviliset verkostot eri
muodoissaan.
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1. Psykologin asiakastyo

Midrittely: Tahan luokkaan koodataan suoraan asiakkaaseen kohdistuva psykolo-
gityo erotuksena kaikesta vilillisestd asiakastyostd. Tahdn koodataan luonnollisesti
myd§s yksityisen ammatinharjoittajan suorat asiakaskontaktit.

Esimerkkeji:
Tutkimusprosessit: Psykologin asiakastutkimukset erikoissairaanhoidossa
Interventioprosessit: Koulupsykologin suorittama vanhempien neuvonta

2. Psykologin toimintaympériston sisdinen pal

Mdrittely: Tahdn luokkaan koodataan t01m1ntaymparls (
tuva toiminta. Tyon kohde -ulottuvuus miirittelee té
kohteen eli onko se yksiloon/ryhméadn/perheesee

Koulutus: Organisaation ulkopuolelle annetut opetuspalvelut

Julkaisutoiminta: Tilaustutkimukset

Hallinto/kehittdminen: Organisaatiosta ulospdin suunnattu kehittdmis-

toiminta

kastyotd vai esimerkiksi itse organisaatiota ylldpitévas

vaihto, jota ei mdairitelld varsinaiseksi ve

tai oravannahkakauppana” toiseen o

tdhdn luokkaan.
Esimerkkeji:

Tutklmusprosesszt

ahtuva palvelujen

imerkiksi ns. virkatyona

irittely: Tdhdn luokkaan koodataan organisaatioiden vilinen yhteistoiminta,

tyypillisend esimerkkind on verkostotyd eri muodoissaan. Myos kaikki kan-

sallisen ulottuvuuden sisiltdva toiminta koodataan tahan.
Esimerkkeji:

Tutkimusprosessit: Verkostotyohon liittyvit arviot
Interventioprosessit: Verkostointerventiot
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+  Koulutus: Useiden toimialojen yhteistyoni toteuttama koulutusohjelma

« Julkaisutoiminta: Kansallisen tason julkaisut

*  Hallinto/kehittiminen: Yli organisaatiorajojen ulottuva hallinnollinen
yhteistyd, laajat kansalliset kehittimisprojektit

4. Psykologin kansainvilinen yhteistoiminta

Mdrittely: Tdhdn luokkaan koodataan kaikki kansainvilisid yhteyksid sisil
toiminta.
Esimerkkeji:
* Tutkimusprosessit: Ulkomaille suoritetut arviot
«  Interventioprosessit: Ulkomaille tai ulkomaisille osan
tyénohjaus.
«  Koulutus: Ulkomaalaisten kouluttajien kanssa
kurssi
e Julkaisutoiminta: Julkaisut kansainvilisi
*  Hallinto/kehittdminen: Hallintotyo ka
sainviliset kehittimisprojektit

Tyoskentelyvaihe

Psykologin tyo on vaativaa asi
jaisesti” suunnitteluna, valmis
tointina jne. Psykologi 3
teriaali tdytyy pistei
lausunnon kirjoitta
kittelevan jirj

kologinen palvelutoiminto halutaan eritelld jotakin
vuoksi tdssd luokittelujdrjestelmidssd on Tydskentelyvai-

n, tulkitaan ja raportoidaan. Lisdksi psykologi pyrkii vaikut-
prosessin tuottaman tiedon pohjalta esimerkiksi kertomalla siitd
muspalaute. Ndmai vaiheet eivit vilttiméttd aina seuraa toisiaan ideaalimallin mu-
aan téssd jarjestyksessd vaan todelliset haasteet usein vaativat joustavaa siirtymista
estakaisin eri vaiheiden vililld. Tama luokittelu-ulottuvuus antaa vilineen nii-
en eri vaiheiden kuvaamiseen ja huomioimiseen osana psykologityota.
Sama tyosuoritus saattaa usein sisiltdd useita eri tyovaiheita. Psykologilla on
tdlloin kaksi pdilinjaa koodauksen tekemiseen: erittelevi tai yleistivd koodaami-
nen. Erittelevilld koodaamisella tuotetaan useita koodeja vastaamaan tydsuori-
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tuksen eri tyovaiheita. Téllaista koodaustapaa voidaan kayttdd, kun halutaan tuo-
da tarkemmin esiin tyosuorituksen eri sisiltoji, kuten esim. laskutuserittelyissi tai
vaikkapa tarkemmassa tyGajan seurannassa. Yleistivilld koodaamisella sisillyte-
tadn yhteen koodiin koko tydsuoritus useine mahdollisine tygvaiheineen. Vaikka
tyovaiheita voi tillgin olla useita, psykologin on valittava tyosuorituksen keskei-
sin ja olennaisin tyévaihe koodia varten. Tilloin voidaan ajatella, ettd tima valit-
tu tyoskentelyvaihekoodi on ollut kyseisen tyosuorituksen erddnlainen painopis-

tealue.

1. Psykologityon vaiheena valmistelu

Mdrittely: Valmistelevaan tyohon kuuluu kaikki psykologisiin tyo
toihin liittyvd ennakkovalmistelu ja suunnittelu. T4td voi olla esi
hakeminen verkosta, artikkelien lukeminen, sopivan protokoll

Esimerkkeji:

Tutkimusprosessit: Tarvittavan testipattegiston
huomioiden tutkittavan erityisongelma
Interventioprosessit: Edellisen terapiaistu i ojen lukemi-

Koulutus: Koulutuskokonaisuu
opetusmenetelmien suunnittelu
Julkaisutoiminta: Tutkim i iittyvit valmistelut, kuten aihe-
piiriin liittyvddn materi
pien hakeminen

Tutkimusprosessit: Haastattelut ja testien kidyttiminen psykologisissa tut-
kimuksissa

Interventioprosessit: Asiakkaan kuunteleminen ja kokemuksellinen vas-
taanottaminen

Koulutus: Opetusmateriaalin etsiminen
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3. Psykologityon vaiheena analysointi

Maidrittely: Analysointivaiheeseen kuuluu kaikki palveluprosessin kohteena oleva
materiaalin organisoiminen, jirjestiminen ja muu jatkotydstdminen tulkintaa
ten.

4. Psykologityon vaihee

Mdrittely: Tulkintavaiheesee
viime kédessi tekee psy] i

Esimerkkejci:

Luokituskoodien kuvaukset

Julkaisutoiminta: Tutkimusaineiston keruu
Hallinto/kehittiminen: Asialistojen ja muun kokousmateriaalin kerdami-
nen, hallinnolliset kyselyt

Tutkimusprosessit: Haastattelutiedon jasentdminen, testipis
keminen

Interventioprosessit: Interventiotapaamisista saadun
kaaminen

Julkaisutoiminta: Tilastolliset data-a
jatkokisittely

Hallinto/kehittidminen: Hallinnollisen iaali sointi, tilastojen
laskeminen jne.

ein vaativin osa tiedonkdsittely4, joka
asiantuntijatyota.

us: Opetusmateriaalin tiivistiminen, olennaisten opetusviestien ja
envetojen muodostaminen

kaisutoiminta: Johtopaitosten tekeminen tutkimustulosten pohjalta
Hallinto/kehittdminen: Hallinnollisten johtopéitosten ja toimintatapojen
muodostaminen, paitoksenteko, strategisten toimintalinjojen muodos-
taminen
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5. Psykologityon vaiheena raportointi

Mdrittely: Raportointivaiheeseen kuuluu psykologisiin palvelutoimintoihin liitty-
van materiaalin saattaminen kirjalliseen muotoon.
Esimerkkejii:
« Tutkimusprosessit: Psykologin lausunnon kirjoittaminen
«  Interventioprosessit: Terapiamuistiinpanojen ja yhteenvetojen kirjoitta-
minen
*  Koulutus: Powerpoint —materiaalin valmistelu opetusta varten
*  Julkaisutoiminta: Tutkimukseen liittyvi kirjoitustyo
*  Hallinto/kehittidminen: Hallinnollisten esitysten ja raporttien saattami-
nen kirjalliseen muotoon

6. Psykologityon vaiheena toimenpide

Mdrittely: Toimenpide on edelld kuvatun prosessin toi uoritusvai-
he.

Esimerkkejii:

« Tutkimusprosessit: Psykologin lausun
tyéryhmiille, tutkimuspalautteen
ten implementointi ennen varsi

«  Interventioprosessit: Terapeutti uttaminen, tulkinnan vuorovai-

n tiedon vilittiminen
usunnon suositus-

Koulutus: Varsinainen k
e Julkaisutoiminta: i

en perusteella
Oksen tuottavat kokoustilanteet, piditosten

pyritddn mahdollisesti vaikuttamaan ennaltachkdisevisti. Psykologin tydssi
rinteisesti painottunut vahingollisen prosessin miérittelyyn ja vaurion kor-
seen tahtddvid tyo. Thmisen kehityksen ja luontaisten toimintaedellytysten
asiantuntijana psykologilla on tyossddn erityinen mahdollisuus myds myonteisen
kehityksen edistimiseen ja vahvistamiseen, joille on hyvi olla oma paikkansa psy-
kologityon luokittelujarjestelmassa. Vaikuttamisvaihe —luokitusulottuvuudella voi-
daan kuvata psykologin toiminnan painopistettd kohdeprosessin kannalta. Télld

36 Ohjeita ja luokituksia2008:2
Stakes



Luokituskoodien kuvaukset

luokitusulottuvuudella voidaan kuvata erilaisia tutkimus ja interventiopainotuk-
sia, kuten esimerkiksi preventiivinen toiminta tai psykoterapiat. Sen avulla voidaan
myos kuvata saman prosessin erilaisia vaiheita, kuten esimerkiksi psykoterapiapro-
sessin vaihtelevat painopisteet ongelmien tydstimisen ja terveen kehityksen edis-
tamisen suhteen.

Joskus samassa tyosuorituksessa voi olla useita eri vaikuttamisvaiheita. T4
16in menetellddn vastaavalla tavalla kuin tyoskentelyvaiheen koodaamisessa, e
tehddidn valinta joko erittelevin tai yleistivan koodaamisen valilld. Erittelevd koo=
daaminen yksil6i tydsuorituksen eri vaikuttamisvaiheet. Esimerkiksi psykologi vioi
saman moniammatillisen tiimin aikana ottaa kantaa useisiin eri asiakastapauksiin,
joissa vaikuttamisvaiheet voivat olla erilaiset. Télloin erittelevilld koodau
netaan koodi jokaiselle tapaukselle/kannanotolle erikseen ja talloi
valita tapauskohtainen koodi my6s vaikuttamisvaiheelle. Yleistd

teen kokoavaan koodiin. Psykologi joutuu tdlloin madritte
perimmdinen vaikuttamisvaihe, johon tyosuoritukse
em. tiimi koostui pédasiassa terapiakannanotoi i eksi voidaan
valita korjaaminen.

1. Psykologityon tavoitteena

Midrittely: Timi koodi kuvaa h jistd lahtevid kehittimistyota.
Esimerkkeji:

elmien ja kdytdntojen kehittiminen.

enetelmien ja kidytintojen kehittimi-

rakentaminen psykoterapiaprosessissa

n koulutusohjelmien kehittiminen, uusi kar-

sien paradigmojen kehittdminen
inen: Kehittimisprojektien luominen, hallinnollisten

2. gityon tavoitteena tunnistaminen

adrittely: Tamd koodi kuvaa niitd psykologin palvelutoimintoja, joissa pyritddan
ttyjen ilmididen esiin saattamiseen tai vahvistamiseen, usein jotakin jatkotyos-
entelyi varten.
Esimerkkeji:
« Tutkimusprosessit: Ensiarviot, seulontatutkimukset
«  Interventioprosessit: Psykologinen ensiapu
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3. Psykologityon tavoitteena ennaltaehkaisy

Ohje: Tdami koodi kuvaa johonkin kielteiseen prosessiin mahdollisimman varhai
sessa vaiheessa ehkiisevisti vaikuttavaa toimintaa eli preventiota.
Esimerkkeji:

4. Psykologityon tavoittee

Koulutus: Ensikoulutukset jostakin uudesta aihepiiristd, etiologia, var-
haistunnistaminen

Julkaisutoiminta: Pilottitutkimukset

Hallinto/kehittiminen: Hallinnolliset kokeilut, pilottihankkeet

Tutkimusprosessit: Psykologin tutkimukset varhaiskuntoutu
maa varten
Interventioprosessit: Vanhemmuuden tukeminen monion

Koulutus: Tihin voidaan koodata en
koulutus.

mustyd ja julkaisutoiminta
Hallinto/kehittdminen: Uhkakuvii

Ohje: Téhin voidaan kood onteisten kehityskulkujen edesauttaminen

Esimerkkeji:

aisutoiminta: Tdhdn voidaan koodata edistimisen nikokulmaa pai-
nottava tutkimusty®o ja julkaisutoiminta, esimerkkina positiivinen psyko-
logia ja onnellisuustutkimus

Hallinto/kehittdminen: Myonteisten hallinnollisten prosessien edistami-
nen, palkitseva esimiestyo, myonteinen palaute, edistimisprosesseja pai-
nottava kehittdmistyo
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5. Psykologityon tavoitteena korjaaminen

Ohje: Téhin koodataan jo syntyneitd vaurioita korjaava toiminta.

Esimerkkejc:

« Tutkimusprosessit: Perinteiset psykodiagnostiset arviot ja tutkimukset,
jotka pyrkivit identifioimaan hiirion ja sen taustalla olevan perusproble-
matiikan

«  Interventioprosessit: Hoitopainotteiset interventiot, ongelmien tyostdmis
vaihe psykoterapiassa

+  Koulutus: korjaavaa nikokulmaa painottava koulutus, esimerkiksi psyk
diagnostinen koulutus, ongelmakeskeisten interventiomenetel
lutus

« Julkaisutoiminta: korjaamisen nikokulmaan painottuv
julkaisutoiminta, terapiatutkimus, masennuksen hoi
*  Hallinto/kehittdminen: hallinnollinen korjaava teimint
sesseja painottava kehittdmistyo

6. Psykologityon tavoitteena seuran vistaminen

Ohje: Tdhidn koodataan saavutettujen vai 4 tahtddvi toiminta.
Esimerkkejc:
« Tutkimusprosessit: SkitsQ

utettavan arjessa selviytymistd kar-
toittava tutkimus akti j

kson jilkeen
Interventioprosessit: ikdynnit”, seurantakidynnit
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Koodausprosessi

Koodaus psykologityon luokitusjirjestelmalld tapahtuu valitsemalla edelld kuvatut
koodivaihtoehdot seuraavassa jarjestyksessi: 1. tyoskentelymuoto, 2. tygskentely-
muodon tarkenne, 3. tyon kohde, 4. palvelukonteksti, 5. tyoskentelyvaihe ja 6. vai-
kuttamisen tavoite.

Koodeista muodostuu loogisesti kolme paria. Néistd ensimmaéinen liittyy psy-
kologin tyoskentelymuotoon tarkentimineen (1-2, palvelutoiminto). Toinen pari
liittyy asiakkaaseen ja palvelukontekstiin (3-4, asiakkuus). Kolmas pari liitt

jos koodaaja jasentdd koodaustapahtuman niiden parien avulla.
Koodit on valittu siten, ettd pddluokkia (tyoskentelymuoto ja

vaavat numerot. Niin ollen koodin yleinen formaatti on muo
oleva taulukko kuvaa timin koodausformaatin taustalogii

Taulukko 1. Psykologityén palvelutoimintojen koodausfo

A B A 2
Tyos- TyOs- Tyon Vaikuttami-
kentely kentely kohde sen tavoite
muoto muodon

tarkenne
Palvelutoiminto Asiak Palveluprosessi

eittaan koodaustapahtuma lipi ja jossa on paikat
oodauslomakkeessa on esitetty myos luokitusjérjes-
iin se toimii myos erddnlaisena tiivistelméni koko luokitus-
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Esimerkkikoodauksia

Alla esitetyt esimerkit eivit millddn muotoa kata kaikkia psykologin toiminta-alu-
eita eivitka valttamattd kuvaa eri toiminta-alueiden keskeisimpid tai edustavimpia
tyotehtdvia. Téssid vaiheessa esimerkkien tarkoitus on demonstroida luokitusjirje
telmidn taipuvuutta kuvaamaan psykologin erityyppisid tyotehtdvid tai palvelutoi-
mintoja. Esimerkkikokoelmaa tdydennetddn jatkuvasti sopivilla esimerkeilld luoki

tusjérjestelmén pilotoinnin edetessa.

Ammatinvalintapsykologin tehtavia:

Ammatinvalinnanohjauspalvelun esittely tyénhakuryhmalle
Asiakkaan elamantilanteen kartoittaminen tarpeellisilta osin

Asiakkaan minakasityksen tarkastelu: paatoksentekotaidot, osa
vahvuudet, mahdolliset kehittymistarpeet ja etenemisen esteet

Henkiléasiakkaan ammatinvalinnanohjaus IDI 164
Yksilotestauksen suunnittelu AAI 111
Yksilotestaus AVO:n testiohjelmalla ADI 112
Testipalautteeseen valmistautuminen AAl 111
Testipalautteen antaminen asiakkaalle 1CI 142
Tietojen kirjaaminen URA-jarjestelmaan DAO 256
Neuvottelu tyénvalityksen kanssa 1AO 212
TyO6nantajan pitkajanteinen neuv jarjestamisessa IDO 166
Asiakastapaamisen suunnittelu 1C1 112

Neuvottelu vakuutusyhtion kunt unnittelijan kanssa IAI 312
i ajien kanssa ohjauksen kehit- DBO 364

een liittyva tutkimustoiminta DBN 332

eluiden vastaanotto, jossa tehdaan alustavaa kartoitusta IBF 122

ICF 122

ayttaa asiantuntemustaan tapauksen ymmarryksen lisdamiseksi  IAF 243
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Koulupsykologin tehtavia

Koulupsykologi pitaa esitelman vanhempainillassa koululaisten oppimis- EBF 162
vaikeuksien tunnistamisesta

Koulupsykologi neuvoo oppilasta oppimisstrategioissa ICF 164
Oppilaalle annettu kriisi-interventio koulukiusaamistapaukseen IEF 165
Useampi luokan ryhmaytymista edistava tapaaminen IDG 164
Oppilashuoltotyéryhméan kokous, jossa suunnitellaan toimenpiteita kol- 1AG 135

melle ongelmalliselle oppilaalle

Kuntoutuspsykologin tehtavia:

Psykologiharjoittelijan ohjaaminen, johon kuuluu
psykologisen tutkimuksen suunnittelu kuntoutujalle
testien pisteyttdminen El 135
kannanotot ja suositukset

ja lausunnon alustava kirjoittaminen

Kuntoutuspalaveri
Palaverissa lasna asiakas ja oman poliklinikan tyéryhmé
ja tydvoimahallinnon edustajat.

Tehd&an kannanotto aivovamman aiheuttamasta haitta-a
edunvalvojan tarpeellisuudesta, johon

ta ja virallisen

psykologi tekee arvion ABI 365
kannanoton ICI 365
ja kuntoutussuunnitelman koskien laakinnallist mmatillista kuntou-  AFI 365

tusta jo olemassa olevan tiedon pohja

Tiimitydn kehittdminen
kehittavat yhteistyossa DBl 261
altaa itsearvion toimintara-

psykologi, kuntout

AAIl 125
ustuloksiin ja suunnitelmiin AAIl 135
tekijan kanssa asiakkaan mahdollisuuksista saada 1Bl 225

Aikaisempie
perehtyminen

utuksen edellytysten arviointi siséltden psykologisen  AEl 165

tyéryhmén meeting
stellaan kahden eri asiakkaan tilanteesta 1Al 236

jossa keskeisena teemana on kuntoutusjakson jalkeinen selviytyminen se-  ADI 266
ka esitellaan psykologin tutkimustuloksia
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Esimerkkikoodauksia

Psykiatrian aluepoliklinikalla toimivan psykologin tehtavia

Uusien potilaiden vastaanottaminen lahetetiimissa 1Al 212

Soveltuvuusarvio psykodynaamiseen psykoterapiaan kayttden vapaata ACI 162
haastattelua ja Roschachin —testia

Kognitiiviseen lyhytterapiaan liittyva terapiakaynti, jossa psykologin rooli  IFl 146
oli aktiivisen kantaaottava
Edellisen terapiakdynnin kirjaaminen IFI 255

Uuden ryhmahoitomenetelman kehittamistyéhon kuuluva moni-
ammatillinen palaveri, jossa

kasitelladn yhdessa kerattya kirjallisuutta DBG 231
ja kirjoitetaan toimintaprotokollaa DBG 251

Terveyskeskuspyskologin tehtavia

Neuvottelu psykologin haastatteleman lapsen asioissa paivakodissa, ACF
kalla vanhempi/-mat, paivakodin henkilékuntaa, lastensuojelu ja/tai k
luviranomaiset. Haastattelun aiheena koulukiusaaminen.

Tyoterveyshuollon psykologin tyotehtavia

Psykologi osallistuu pyydettaessa asiakasyrityksen ty IBO 114

misen suunnitteluun.

Se voi olla kertaluonteinen konsultaatio, joh ABO 164

ja neuvonta ICO 164

Tai se voi olla pitempikestoinen ohjausprose IDO 164

Siihen voi liittya myos tietylle amg na nnattu tyéhyvinvoin-  AEG 162

titutkimus, jossa kaytetaan useit inti oittavia mittareita.

Tutkimuksen tarkoitus on saada 3 man tyduupumusriski

Asiakasyritys pyyt i youupumuksen ehkaisysta.
4jaan ja tarkentaa aihetta. EBO 113

EBO 123
EBO 153
EBO 163
EEI 215

ykologiharjoittelijan tydsuhteeseen liittyvista asioista neuvotte- DAG 211
lu ja alustava sopiminen vankilan johtajan ja henkiléstéhallinnon yhdys-
henkildn kanssa.

Seksuaalirikoksesta tuomitun motivointi STOP-toimintaohjelmaan usean IDF 163
kaynnin tapaamisilla

Riskiarvion ja ABI 243
lausunnon tekeminen ABI 253
Naiden ldhettaminen Kuopion vankilaan vangin hakemuskaavakkeen kera. DAI 263

Ohjeita ja luokituksia 2008:2 43
Stakes



Psykologity6n palvelutoimintojen luokitusopas

Erdita valittuja koodausesimerkkeja

Tamin otsikon alle on valittu joitakin tyotehtédvid, joiden koodaaminen on koet-
tu vaikeaksi. Koodauksen lisdksi esitetddn tarkemmat perustelut ja esimerkit koo-
dausluokkien kiytolle. Esimerkkilistaa kasvatetaan sitdi mukaa kun hankalia koo-
dauskysymyksid ilmaantuu, ja ne sijoitetaan nettiosoitteeseen www.psykologityo.fi

Laakarin kierto osastolla
Taman koodaamiseen voidaan ottaa kaksi lahestymistapaa: eritteleva ja yleistava koodaami-
nen. Erittelevassa koodaamisessa koodataan kaikki psykologin kierron ajalla tekemé
nanotot. Nama voivat olla esim. arvioita, neuvontaa tai ohjausta. Ne voivat kohdist
asiakkaisiin, esim. yksiléihin tai perheisiin. Ne voivat sisaltaa eri tydskentely ja
vaiheita. Naista kuitenkin valitaan kuhunkin kannanottoon aina yksi paaasia
tely- ja vaikuttamisvaihe.

Esimerkkeja erittelevasta koodaamisesta laakarin kierrolla:

Psykologi arvioi alustavasti potilaan kykya aloittaa
hoitosuhde sairaalajakson jalkeen tyéryhman tuottam
Tyéskentelyvaiheen koodaus 1= mikéli psykologi pohdi

n laatu tai inter-
kijoita jotka ovat
ee vaihtoehtoja muu-

Vaikuttamisen tavoitteen kaytto: 1 =
vention tyyppi on téysin auki 2= mi

ABI 263

arin kierron yleistavasta koodaamisesta:

i, jossa psykologi ottanut kantaa enimmaékseen terapiakysymyksiin ja 1Al 265
ut naihin liittyvia suosituksia.
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Sahkopostiviestinta

Sahkopostiviestinta ei sinallaan varsinaisesti ole psykologin palvelutoiminto mutta se voi olla
osa hallinnollista tehtavaa, koulutusta, julkaisutoimintaa tai joissakin tapauksissa itse potilas-
tyota. Se voi kohdistua esim. organisaatioon, psykologiyhteis66n tai omaan ammattitaitoon.
Sahkopostiviestintda koodataan naihin luokkiin sen funktion mukaan mita se palvelee: on-
ko se valmistavaa tyota, tietoa keraavaa, jasentavaa, tulkitsevaa, toimeenpanevaa jne. Myos
sahkopostilla on jokin vaikutus mita tavoitellaan, se voi olla kokonaan uutta luovaa, vaihto-
ehtoja hakevaa, uhkia ennakoivaa, kannustavaa, korjaavaa/pahoittelevaa tai sitten rutiini-
viestintaa.

Esimerkki séhkodpostin koodaamisesta:

Johtava psykologi tiedottaa rutiininomaisesti luennosta, jonka tulee E 22
pitdmaan naapurikunnan sairaalan asiantuntija. Luento koskee
skitsofrenian etiologista prosessia (alainen koodaa)

Paivystys tai puhelinaika
Paivystys tai puhelinaika on usein tutkimus- tai interventioprosessi
tyisesti silloin kun ollaan valmiustilassa ja mitaan ei varsinaisesti ta . ykologi te-
kee varsinaisen paivystyssuoritteen, tyypillisesti kyse voi olla i
se voi luonnollisesti kohdistua esim. yksil66n tai per
televa ja vaikuttamisvaihe tunnistava. Mikali paivys
aan laajemmin kantaa, tyéskentelyvaiheeksi voidaa
vaiheeksi korjaava.

illisesti valmis-
e tulevaan asi-
a ja vaikuttamis-

Esimerkki paivystystapahtuman koodaamis

Psykologi neuvoo puhelimessa otta ICI 166

psykoottisella potilaalla on laakk
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Palvelu- 2. Valitse tyoskente-

toiminnon lymuodon tarkenne
kuvaus

A. Tutkimusselvittely
B. Arvio

C. Suppea psykol. tutkim.
D. Keskilaaja psykol.tutkim.
E. Laaja psykol. tutkimus
F. Toimenpidesuunnitelma

A. Moniamm.vaikuttaminen
B. Interventioselvittely

C. Neuvonta

D. Ohjaus

E. Mini-interventio

F. Lyhytinterventio

G. Keskipitka interventio
H. Pitké interventio

A. Tiedonanto

B. Opetustehtava

C. Kurssi

D. Koulutusohjelma

E. Koulutuksellinen ohjaus
A. Menetelmajulkaisu

B. Opetusjulkaisu

C. Asiantuntijajulkaisu

D. Tutkimusraportti

E. Tieteellinen julkaisu

A. Hallinnollinen perustyd
B. Asiantuntijatyd
C. Esimiestyd
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Psykologisten palvelutoimintojen luokittelujarjestelman tiivistetyt luokitusohjeet

Psykologisten palvelutoimintojen
luokittelujarjestelmin tiivistetyt
luokitusohjeet

Koodausprosessi

Luokitusjarjestelma koostuu kuudesta koodattavasta ulottuvuudesta: 1. tyoskentelym
2. tyoskentelymuodon tarkenne, 3. tydn kohde, 4. palvelukonteksti, 5. tydskentelyvaihe ja
vaikuttamisvaihe. Koodaus tapahtuu valitsemalla kustakin ulottuvuudesta edella esitetyssa

timineen. Asiakkuus koostuu tyon kohteesta ja palvelukontekstista. Pal
tuu tyoskentely- ja vaikuttamisvaiheesta. Koodit on valittu siten, etta jarj
paaluokkia (tyoskentelymuoto ja tyon kohde) kuvaavat isot kirjaimets
tarkentimia kuvaavat pienet kirjaimet. Prosessimuuttujia kuvaava

A B A

Tyoskentely-  Tyoskentely | Tyon kohde Vaikuttami-

muoto muodon sen tavoite
tarkenne

Palvelutoiminto Asiakkuus

maketta, jossa on esitetty luok-
a jarjestyksessa. Luokkien tiivistetyt ku-
kkeineen l6ytyvat luokitusoppaasta.

dot ja niiden tarkenteet

logisen tiedon ja tutkimusmenetelmien systemaat-
soveltaminen johonkin asiakastilanteesta nouse-
vaan tutkimusongelmaan tai kysymykseen vastaamiseksi

Ennen tutkimusta suoritettava tutkimusedellytysten ja —

kysymysten arviointi

Kannanotto asiantuntemuksen pohjalta

Kannanotto haastattelun + 1. menetelmén pohjalta yh-

teen psykologiseen dimensioon

Kannanotto haastattelun + 2 menetelman pohjalta, ra-

y jattu kysymyksen asettelu

E. Laaja psykologinen Kannanotto haastattelun + useiden menetelmien pohjal-
tutkimus ta laajaan kokonaisuuteen

. Toimenpidesuunnitelma Tutkimuksesta tyostetty konkreettinen ja yksilollisesti

raatalodity interventiosuunnitelma
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I. Interventioprosessi

A. Moniammatillinen vaikutta-
minen

B. Psykologisen intervention
suunnittelu

C. Psykologin suorittama neuvonta

D. Psykologinen ohjaus

E. Mini-interventio

F. Lyhyt interventio

G. Keskipitka interventio

H. Pitka interventio

E. Koulutus

A. Tiedon antaminen
B. Opetustehtava
C. Kurssi

D. Koulutusohjelma

E. Koulutuksellin us

P. Julkaisu a

enetelmajulkaisu
etusjulkaisu

C. Asiantuntijajulkaisu
D. Tutkimusraportti
E. Tieteellinen julkaisu

Psykologisen tiedon, menetelman ja osaamisen
avulla tapahtuva systemaattinen vaikuttaminen eri
asteisesti jasennetyn suunnitelman tai mallin poh-
jalta

Vastavuoroinen perustoiminta moniammatillisen
tyoryhman jasenena

Interventioprosessin aloittamiseen vaadittava sel-
vitteleva tyo

Arvion tai tutkimuksen pohjalta esitetty yksittainen
muutosta edistava kannanotto (=konsultaatio)
Systemaattista ja prosessinomaista vaikuttamista
asiantuntemuksen pohjalta
Muutaman kayntikerran interventio mallin tai
tokollan pohjalta

Enintaan 25 kayntikerran/1vuoden in
lin tai protokollan pohjalta
Kestoltaan 1-3 vuoden interve
kollan pohjalta
Kestoltaan yli 3-vuotine
protokollan pohjalta

Tiedon tai inen ja systemaat-

tinen lis

utamaan tuntiin kestava valmisteltu
petustapahtuma

ustehtavasta muodostuva koulutusko-

easta kurssista tai osa-alueesta muodostuva laaja
tokokonaisuus

Ammatilliseen tutkintoon tai muuhun koulutusko-
konaisuuteen liittyva ohjaustyo

Kirjallisten tuotosten julkisaattaminen jonkin tie-
teellisen, ammatillisen, yhteishyddyllisen tai kau-
pallisen yhteisén perustamaa ja valvomaa julkaisu-
kanavaa pitkin

Julkaisun aiheena psykologinen menetelma

Kustantamoiden tai oppilaitosten julkaisema ope-
tusmateriaali

Julkaisu psykologisen asiantuntemuksen pohjalta
Tutkimusprotokollan mukaan julkaistu raportti.

Referee-kaytannon lapaissyt julkaisu tieteellisissa
aikakausilehdissa.
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D. Hallinto ja kehittamistyo Hallinto ja kehittamistyd kasittavat organisaation,
yrityksen tai oman praktiikan hallinnoimiseen ja ke-
hittamiseen liittyvat tyotehtavat.

A. Hallinnollinen perusty® Hallinto tai kehittamistyosuoritus, joka ei edellyta
psykologista erityisosaamista

B. Asiantuntijaty® Psykologista asiantuntemusta hyédyntava hallinto-
tai kehittamistydsuoritus

C. Esimiestyo Esimiesasemasta kasin suoritettu hallinto- tai kehitta-

mistydsuoritus.

Asiakkuus: Tyon kohde ja palvelukonteksti

Tyon kohde Psykologisen palvelutoiminnon ko

I. Yksilo Yksilopsykologiset tai yksilo

P. Pari Parisuhdeilmiot

F. Perhe i i at “-suhteisiin
G. Ryhma ahintaa il6 ivat muodosta var-

0. Organisaatio

N. Yhteiskunta

M. Kansainvalinen yhteisd
E. Oma ammattitaito Oman

suuntautuvat toiminta
ihin suuntautuva toiminta
kehittamiseen tahtaava toi-

Palvelukonteksti imint paristd missd psykologinen palvelutoi-

tetaan

oraan asiakkaaseen kohdistuva psykologity®

Toimintaympariston jasenten valilla tapahtuva toi-
minta

Organisaatioiden valinen yhteistoiminta, verkosto-
tyo, kansallinen ulottuvuus

Kansainvalisia yhteyksia sisaltdva toiminta

1. Suora asiakastyo

2. Toimintay
palvelu
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Palveluprosessi: Tyoskentelyvaihe ja vaikuttamisen tavoite

Ty6skentelyvaihe

1. Valmisteleva tyo
2. Keruu

3. Analysointi

4. Tulkinta

5. Raportointi
6. Toimenpide

Vaikuttamisen tavoite

. Proaktio

. Tunnistaminen
. Ennaltaehkaisy
. Edistdminen

. Korjaaminen

. Seuranta/vahvista-
minen

o Ul WIN =

50

Tiedonkasittelymalliin pohjautuva vaiheistettu kuvaus psyko-
logitydn perussyklista (suoritteen siséltdessa elementteja useis-
ta vaiheista valitaan niista keskeisin)

Psykologisiin tyéskentelymuotoihin liittyvd ennakkovalmiste-
lu ja suunnittelu

Psykologisiin tydskentelymuotoihin liittyva tiedonkeruu ja
muu vastaanottaminen

Materiaalin organisoiminen, jarjestaminen ja muu jatkotyosta-
minen tulkintaa varten

Induktiiviset /deduktiiviset prosessit, tiivistykset ja joht
tokset materiaalin pohjalta

Materiaalin saattaminen kirjalliseen muotoon

Edelliseen prosessiin tai sen osiin perustuva toimeen a
suoritus

ritteen sisaltdessa element
ta keskeisin)

Mydnteisen prosess
Syntyneita vaurioi
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