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A hazai vallalatok elektronikus beszerzés iranti nyitottsaga

Osszefoglalé

A Versenyképesség Kutatdé Kézpont 2004-ben a ,Versenyben a vilaggal 1995-97.” kutatasi program és
az 1999-es vallalati versenyképességi kérddives felmérés hagyomanyait folytatva, valamint azok tapasztalataira
épitve egy haroméves kutatasi programot kezdett el ,Versenyben a vilaggal 2004-2006 - Gazdasagi
versenyképességtink vallalati nézépontbol” cimmel. A kérdGives felmérés nyoman létrejott adatbazist elemeztik
hasonlo témaban 2005-ben. A korabbi eredményeken okulva, a kérdGiv-elemzés kiterjesztésével azt kivantuk
felmémi, hogy az elektronikus beszerzés iranti nyitottsag ndvekedett-e hazankban, illetve milyen egyéb
dsszefiiggések fedezheték fel a beszerzési szervezet, a beszerzés véllalati kapcsolatai, valamint az elektronikus
beszerzés értelmezésében az egyes valaszaddknal.

A kutatas tovabbra is eltér a hagyomanyos megoldasoktol, azaz nem kivanja vizsgalni a hazai vallalati
honlapok elterjedtségét, azonban a korabbiaktol eltéréen tébb informacié-technologiaval kapcsolatos informaciét
kivan a vélaszadoktdl. A cél, tehat belsd vallalati folyamatok, vevé-szallité kapcsolatok, az informatikai hattér
elektronikus beszerzéssel vald kapcsolatanak feltarasa és kovetkeztetéseink levonasa volt annak érdekében,
hogy megtudjuk milyen hatékonysagndvelési lehetéseget hordoz az elektronikus beszerzés és a hazai
informéacios tarsadalmi fejlettség figyelembe vételével mennyire nyitottak erre a beszerzok és a

palyazok egyarant.

Az elektronikus beszerzés és versenyképesseg kapcsolata kilonosen a 2000-es éves eleje dta
foglalkoztatja a kutatokat. Vita az elektronikus beszerzés beszerzési koltségre gyakorolt hatasaban,
valamint a kormanyzati politika altal gyakorolt hatas jellegében van, melyet a kozbeszerzés mint
specidlisan szabalyozott beszerzési tevekenység és az e-beszerzés kapcsolatara fejt ki. A vallalatok
versenyképességének és az elektronikus beszerzés folyamatosan bévild és  fejlédd

eszkOzrendszerének kapcsolata azonban nem kérdéses, ezt kutatasi eredményeink is megerdsitik.

Kulcsszavak: elekironikus beszerzés, elektronikus kereskedelem, e-business, beszerzési stratégia,

vallalatiranyitési rendszer



E-procurement Responsiveness of the Hungarian Companies’

Summary

The Competitiveness Research Center based on the experience of the , In Global Competition
1995-1997” research programme and continuing the company competitiveness survey (1999) has
begun a three-year research programme with the following title: ,In Global Competition 2004-2006" Our
economic competitiveness, company point of view”.

We had analyzed a database generated on the basis of a questionnaire survey with a similar
theme in 2005. Drawing the lessons from earlier researches and expanding the questionnaire
examination, we now seek to find out how far receptiveness to electronic procurement has increased in
Hungary and what other relations can be observed in responses concerning the interpretation of
procurement organizations, the corporate aspects of procurement and electronic procurement.

The new research project continues to differ from traditional solutions insofar as it does not
intend to examine the currency of corporate web pages, but, in contrast to earlier practice, it does want
responders to provide information on IT technology. The objectives are thus to understand how
electronic procurement relates to corporate processes, purchaser-supplier relations and IT base, and to
see what opportunities of increasing efficiency there are in electronic procurement and how far
procurers and bidders are open to this at the level of information society development in Hungary.

Researchers have focused on the relation between electronic procurement and competitiveness
since the early 2000s. What is debated is how electronic procurement influences procurement costs,
and how government policies influence the relation between public procurement as a specially regulated
procurement activity and electronic procurement. The relation between corporate competitiveness and
the continually increasing means of electronic procurement is beyond doubt, evidenced by our research

findings.

Keywords: electronic procurement, electronic commerce, e-business, purchasing strategy, ERP system



1. A kutatas célja, kapcsolddasa a versenyképességhez

A kutatds célja a hazai véllalatok nyitottsaganak vizsgélata az elektronikus beszerzés
vonatkozasaban. Ennek keretében a beszerzés elektronikus tdmogatési lehetdségeinek vizsgalata, a
beszerzés-hatékonyséag javitasanak lehetéségei az informatika segitségével.

2006-ban a hazai vallalatok elektronikus beszerzés iranti nyitottsaganak vizsgélata a
versenyképesség-kutatas adatbazisan alapultz, melybél kiilon mihelytanulmany sziletett, tovabba két
disszertacio is elemezte a versenyképesség-kutatas adatbazisat kifejezetten elektronikus beszerzési

szempontbol3.

A kutatas a 2004, 2006, 2007-es eredményeket kivanta tovabbgondolni, Uj, a versenyképesség-
kutatds vonatkozo kérdéseit is felhasznald kérddiv segitségével (A1, A3, A5, A7, A8, B1, B17, B20,
T27). A kérdGiv elérhetd a http://beszkut.kozbeszkut.hu/index.php?sid=79495 4 linken. A kérdbiv

kifejezetten azzal a céllal szlletett, hogy a korabbi versenyképesség-kutatdshoz kapcsolddd

eredményeket, tovabba a Beszerzés konyv ° elektronikus beszerzés fejezetének szakirodalmi
osszefoglaldjat és tapasztalatait felhasznélva értékes megallapitasokat tehessiink a hazai vallalatok

elektronikus beszerzési gyakorlatara, elektronikus beszerzés iranti nyitottsagara vonatkozéan.

Hipotézistinknek megfeleléen az elektronikus beszerzés iranti nyitottsag nétt hazankban. A
versenyképesség-kutatas korabbi eredményei faktorelemzés soran olyan csoportokat sikerilt kialakitani,
melyek jellegzetességeinek tesztelése megtorténhet jelen kutatassal.

Az eredmények 0sszegezése soran szerettlink volna fokuszalni kilfoldi példak ismeretében a

Yays

csokkentésére, a kozbeszerzési dontések értékelési szempontrendszere vizsgalatanak elektronikus
tamogatasara.

2 Juhasz P., Téatrai T., Cséki A. (2006)

3 vorosmarty Gy. (2004/a), Vérésmarty (2004/b), &&fr. (2006)

4 Lasd. 1. sz. melléklet a kutatas soran felhasmedttenyképesség-kutatasi kérdégékimelynek strukturalt
valtozata talalhaté a mellékelt kutatasi kévelinken

S Vérosmarty Gy., Téatrai T. (2010)



2. Nemzetkozi szakirodalmi alapok

A nemzetkozi szakirodalom (Tassabehji Moorhouse (2008), A., Croom S.R., Bartezzaghi -
Ronchi (2004), Garrido (2008)) a 2007-10-es években kezdte meg az elektronikus beszerzés definicios
hatterének egységesitését, a kutatasi eredmények 0sszegzését. Az elektronikus beszerzés eldnyei, az
elektronikus aukcid, a vallalatiranyitasa rendszerek alkalmazasa, a beszerzés adminisztrativ
tevékenységenek tamogatasa, tovabba a beszerzés szerepének ndvekvo fontossaga mind a kutatasok
fokuszaban van. Az utobbi id6ben er6sodott a korabbi szakirodalmi eredmények egységesitése iranti
igény, egyre tobb olyan mi jelenik meg, mely az egyes nemzeti szintl, vagy 0sszehasonlitd
eredményeket 0sszefoglalva rendezett formaban prébalja a kifejezéseket, alapvetd definiciokat, az
elektronikus beszerzés hatarait kialakitani. Ehhez kivan hazai kutatasunk, alapozva a korabbi
eredményekre utmutatasul szolgalni és a hazai elektronikus beszerzés fejlédésérdl képet adni.

Megkozelitéstinket erdsitette Presutti W. D. (2003) cikke, mely arra fokuszalt, mennyiben valik
egyre fontosabba, hogy a véllalatok elektronikus beszerzési stratégiat alakitsanak ki azért, hogy
kihasznaljgk az internet nyujtotta eldnyt, versenyelényh6z juttatva Oket. Az ellatasi lanc
menedzsereknek meg kell értenitik, hogy a technoldgia bevezetésének hatasat és kiépiteni Uj
képességeket sajat vallalati e-beszerzés eset (business case) fejlesztésekor.

Mas szempontbdl vizsgélja az elektronikus beszerzés koltségcsokkentésre és ennek
megfeleléen a vallalat versenyképességére gyakorolt hatasat az e-beszerzésnek Boer L., Hringk j.,
Haijboer G. (2002) cikke mely egy elméleti modell épit fel az elektronikus beszerzési formak,
megoldasok direkt és indirekt hatdsanak azonositasara a vallalat belsé beszerzési koltségeinek
vonatkozasaban.

Carayannis E.G, Popescu D. (2005) szintén ezt er6siti, mikor kifejezetten kdzép és kelet-
eurdpai orszagok viszonylataban végzett vizsgalatuk nyoman kijelentik, az internet-tecnoldgiai ujitasok
bevezetése a soran a beszerzés lényegesen atlathatobb és hatékonyabb lesz. Kifejezetten a
kdzbeszerzés viszonylataban pedig kozvetlenebb mddon tdmogathatd a verseny, érheté el szélesebb
kérben az informacid és a nagyobb szerepldszam, ami eleve a versenykorlatok csokkenéséhez vezet. A
szerzOparos azzal vitatkozik, hogy az elektronikus beszerzés és kifejezetten a kozbeszerzés, hatékony
policy eszkdz lenne a piacgazdasag alapjainak megteremtéséhez, és ettél az orszag termelékenységes
kdzvetlendl né, elharulnak az akadalyok a hataron atnyuld kapcsolatok fejlddése eldl, és automatikusan
né a hatékonysag. Az elemzés kdzéppontjaban annak vizsgalata van, hogy az Eurdpai Unid milyen

eréfeszitéseket tesz a beszerzési folyamatok koltséghatékonyabba és innovativabba tételében. A cél



tehat annak demonstralasa, hogy az informéaciétechnolégia megfeleld eszkoz lehet a szerkezeti
atalakitasok elésegitéséhez az érintett orszagokban, és a késébbiekben lehetévé fogja tenni a
beszerzés-érzékeny termékek és szolgaltatasok szabadabb aramlasat, elésegitve az eurdpai szallitok
versenyképességét a helyi és vildgpiacon egyarant. Hisz tehat abban, hogy a kzbeszerzési politika az
alapja az egységes piac sikerének, hogy fenntarthatd modon, hosszi tavon képesek legyenek
ndvekedni, munkahelyet teremteni, és biztositani az adéfizeték és felhasznalok szaméra a szinvonalas
kdzszolgéltatasokat a legjobb aron.

Fentiek ravilagitanak arra, hogy a mai napig komoly vitat gerjeszt kutatok kdzott a kérdés, vajon
a versenyképesseg és elektronikus beszerzés kozvetlen kapcsolatat hogyan lehet megragadni a két
téma kozott.

3. Témahoz kapcsolodd sajat korabbi felmérés eredményei, kapcsolédas

jelen kutatashoz

A hazai kutatasok alapjan a beszerzésnek stratégiai szerepet tulajdonito vallalatok élen jarnak
az informacio kezelésére alkalmas mddszertan és eszkozok alkalmazasaban, s nagyobb figyelmet
forditottak az informécid tovabbitasara, mint a tobbi vallalat. A beszerzést tamogatd informatikai
eszkozrendszer is jellemzéen fejlettebb, azt nagy mértékben alkalmaztak is beszerzéssel kapcsolatos
feladatok elvégzésere.

2004-ben a hazai kutatasi eredmények azt mutattak, hogy bar az informatikai hattér jobb volt a
beszerzést fontosnak tartd véllalatok korében, azokat mégsem hasznaltak a partnerekkel vald
kommunikacioban. Az egyes feladatok vallalati informacios rendszerhez valé kapcsolodésat vizsgalva a
kutatok azt tapasztaltdk, hogy a beszerzést tdmogatd rendszerek viszonylag alacsony szézalékban
integralodtak a vallalati informacids rendszerbe. Jellemzd volt viszont az, hogy az integraltsag szintje
magasabb volt a beszerzést stratégiai funkcionak tartd vallalatcsoportnal. Vagyis valésziniileg ezeknél
a cégeknél a beszerzés rendelkezésére allé szamitdgépen kezelt informacié mas belsé felhasznaldk
szamara is konnyebben elérhetévé valt.6

A korabbi kutatasokbdl kiindulva a hazai vallalatok elektronikus beszerzés iranti nyitottsagaval
kapcsolatban a kézelmultban viszonylag kevés elemzés szliletett. Ezek alapjan 2006-ban kijelenthetd
volt, hogy a vizsgalt vallalatok figyelme kevésbé fordult az e-beszerzés irdnyaba, mellyel kapcsolatban

azt vartuk, hogy a trend a jovében varhatéan kedvez0 irdnyba valtozik. E feltételezést er6siti a felmérés

® vérosmarty (2004/a), Vérosmarty (2004/b)



eredménye, melynek értelmében még ritka volt az Extranet/EDI rendszerekbe beruhazé cég, de a
jovében az informatika jelentéségének novekedését vartak az érintettek.

Klaszteranalizis” soran a valaszaddk 6t csoportba voltak oszthatok:

- A legrosszabb teljesitményt nyujtiak a Lemaraddk, melyek nem csak eddig tettek keveset, de
ugy latjak, az informatika a jovében sem jatszik majd kulcsszerepet beszerzési folyamataikban.

- A Derékhad a legnépesebb klaszter, mely ugyan ezidaig keveset tett, de jovében nagyobb
hangsulyt fektet beszerzési informatikaja fejlesztésére.

- A Vezetbk, azaz az élenjarok kiegyensulyozott, tudatos fejlesztést végeznek, erre
beszallitiknal is komoly hangsulyt helyeznek, illetbleg a jovoben is lényeges fejlesztéseket terveznek.

- A Kovetdk, hasonléan a Vezet6khoz komoly fejlesztéseket végeztek, de beszallitoik
fogadoképessége és sajat bizonytalansagaik okan nem hozta meg a vart eredményt a fejlesztés, ezért
varhatdan a jov6ben visszafogjak hasonlo beruhazasaikat.

- A Fejleszték esetében az informatika kulcsfontossagu, de nem Extranet/EDI-ben
gondolkodnak, vélhetéen beszerzésik hatékonysaganak javitasahoz nem elssorban az informatikai
fejlesztésen keresztill vezet az Ut.

Az elektronikus beszerzésre val6 nyitottsdgban inkabb a kiilfoldi tulajdonban lévé cégek jartak
az élen, amelyek a munkaerét is sokkal hatékonyabban hasznaltak ki, mint az atlag.

A hosszu tavu partnerkapcsolatra torekvék esetében e-beszerzés iranti nyitottsaggal valo
osszefliggés egyértelm( volt, hiszen mind a Vezet6k, a Kévetdk és Fejlesztok is atlag felett teljesitettek.
Erdekes tovabbi kvetkeztetés, hogy ugyanezen kér esetében az atlagnal jobban javult a készletforgas,
a rendelésteljesitési idd, a teljesités pontossaga, a garancialis koltségek szintje, a vevdi reklamaciok
kezelési ideje és a gyartasi egységkoltség is.

Bizonyitast nyert annak vizsgalata, hogy a beszerzési és értékesitési piacok szerkezete
o0sszefuggésben van azzal, hogy pl. a beszerzéseik nagyobb részét kilfoldon lebonyolitd vallalatok
nyitottabbak az e-beszerzés irant.. A feltételezés, hogy a beszerzési rendszer véllalati informatikai
rendszerbe agyazottsaga a fejlettebb e-beszerzékre jellemzé, szintén pozitiv eredménnyel jart.
Esetlnkben a Vezetdk jarnak az élen, akik példaul az elektronikus piactereken is gyakrabban jelennek
meg.

Fentiek alapjan érzékelhetd, hogy nem lehet egységesen kezelni a hazankban termel6 és
szolgéltatd vallalatok elektronikus beszerzéssel kapcsolatos hozzaallasat. Az viszont mindenképpen
figyelemre méltd, hogy az ismertetett kutatasok egyértelmlen arr6l szamoltak be, hogy novekszik az

7 Juhasz, P.,Tatrai, T.,Cséki, A. (2006)



érdekl6dés, a nyitottsag az elektronikus beszerzési technikak, médszerek irant, mely dsszeflggésben
van a beszerzést stratégiai jelentdséglinek tulajdonitd valaszaddk hozzaallasaval.

A tanulmany elészor a tulajdonosi strukturaval, majd a foglalkoztatottak szamaval, a beszerzési
szervezettel, a beszerzékkel, a kozpontositas mértékével, a beszallitdkkal kapcsolatos
kdvetelményekkel, az e-beszerzés hatasaval, tervezett fejlesztésekkel, az e-beszerzés altal tdmogatott
tevékenységekkel kapcsolatban végeztiink vizsgalatokat. Jelen kérddiv elemzése soran hasonloképpen

torekszlink a fenti teriletek lefedésére.

4. Kiindulépont a kovetkez6 sajat kutatas elokészitése soran

Kutatasunk megkezdésekor, a versenyképesség kutatas kérdéseinek alapul vételével,
meghataroztuk azokat a hipotéziseket, melyek bizonyitadsara jelen mihelytanulmanyban véllalkozunk.
Kérdéseink a versenyképesség-kutatas ,versenyképesség” definicidjanak szellemében irddtak.

E definicié értelmében

,vallalati versenyképesség a vallalatnak azon képessége, hogy a tarsadalmi felelésség
normainak betartasa mellett tartdsan tud olyan termékeket és szolgaltatasokat kinalni a fogyasztoknak,
amelyeket azok a versenytarsak termékeinél (szolgaltatasainal) inkabb hajlandok a vallalat szdmara
nyereséget biztositd feltételek mellett megfizetni. Ezen versenyképesség feltétele, hogy a vallalat
legyen képes a kornyezeti és a vallalaton bedli valtozasok érzékelésére és az ezekhez vald
alkalmazkodasra, a versenytarsaknal tartdsan kedvezbbb piaci versenykritériumok teljesitésével.”
Chikan A., Czako E. (2004) pp.4

A nemzetkozi kitekintés soran pontosan erre helyezddott a hangsuly, hogy azonositsuk, van-e
kozvetlen koze a vallalati versenyképességnek az elektronikus beszerzéshez. A fent emlitett cikkek
ennek a kapcsolatnak a szorossagara utalnak, ezért kutatasi kérdéseinket a tovabbiakban is
relevansnak tekintjuk.

Az elemzés tovabbra is abbdl indul ki, hogy az elektronikus beszerzés iranti elmozdulas a
versenyképességet, a kinalt és vasarolt termékek és szolgaltatasok szinvonalat novelé megoldasok
alkalmazasat segiti eld. Nem foglalkozunk az elektronikus aukciok hatékonysagnoveld lehetésegeivel,
elektronikus  katalégusok épitésének lehetéségével. Foglakozunk ugyanakkor a mélyebb
osszefliggések feltarasaval, érintve az integralt beszerzés felé vald elmozdulas iranti igényt, s ennek
informatikai tdmogatasat. Korabbi kutatdsunkhoz képest tehat elmozdultunk és tdbb informatikai jelleg

kérdést tettlink fel, azaz elsésorban a téma mélyebb elemzésére koncentraltunk. Ennek megfeleléen az

10



alabbi négy terlleten bévitjlk e-beszerzési alkalmazasok, tdmogatd tevékenységek azonositasa

szempontjabdl kérddiviinket:

1.

Hasznélnak-e beszerzéshez e-mailt, internetet, EDI-t, beszerzési workflow vagy,
elektronikus beszerzési rendszert, elektronikus aukcidztatd rendszert, elektronikus
katalogus rendszert, elektronikus szallitbértékelési rendszert, elektronikus szerzédés- és
dokumentumkezel6 rendszert, elektronikus alairast.

Milyen hatassal van az elektronikus beszerzés a beszerzési hatékonysagra, mindségre,
koltségekre, belsé atfutasi idékre, adminisztrativ terhekre, véllalat munkavallaldinak
autondmigjara, folyamatok atlathatosagara a vallalaton beldl, kiadasok ellendrzésére,
beszallitok szamara, vallalaton bellli egyuttmikodésre.

Rendelkezik-e a vallalat alkalmazasokkal az ERP, folyamatiranyitd rendszerek,
dokumentummenedzsment rendszerek, bels6 vallalati portal vonatkozasaban, és melyek
allnak a késobbi fejlesztések kapcsan a fokuszban?

Tamogatja-e a beszerzést szamitdgépes rendszer a széllitbk torzsadatainak
nyilvantartasaban, szallitok létesitményének nyilvantartdsaban. Jellemzé-e elektronikuks
tamogatas az anyagszilkséglet-tervezés, termeléstervezés, szerz6dések nyilvantartasa és
kdvetése, készlenyilvantartds, koz0s adatbazis a szallitbkkal, igénylése rendszer

vonatozasaban.

Tovabbra is érdekes az alkalmazottak szama, a beszerzésre szakosodott alkalmazottak léte,

beszerzési szervezet léte. Megmaradt tovabba a beszallitdkkal kapcsolatos szempontok felmérése

soran a mindség, a megbizhatésag, a rugalmassag mellett az elektronikus kapcsolattartas, az

elektronikus megrendelés és az elektronikus szamlazasi képesség megléte.

A tobbvaltozds statisztikai elemzés soran a korabbi adatfelmérés eredményeibdl okulva az

alabbi kérdésekre fokuszaltunk:

— A vizsgalt vallalatok figyelme kevésbé fordult az e-beszerzés iranyaba, mely a
jovében varhatéan kedvezd iranyba valtozik.

— Atulajdonosi hattér mérvadé a nyitottsag tekintetében.

— Az e-beszerzés hatasa a belsd vallalati tevékenységekre.

— A beszerzési rendszer véllalati informatikai rendszerbe &gyazottsaga a

fejlettebb e-beszerzbkre jellemz6.
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— Az emberi erbforras-menedzsment és beszerzési szervezet kapcsolata az e-

beszerzéssel tetten érhetd.

A kutatas els6, alternativ felmérések eredményeit kozl6 része utdn ezekre a kérdésekre
kereslnk valaszt, nem tagadva, hogy tobb, kérdésfeltevéseinket csak kozvetve érintd eredményre,

mondanivalora is szamitunk.

5. A minta jellemzése, médszertan, alapstatisztikak

Az elemzett minta sajat kérddives lekérdezésiink soran 100 telies valaszt add szakember
valaszai alapjan allt dssze. A nem reprezentativ minta Magyarorszagon miikddo, jogi személyiséggel
rendelkez6 vallalkozésokat tartalmazott.

A kitoltott kérdbivek vizsgalatanak lefolytatasa SPSS adatbéazis elemz6 programmal készdlt.

A vizsgalat soran gyakorisdg és kereszitabla vizsgalatokat végeztiink, tovabba linearis
regresszid-szamitas és T-proba szamitds alapjan jutottunk eredményre. A korabbi kutatéstdl eltéréen
nem tudtunk olyan csoportokat képezni, melyek elegendé informéacioval szolgalhattak egy-egy klaszter
kialakitasahoz, ezért ebbdl a szempontbol korabbi kutatasunkat nem tudtuk ellendrizni. .

Az alabbiakban alapstatisztikainkrol kozlunk rovid 6sszefoglalot:

Gyakorisagi vizsgalatok alapjan a megkérdezett vallalatok tobbsége kulfoldi tulajdonu, 46 %-uk
rendelkezik elsésorban magyar tulajdonu érdekeltséggel.

A megkérdezett vallalkozasok a vallalati alkalmazottak létszdmanak tekintetében hasonlo
aranyban vannak jelen a felmérésben. Az alabbiakban képzett csoportok mutatjak milyen csoportokra
bonthaté a dolgozdi létszam alapjan a sokasag. Ennek megfeleléen aranyosan szerepel mikro, kis és
kdzépvallalkozas a mintaban, és nagyobb, valamint egészen nagy vallalat. A felbontast direkt mddon
nem a standard KKV bontds alapjan vizsgaltuk, mivel kivancsiak voltunk a szervezet nagysagara,
elsdsorban a beszerzési szervezettel, kifejezetten a beszerzéssel foglalkozd munkavallaldk
szempontjabdl. Jelentésége a késbbbiekben azért lesz az alabbi csoportositasnak, mert a kisebb,
kdzepes, nagy, és az utolsé két csoportja vonatkozoan egészen nagy vallalatok beszerzés-
tamogatashoz kotddo sajatossagai valoban tetten érhetdk, azaz bebizonyosodott, hogy érdemes nem
csak a hagyomanyos KKV-nagyvallalati aspektus vizsgalata, de tovabbi csoportok képzése és
sajatossagaik feltarasa is relevans kutatasi kerdéseinket illetéen.
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Dolgozok szama Megoszlas (%)
0-35 kozott 19%
35-200 kozott 20%
200-650 kozott 20%
650-2000 kozott 19%
2000-nél tobb 20%
1. szamu tablazat A dolgozok szaméanak megoszlasa

A vizsgélt vallalkozasok kozott 21%-ban talalhaté olyan, ahol 0-3 és 5-10 f6 koz6tti, 20%-nél 5-
10 és 25-nél tobb 6 kdzott mozog a beszerzbk 1étszama. Més szdval a vallalatok 37%-ban 10 fénél is

tobbet foglalkoztatd csoport, egység mikadik.

Megoszlas (%)

@ 0-3 6 beszerz6i
létszam kozott

m 3-5 6 beszerz6i
m 20% o 21% létszam kozott

0O 5-10 f6 beszerz6i
létszam kozott
017% m 20%

00 10-25 16 beszerz6i

21%
= ’ létszam kozott
m 25-nél tobb 16
beszerzéi létszam
1. szamu abra A beszerzéi létszamcsoportok megoszlasa

Kilon beszerzési szervezet a vallalat felépitésén belil a megkérdezettek 75,8 %-nal talalhato.
A vaéllalkozasok tobbségénél, 67,6 %-nal van olyan alkalmazott, amely kizarélag csak beszerzési
feladatok ellatasaval foglalkozik, ezen tényez0 is a beszerzés jelentdségét szemiélteti.

A beszerzési szervezet centralizicioja kapcsan elmondhatd, hogy a megkérdezett
vallalkozasok kevesebb, mint a felénél centralizélt a beszerzés, mig részben decentralizalt a
megkérdezett vallalkozasok 53,1%-anal.

A beszerzési szervezet véllalaton belul betoltott szerepe kapcsan fontos, hogy mely
szervezetekkel all kozvetlen kapcsolatban. Ez alapjan lathato, hogy mennyire tolt be kardinalis szerepet
vagy sem a vallalat mikodésen belul. Az alabbi tablazat értékben csokkend sorrendben mutatja, hogy a
megkérdezett vallalkozas hany szazalékaban alinak a kovetkezd szervezeti egységek kozvetlen

kapcsolatban a beszerzéssel:
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Kozvetlen Nincs  kozvetlen
kapcsolatban van a|kapcsolatban a
beszerzéssel beszerzéssel
Készletgazdalkodas 68% 32%
Felsbvezetés 59% 41%
Controlling 56% 44%
Termelés/Szolgaltatas 51% 49%
(alaptevékenység)
Szamvitel 45% 55%
Ertékesités 36% 64%
Létesitménygazdalkodas 27% 43%
2. szamu tablazat Mely vallalati teriiletek rendszereivel van a beszerzés kézvetlen kapcsolatban

A kutatés-fejlesztés kapcsan az érintettek csak 16%-a valasztotta ki a beszerzést, mig a

pénzlgy esetében szintén igen alacsony, 20%-0s eredmény szuletett.

A beszallitok rugalmassagat, az elektronikus kapcsolattartast a beszallitokkal a vallalatok
inkabb fontosnak tartottak, mig sorrendileg a mindség és az ar vezeti a versenyt a beszallitokkal
kapcsolatos szempontok kozott.

Az elektronikus beszerzés a belsd folyamatok atlathatdsagara vald hatédsat a cégek inkabb
fontosnak jelolték, de nem jelolték nagyon fontos jellemzOnek. Az elekironikus beszerzésnek a
mindségre, dolgozok autondmiajara vald hatasat a megkérdezett vallalkozasok semlegesnek itélték. Az
elektronikus beszerzésnek a belsé atfutasi idékre vonatkozé hatasat inkabb pozitivnak és magas
hanyadban teljesen pozitivnak jeldlték a megkérdezett vallalkozasok. A belsd adminisztracios terhekre
val6 hatds a megkérdezetteket teliesen megosztotta, egyharmaduk semlegesnek, egyharmaduk inkabb
pozitivnak, utolsé harmaduk teljesen pozitivnak értékelte. Az elektronikus beszerzés hatasat a kiadasok
ellenérzésében és a belsd egylttmikodésre, ha szorosan is, de inkabb pozitivnak jeldlték. A beszerzési
hatékonyséag és a koltségek azonban 80%-ban pozitiv véleményt kaptak.

Két kérdést kilon kezelve egyrészt rakérdeztink az ERP, workflow rendszerek, dokumentum-
menedzsment rendszerek alkalmazasara, tovabba kilonbdz6 alkalmazasok hasznalatara a

beszerzéshez.
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A megkérdezett véllalkozdsok 16 %-nal a vallalatiranyitasi rendszer (ERP) bevezetése

egyaltalan nincs tervbe véve, és csak 64%-nal mikodik jelenleg is

|Gyakorisag [%t Ervényes %  [Kumulativ %

[Ervényes Jelenleg miikodik 60 160,0 64,5 64,5
valasz  Tervezés vagy fejlesztés 18 [18,0 19,4 83,9

alatt all

Tervbe véve sincs 15 15,0 16,1 100,0

Total 93 [93,0 100,0
[Hianyzo 7 7,0
valasz

Total 100 [100,0

3. szamu tablazat Van-e a vallalatnal miik6d6 ERP?

A workflow folyamatok elektronikus tamogatasat a megkérdezett vallalkozasok 43%-nal

hasznaljak, 25%-ban tervbe van véve.

|Gyakorisag [%t Ervényes %  [Kumulativ %
[Ervényes Jelenleg miikddik 40 40,0 43,0 43,0
valasz  Tervezés vagy fejlesztés 23 23,0 24,7 67,7
alatt all
Tervbe véve sincs 30 (30,0 32,3 100,0
Total 93 [93,0 100,0
[Hianyzé 7 07,0
valasz
Total 100 [100,0
4. szamu tablazat Van-e a vallalatnal miikéd6 workflow-rendszer?
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Dokumentumkezel rendszert pedig 38,7,4%-nél hasznélnak, mig tervezés alatt 35,5 %-nal van.

|Gyakorisag [%t Ervényes %  [Kumulativ %

[Ervényes Jelenleg miikodik 36 36,0 38,7 38,7
valasz  Tervezés vagy fejlesztés 33 33,0 35,5 74,2

alatt all

Tervbe véve sincs 24 24,0 25,8 100,0

Total 93 [93,0 100,0
[Hianyzo 7 7,0
valasz

Total 100 [100,0

5. szamu tablazat Van-e a vallalatnal miikodé dokumentumkezelé rendszer?

Bels6 vallalati portél kapcsan lényegesen jobb a helyzet, jelenleg 63%-nal mikodik.

|Gyakorisag [%t Ervényes %  [Kumulativ %

[Ervényes Jelenleg miikodik 99 59,0 63,4 63,4
valasz  Tervezés vagy fejlesztés 16 16,0 17,2 80,6

alatt all

Tervbe véve sincs 18 [18,0 19,4 100,0

Total 93 93,0 100,0
[Hianyzo 7 7o
valasz

Total 100 |100,0

6. szami tablazat Van-e a vallalatnal belsé vallalati portél (intranet, intraweb)?

Fentiek alapjan tehat kiildndsen érdekes, hogy tébb helyen tmogatjak a beszerzési workflow-t
mint altaldban a workflow-t elektronikusan, pontosabban ahol a valaszok soran megjelolték, ott a
vallalatok felénél hasznéljgk a beszerzés tamogatdsara. A dokumentumkezel6 alkalmazasa kis

mértékben magasabb a beszerzés elektronikus tamogatasa soran.
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Beszerzési folyamatok

elvégzéséhez haszndljgk-e az

alabbi rendszereket a

megkérdezett vallalkozasok? Igen Nem
Elektronikus beszerzési rendszert | 54% 46%
Beszerzési workflow-t 49% 51%
Elektronikus alairast 44% 56%
EDI-t 41% 59%
Elektronikus szerzfdés és

dokumentumkezel6 rendszert 41% 59%
Elektronikus katalogus rendszert | 37% 63%
Elektronikus szallitéértékeld

rendszert 24% 76%
Elektronikus aukcidztato rendszert | 20% 80%

7. szamy tablazat Hasznalnak-e a beszerzésekhez kapcsol6do feladatok elvégzéséhez?

Orvendetes, hogy elektronikus beszerzési rendszer a vallalatok felénél van. Elektronikus
alairast a vallalatok 41%-a hasznal, mely akér sajat belsd elektronikus alairas is lehet. A katalogus
alkalmazasa szintén igen magas, 37%. Aukcioztatni a vallalatok 20%-a szokott, szallitoértékelés
elektronikus tamogatésaval pedig a cégek 24%-a foglalkozik.

A beszerzést tdmogatd szamitdgépes rendszer a szallitok torzsadatainak nyilvantartasa, a
készletnyilvantartas esetében igen magas, 80% folotti eredményt sikerUlt elérni. Az anyagszikséglet-
tervezés 60%-0s, kdzepes eredménnyel zart, hasonléan a szerz6dés-nyilvantartas, nyomon kovetés
62%, igénylési rendszer 67%-ot ért el. A termeléstervezés 47%-a és a szallitok teljesitményének
nyilvantartdsa 41%-a alacsonynak mondhato. A szallitokkal kdzosen fejlesztett adatbazis ugyanakkor
csak 12%-ban jellemzd.

A szallitok teljesitményének nyilvantartasa csak 41%-ban érhetd tettem.

Az adatok szerint a vallalatok majdnem 100%-a hasznalt e-mailt, internetet a beszerzésekhez
kapcsolddé feladatok elvégzéséhez. Az alabbiakban a kereszttablak eredményeit kozoljik teljeskorden,

figyelemmel az e-beszerzéshez kapcsolodo feladatok elvégzéséhez hasznalt IT-ra.
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6. Altalanos informatikai tamogatas

A megkérdezett cégek egyotode hasznal a beszerzésekhez kapcsolodo feladatok elvégzéséhez
EDI-t, 43%-nal van jelenleg miikodd workflow rendszer, 39%-nal dokumentumkezel6 rendszert. Ahol a
beszerzés legalabb részben decentralizalt, ott a vallalatok 30%-a hasznél EDI-t, azaz a decentralizacio
esetén nagyobb figyelemmel vannak a szabvanyos Uzenetek eljuttatasara és a kommunikacio
gyorsitasara. A workflow rendszerek esetében tulajdoni aranytol flggetlenil a valaszaddk negyede
tervei vagy jelenleg is fejleszti beépitését. Tehat a mindennapi munkafolyamatok operativ szinten
torténd informatikai tdmogatéasaban a beszerzés a fejlesztendd terlletek kozott szerepel. A
dokumentumkezel6 rendszerek esetében egyértelmien lemaradottak az elsésorban magyar tulajdonu
vallalatok, azonban kozottik majd a valaszadok félénél tervezik, tehat a lemaradast nagy mértékben
igyekeznek pétolni ezen a tertileten.

A szallitok teljesitményének nyilvantartasat, az anyagszikséglettervezést, termeléstervezést,
igénylést nagyobb lényegesen nagyobb mértékben tdmogatjgk az elsdsorban kilfoldi tulajdond
vallalatok. A szerz6dések nyilvantartdsa esetében az eltérés nem szamottevd. Azaz teljesités
ellenérzésében legfontosabb szerepet jatszo, a beszerzéshez szorosan kdthetd nyilvantartast az elsd
kozott kezdték el hazankban is informatikailag tamogatni.

Kifejezetten elektronikus beszerzési rendszert a megkérdezettek 36%-a hasznal. It ugyan
lemaradasunk nagyobb, ugyanakkor az elekironikus beszerzési rendszer definiciés problémai miatt
rendkivil nehéz olyan kovetkeztetést levonni, mely arra utal, a teljes beszerzési spektrum informatikai
tamogatasarol beszélunk. Az egyedi vélaszok vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy nagyobb fejletlen
valaszadok is ugy vélték, valojaban elektronikus beszerzési rendszert hasznalnak. Ennek megfeleléen
tehat az a kovetkeztetés mindenképpen levonhatd, hogy az elektronikus beszerzési rendszer
definiciojatol eltéréen tobben egyszer(ibb, akar dokumentumkezel6 szoftveriiket is annak tekinthették,
ezért az adatbazis elemzése soran ennek az eredménynek nem tulajdonitunk kiléndsebb jelentdséget.t

Elektronikus aukcioztaté rendszer hasznélata egészen elterjedtnek mondhatd, hasonléan a
katalogusrendszer alkalmazésahoz. Itt azonban nem feltétlenul csak sajat katalogusra gondoltak a
valaszadok, hanem olyan ,punch out” megoldasokra. Azaz az un. Punch out katalogus a vasarldk belsé

beszerzési rendszerével integralva lehetévé teszi a vallalat felhasznéléi szamara, hogy bongésszenek a

8 Az eredmények a kovetkgiz voltak:

A megkérdezett cégek 36%-a hasznal a beszerzésekigcsolodd feladatok elvégzéséhez elektronikus
beszerzési rendszert Az &srban nem EU-s tulajdoni vallalatok 36%-anal, B#dserban EU-s tulajdoni
véllalatok valamivel tobb, mint fele55%-nal haszieM a beszerzésekhez kapcsol6do feladatok elvédgzzsé
elektronikus beszerzési rendszert.”
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készleten lévd termékek kozott, valamint bevasarlékosarakat hozhassanak létre, amely a belsd
rendszerbe keriilnek vissza jovahagyasra. Emellett természetesen érthették elektronikus kataldgus alatt
a hagyomanyos, a vasarlo altal kezelt statikus kataldgust is, mely rugalmasséa teszi a katalogussal
kapcsolatos folyamatot, lehet6vé téve a vallalati igényeknek megfeleld kialakitast. Az adatok rendszeres
frissitéséhez automatizalt frissitések Utemezheték be, azaz akar félkész megoldasok testreszabasaval
is hosszabb tavra kényelmes megoldashoz juthatnak az igénybe vevék. Mivel a spektrum igen széles,
igy a valaszadok értelmezését nem elemeztiik, de mind a sajat, mind a punch out megoldasokra is
figyelemmel voltunk a kérdés egységes feltétele soran.

A szallitoértékelési rendszere alulreprezentaltak a nem elsésorban EU-s tulajdonu vallalatok
esetében. Itt lemaradasunk nem feltétlentl csak az informatikai megoldasoknak, hanem a
szallitbértekelés sokrétli megoldasai ismerete hianyanak is betudhaté. Természetes 6sszefliggés, hogy
a megkérdezett cégek majd felénél tdmogatja szamitdgépes rendszer a szallitok teljesitményének
nyilvantartasat. Azok kozul, akik hasznalnak elektronikus szallitoértékelési rendszer kétszer annyian
tamogatjak a szallitok teljesitményének nyilvantartasat, mint ahol nem hasznalnak. Tehat egyes
tamogat6 funkciok eleve huzzak maguk utan a tébbi tamogatasi modot és terjesztik ki az e-beszerzés
hatokorét. Hasonlo az 6sszefliggés a szerz6dések nyilvantartasa és kovetése, valamint az elektronikus
szerzdés és dokumentumkezeld rendszer léte kdzott. Az eltérés ugyanakkor abbél adodhat, hogy még
ha nem is kifejezetten elektronikus szerzédés és dokumentumkezelé rendszer hasznél a véllalat, de a
szerz6dés-nyilvantartast szamitogépes rendszer tdmogatja, attdl még a beszerzés teljesitményének
mérésekor szlikséges informacié valamilyen médon, de strukturalt elektronikus tamogatassal kinyerhetd.
Szintén pozitiv a kapcsolat az elektronikus alairas alkalmazasa és a szerz6dések nyilvantartasa,
kdvetése kozott. Ez egyben feltételezi, hogy esetleg elektronikusan archivéljak is az adatokat és a
kommunikacié soran is inkabb a bizonyithatd adataramlas részesitik elényben az elektronikus alairas
alkalmazasaval.

Mivel az elsésorban EU-s tulajdonu vallalatok esetében az ERP teljes mértékben elterjedt, igy
feltételezhetjik, hogy sokszor vélaszaikban nem a kifejezett tevékenység tdmogatasara gondoltak,
hanem mindent altalanosan az ERP tevékenységi korébe értettek, ezért ez a kérdés tovabb erbsiti az
alkalmazott kifejezések, definicioik tisztazatlansagat és sokszinségét a piacon.

Adatelemzésunk soran bebizonyosodott, hogy az EU-s tulajdonu véllalkozédsok mind az ERP,
mind a szamitdgépes rendszertdmogatas, mind a workflow, mind a dokumentumkezelés
vonatkozasaban tehat elérébb tartanak. Az EU-s csoportban jelenleg nem vettlik bele az inkabb hazai
tulajdonu vallalatokat, mely egyben azt is mutatja, tovabbra is fennall az a kovetkeztetés, hogy a

dominans EU-s tulajdonos jobban figyel a beszerzés elektronikus tdmogatasara.
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Az alabbiakban néhany érdekesebb kérdéskor koré csoportositva roviden ismertetjik
kdvetkeztetéseinket, kilonds figyelemmel korabbi kutatasunk hazai és kiilféldi tulajdonosi hatterével

kapcsolatos kdvetkeztetéseire.

6.1. Kapcsolati halé

Az egyes tevékenységek kozott kapcsolatok és a tulajdoni viszonyok kozotti dsszefliggéseket
vizsgélva feltartuk, hogy a cégek 29%-a nem tartja fontosnak, vagy véli ugy, hogy nehéz elddnteni
fontos-e az elektronikus kapcsolattartds a beszallitokkal, 44% inkabb fontosnak tartja 26% teljesen
fontosnak tartja. Ahol a beszerzés kozvetlen kapcsolatban van a |étesitménygazdalkodassal, ott a
cegek 56%-a szerint inkabb fontos, egyharmaduk szerint teljesen fontos.

A korabbi 2. szamu tablazat alapul vételével keresztkapcsolatokat is vizsgaltunk.

Informatikai
Kozvetlen tamogatasa van a
kapcsolatban van a |tevékenységnek az adott
beszerzéssel vallalatnal
Készletgazdalkodas 68%
Fels6vezetés 59%
Controlling 56%
Termelés/Szolgaltatas 51%
(alaptevékenység)
45% 55% tamogatja
szamitdgépes rendszer a
Szamvitel szamvitelt
Ertékesités 36%
27% 56% inkabb fontos a
Létesitménygazdalkodas elektronikus kapcsolattartas

8. szamu tablazat Mely vallalati teriiletek rendszereivel van a beszerzés kbzvetlen

kapcsolatban (2. szamd tablazat kiegészitett valtozata)

Erzékelhetd, hogy kiiléndsen a készletgazdalkodas esetében van lemaradas a hazai tulajdon(
vallalatok esetében, tovabba nagy a kilonbség a termelés/szolgaltatassal valé kapcsolat esetében is.

A beszerzést tehat ugyan felsévezetéi szinten elismerik, a kontrollinggal val6é kapcsolat hasonld, mint a
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kilfldi tulajdon esetében, de a beszerzés nem teliesen integrélt része a véllalati értékteremtd
folyamatnak. Ezért a beszerzés informatikai tamogatasa nem hat a tobbi véllalati funkci6 tamogatasara

és forditva.

6.2. Elektronikus beszerzés hatasa

Az elektronikus beszerzés hatasat a mindségre, a kiadasok ellendrzésére, a belsé atfutasi id,
a belsé adminisztraciés teher, a beszallitok szdma, a belsé egylttmikodés, a belsd folyamatok
atlathatdsaga, a dolgozok autonomiaja szempontjabdl vizsgaltuk.
valamivel kevesebb, mint kétharmada (64%) tartja negativnak vagy semlegesnek. Az elsGsorban
kGlfoldi tulajdonu vallalatok és az elsésorban magyar tulajdonu vallalatok egyarant 64-64%-ban értenek
egyet ezzel az allitassal. A megkérdezett vallaltok 36%- a tartja inkabb pozitivnak vagy teljesen
tekintetében ez az arany szintén 36%-0s mind az elsésorban kulfoldi, mind az elsésorban magyar

tulajdonu vallalatok esetében.

Amennyiben a negativ vagy semleges valaszokbdl indulunk ki, ugy az alébbiakat sikeriilt
kiemelni, melyek kdzll egyedll az adminisztracidval kapcsolatos kérdésben sokkal magasabb a negativ
vélemények aranya a hazai tulajdonu véllalatoknal, mint a kilf6ldi tulajdon esetében.

,A megkérdezett vallalatok képviselbinek

1. 58%-a vélekedik ugy, hogy az elektronikus beszerzésnek negativ vagy semleges hatésa van a
mindségre.

2. 32%-a Vvéli ugy, hogy az elektronikus beszerzésnek negativ vagy semleges hatasa van a
kiadasok ellenérzésére.

3. 63%-a gondolja, hogy az elektronikus beszerzésnek negativ vagy semleges hatésa van a
beszallitok szaméra,

4. egynegyede Vvéli Ugy, hogy az elektronikus beszerzés hatédsa a belsé atfutasi idokre negativ
vagy semleges.

5. egyharmada (33%) véli gy, hogy az elektronikus beszerzésnek negativ vagy semleges hatasa
van a bels6 adminisztracios terhekre.

6. 41%-a gondolja ugy, hogy az elektronikus beszerzésnek negativ vagy semleges hatasa van a
belsd egylttmiikodésre.
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1.

30%-a véli ugy, hogy az elektronikus beszerzés negativ vagy szemleges hatéssal van a

folyamatok atlathatésagara,

A fenti felsorolas ellenparja az egyértelmiien pozitiv valaszt adok kevesebben voltak.

,A megkérdezett vallalatok képviselbinek

1.

28%-a vélekedik ugy, hogy az elektronikus beszerzésnek inkabb pozitiv hatasa van a
mindségre.

34%-a Vvéli ugy, hogy az elektronikus beszerzésnek inkabb pozitiv hatdsa van a kiadasok
ellendrzésére.

37%-a gondolja, hogy az elekironikus beszerzésnek negativ vagy semleges hatasa van a
beszallitok szaméra,

41%-a véli ugy, hogy az elektronikus beszerzésnek inkabb pozitiv hatasa a belsé atfutasi idokre.
34%-a Vvéli ugy, hogy az elekironikus beszerzésnek inkabb pozitiv hatasa van a bels6
adminisztracios terhekre.

59%-a gondolja Ugy, hogy az elektronikus beszerzésnek inkabb pozitiv hatdsa van a belsé
egyuttmikodésre.

36%-a véli ugy, hogy az elektronikus beszerzés inkébb pozitiv hatédssal van a folyamatok

atlathatésagara,

A fentiek tehat arra vilagitanak ra, hogy az elektronikus beszerzés pozitiv hatasaval ellentétben

még mindig igen magas az ellenérzés, fliggetlendl a tulajdoni viszonyoktdl. Feltlind az elektronikus

beszerzéssel kapcsolatos ellenérzés a beszallitdk szempontjabdl, mintha mindez a kontroll, a

koltségcsokkentes, a kozvetlen beavatkozas lehet6ségét is hordozna és ennek megfeleléen tobb

figyelmet, energiat, kommunikaciot és kiadast igényel a beszallitoktdl. A valaszok tehat nem feltétlendl

sajat informatikai megoldasaikkal kapcsolatban, hanem a piaci pozicidbdl adddd beszallitdi reakcidk

szempontjabdl is érdekes eredményt hoztak.

Szintén magas a belsé egyuttmlikodéssel kapcsolatos ellenérzés mértéke, mely arra utal, a

kommunikacié elszemélytelenedése art a belsé egyuttmikodésnek, azaz hiaba gyorsabb az adat és

informacidaramlas, a vallalati bels6 kapcsolatok elsésorban személyes ismeretségek révén humanabb

kornyezetben képesek fejlédni, a virtualis tér inkabb artalmas a maga egyszer(sitd, szabvanyosito,

kénnyen ellenérizhetd jellegével.

22



6.3. Szamitégépes tamogatas

A beszerzés altalanos informatikai tdmogatasa és a tulajdoni viszonyok az alabb
osszefliggésben kezelhetdk. Az elektronikus beszerzési rendszert a megkérdezett cégek 44%-a
hasznél. Tulajdoni hanyad tekintetében az elsésorban kulfoldi tulajdonu vallalatok 56%-a, az elsésorban
magyar tulajdonu véllalatoknak pedig 30%-a hasznal, tehat a kulfoldi tulajdonu véllalatok kétszerese

hisz a beszerzési folyamatok teljes spektrumanak tamogatasaban.

Az eredmények alatamasztjak a korabban vizsgéaltakat, a workflow, az elektronikus beszerzési
rendszer, az ERP és szallitoértékelés beszerzéshez torténd alkalmazasa terén, ahol a kilfoldi tulajdonu
vallalatokhoz képest a hazai tulajdonuak lemaradasa igen jelentds. Mérsékelt a lemaradas az e-alairas,

a dokumentumkezelés esetében.

6.4. Foglalkoztatottak létszama, beszerzok foglalkoztatasa

Az alabbiakban a foglalkoztatotti Iétszamhoz képest tekintjik at a beszerzésekhez kapcsolodo
feladatok elvégzéséhez hasznalt alkalmazasokat, az altalaban hasznalt és tervezett alkalmazasokat, a
beszerzést tdmogatd teriileteket és a beszerzés kdzvetlen kapcsolatait.

A kisebb vallalkozasoknal a szallitoértékelés és a dokumentumkezelés, mely |ényegesen jobb
eredményeket hozott. A dokumentumkezelés terjedése leginkabb a kisebb véllalkozasoknal varhaté.

A szerzGdés-nyilvantartassal kapcsolatos beszerzést tamogatd hozzaallas a kisebb
vallalkozasoknal er6sebb. A készletgazdalkodassal valé kdzvetlenebb beszerzési kapcsolat azonban
kifejezetten a kisebbek szaméra természetes, ami nagyobb meglepetés, a kisebbek
létesitménygazdalkodas és beszerzés kapcsolat erdsségéhez képest.

Az igazan kicsik is jeleskednek az elektronikus aukcioztatasban, tovabba ennek ellenpontja
hogy a nagyon nagy vallalatok més kilon beszerzési workflow rendszerrel kevésbé foglalkoznak.
Kérdésként merll fel, hogy nem tisztan, de esetleg kivehetd egy jellemzd e-beszerzést tamogatd
foglalkoztatotti kor kisebb, nagyobb és egészen nagy vallalatok vonatkozésaban. Gondolunk itt arra,
hogy kifejezetten szallitoértékelést a KKV-k és a 650 fO6nél tobbet foglalkozatok tdmogatnak
elektronikusan. It is kilonbséget tehetink a szallitoértékelés értelmezése kozott egészen kicsi, és
nagyon nagyon nagy szereplok esetében, de mindez felboritana azt a struktirat, amennyiben homogén
csoportokat szeretnenk képezni egy-egy foglalkoztatotti 1étszamhoz kot6dd jellemzb e-beszerzési
tevékenységrdl. Elektronikus alairast az igazan nagy vallalatok tobbsége mar hasznal, ERP-vel pedig a
kdzepes, 35 fénél tobbet foglalkoztatd cégek tobb mint kétharmada rendelkezik. Nem tipizélhat6 tehat,
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hogy a legegyszeriibb megoldasokat a kisebbek alkalmazzak (e-alairas), mig az erbforrastervezés
informatikai tamogatasa inkabb a nagyoknak éri meg. Az igénylési rendszert a nagyok teljes mértékben
elektronizaljak, mig ehhez zarkdznak fel a kisebbek is, tehat az igazan nagy cégek széles korben
alkalmazott megoldasai a kisebbekre is kdzvetlen hatassal vannak.

Erdekes tovabba az az dsszefiiggés is, hogy minél nagyobb a cég, annal kevesebb kapcsolat
van a beszerzés és a készletgazdalkodas, valamint a beszerzés és a kontrolling kdzétt. Hasonléan
forditott eredményt tovabba a létesitménygazdalkodasnal talaltunk. A cégnagysag és az integrélt
rendszerek elterjedtsége nem feltétlenil eredményez tehat a valddi integraciét a vallalati funkciok kozott.

A tovabbiakban a kereszttabla vizsgalatok alapjan a vallalat éves arbevétele és a kdzott, hogy a
vallalkozas rendelkezik-e beszerzési szervezettel erés kapcsolatot talaltunk, kdzepes a kapcsolat az
arbevétel és a beszerz6i 1étszam kozott. Az alabbiakban kozoljik a tovabbi adatelemzések eredményeit,
melyek visszautalnak tobbek kozott a fenti 6sszefliggésre is.

7. Tovabbi adatelemzések eredményei

A kereszttablas Osszeflggéseket kovetden tovabbi, mélyebb adatelemzése mddszerek

eredményeit kozoljuk.
7.1.Linearisregresszi6-szamitas

Az alabbiakban elvégzett linearisregresszid-szamitas egyig legfontosabb eredményét kozoljik

az éves arbevételre gyakorolt hatas vonatkozasaban.

Standardizalt
Standardizalatlan koefficiensek koefficiensek
Model B Std. Hiba Béta [t Sig.
(Allando) 55929,724 961007,341 ,058 |[,954
Filiggd valtozo: | 4448643,742 2134503,815 |,239 2,084 |,041
a4_évesarbev

9. szamu tablazat 12. kérdéscsoport hatasa a vallalat éves arbevételére

Visszafele |éptetéses (BACKWARD) linearis regresszios modellt épitve kijelenthetd, hogy

egyeértelm( 6sszefliggés a 12-es kérdéscsoport és a vallalat 2009. évi arbevételét illetéen csak egy
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alkérdés tekintetében volt: ,Hasznalnak-e a beszerzésekhez kapcsolddd feladatok elvégzéséhez
elektronikus alairast?”.

Ertelemszer(i, hogy csak a modell feltételezései szerint mondhatd ki az dsszefiiggés ilyetén
iranya, val6jaban csak azt a kapcsolatot tudjuk biztosra venni (iranymeghatérozas nélkil), miszerint
azoknak a vallalatoknak, ahol megkérdezetteink vallalatanal hasznélnak e-alairast, atlagosan 444,86
millidrd Ft-tal magasabb az atlagos éves nettd arbevétel, mint ahol nem (ahol nem hasznalnak, ott 56
milliard Ft).

Fontos bemutatni, hogy csak az arbeveétel és az e-alairas vallalati beszerzési funkciok soran
valé hasznalata kozott van mérhet6 ereji, megbizhatd 0sszefliggés mintank alapjan, ilyen kapcsolat
azonban sem a tobbi digitalis eszk6z és megoldas hasznélata, sem pedig az egy dolgozora jutd éves
arbevétel kapcsan nem mutathatd ki. Ez utobbi azért érdekes, mert gy tiinik, hogy a vallalatok
bevételtdmege jobban befolydsolja az e-alairés beszerzési hasznalatat, mint a nyers huméanerdforras-
hatékonysag. Az elébb emlitett dsszefliggés kapcsan kiemelendd, hogy nincs mérheté kapcsolat az
arbevétel és az egy dolgozéra jutd arbevétel, valamint az aldbbi megoldasok beszerzési funkciok

alkalmazasa kozott:

e E-mail
e Internet
« EDI

» Beszerzési workflow rendszer

» Elektronikus beszerzési rendszer

» Elektronikus aukcidztato rendszer

» Elektronikus katalégusrendszer

» Elektronikus szallitéértékelési rendszer

» Elektronikus szerzddés- és dokumentumkezelé rendszer
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7.2. T-prébak

Az aldbbiakban arra voltunk kivancsiak, milyen ponttdl varhaté a beszerzési szervezet

megjelenése.
t-proba
. 95% Konfidencia-
Sig.  (2- | Atlagos Std.  Hiba |
t df intervallum
oldalu) kulonbség | kulénbség
Alsd Fels
Azonos 142195 158 | 5651,220 | 3976,053 |-2242,242 | 13544 683
., variancia
a2_dolgoz6szam
Nem azonos | » 467 172,033 | 015 | 5651220 | 2272,017 | 1122072 | 10180,368
variancia

10. szamu tablazat Beszerzési szervezet létezése

A fenti tablazatbdl kiolvashatd értékek szerint beszerzési szervezet — érthet6é modon -
jellemzden a tobb munkavallaléval rendelkezd vallalatoknal fordul el6, mintank szerint 6t és félezerrel

nagyobb azon cégek dolgozéi alloméanya, ahol a beszerzési szervezet elkulonil a tobbitdl.

t-préba
; 95% Konfidencia-
Sig. (2- | Atlagos Std. Hiba | .
t df intervallum
oldalu) | kilénbség kiilénbség
Alsd Felsé
Azonos
o -2,231 94 ,028 | -7754,445 | 3475,570 -14655,271 |-853,619
a2_dolgoz variancia
szam Nem azonos
o -1,871 40,253 |,069 |-7754,445 |4144,107 -16128,358 | 619,468
variancia

11. szamd tablazat Elektronikus aukcioztatd rendszer hasznalata a beszerzés soran (12/f)

Az elektronikus aukcioztatd rendszer hasznalataval kapcsolatban kijelenthetd, hogy
dsszefiiggés van a dolgozoi létszammal. Erdekes modon forditott a kapcsolat a varthoz képest (ahol
van e-aukcioztatas, ott atlagban 7754-gyel kevesebben dolgoznak).
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t-préba

Sig. (2- | Atlagos Std.  Hiba | 95% Konfidencia-intervallum

oldald) | kilénbség | kiilénbség | Also Felsé

Azonos

o -3,237 |93 ,002 |-3862,623 |4283,208 [-22368,224 [-5357,021
variancia

a2_dolgozészam
Nem azonos
-1,602 17,163 |,127 |[-3862,623 |8653,502 |-32106,717 |4381,471

variancia

Azonos

L -2,698 |71 ,009 [-37,82203 | 14,01670 |-65,77054 -9,87353
ab_beszerz6sza variancia

m Nem azonos
-1,407 13,298 |,182 -37,82203 | 26,87284 |-95,74528 20,10121

variancia

12. szamu tablazat Rugalmassag igénylése a beszallitoktol (11/d)

A kapcsolat fennéll a dolgozoi létszammal. Lényeges, hogy 13827-tel kevesebb a dolgozo
azoknal, ahol a rugalmassag legalabb ,alapszinten” fontos. A beszerzéi létszammal valo kapcsolat

alapjan 38-cal kevesebb a beszerz6 ott, ahol a rugalmassag legalabb ,alapszinten” fontos.

t-préba
) Atlagos | Std. Hiba 95%
Sig. (2| - -
t df kildnbsé | kiilénbsé | Konfidencia-intervallum
oldald)
g g Alsé Felsé

Azonos

o 1,400 95 ,165 5246,805 | 3748,893 | -2195,689 | 12689,300
variancia

a2_dolgozészam Nem
azonos 2,146 67,485 | ,035 5246,805 | 2444,482 | 368,244 10125,366

variancia

Azonos

o 1,650 73 103 20,45370 | 12,39437 | -4,24825 | 45,15565
variancia
ab6_beszerzésza

Nem
azonos 2,621 56,340 | ,011 20,45370 | 7,80248 | 4,82554 36,08187

variancia

m

13. szamd tablazat  Elektronikus kapcsolattartas fontossaga a beszallitoknal (11/e)

Az elektronikus kapcsolattartas fontossaga a dolgozoi létszammal kapcsolatban 5247-tel tobb a
dolgoz6 azoknal, ahol az e-kapcsolattartas legalabb ,alapszinten” fontos. Beszerzéi létszam esetében
20-szal tobb a beszerz6 ott, ahol az e-kapcsolattartas legalabb ,alapszinten” fontos. Tehat tobb a
szakember, amennyiben a beszallitéi kapcsolattartast valoban fontosnak tartjak.
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t-préba

) 95%
Sig. (2-|Atagos  |Std. Hiba ’
t df - . Konfidencia-intervallum
oldalu) kulénbség | kilonbség
Alsd Felsé
. Azonos variancia 3009 |71 ,004 72,65879 2414694 | 24,51115 | 120,80642
adb_évesrbevpe
. Nem azonos
rcapita o 2,201 | 24,593 |,037 72,65879 33,01708 | 4,60176 | 140,71582
variancia
Azonos variancia 2,282 |73 ,025 26,51000 11,61621 3,35892 | 49,66108
ab_beszerzosza
Nem azonos
m o 1,796 | 28414 |,083 26,51000 14,76429 | -3,71344 | 56,73344
variancia

14. szamdi tablazat  Elektronikus szamlazas fontossaga a beszallitoknal (11/g)

Osszefiigg a dolgozonkénti éves arbevétellel az elektronikus szamlazas fontossaga a

,alapszinten” fontos.

beszallitoknal, méghozza 73 MFt-tal tobb azoknal, ahol az e-szamlazas legalabb ,alapszinten” fontos. A

beszerzéi létszammal pedig Ugy, hogy 27-tel tébb a beszerzd ott, ahol az e-szamlazas legalabb

t-préba
) . ) 95%
Sig. (2- | Atlagos Std.  Hiba
t df - - Konfidencia-intervallum
oldalu) kilénbség | kiilonbség
Alsd Felsé
Azonos
L -2,014 |70 ,048 -48,98022 | 24,31580 -97,47655 | -,48390
adb_évesarbevper variancia
capita Nem  azonos
o -1,715 | 32,974 | ,096 -48,98022 | 28,56593 -107,09978 | 9,13933
variancia

15. szamu tablazat

A dolgozonkénti arbevétellel 6sszefiigg ugy, hogy 49 MFt/dolgozéval kevesebb azoknal, ahol a

: Tdmogatja-e a beszerzést szamitdgépes rendszer a szallitok

teljesitményének nyilvantartasanal? (15/b)
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t-préba

. 95%
Sig. (2-|Atlagos | Std. Hiba e
t df . . Konfidencia-intervallum
oldalt) kildnbség | kilonbség
Alsd Felsd
.. Azonosvariancia | -1,496 93 ,138 -5497,397 | 3675,079 | -12795,375 | 1800,580
a2_dolgozosza
Nem azonos
m o 2,208 64,080 |,031 -5497,397 | 2490,146 | -10471,915 | -522,880
variancia
Azonos variancia | -1,400 71 ,166 -18,00057 | 12,85682 | -43,63634 | 7,63519
ab_beszerzosza
Nem azonos
m o 2,701 62,504 |,009 -18,00057 | 6,66391 -31,31941 | -4,68174
variancia

16. szamy tablazat Tamogatja-e a beszerzést szamitogépes rendszer az igénylési
rendszert? (15/g)

A dolgozéi létszammal dsszefligg mi?, méghozza 5297-tel kevesebb dolgozd dolgozik azoknal
a véllalatoknal, ahol a beszerzést szamitdgépes hattér tamogatja az igénylési rendszernél.
A beszerz6i létszammal pedig Ugy, hogy 18-cal kevesebb beszerz§ dolgozik azoknal a

vallalatoknal, ahol a beszerzést szamitdgépes hattér timogatja az igénylési rendszernél.

t-préba

) 95%
Sig. (2-|Atagos  |Std. Hiba e
t df . . Konfidencia-intervallum
oldald) kilénbség | kilénbség

Alsé Felsd
. . Azonos
adb_évesar Z. ) -2,757 |69 ,007 -66,54936 | 24,13581 |-114,69900 | -18,39973
bevpercapit vananca
Nem  azonos
a o -2,249 29,071 |,032 -66,54936 | 29,59700 |-127,07558 | -6,02315
variancia

17. szami tablazat Van-e a vallalatnal miikodé dokumentumkezel6 rendszer? (14/c)

Osszefiigg a dokumentumkezeld rendszer léte a dolgozonkénti éves arbevétellel, méghozza 67
MFt/dolgozdval kevesebb azoknal a vallalatoknal, ahol miikddik dokumentummenedzsment-rendszer.

A fenti eredmények segitenek annak megértésében, hogy az egyes egyszer(ibb szoftveres
megoldasok, mint pl. az elektronikus aukcid, képesek a hatékonysaghoz hozzajérulni, tovabba a
nagyobb, tébb foglalkoztatottat foglalkoztaté vallalatok szivesebben adminisztrainak erésebb
informatikai tamogatassal, legyen sz6 elektronikus aukciorél, szamlazasrdl vagy igénylésrdl,
dokumentumkezelésrél. Ahol tehat a hatékonysag iranti igény nagyobb, nehezebb a folyamatokat

kézben tartani, ott az informatikai tdmogatas természetes médon erésodik a beszerzésben.
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8. Osszefoglalé

A vallalatok versenykepességének és az elektronikus beszerzés folyamatosan bévilé és fejlodé
eszkozrendszerének kapcsolatat megerositették kutatasi eredményeink.

Kutatasunk soran a cél, tehat belsd vallalati folyamatok, vevd-szallitd kapcsolatok, az
informatikai hattér elektronikus beszerzéssel valé kapcsolatanak felismerése és kovetkeztetéseink
levonasa volt annak érdekében, hogy megtudjuk milyen hatékonysagndvelési lehetéséget hordoz az
elektronikus beszerzés, és a hazai informacios tarsadalmi fejlettség figyelembe vételével mennyire
nyitottak erre a beszerzok és a palyazdk egyarant.

Az elektronikus beszerzés és versenyképesseég kapcsolata kilonosen a 2000-es éves eleje dta
foglalkoztatja a kutatokat. Vita az elektronikus beszerzés beszerzési koltségre gyakorolt hatasaban,
valamint a kormanyzati politika altal gyakorolt hatasaban van, melyet a kdzbeszerzés, mint specialisan
szabdlyozott beszerzési tevékenység és az e-beszerzés kapcsolatara fejt ki. A vallalatok
versenyképességének és az elektronikus beszerzés folyamatosan bévild és  fejlédé

eszkozrendszerének kapcsolata azonban nem kérdéses, melyet kutatasi eredményeink is ergsitenek.

Bebizonyosodott, hogy az EU-s tulajdonu vallalkozasok mind ERP, mind a szamit6gépes
rendszertdmogatas, mind a workflow, mind a dokumentumkezelés vonatkozasaban elényben vannak.
Az EU-s csoportban jelenleg nem vettlik bele az inkabb hazai tulajdonu véllalatokat, mely egyben azt is
mutatja, tovabbra is fennéll az a kovetkeztetés, hogy az EU-s tulajdonu vallalkozas dominans mddon
jobban figyel a beszerzés elekironikus tdmogatasara. Az eredmények alatdmasztjak a korabban
vizsgaltakat a kulfoldi és hazai tulajdonu vallatok kozotti kulonbség esetében. A workflow, elektronikus
beszerzési rendszer, ERP és széllitoértékelés beszerzéshez torténd alkalmazasa terén, ahol a kulfoldi
tulajdonu vallalatokhoz képest a hazai tulajdonuak lemaradédsa igen magas. Mérsékelt az e-alairas,
dokumentumkezelés esetében a lemaradas.

Szintén a tulajdonosi kapcsolat alapjan kijelenthetd, hogy kilonosen a készletgazdalkodas-
beszerzés kapcsolatban van lemaradas a hazai tulajdonu véllalatok esetében, tovabba nagy a
kulonbség a termelés/szolgaltatdssal valo kapcsolat esetében is. A beszerzést tehat ugyan
fels6vezet6i szinten elismerik, kontrollinggal valé kapcsolat hasonld, mint kilfoldi tulajdon esetében,
de a beszerzés nem teljesen integralt része a véllalati értékteremtd folyamatnak.

Egyértelm(i, hogy az elektronikus beszerzés pozitiv hatadsaval ellentétben még mindig igen

magas az ellenérzés, fliggetlendl a tulajdoni viszonyoktol.
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A kovetkez0 érdekes témakédr a foglalkoztatotti létszamhoz képest torténd vizsgélat a
beszerzésekhez kapcsolodo feladatok elvégzéséhez hasznalt alkalmazasok, az altaldban hasznalt és
tervezett alkalmazéasok, a beszerzést tamogatd teriiletek és a beszerzés kozvetlen kapcsolatai
viszonylataban.

A kisebb vallalkozasoknal a szallitoértékelés és a dokumentumkezelés lényegesen jobb
eredményeket hozott. A dokumentumkezelés terjedése a kisebb vallalkozasoknal varhato.

A szerzGdés-nyilvantartassal kapcsolatos beszerzést tamogatd hozzaallas a kisebb
vallalkozasoknal er6sebb. A készletgazdalkodassal valo kozvetlenebb beszerzési kapcsolat azonban
kifejezetten a kisebbek szamara természetes, ami nagyobb meglepetés, a kisebbek
letesitménygazdalkodas és beszerzés kapcsolat erésségéhez képest.

A kereszttabla vizsgalatok alapjan a vallalat éves arbevétele és a kozott, hogy a vallalkozas
rendelkezik-e beszerzési szervezettel erés kapcsolatot talaltunk, kozepes a kapcsolat az arbevétel és a
beszerz0i létszam kozott.

Lényeges kiemelni, hogy csak az arbeveétel és az e-alairas vallalati beszerzési funkciok soran
valé hasznalata kozott van mérhetd ereji, megbizhatd 6sszefliggés mintank alapjan, ilyen kapcsolat
azonban sem a tobbi digitalis eszkz és megoldas hasznélata, sem pedig az egy dolgozora jutd éves
arbevétel kapcsan nem mutathaté ki. Ez utdbbi azért érdekes, mert Ugy tlinik, hogy a vallalatok
bevételtdmege jobban befolyasolja az e-alairas beszerzési hasznalatat, mint a nyers humaneréforras-
hatékonysag. Az elébb emlitett dsszefliggés kapcsan kiemelendd, hogy nincs mérheté kapcsolat az
arbevétel és az egy dolgozora jut6 arbevétel és az aldbbi megoldasok beszerzési funkciok alkalmazasa
kozott.

Az egyik legfontosabb eredmény, hogy beszerzési szervezet — érthetd modon - jellemzéen a
tobb munkavallaldval rendelkezé vallalatoknal fordul eld, mintank szerint 6t és félezerrel nagyobb azon
cegek dolgozdi allomanya, ahol a beszerzési szervezet elkllonul a tobbitél.

Kevesebb dolgoz6 dolgozik azoknél a vallalatoknal, ahol a beszerzést szamitdgépes hattér
tamogatja az igénylési rendszernél, tovabba kevesebb beszerzé dolgozik azoknal a vallalatoknél, ahol a
beszerzést szamitdgépes hattér tdmogatja az igénylési rendszernél.

A kapcsolat fennall a dolgozdi létszammal a beszallitoktél megkovetelt rugalmassag
vonatkozasaban. Kevesebb a dolgozd azoknal, ahol a rugalmassag legalabb ,alapszinten” fontos és
tobb dolgoz6 van azoknél, ahol az elektronikus kapcsolattartas legalabb ,alapszinten” fontos. Tehat
tobb a szakember, amennyiben a beszallitdi kapcsolattartast valoban fontosnak tartjak.
Kiindulépontunkhoz képest bebizonyosodott, hogy a vizsgalt vallalatok figyelme kevésbé fordult az e-
beszerzés irdnyaba, mely a jovében varhatéan kedvezé iranyba valtozik. Nem bizonyosodott be

egyértelmlen, hogy a beszerzési rendszer vallalati informatikai rendszerbe agyazottsaga a fejlettebb e-
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beszerzdkre jellemzé. Tény ugyanakkor hogy a fejlettebbek, kilfdldi tulajdonu vallalatok kétszerese hisz
a beszerzési folyamatok teljes spektrumanak tamogatasaban és altaldban az e-beszerzés hatasat a
belsd vallalati tevékenységekre is elénydsebben itélik meg mint tdbbségi hazai tulajdonu tarsaik. Az
emberi eréforras-menedzsment és beszerzési szervezet kapcsolata az e-beszerzéssel tetten érhetd,
mely egyben segit a beszerzés integralasaban is. Ahol példaul a beszallitéi kapcsolattartast valéban
fontosnak tartjak, ott tobb szakember dolgozik, melyet nagyobb val6szinliséggel tamogatnak
elektronikusan is.

Osszehasonlitva a korabbi kutatasi eredményekkel kijelenthetd, hogy az elektronikus
kdzbeszerzés iranti nyitottsag nétt, nem csak a kulfoldi tulajdonban lévé véllalatok esetében, azonban
lemaradasunk tovabbra is szembeotl6. Mivel a beszerzés modernizélasa, elektronikus tdmogatasa
természetes mddon van hatassal a cégek versenyképességére, igy azt a legfontosabb eredményt, hogy
mindezt a hatékonysag, atlathatosag, tervezhetdség érdekében teszik a cégek, a fejlédés és a

modernizacio jelekeént értelmezhetjuk hazankban.
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1. sz. melléklet Az elektronikus beszerzés-kutatas kérdoive

Kérdbiv a hazai vallalatok elektronikus beszerzési gyakorlatarol

Tisztelt Holgyem, Uram!

A Budapesti Corvinus Egyetem Logisztika és Ellatasi Lanc Menedzsment Tanszékén folyé kutatas lebonyolitasahoz szeretnénk a
segitségét kémi. Kutatasunk a hazankban m(kédd vallalatok elektronikus beszerzési gyakorlatat vizsgalja, kiemelten kezelve az
elektronikus beszerzés vallalati gyakorlatban betéltétt szerepét és egyes eszkozeit, illetve elemezni kivanja annak sajatossagait.

Kérjlik, segitse munkankat a kerd6iv kitoltésével.
Az On altal adott informacidkat az adatfeldolgozas és publikalas soran bizalmasan kezeljik.

Tétrai Tiinde Vérdsmarty Gydngyi Fabian Boglarka

1. Hogyan oszlik meg véllalata tulajdonosi strukturaja? (%-ban kifejezve):

* magyar

* EU

* USA

* Azsia

* Egyéb

2. Véllalata jelenleg hany alkalmazottat foglalkoztat?:
3. Véllalata mely iparagban tevékenykedik (f6 tevékenységi kor):
4. Mekkora volt vallalata 2009. évi arbevétele (mFt):

5. Van-e az On cégének beszerzési szervezete?

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koz(il:

e [Jlgen
e [INem
6. Hanyan dolgoznak ott beszerzként?
7. Mi a beszerzési szervezet vezetbjének a beosztasa?
8. Mi a beosztasa a beszerzési szervezet vezetdje felettesének?
9. Van olyan alkalmazott, aki kizarélag a beszerzési feladatok ellatasaval foglalkozik?

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koz(il:
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* [Jlgen

e [JNem

10. Az On vallalatanal a beszerzési tevékenységet kdzponti vagy decentralizalt beszerzési egységek
végzik?

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koz(il:

o [ csak kdzponti beszerzési egység van
o [ csak decentralizalt beszerzési egységek vannak

» [ vegyesen kdzponti és decentralizalt szervezeti egység is van

11. Kérjik, jeldlie meg, hogy mennyire fontosak a kévetkezé szempontok Onnek fébb beszallitéval
kapcsolatosan!

Kérem, jel6ljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamara:

egyaltalan inkabb inkabb nagyon
nem nem semleges fontos fontos

Ar [ [ U U U]
Mindség U U ] U [
Megbizhatésag U U ] U [
Rugalmassag U U ] U [
Elektronikus
kapcsolattartas a a A A a
Elektronikus
megrendelés b b a a b
Elektronikus
szamlazasi
képesség U U U U U

12. Hasznalnak-e a beszerzésekhez kapcsolodo feladatok elvégzéséhez?:

Kérem, jeldljon meg egy megfelel6 valaszt minden felsorolt elem szamara:

=
@
3

igen
E-mailt U
Internetet
EDI-t
Beszerzési workflow rendszert
Elektronikus beszerzési rendszert
Elektronikus aukcidztatd rendszert
Elektronikus katalégus rendszert

Elektronikus szallitoértékelési rendszert

O 0O00goood
N A B O
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igen nem

Elektronikus szerz6dés- és dokumentumkezeld 0 0
rendszer
Elektronikus alairast U U

13. Milyen hatéssal van az elektronikus beszerzés az alabb felsoroltakra?

Kérem, jeldljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamara:

inkabb inkabb

negativ negativ semleges pozitiv pozitiv
Beszerzési
hatékonysag b b b U U
Minség ] ] ] U (]
Kéltségek ] ] ] U (]
Belsd atfutasi idsk O O 0 ] [
Adminisztrativ
terhek b b b b a
A vallalat
munkavallaldinak U U ] ] [
autonomiaja
Folyamatok
atlathatosaga [ [ [ U] [
vallalaton belll
Kiadasok
ellendrzése

O

Beszallitok szama

Vallalaton beldili
egyittm(ikodés

14. Rendelkezik-e a vallalat a kovetkezd alkalmazasokkal? Melyik alkalmazasi tertletek allnak a
kdvetkezd két évben az informatikai beruhazasok, fejlesztések fokuszaban?

Kérem, jel6ljon meg egy megfelel6 valaszt minden felsorolt elem szamara:

Jelenleg Fejlesztés Jelenleg Nem

mikddik alatt all tervezzik tervezziik
xﬂgglzaélrs(éellqelzf)ltesu integrélt vallalatiranyitési 0 0 0 0
Folyamatiranyit6 rendszerek (pl. workflow) U [ [ U
Dokumentummenedzsment rendszerek U [ [ U
BelsG vallalati portal (intranet, intraweb) U ] ] [
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15. Tamogatja-e a beszerzést szamitdgépes rendszer az alabbi tertleteken?

Kérem, jel6ljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamara:

Szallitok térzsadatainak nyilvantartdsa
Szallitok teljesitményének nyilvantartasa
Anyagsziikséglet-tervezés
Termeléstervezés

Szerzédések nyilvantartasa és kovetése
Készletnyilvantartas

Kozos adatbazis a szallitokkal

Igénylési rendszer

Igen

U

O 0O00goobood

Nem

N A B O O

16. Mely vallalati terlletek rendszereivel van a beszerzés kdzvetlen kapcsolatban?

Kérem, valasszon ki mindent, ami érvényes:

[] Szamvitel

L] Pénziigy

U] Ertékesités

[] Készletgazdalkodas

[ ] Termelés/szolgaltatas (alaptevékenység)
[ ] Felsvezetés

L] Kontrolling

L] Létesitménygazdalkodas

[] Kutatas és fejlesztés

K0szonjuk, hogy id6t szakitott a kérddiv kitoltésére!
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2. Szamu melléklet A kérddives elemzés részletes eredményei

EDI

A megkérdezett cégek egybtdde hasznél a beszerzésekhez kapcsolodo feladatok elvégzéséhez
EDI-t. Az elsésorban nem EU-s tulajdonu vallalatok 14%-&nél, az elsésorban EU-s tulajdonu vallalatok
28%-nal hasznélnak a beszerzésekhez kapcsolodo feladatok elvégzéséhez EDI-t.

A megkérdezett cégek kététdde hasznal a beszerzésekhez kapcsolddéd feladatok elvégzéséhez
beszerzési workflow rendszert. Az els6sorban nem EU-s tulajdonu véllalatok valamivel tobb, mint
egynegyedénél (26%-anal), az elsésorban EU-s tulajdond vallalatok 62%-nél hasznélnak a
beszerzésekhez kapcsolodo feladatok elvégzeséhez beszerzési workflow rendszert.

Azon véllaltok, ahol a beszerzés centralizélt, 9%-a hasznal EDI-t a beszerzési feladatok
elvégzéséhez, a legalabb részben decentralizalt vallalatoknak pedig 30%-a.

Workflow

A megkérdezett vallalatok 43%-&nal van jelenleg mikodé workflow rendszer, a tulajdon
hanyaddal 6sszeflggésben azt lathatjuk, hogy az elsésorban kilfoldi tulajdonu vallalatok 55%-anél, az
elsGsorban magyar tulajdonu véllalatok 29%-anél van jelenleg mikodd workflow rendszer.

A megkérdezett cégek egynegyedénél tervezés vagy fejlesztés alatt all a workflow rendszer, az
elsésorban kulfoldi tulajdonu cégek 24%-anal, az elsésorban magyar tulajdonu cégek 26%-anal all ez a
rendszert tervezés vagy fejlesztés alatt.

A megkérdezett cégek egyharmadanal tervbe sincs véve a workflow rendszer kiépitése. A
kulféldi tulajdonu cégek 22%-a nem is tervezi a rendszer kiépitését, mig az elsésorban magyar

tulajdonu cégeknél ez az arény 45%.
Dokumentumkezel6

A megkérdezett vallalatok 39%-anél van jelenleg miikodd dokumentumkezeld rendszer, a
tulajdon hanyaddal 0sszefliggésben azt lathatjuk, hogy az elsésorban kulfoldi tulajdonu vallalatok 53%-
anal, az elsésorban magyar tulajdonu véllalatok 21%-anél van jelenleg miikddé dokumentumkezel

rendszer
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A megkérdezett véllalatok 36%-anél tervezés vagy fejlesztés alatt all dokumentumkezeld
rendszer. A tulajdon hanyaddal dsszefliggésben az elssorban kilféldi tulajdonu véllalatok 26%-anal,
az elsésorban magyar tulajdonu véllalatok 48%-anél van tervezés vagy fejlesztés alatt &llé
dokumentumkezeld rendszer.

A megkérdezett vallalatok 26%-a nem is tervezi dokumentumkezel6 rendszer bevezetését. A
tulajdon hanyaddal dsszefliggésben az elsésorban kulfoldi tulajdonu vallalatok 22%-anal, az elsésorban

magyar tulajdonu véllalatok 31%-anél nincs tervbe véve dokumentumkezeld rendszer bevezetése.

Beszerzési feladatok szamitégépes tamogatasa

A megkérdezett vallalatok 42%-anal tdmogatja a beszerzést szamitogépes rendszer a
szallitok teljesitményének nyilvantartasat. —az elsésorban kulfoldi tulajdonu vallalatok valamivel tobb,
mint felénél, 52%, az elsésorban magyar tulajdonu véllalatok valamivel kevesebb, mint egyharmadanal,
31%-nal timogatja a beszerzést szamitogépes rendszer a szallitok teljesitményének nyilvantartasat.

A megkérdezett vallalatok 62%-anal tdmogatja a beszerzést szamitdgépes rendszer az
anyagszukseglet-tervezést, —az elsGsorban kulfoldi tulajdonu vallalatok valamivel tobb, mint felénél,
79%, az elsésorban magyar tulajdonu véllalatok valamivel kevesebb, mint egyharmadanal, 42%-nal
tamogatja a beszerzést szamitogépes rendszer.

A megkérdezett vallalatok felénél tamogatja a szamitégépes rendszer a termeléstervezést. Az
els6sorban kulféldi tulajdonu vallalatok valamivel tobb, mint felénél, 61%, az elsésorban magyar
tulajdonu vallalatok valamivel kevesebb, mint egyharmadanél, 36%-nél tdmogatja a szamitdgépes
rendszer a termeléstervezést.

A megkérdezett vallalatok 65%-anal tdmogatja a szamitégépes rendszer a szerz6dések
nyilvantartasat és kovetését. Az elsésorban kulfoldi tulajdont véllalatok valamivel tébb, mint felénél,
69%, az elsésorban magyar tulajdonu vallalatok valamivel kevesebb, mint egyharmadanal, 59%-nal
tamogatja a szamitdgépes rendszer a szerz6dések nyilvantartasat és kovetését.

A megkérdezett vallalatok 69%-anal tamogatia a szamitogépes rendszer az igénylési
rendszert. Az elsésorban kulfoldi tulajdonu vallalatok valamivel tobb, mint felénél, 81%, az elsGsorban
magyar tulajdonu vallalatok valamivel kevesebb, mint egyharmadanal, 56%-nal tamogatja a
szamitogépes rendszer az igenylési rendszert.

A megkérdezett cégek 36%-a hasznal a beszerzésekhez kapcsolodo feladatok elvégzéséhez
elektronikus beszerzési rendszert Az els6sorban nem EU-s tulajdonu véllalatok 36%-anal, az
elsésorban EU-s tulajdonu véllalatok valamivel tobb, mint fele55%-nal hasznalnak a beszerzésekhez

kapcsolodo feladatok elvégzéséhez elektronikus beszerzési rendszert.
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A megkérdezett cégek 41%-a hasznal a beszerzésekhez kapcsolodd feladatok elvégzéséhez
elektronikus aukciéztatd rendszert. Az elsésorban nem EU-s tulajdonu véllalatok 36%-anél, az
elsésorban EU-s tulajdonu vallalatok 48%-nél hasznélnak a beszerzésekhez kapcsolodd feladatok
elvégzéséhez elektronikus aukcioztatd rendszert.

A megkérdezett cégek 54%-a hasznal a beszerzésekhez kapcsolodd feladatok elvégzéséhez
elektronikus katalogusrendszert Az elsésorban nem EU-s tulajdonu véllalatok 58%-anal, az elsésorban
EU-s tulajdonu véllalatok 49%-nal hasznalnak a beszerzésekhez kapcsolodd feladatok elvégzéséhez
elektronikus katalogusrendszert.

A megkérdezett cégek 37%-a hasznal a beszerzésekhez kapcsolodo feladatok elvégzéséhez
elektronikus szallitoértékelési rendszert Az elsésorban nem EU-s tulajdonu véllalatok 22%-anél, az
elsésorban EU-s tulajdonu vallalatok 58%-nal hasznalnak a beszerzésekhez kapcsolddd feladatok
elvegzéséhez elektronikus szallitoértékelési rendszert.

A megkérdezett cégek 41%-a hasznal a beszerzésekhez kapcsolodo feladatok elvégzéséhez
elektronikus szerz6dés- és dokumentumkezelé rendszert Az elsésorban nem EU-s tulajdonu vallalatok
60%-anal, az elsésorban EU-s tulajdonu véllalatok 49%-nél hasznalnak a beszerzésekhez kapcsolddd
feladatok elvégzéséhez elektronikus szerzédés- és dokumentumkezeld rendszert.

A megkérdezett cégek egynegyede, 25%-a hasznél a beszerzésekhez kapcsolddd feladatok
elvégzéséhez elektronikus alairdst. Az elsésorban nem EU-s tulajdont vallalatok 17%-anél, az
elsésorban EU-s tulajdonu vallalatok 35%-nél hasznéalnak a beszerzésekhez kapcsolodd feladatok
elvégzéséhez elektronikus alairast.

A megkérdezett cégek 42%-anal tdmogatja szamitdgépes rendszer a Szallitok teljesitményének
nyilvantartasat, akik hasznalnak elektronikus szallitbértékelési rendszert azon cégek 69%-anal,
elektronikus szallitbértékelési rendszert nem hasznald cégek 28%-anal.

A megkérdezett cégek 65%-anédl tamogatja szamitogépes rendszer a SzerzGdések
nyilvantartasa és kovetését, akik hasznalnak elektronikus szerz6dés és dokumentumkezeld rendszert
azon cégek 87%-anél, az elektronikus szerz6dés és dokumentumkezeld rendszert nem hasznalé cégek
43%-anal.

A megkérdezett cégek 64%-anédl tamogatja szamitogépes rendszer a SzerzOdések
nyilvantartasa és kovetéset, akik hasznalnak elektronikus alairast, azon cégek 87%-anal, elektronikus
alairast nem hasznald cégek 56%-anal.
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ERP

A megkérdezett vallalatok 65%-nal mikddik jelenleg ERP. Az elsésorban nem EU-s tulajdonu
vallalatok 46%-anal, az elsésorban EU-s tulajdonu véllalatok 90%-anél mikadik jelenleg ERP.

A megkérdezett vallalatok 19%-nal all tervezés vagy fejlesztés alatt ERP. Az elsésorban nem
EU-s tulajdonu vallalatok 30%-anal, az elsésorban EU-s tulajdonu vallalatok 5%-anél all tervezés vagy
fejlesztés alatt ERP.

A megkérdezett vallalatok 16%-nal tervbe sincs véve ERP alkalmazas. Az elsésorban nem EU-
s tulajdonu véllalatok 24%-anal, az elssorban EU-s tulajdonu vallalatok 5%-anal nincs terve véve ERP

alkalmazas.

Fentiek alapjan bebizonyosodott, hogy az EU-s tulajdonu vallalkozasok mind ERP, mind a
szamitogépes rendszertamogatas, mind a workflow, mind a dokumentumkezelés vonatkozasaban
fejlettebbek. Az EU-s csoportba jelenleg nem vettik bele az inkabb hazai tulajdonu vallalatokat, mely
egyben azt is mutatja, tovabbra is fennall az a kovetkeztetés, hogy a dominans EU-s tulajdonos jobban

figyel a beszerzés elektronikus tAmogatasara.

Kapcsolati halo

A cégek 29%-a nem ftartia fontosnak, vagy véli Ugy, hogy nehéz elddnteni fontos-e az
elektronikus kapcsolattartds a beszallitokkal, mig 44%-uk inkabb fontosnak tartia , 26% teljesen
fontosnak tartja. Ahol a beszerzés kozvetlen kapcsolatban van a létesitménygazdalkodassal, ott a
cégek 11% szerint nem fontos/nehéz eldonteni, 56%szerint inkabb fontos, egyharmaduk szerint teljesen
fontos az elektronikus kapcsolattartas.

A megkérdezett vallalatok 55%-anél tdmogatja a szamitbgépes rendszer a szamvitelt. Az
els6sorban kulféldi tulajdonu vallalatok valamivel tobb, mint felénél, 57%, az elsGsorban magyar
tulajdonu vallalatok valamivel kevesebb, mint egyharmadanal, 52%-nal tamogatja a szamitogépes
rendszer a szamvitelt.

A véllalatok 36%-anal van a beszerzés kozvetlen kapcsolatban az értékesitéssel. Az
elsGsorban kulfoldi tulajdonu vallalatok 37%-anal, az elsdsorban magyar tulajdonu véllalatok 35%-nél

van a beszerzés kozvetlen kapcsolatban az értékesitéssel.
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A megkérdezett véllalatok 68%-anal van a beszerzés kozvetlen kapcsolatban a
készletgazdalkodassal. Az elsésorban kulféldi tulajdonu véllalatok 76%-anal, az elsésorban magyar
tulajdonu vallalatok 59%-nal van a beszerzés kozvetlen kapcsolatban a készletgazdalkodassal.

A megkérdezett véllalatok 51%-anal van a beszerzés kozvetlen kapcsolatban a
termelés/szolgaltatassal. Az els6sorban kulfoldi tulajdonu vallalatok 59%-anél, az elsésorban magyar
tulajdonu vallalatok 41%-nal van a beszerzés kozvetlen kapcsolatban a termelés/szolgaltatassal.

A megkérdezett véllalatok 59%-anal van a beszerzés kozvetlen kapcsolatban a
felsbvezetéssel. Az elsdsorban kulfoldi tulajdonu vallalatok 59%-anal, az elsésorban magyar tulajdonu
vallalatok 59%-nél van a beszerzés kdzvetlen kapcsolatban a felsévezetéssel.

A megkérdezett vallalatok 56%-anal van a beszerzés kozvetlen kapcsolatban a kontrollinggal.
Az els6sorban kulfoldi tulajdonu vallalatok 63%-anél, az elsésorban magyar tulajdonu vallalatok 56%-
nal van a beszerzés kozvetlen kapcsolatban a kontrollinggal.

A megkérdezett véllalatok 27%-anal van a beszerzés kozvetlen kapcsolatban a
létesitménygazdalkodassal. Az elsésorban kulfoldi tulajdonu véllalatok 28%-anal, az elsésorban
magyar tulajdont véllalatok 26%-ndl van a beszerzés kozvetlen kapcsolatban a

létesitménygazdalkodassal.

Fentiek alapjan kilonGsen a készletgazdalkodas esetében van lemaradas a hazai tulajdonu
vallalatok esetében, tovabba nagy a kilonbség a termelés/szolgaltatassal valo kapcsolat esetében is.
A beszerzést tehat ugyan felsévezetdi szinten elismerik, kontrollinggal valé kapcsolat hasonldé mint
kilféldi tulajdon esetében, de a beszerzés nem teljesen integralt része a vallalati értékteremtd

folyamatnak.
Elektronikus beszerzés hatasa

A megkérdezett vallalatok képviselGinek 58%-a vélekedik Ugy, hogy az elektronikus
beszerzésnek negativ vagy semleges hatasa van a mindségre. Az elsGsorban kilfoldi tulajdonu
vallalatok képvisel6inek 57, az elsésorban magyar tulajdonu vallalatok képviselSinek pedig 59%
gondolja, hogy negativ vagy semleges ez a hatas.

Az elektronikus beszerzés hatasat a minéségre inkabb pozitivnak gondolja a megkérdezett
vallalatok képviselinek 28%-a. Az elsésorban kulfoldi tulajdonu véllalatoknal 27%-os, az elsésorban
magyar tulajdonu vallalatoknal pedig 30%-0s ez az arany. A megkérdezett vallalatok képviselGinek
csupan 14%-a véli ugy, hogy az elektronikus beszerzés teljesen pozitiv hatassal van a minéségre. Az
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elsésorban kulfldi tulajdonu cégek 16%-a, az elsésorban magyar tulajdonu cégek 11%-a ért egyet
ezzel a megallapitassal.

A megkérdezett vallalatok képviseldinek 32%-a Vvéli Ugy, hogy az elektronikus beszerzésnek
negativ vagy semleges hatdsa van a kiadasok ellendrzésére. Az els6sorban kilfoldi tulajdonu
vallalatok 30%-a, az elsésorban magyar tulajdonu vallalatoknak pedig egyharmada tartja negativnak
vagy semlegesnek ezt a hatast.

A megkérdezet véllalatok képviselbinek 34%-a Vvéli ugy, hogy az elektronikus beszerzésnek
teliesen pozitiv hatasa van a kiadasok ellendrzésére. Az elsésorban kulfoldi tulajdonu vallalatok 34%-a,
az els6sorban magyar tulajdonu vallalatoknak pedig egyharmada tartja teljesen pozitivnak az
elektronikus beszerzés hatasat a kiadasok ellenérzésére.

A megkérdezet véllalatok képviselbinek 35%-a Vvéli ugy, hogy az elektronikus beszerzésnek
inkabb pozitiv hatésa van a kiadasok ellenérzésere. Az elsGsorban kulfoldi tulajdonu vallalatok 36%-a,
az els6sorban magyar tulajdonu véllalatoknak pedig egyharmada tartja inkabb pozitivnak ezt a hatast.

A megkerdezett vallalatok képviseléinek egynegyede Véli gy, hogy az elektronikus beszerzés
hatésa a belsé atfutési idékre negativ vagy semleges. Az elsésorban kulf6ldi tulajdonu cégek 22%-a, az
elsésorban magyar tulajdont cégek 29%-a tartja negativnak vagy semlegesnek ezt a hatast.

A valaszaddk 41%-a tartja inkabb pozitivnak az elektronikus beszerzés hatasat a belsé
atfutasi idékre. Az elsésorban Kkulfoldi tulajdonu cégek kétotdde (40%), az els6sorban magyar
tulajdonu cégek valamivel tobb, mint kétotode (42%) tartja inkabb pozitivnak ezt a hatést.

A valaszadok egyharmada véli ugy, hogy az elektronikus beszerzés teljesen pozitiv hatassal
van a bels6 atfutasi idékre. Az elsésorban kulféldi tulajdonu cégek 38%-a tartja teljesen pozitivnak azt a
hatést, mig az elsésorban magyar tulajdonu véllalatoknal ez az arany 39%.

A megkérdezett cégek képviseldinek egyharmada (33%) véli ugy, hogy az elektronikus
beszerzésnek negativ vagy semleges hatésa van a belsdé adminisztracids terhekre. Az els6sorban
kulfoldi tulajdonu vallalatok egyotode tartia negativnak vagy semlegesnek ezt a hatast, mig az
elsésorban magyar tulajdonu vallalatok kozel fele, 47%-a veéli ugy, hogy az elektronikus beszerzés
negativ vagy semleges hatassal bir a bels6 adminisztracios terhekre.

A megkérdezett cegek képviselbinek egyharmada (34%) véli ugy, hogy az elektronikus
beszerzésnek inkabb pozitiv hatdsa van a bels0 adminisztracids terhekre. Az elsésorban kulfoldi
tulajdonu vallalatok kétotode tartja inkabb pozitivnak ezt a hatast, mig az elsésorban magyar tulajdonu
vallalatok valamivel tobb, mint egynegyede, 27%-a Vvéli ugy, hogy az elektronikus beszerzés inkabb
pozitiv hatassal bir a belsé adminisztracios terhekre.

A megkérdezett cégek képviseldinek egyharmada (34%) véli ugy, hogy az elektronikus

beszerzésnek teljesen pozitiv hatdsa van a belsé adminisztraciés terhekre. Az elsésorban kilfoldi
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tulajdonu vallalatok kététdde tartja teliesen pozitivnak ezt a hatast, mig az elsésorban magyar tulajdonu
vallalatok valamivel tobb, mint egynegyede, 27%-a Véli ugy, hogy az elektronikus beszerzés teljesen
pozitiv hatassal bir a belsé adminisztracios terhekre.

A megkérdezett véllalatok képviselbinek 63%-a gondolja Ugy, hogy az elektronikus
beszerzésnek negativ vagy semleges hatdsa van a beszallitok szamara. Az elsésorban kulfoldi
tulajdonu vallalatok 62%-a, az elsésorban magyar tulajdonu véllalatok 65%-a tartja negativnak vagy
semlegesnek az elektronikus beszerzés hatasat a beszallitok szamara.

A megkérdezett vallalatok képvisel6inek 37%-a gondolja ugy, hogy az elektronikus
beszerzésnek inkabb vagy teljeseb pozitiv hatédsa van a beszallitok szdmara. Az elsésorban kulfoldi
tulajdonu véllalatok 38%-a, az elsésorban magyar tulajdonu vallalatok 36%-a tartja inkabb vagy
teliesen pozitivnak az elektronikus beszerzés hatasat a beszallitok szamara.

A megkérdezett vallalatok képvisel6inek 41%-a gondolja ugy, hogy az elektronikus
beszerzésnek negativ vagy semleges hatédsa van a belsd egyuttmikodésre. Az elsGsorban kulfoldi
tulajdonu véllalatok ketotode (40%-a), az elsésorban magyar tulajdonu véllalatok valamivel tobb, mint
kétotode (42%-a) tartja negativnak vagy semlegesnek az elektronikus beszerzés hatasat a belsé
egyuttmikodésre.

A megkérdezett véllalatok képviseldinek 59%-a gondolja Ugy, hogy az elektronikus
beszerzésnek inkabb vagy teljesen pozitiv hatdsa van a belsé egylttmikdodésre. Az elsésorban
kulfoldi tulajdonu vallalatok 60%-a, az elsésorban magyar tulajdonu véllalatok valamivel tobb, mint
58%-a tartia inkabb vagy teljesen pozitivnak az elektronikus beszerzés hatasat a belsé
egyuttmikodésre.

A megkérdezett vallalatok képviselSinek 30%-a Véli ugy, hogy az elektronikus beszerzés
negativ vagy semleges hatassal van a belsé folyamatok atlathatdsagara. A kilfdldi tulajdonu vallalatok
valamivel kevesebb, mint egynegyede, 24%-a ért egyet ezzel az allitassal, mig az elsésorban magyar
tulajdonu vallalatok 36%-a tartja ugy, hogy ez a hatas negativ vagy semleges.

A véllalatok 36%-a inkabb pozitivnak tartia az elektronikus beszerzés hatasat a belsé
folyamatok atlathatosagara. Az elsésorban kulfoldi tulajdonu véllalatok 44%-a, az elsdsorban magyar
tulajdonu vallalatoknak 27%-a tartja inkabb pozitivnak ezt a hatast.

A vallalatok 35%-a teljesen pozitivnak tartja az elektronikus beszerzés hatasat a belsé
folyamatok atlathatosagara. Az elsésorban kulfoldi tulajdonu véllalatok 32%-a, az elsdsorban magyar
tulajdonu vallalatoknak 38%-a tartja teljesen pozitivnak ezt a hatast.

Az elektronikus beszerzés hatdsat a dolgozok autonomidjara a megkérdezett vallalatok

valamivel kevesebb, mint kétharmada (64%) tartja negativnak vagy semlegesnek. Az elsésorban
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kulféldi tulajdonu vallalatok és az elsésorban magyar tulajdonu vallalatok egyarant 64-64%-ban értenek
egyet ezzel az allitassal
A megkérdezett vallaltok 36%- a tartia inkdbb pozitivnak vagy teliesen pozitivnak az

v

szintén 36%-0s mind az elsésorban kulfoldi, mind az elsésorban magyar tulajdonu véllalatok esetében.

Amennyiben a negativ vagy semleges valaszokbdl indulunk ki, ugy az alébbiakat sikerult
kiemelni, melyek kozul egyedll az adminisztracidval kapcsolatos kérdésben sokkal magasabb a negativ
vélemények aranya a hazai tulajdonu vallalatoknal, mint a kulfoldi tulajdon esetében.

A megkérdezett véllalatok képviseldinek 58%-a vélekedik Ugy, hogy az elektronikus
beszerzésnek negativ vagy semleges hatédsa van a minéségre.

A megkérdezett vallalatok keépviselbinek 32%-a véli ugy, hogy az elektronikus beszerzésnek
negativ vagy semleges hatasa van a kiadasok ellendrzésére.

A megkeérdezett vallalatok képviseléinek egynegyede Vvéli gy, hogy az elektronikus beszerzés
hatasa a belsé atfutasi idékre negativ vagy semleges.

A megkérdezett cégek képviseldinek egyharmada (33%) véli ugy, hogy az elektronikus
beszerzésnek negativ vagy semleges hatasa van a belsé adminisztracios terhekre.

A megkérdezett vallalatok képviselbinek 41%-a gondolja Ugy, hogy az elektronikus

beszerzésnek negativ vagy semleges hatasa van a belsé egyuttmiikodésre.

Fentiek tehat arra vilagitanak ra, hogy az elektronikus beszerzés pozitiv hatadsaval ellentétben

még mindig igen magas az ellenérzés, fliggetlendl a tulajdoni viszonyoktol.

Szamitogépes tamogatas

Elektronikus beszerzési rendszer hasznalatat tekintve azt Iatjuk, hogy a megkérdezett cégek
44%-a hasznalja. Tulajdoni hanyad tekintetében, az elsésorban kulfoldi tulajdonu vallalatok 56%-a, az
els6sorban magyar tulajdonu véllalatoknak pedig 30%-a hasznal elektronikus beszerzési rendszert.

A megkérdezett vallalatok valamivel tobb, mint kétotode (41%) hasznal elektronikus
aukcioztatd rendszert. Az elssorban kulfoldi tulajdonu véllalatok 46%, az elsGsorban magyar
tulajdonu vallalatoknak pedig 35%-a hasznalja.

A megkérdezett vallaltok kétotdde hasznél beszerzési workflow rendszert a beszerzési
feladatok elvegzéséhez. A tulajdoni hanyaddal dsszefuggésben az mondhaté el, hogy az elsésorban
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kulfoldi tulajdonu véllalatok 58%-a, az elsésorban magyar tulajdonu véllatoknak pedig 22%-a
hasznalja az emlitett rendszert.

Elektronikus katalogus rendszert a megkérdezet véllalatok tobb, mint fele (54%) hasznél,
tulajdonosi hanyaddal valé 6sszefliggésben is hasonlé az arany: a klféldi tulajdonu vallalatok 51, mig
a magyar tulajdonu cégek 57%-a hasznal elektronikus kataldgus rendszert.

Elektronikus alairast a megkérdezett véllalatok csupan egy negyede alkalmaz. Az elsésorban
kGlfoldi tulajdonu cégek egy harmada, 33%-a, mig az elsésorban magyar tulajdonu cégek csupan 15%
hasznal elektronikus alairast.

A megkérdezett vallalatok 37%- a hasznal elektronikus szallitbértékelési rendszert. Az
elsGsorban kulfoldi tulajdonu véllatok fele, a magyar tulajdonu cégeknek pedig 22%-a hasznélja az
emlitett rendszert.

Elektronikus szerz6dés- és dokumentumkezelé rendszert a cégek csaknem fele, 49%-a
hasznél, tulajdonosi hanyadot tekintve az elsGsorban kulfoldi tulajdonu cégek 56, az elsGsorban
magyar tulajdonu cégeknek pedig 41%-a hasznal ilyen rendszert.

A megkérdezett véllalatok 65%-anal van miikodd ERP, a tulajdonosi strukturaval
osszefliggésben azt latjuk, hogy az elsésorban kulféldi tulajdonu vallalatok jelentds részénél — 85%-anal
mUkodik jelenleg ERP, mig a tdbbségében magyar tulajdonu véllalatok esetében ez az arény 38%. A
vallalatok 19%-anél azonban tervezés vagy fejlesztés alatt all az ERP, az elsésorban kilféldi tulajdonu
vallalatok 8%-anal van tervezés/fejlesztés alatt, mig az els6sorban magyar tulajdonu véllalatok
egyharmada tervezi/fejleszti az ERP-t. A véllalatok 16%-anal tervbe sincs véve, az elsésorban kulfoldi

vallalatok 6, mig az elsésorban magyar tulajdonu vallalatok 29%-a nem is tervezi az ERP alkalmazasat.

Az eredmények alatamasztjak a korabban vizsgaltakat, a workflow, elektronikus beszerzési
rendszer, ERP és szallitbértékelés beszerzéshez torténé alkalmazésa terén, ahol a kulfoldi tulajdonu
vallalatokhoz képest a hazai tulajdonuak lemaradasa igen magas. Mérsékelt az e-alairas,

dokumentumkezelés esetében a lemaradas.

Foglalkoztatottak

Az alébbiakban a foglalkoztatotti Iétszamhoz képest tekintjik at a beszerzésekhez kapcsolodo
feladatok elvégzéséhez hasznalt alkalmazasokat, az altalaban hasznalt és tervezett alkalmazasokat, a
beszerzést tdmogato terileteket és a beszerzés kozvetlen kapcsolatait.
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A megkérdezett véllalatok 39%-a hasznal workflow rendszert beszerzéshez két6dd feladatai
elvégzéséhez.

A 0-35 fét foglalkoztatd cégek 11%-a hasznél

a 35-200 f6t foglalkoztatd cégek 28%-a hasznal

200-650 fét foglalkoztatd cégek 25%-a hasznél

650-2000 fét foglalkoztatd cégek 57%-a hasznél

2000nél tobb f6t foglalkoztatd cégek 79%-a hasznal

(A megkérdezett véllalatok 51%-a hasznal workflow rendszert beszerzéshez kapcsolodo
feladatok elvégzéséhez.

A 0-3 f6 beszerzét foglalkoztato cégek 27%-a hasznal

a 3-5 f6 beszerz6t foglalkoztatd cégek 36%-a hasznél

5-10 16 beszerz6t foglalkoztatd cégek 56%-a hasznal

10-25 16 beszerzébt foglalkoztato cégek 75%-a hasznal

25-nél t6bb beszerzit foglalkoztatd cégek 67%-a hasznal)

A megkérdezett vallalatok 42%-a hasznal elektronikus beszerzési rendszert
A 0-35 fét foglalkoztatd cégek 16%-a hasznél

a 35-200 f6t foglalkoztatd cégek 32%-a hasznal

200-650 fét foglalkoztatd cégek 25%-a hasznél

650-2000 fét foglalkoztatd cégek 79%-a hasznél

2000nél tobb fét foglalkoztatd cégek 63%-a hasznal.

A megkérdezett vallalatok 41%-a hasznal elektronikus aukcidztatd rendszert:
A 0-35 fét foglalkoztato cégek 5%-a hasznal

a 35-200 f6t foglalkoztatd cégek 16%-a hasznal

200-650 fét foglalkoztatd cégek 50%-a hasznal

650-2000 fét foglalkoztatod cégek 53%-a hasznél

2000-nél tobb f6t foglalkoztatd cégek 79%-a hasznal.

LA megkérdezett vallalatok fele, 50%-a hasznal elektronikus aukcidztatd rendszert
beszerzéshez kapcsolodo feladatok elvégzéséhez.

A 0-3 f6 beszerz6t foglalkoztatd cégek 7%-a hasznal

a 3-5 6 beszerzét foglalkoztato cégek 47%-a hasznél

49



5-10 f6 beszerz6t foglalkoztatd cégek 63%-a hasznal
10-25 f6 beszerzét foglalkoztato cégek 62%-a hasznél

25-nél tobb beszerzét foglalkoztato cégek 73%-a hasznal

A megkérdezett vallalatok 35%-a hasznal elektronikus szallitbértékelési rendszert
A 0-35 fét foglalkoztatd cégek 32%-a hasznél

a 35-200 f6t foglalkoztatd cégek 37%-a hasznal

200-650 fét foglalkoztato cégek 10%-a hasznél

650-2000 fét foglalkoztatod cégek 37%-a hasznél

2000-nél tobb 6t foglalkoztatd cégek 63%-a hasznal

A megkérdezett vallalatok 48%-a hasznal elektronikus szerz6dés és dokumentumkezeld

rendszert

A 0-35 fét foglalkoztato cégek 26%-a hasznal

a 35-200 f6t foglalkoztatd cégek 37%-a hasznal
200-650 fét foglalkoztatd cégek 35%-a hasznél
650-2000 fét foglalkoztatd cégek 74%-a hasznél
2000-nél tobb 6t foglalkoztatd cégek 68%-a hasznal

A megkérdezett vallalatok 24%-a hasznal elektronikus alairast
A 0-35 fét foglalkoztatd cégek 5%-a hasznél

a 35-200 f6t foglalkoztatd cégek 16%-a hasznal

200-650 fét foglalkoztatd cégek 15%-a hasznél

650-2000 fét foglalkoztatod cégek 31%-a hasznél

2000-nél tobb 6t foglalkoztatd cégek 53%-a hasznal

A kisebb vallalkozasoknal a szallitoértékelés és a dokumentumkezelés vizsgalata |ényegesen

jobb eredményeket hozott.

altt all

A megkérdezett vallalatok 64%-anal mikodik ERP

A 0-35 fét foglalkoztatod cégek 64%-anél terve sincs véve

a 35-200 f6t foglalkoztatd cégek 70%-anal mikodik jelenleg ERP

200-650 fét foglalkoztatd cégek 60%-anal mikadik jelenleg ERP, 30%nél tervezés, fejlesztés

50



650-2000 fét foglalkoztatd cégek 89%-anal mikadik jelenleg ERP
2000-nél tobb 6t foglalkoztatd cégek 88%-anal mikodik jelenleg ERP

A megkérdezett vallalatok 42%-a miikodik workflow

A 0-35 fét foglalkoztatod cégek 84%-anél terve sincs véve

a 35-200 fét foglalkoztatdé cégek 35%-anal miikodik jelenleg workflow, 42%nal tervezés,
fejlesztés alatt

200-650 fot foglalkoztatd cégek 25%-anal mukodik jelenleg workflow, 40%nal tervezés,
fejlesztés alatt all, 35%-nal tervbe sincs véve

650-2000 fét foglalkoztatd cégek 74%-anal mikodik jelenleg workflow

2000-nél tobb f6t foglalkoztatd cégek 81%-anal mikodik jelenleg workflow

A megkérdezett vallalatok 39%-a miikddik dokumentumkezel6 rendszer

A 0-35 f6t foglalkoztatd cégek 58%-anal tervbe sincs véve

a 35-200 6t foglalkoztatd cégek 35%-anal miikddik jelenleg dokumentumkezeld rendszer, 47%-
nal tervezés, fejlesztés alatt

200-650 f6t foglalkoztatd cégek 25%-anal mikodik jelenleg dokumentumkezelé rendszer, 30%-
nal tervezés, fejlesztés alatt all, 40%nal tervbe sincs véve

650-2000 fét foglalkoztatd cégek 67%-anal miikddik jelenleg dokumentumkezeld rendszer

2000-nél tobb 6t foglalkoztatd cégek 65%-anal mikodik jelenleg dokumentumkezelé rendszer

A dokumentumkezelés hasonléképpen varhatéan a kisebb vallalkozasoknal gyorsabban fog

terjedni, terveik alapjan.

A megkérdezett vallalatok 50%-anéal tdmogatja szamitdgépes rendszer a termeléstervezést.

A 0-35 f6t foglalkoztatd cégek 26%-anal a 35-200 f6t foglalkoztatd cégek 67%-anal tamogatja
szamitogépes rendszer a termeléstervezést

200-650 f6t foglalkoztatdo cégek 70%- tdmogatja szamitdgépes rendszer a termeléstervezeést
650-2000 f6t foglalkoztatd cégek 56%- tamogatja szamitogepes rendszer a termeléstervezést

2000-nél tobb f6t foglalkoztatd cégek 28%- tamogatja szamitogepes rendszer a
termeléstervezést

A megkérdezett vallalatok 65%-&nél tdmogatja szamitdgépes rendszer Szerzédések
nyilvantartasa és kovetését

A 0-35 fét foglalkoztatd cégek 42%-anél
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a 35-200 fét foglalkoztatd cégek 52%-anal tdmogatja szdmitdgépes rendszer a Szerzédések
nyilvantartasa és kovetését

200-650 fét foglalkoztatd cégek 60%- tdmogatja szamitogépes rendszer a Szerzédések
nyilvantartasa és kovetését

650-2000 fét foglalkoztatdé cégek 89%- tamogatja szamitdgépes rendszer a Szerzédések
nyilvantartasa és kovetését

2000-nél tobb fét foglalkoztatdo cégek 83%- tamogatja szamitdgepes rendszer a SzerzGdések
nyilvantartasa és kovetését

A megkérdezett vallalatok 68%-anal tdmogatja szamitdgépes rendszer az igénylési rendszert

A 0-35 fét foglalkoztato cégek 37%-anal

a 35-200 f6t foglalkoztatdé cégek 63%-anal tdmogatja szamitdgépes rendszer az igénylési
rendszert 200-650 6t foglalkoztatd cégek 55%- tamogatja szamitdgépes rendszer a Szerzddések
nyilvantartasa és kovetését

650-2000 fét foglalkoztato cegek 90%- tamogatja szamitdgépes rendszer az igénylési rendszert
2000-nél tobb 6t foglalkoztatd cégek 100%- tdmogatja szamitdgépes rendszer az igénylési rendszert

A megkérdezett vallalatok 33%-anal all kdzvetlen kapcsolatban a beszerzés a
készletgazdalkodassal.

A 0-35 fét foglalkoztatd cégek 58%-anél

a 35-200 fét foglalkoztatd cégek 45%-anal &ll kdzvetlen kapcsolatban a beszerzés a
készletgazdalkodassal

a 200-650 fét foglalkoztatd cégek 25%- anal &ll kdzvetlen kapcsolatban a beszerzés a
készletgazdalkodassal

a 650-2000 fét foglalkoztatd cégek 21%- anél &ll kozvetlen kapcsolatban a beszerzés a
készletgazdalkodassal

2000-nél tobb fot foglalkoztatdo cégek 15%- anal all kozvetlen kapcsolatban a beszerzés a
készletgazdalkodassal

A megkérdezett vallalatok 49%-anal all kozvetlen kapcsolatban a beszerzés a
termelés/szolgéltatassal

A 0-35 fét foglalkoztato cégek 63%-anal

a 35200 fét foglalkoztato cégek 30%-anél all kozvetlen kapcsolatban a beszerzés a
termelés/szolgéaltatassal

200-650 fét foglalkoztatd cégek 30%- all kozvetlen kapcsolatban a beszerzés a

termelés/szolgaltatassal
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650-2000 fét foglalkoztatd cégek 47%- all kozvetlen kapcsolatban a beszerzés
termelés/szolgaltatassal

2000-nél tobb fét foglalkoztatd cégek 75%- all kdzvetlen kapcsolatban a beszerzés
termelés/szolgaltatassal

A megkérdezett vallalatok 45%-anal &ll kozvetlen kapcsolatban a beszerzés a kontrollinggal

A 0-35 fét foglalkoztatd cégek 84%-anél

a 35-200 fét foglalkoztatd cégek 40%-anél all kozvetlen kapcsolatban a beszerzés
kontrollinggal

a 200-650 foét foglalkoztatd cégek 50%- anal all kozvetlen kapcsolatban a beszerzés
kontrollinggal

a 650-2000 fét foglalkoztatdo cégek 26%- anal all kozvetlen kapcsolatban a beszerzés
kontrollinggal

2000-nél tobb fot foglalkoztatd cégek 25%- anal all kozvetlen kapcsolatban a beszerzés
kontrollinggal

A megkérdezett vallalatok 74%-anal all kdzvetlen kapcsolatban a beszerzés
létesitménygazdalkodassal

A 0-35 fét foglalkoztatd cégek 90%-anél

a 35-200 fét foglalkoztatd cégek 90%-anal &ll kdzvetlen kapcsolatban a beszerzés
létesitménygazdalkodassal

200-650 fét foglalkoztatdo cégek 70%- anal all kozvetlen kapcsolatban a beszerzés
létesitménygazdalkodassal

650-2000 f6t foglalkoztatd cégek 74%- anél all kdzvetlen kapcsolatban a beszerzés
létesitménygazdalkodassal

2000nél tobb f6t foglalkoztatd cégek 45%- anal all kozvetlen kapcsolatban a beszerzés
létesitménygazdalkodassal

(A megkérdezett vallalatok 43%-a van a beszerzés k6zvetlen kapcsolatban a szamvitellel
A 0-3 f6 beszerzét foglalkoztato cégek 38%-a hasznal

a 3-5 f6 beszerz6t foglalkoztatd cégek 47%-a hasznél

5-10 16 beszerz6t foglalkoztatd cégek 69%-a hasznal

10-25 f6 beszerzbt foglalkoztato cégek 46%-a hasznal

25-nél tbbb beszerzét foglalkoztato cégek 87%-a hasznal)
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Az aldbbiakban a foglalkoztatotti Iétszamhoz képest tekintjik at a beszerzésekhez kapcsolodo
feladatok elvégzéséhez hasznalt alkalmazasokat, az altalaban hasznalt és tervezett alkalmazasokat, a
beszerzést tdmogatd teriileteket és a beszerzés kdzvetlen kapcsolatait.

A kisebb vallalkozésoknal a szallitbértékelés és a dokumentumkezelés vonatkozasdban
vizsgalatunk Iényegesen jobb eredményeket hozott. A dokumentumkezelés terjedése a kisebb
vallalkozésoknal vérhato.

A szerzbdésnyilvantartdssal kapcsolatos beszerzést tamogatd hozzaéllas a  kisebb
vallalkozasoknal er6sebb. A készletgazdalkodassal valo kozvetlenebb beszerzési kapcsolat azonban
kifejezetten a kisebbek szamara természetes, ami nagyobb meglepetés, a kisebbek
létesitménygazdalkodas és beszerzés kapcsolat erésségéhez képest.

Beszerz6 foglalkoztatasa

A cégek 68%-nél van alkalmazott, aki kizarélag a beszerzéssel foglalkozik, azon cégek, akiknek
van beszerzési szervezete, 96%-nal van olyan alkalmazott, aki kizarélag a beszerzéssel foglalkozik;
azon cégeknél, ahol nincs, 13%-nal van ilyen alkalmazott

Azon cégeknél, ahol van olyan alkalmazott, aki kizarélag a beszerzési feladatok ellatasaval
foglalkozik, 43%-uknal hasznalnak beszerzési workflow rendszert.

Akiknél nincs ilyen alkalmazott, ott ez az arany 14%.

Azon cégeknél, ahol van olyan alkalmazott, aki kizarélag a beszerzési feladatok ellatasaval
foglalkozik, 44%uknél hasznalnak elektronikus beszerzési rendszert.

Akiknél nincs ilyen alkalmazott, ott ez az arany 10%.

Azon cégeknél, ahol van olyan alkalmazott, aki kizarélag a beszerzési feladatok ellatasaval
foglalkozik, 46%uknél hasznalnak elektronikus aukcidztatd rendszert.

Akiknél nincs ilyen alkalmazott, ott ez az arany 10%.

Azon cégeknél, ahol van olyan alkalmazott, aki kizarélag a beszerzési feladatok ellatasaval
foglalkozik, 86%-uknal van jelenleg mikodé ERP, 10%-nal tervezés vagy fejlesztés alatt all, 5%-nal
tervbe sincs véve.

Akiknél nincs ilyen alkalmazott, ott 24%-nal miikodik, egyharmaduknal, 33%-nél tervezés alatt
all, 43%-nal tervbe sincs véve.

Azon cégeknél, ahol van olyan alkalmazott, aki kizarélag a beszerzési feladatok ellatasaval
foglalkozik, 55%-uknal van jelenleg mikod6é workflow, 24%-nal tervezés vagy fejlesztés alatt all, 21%-

nal tervbe sincs véve.
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Akiknél nincs ilyen alkalmazott, ott 24%-nal miikddik, egyharmaduknél, 14% tervezés alatt,
62%-nal tervbe sincs véve.

Ahol van olyan alkalmazott, aki kizarolag a beszerzési feladatok ellatasaval foglalkozik, a cégek
43%-anal van jelenleg miikdd6é dokumentumkezel6 rendszer, 38%-nal tervezés vagy fejlesztés alatt all,
19%-nal tervbe sincs véve.

Akiknél nincs ilyen alkalmazott, ott 24%-nal miikddik, egyharmaduknél, 29% tervezés alatt,
48%-nal tervbe sincs véve.

Azon cégeknél, ahol van olyan alkalmazott, aki kizarélag a beszerzési feladatok ellatasaval
foglalkozik, 49%-uknal tdamogatja szamitdgépes rendszer a szallitok teljesitményének nyilvantartasat,

Akiknél nincs ilyen alkalmazott, ott 24% ez az arany.

Azon cégeknél, ahol van olyan alkalmazott, aki kizarélag a beszerzési feladatok ellatasaval
foglalkozik, 73%-uknal tamogatja szdmitdgépes rendszer az anyagszukséglet-tervezést. Akiknél nincs
ilyen alkalmazott, ott 38% ez az arany.

Azon cégeknél, ahol van olyan alkalmazott, aki kizarélag a beszerzési feladatok ellatasaval
foglalkozik, 63%-uknal tamogatja szamitdgépes rendszer a termeléstervezést

Akiknél nincs ilyen alkalmazott, ott 29% ez az arany.

Azon cégeknél, ahol van olyan alkalmazott, aki kizarélag a beszerzési feladatok ellatasaval
foglalkozik, 80%-uknal tamogatja szamitdgépes rendszer az igénylési rendszert

Akiknél nincs ilyen alkalmazott, ott 33% ez az arany, vagyis egyharmaduk.

Azon cégeknél, ahol van olyan alkalmazott, aki kizarélag a beszerzési feladatok ellatasaval
foglalkozik, 40%-uknal van a beszerzés kdzvetlen kapcsolatban a készletgazdalkodassal

Akiknél nincs ilyen alkalmazott, ott 36% ez az arany.

Azon cégeknél, ahol van olyan alkalmazott, aki kizarélag a beszerzési feladatok ellatasaval
foglalkozik, 65%-uknal van a beszerzés kozvetlen kapcsolatban a készletgazdalkodassal

Akiknél nincs ilyen alkalmazott, ott 36% ez az arany.

Azon cégeknél, ahol van olyan alkalmazott, aki kizarélag a beszerzési feladatok ellatasaval
foglalkozik, 30%-nal van a beszerzés kozvetlen kapcsolatban a készletgazdalkodassal

Akiknél nincs ilyen alkalmazott, ott 9% ez az arany.

A kereszttabla vizsgalatok alapjan erés kapcsolatot talaltunk a véllalat éves arbevétele kozott,
és hogy a vallalkozas rendelkezik-e beszerzési szervezettel , kozepes a kapcsolat az arbevétel és a
beszerzdi létszam kodzott. A 700 MFt-os arbevétel alatt a megkérdezett vallalkozasok 0-3 f6 beszerzéi
létszammal, 500-9000 MFt-os és 9000- 72500 MFt &rbevételnél a megkérdezettek 40-41,2%-a-a 3-5 6
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létszamu beszerzbvel, 72500 MFt felett a legjellemzébb, hogy 10-25 f6 kozotti beszerzéi létszammal

rendelkeznek.

Jelen tanulmany a VERSENYKEPESSEG KUTATAS MUHELYTANULMANYSOROZAT kotetét képezi.
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