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CIKKEK, TANULMANYOK

GELEI Andrea

TUL A KRITIKUS PONTON.. .- LOGISZTIKAI
KEPESSEGEK MAGYARORSZAGON

A szerzd kutatasi célja, hogy megvizsgalja, vajon a hazai vallalatok mai gyakorlataban a fejlettebb logisztikai képes-
ségek egyiitt jarnak-e magasabb teljesitménnyel. Az elemzés a Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan
Intézete mellett miikodé Versenyképesség Kutatéo Kozpont vallalati versenyképességet vizsgalo kérddives felmérés
immar 4. forduléjanak adatbazisat hasznalja, melyet 2009 folyaman ésszesen 300 vallalat vezetdinek megkérdezé-
sével hoztak létre. Ennek az adatbazisnak a felhasznalasaval a cikk két kérdésre keresi a valaszt. A szerzd egyrészt
megvizsgalja, vajon a mintaban kimutathaté-e egy fejlettebb logisztikai képességekkel rendelkezd vallalatcsoport.
Masrészt arra is kivancsi, vajon ezek a fejlettebb logisztikai képességek egyiitt jarnak-e a vallalatok magasabb

teljesitményével. A 2009-es adatok elemzése igazolta, hogy logisztikai képességekben két szignifikansan eltérd
fejlettségii vallalatcsoport 1étét. Az eredményekbdl az is kiolvashaté, hogy a magasabb logisztikai képességek a

mintaban egyiitt jartak a magasabb miikodési teljesitménnyel is. *

Kulcsszavak: logisztikai menedzsment, vallalati képességek, teljesitmény, empirikus elemzés

Az elmult évtized a vallalati logisztikai rendszerek me-
nedzsmentjében egyértelm( fejl6dést hozott Magyarorsza-
gon. Kordbban az volt a jellemz8, hogy a logisztikdra, mint
kizarolag operativ, a vallalati versenyképességet kevéssé be-
folydsolé miikodési teriiletre tekintettek a vallalatvezetSk.
Mira azonban sokan felismerték, hogy olyan integrdld
funkciérdl van szé, melynek jelentSs szerepe lehet a vélla-
lati versenyképesség biztositdsaban.

A logisztika véllalati miikddési jellemzdinek empirikus
vizsgdlata nem el6zmény nélkiili a hazai szakirodalomban
(Fodor, 2006; Sebestyén, 2003). Ezeknek az empirikus
elemzéseknek dont6 tobbsége — a jelen tanulmanyhoz ha-
sonléan — a Versenyképesség Kutaté Kozpont dltal végzett
kérd6ives felmérések révén létrejott adatbazisok haszndla-
tara épiil (Gelei, 1997; Dolgos, 2000; Gritsch, 2001; Hor-
vath, 2001; Demeter — Kolos, 2008). Ezen elemzések koziil
a logisztika teljesitményre gyakorolt hatdsat egyediil Deme-
ter és Kolos cikke vizsgdlta szisztematikusan (a termeléssel
és a marketinggel parhuzamosan). Egy logisztikai kivalo-
sag skdla képzésével azt nézték meg, vajon milyen kapcso-
lat 41l fenn e véllalati mikodési teriilet €s a vallalat tizleti
teljesitménye kozott. Vizsgdlatuk nem tudott egyértelmi
kapcsolatot kimutatni a logisztikai kivdlésdg és a teljesit-
mény kozott.

Kutatési célunk a fentihez hasonld, azt vizsgaljuk, vajon
a hazai vallalatok mai gyakorlataban a fejlettebb logisztikai
képességek egyiitt jarnak-e magasabb teljesitménnyel.

Az elemzés a Budapesti Corvinus Egyetem Villalat-
gazdasdgtan Intézete mellett miikod6 Versenyképesség Ku-
taté Kozpont vallalati versenyképességet vizsgdld kérdGives
felmérés immar 4. forduldjanak adatbazisit haszndlja, me-
lyet 2009 folyamdn Osszesen 300 vallalat vezetSinek meg-
kérdezésével hoztak 1étre. Ennek az adatbazisnak a felhasz-
ndldsdval cikkiink két kérdésre keresi a vdlaszt. Egyrészt
megvizsgaljuk, vajon a mintdban kimutathat6-e egy fejlet-
tebb logisztikai képességekkel rendelkezd véllalatcsoport.
Masrészt arra is kivancsiak vagyunk, vajon a fejlettebb lo-
gisztikai képességek egyiitt jarnak-e a vallalatok magasabb
teljesitményével.

Cikkiinkben els6ként a logisztikai képességek irodal-
madnak rovid attekintését adjuk kozre és ismertetjiik, hogy
elemzésiinkben miként ragadtuk meg és mértiik az egyes
logisztikai képességeket. Ezt kovetGen annak moédszertani
leirasa kovetkezik, hogyan tudtuk azonositani mintankban
a fejlettebb logisztikai képességekkel rendelkezd vallalat-
csoportot, illetve milyen mdédon vizsgaltuk e véllalati kor
teljesitményjellemzdit. A mddszertani ismertetést kovetSen
elemzésiink eredményeit irjuk le és értékeljiik.

* A tanulmany a TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 projekt timogataséval jott létre.
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A logisztikai képességek értelmezése és mérése

A képességek, ezen beliil a logisztikai képességek elméleti
értelmezésénél az erSforrds alapu vallalatelmélet megkoze-
litését alkalmazzuk. E szerint a véllalati versenyképesség
biztositdsdnak alapvetSen két f6 forrdsa kiilonboztethetd
meg: az erSforrdsok és a képességek. Az elmélet kiinduld
egységét az erdforrasok jelentik. Altaldnosan elfogadott ér-
telmezésben az erSforrasok olyan termelési, illetve tigabban
miikddési tényez8k (inputok), melyek megvdsdrolhaték a
kiilonbozd tényezdpiacokon (Grant, 2002; Antal-Mokos és
tarsai, 1997). A képességek koncepcidja a véllalatspecifikus
erSforrasok mikodtetéséhez kapcsolodik, egy-egy tevékeny-
ség egyiittest jelol, olyan tevékenység egyiittest, mely sordn
az er6forrasokat kombinaljuk, felhaszndljuk (Teece és tar-
sai, 1997). E képességek Osszetettek, tovabbi épitGelemekre,
részképességekre bonthatok, melyek egy-egy az alapképes-
séget épitd konkrét tevékenységet jelolnek. Az egyes vallala-
tokban természetesen mind az atfogd képességek, mind azok
épitéelemei, a részképességek szdmos egyedi jellemzdvel
birnak, hiszen azok mindig konkrét vallalati rutinokban tes-
testilnek meg (Nelson — Winter, 1982).

A logisztikai képességek erdforrds-alapi értelmezése
és vizsgalata a nemzetkozi irodalomban is megtaldlhat6
(Fewcett és tarsai, 1997; Morash - Clinton, 1997; Clinton -
Closs, 1997; Olavarrieta - Ellinger, 1997; Lynch és tarsai,
2000; Shang - Marlow, 2004). A logisztikai képességek legat-
fogdbb és az erdforrds-alapu vallalatelmélet értelmezésének
leginkdbb megfelel kidolgozdsat és empirikus vizsgdlatdt
a CLM (Council of Logistics Management) 1995-6s World
Class Logistics cimi 4tfogd tanulmdnya tette meg. Erre a ta-
nulmdnyra szdmos, a hazai vallalatok logisztikai mtikodését
empirikusan vizsgdld kutatds hivatkozik (Dolgos, 2000;
Gritsch, 2001; Demeter — Kolos, 2008), e kutatdsok egyike
sem épitette ugyanakkor elemzését szisztematikusan a CLM
altal javasolt képesség értelmezésre.

A CLM éatfogé kutatdsa amerikai véllalatok logisztikai ké-
pességeinek mélyrehat6 vizsgalata soran megéllapitotta, hogy
a vallalati versenyképességet négy — onmagaban is komp-
lex — logisztikai képesség tudja leginkdbb befolydsolni. Ezek
a megfelel§ poziciondlds, a magas szint{i integricio, az agilis
mikodés és a jo teljesitménymérés. Az egyes logisztikai képes-
ségeket a CLM-kutatds atfogdan a kovetkez8képpen értelmezi:

1. A poziciondlds képessége a helyes stratégiaalkotdsrol

sz6l. Nem mads, mint az a képesség, hogy a logiszti-
kai miikodés vezérfonaldt adé logisztikai stratégia
jelent&ségét felismeri-e a véllalat, illetve annak eszko-
zeit mennyire jOl tudja megfogalmazni.

2. Az integrdcio képessége elsGsorban a logisztikai folya-

matok egylittm(ikods partnerekkel (beszallitokkal, il-

z 2z

letve megrendelSkkel) torténd magas szint sszehan-
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goldsanak képességét foglalja magaban. A folyamatok
Osszehangoldsan beliil kiemelt szerepe van a tervezési
tevékenységek koordinacidjanak.

3. Az agilitds képességének alapvets kérdése, hogy meny-
nyire tudja a vallalat mikodési folyamatait tigy alaki-
tani, hogy azok rugalmasan tudjanak alkalmazkodni
a vevdi igények valtozdsdhoz. Az agilitds tehdt az in-
tegracié, koordinacié képességéhez hasonléan a lo-
gisztikai tevékenységek, folyamatok Osszehangoldsat
jelenti. Mig azonban az el6z6nél inkdbb a tervezési, ez
utébbi esetben a megvaldsitasi, mikodési folyamatok
fejlesztésérdl, osszehangoldsardl van szo.

4. Végiil a teljesitménymérés képessége a verseny szem-
pontjabol fontos teljesitménymutaték kivalasztasanak,
azok szisztematikus mérésének és a belliik nyert infor-
méciok visszacsatoldsanak képességét foglalja magaban.

E logisztikai képességek az er6forrds-alapu vallalatelmélet
értelmezésének megfelelden komplex, bonyolult tevékeny-
ség egylittest jelolnek, tobb egymdssal 6sszekapcsol6dd
részképességbdl tevidnek Ossze. Ezért egy-egy logisztikai
képesség megragaddsara jellemzGen harom konkrét, az adott
képességhez szorosan kapcsolddd tevékenységet haszndl-
tunk. Ez aldl kivétel az integracié képessége, ahol 6sszesen
hat kiilonb6z6 tevékenységet — részképességet — vontunk be
elemzésiinkbe: harom tevékenységet a beszallitdi oldalon és
tartalmdban ugyanazt a hdrom tevékenységet a vevéi oldalon
torténd integracié biztositdsdra. A négy logisztikai képes-
séghez rendelt és a késGbbiekben elemzésiinkben haszndalt
konkrét tevékenységek, részképességek a kovetkezSk:
Poziciondlds:
- formalizalt logisztikai stratégia kialakitdsa,
- stratégiai szovetségek kialakitdsa a logisztikai folya-
matok teriiletén,
- alogisztika szervezeti kereteinek alakitdsa.
Integrdcio (mind a beszdllitoi, mind a vevdi oldalon):
- készletszint informacidk megosztisa,
- termelési terv dontések és keresleti elGrejelzés infor-
macidinak megosztasa,
- tervezési rendszerek 6sszehangoldsa.
Agilitds:
- folyamatok és berendezések atstrukturdldsa a fo-
lyamfdkusz és dramvonalasitds érdekében,
- mindségjavitasi és ellen6rzési programok végzése,
- ellatasilanc-stratégia djragondoldsa.
Teljesitménymeérés:
- koltségcesokkentési lehetSségek feltdrasa,
- avevdi elégedettség véltozdsdanak nyomon kovetése,
- belsd vallalati folyamatok fejlesztése.
A logisztikai képességek megragaddsara hasznalt konkrét
kérdéseket az 1. Melléklet tartalmazza. Meg kell jegyez-
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ni, hogy az elemzés soron haszndlt valtozék mindegyikét
1-5 Likert-skdlan mértiik, elemzéseinket pedig az SPSS
Statistics 18. programcsomag segitségével végeztiik el.

Tartalmi, értelmezési szempontbdl a kivdlasztott tevé-
kenységek alkalmasak arra, hogy segitségiikkel megragad-
juk az egyes kiemelt és Osszetett logisztikai képességeket.
E tartalmi megfelelésen tul természetesen vizsgdltuk a mé-
résre kivalasztott valtozok kozotti statisztikai kapcsolatot.
A vilasztott valtozok megbizhatésagat a Cronbach-féle alfa
mutatdval elemeztiik. A poziciondlds képesség vdltozoi
esetében a Cronbach-alfa mutatéja 0,902 (hdrom valtozo),
az integracié esetén 0,897 (hat viltozod), az agilitds képes-
sége esetén 0,719 (hdrom valtozd), végiil a teljesitmény-
mérés esetén 0,800 (hdrom valtozd) volt. Minden esetben
vizsgaltuk azt is, mi torténik, ha a valtozékbol elhagyunk.
A Cronbach-alfa ilyenkor mindig csokkent.

Ezen tul a vélasztott valtozokra faktorelemzést is végez-
tiink (f6komponens elemzés modszere, a Varimax rotdcids
eljaras). Ellendrizni kivantuk, vajon az elméleti szempont-
boél, az értelmezés alapjan Osszetartoz6 valtozok a konkrét
mintdban is egylitt mozognak-e (15 valtozéhoz 232 meg-
figyelés tartozott; KMO = 0,835; az els6 négy faktor altal
magyardzott teljes variancia kozelit a 72 %-hoz). A faktor-
elemzés megerdsitette, hogy az elméletileg dsszetartozo, az
egyes logisztikai képességek megragaddsdhoz kivalasztott
valtozok az adatbazisban is egyiitt mozognak, azok egy-
egy faktort alkotnak.

Eltéro logisztikai képességek — eltérd teljesit-
mény

A fejlettebb logisztikai képességekkel bird véllalati kor ki-
mutatdsa, megragaddsa érdekében klaszterelemzést végez-
tiink. E klaszterelemzést a CLM dltal azonositott képessé-
gek megragaddsdra alkalmas — az el6z8ekben részletesen
ismertetet — valtozok segitségével, két médszert alkalmaz-
va is végrehajtottuk. Egyrészt az egyes képességekhez ren-
delt és az el6z6ekben bemutatott valtozok felhasznaldsaval
indexeket képeztiink. Harom-harom, illetve az integracio
képessége estén hat valtozd egyszerl szdmtani atlagaként
létrehoztunk tn. poziciondldsi, integracids, agilitdst és tel-
jesitménymérési képességet megragadd indexeket. Ezeket
az indexeket konkrétan a kovetkezképpen szamoltuk (a
képletben szereplS betlik és szdmok a kérd6ivbsl felhasz-
nalt konkrét valtozok azonositoi):

Index .o = (T4la+ T4lb + T4lc) / 3

Index .. =(T3la + T3Ib + Z3lc + Z32a + T32b +
T320)/6

Index . = (T8a+ T8b+T9a) /3

Index = (MA4f + M4k + M4m) /3

teljesitménymérés
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A klaszterképzést els6ként tehat a logisztikai képesség in-
dexek segitségével végeztiik el. Ezt kovetGen a klasztervizs-
gélatot az el6z6ekben bemutatott faktorelemzés soran kapott
eredményekre épitve, az egyes faktorok legnagyobb faktor-
sillyal rendelkez§ valtozéit felhaszndlva is végrehajtottuk.
Mindkét esetben a hierarchikus klasztermddszerek koziil az
atlagos lanc moédszerét alkalmaztuk. A két eljarassal kapott
klaszterbesorolds 0sszehasonlitdsa sordn kideriilt, hogy min-
tankban a 112, 115, 121, 122, 267 jelzést vallalatok mindkét
klaszterelemzés sordn az alapsokasdgtdl nagyon eltéréen vi-
selkednek, ezért ezeket a véllalatokat kivettiik a mintdnkbdl.
Ezt kovetSen a képzett logisztikai képesség indexek alapjan a
hierarchikus klaszterelemzést ismét elvégeztiik. Az igy kapott
klaszterbesorolds dendogramja ramutatott, hogy a 2, 258, 259
és a 261 jelzésti véllalatok a minta tobbi tagjatél még mindig
nagyon eltéréen viselkedik, ezért e megfigyeléseket szintén ki-
vettiik a tovabbi elemzések sordn felhasznalt mintdbdl. Az ezt
kovetSen elvégzett klaszterelemzések két, a vizsgilt jellemz8k
tekintetében eltérd vallalatcsoportot mutattak ki.
A kovetkez6kben bemutatjuk a legnagyobb faktorsullyal
rendelkezd véltozék felhaszndldsaval végzett elemzésiink
eredményét, de természetesen kitériink majd a masik mod-
szerrel végrehajtott klaszterelemzésiink eredményeire is.
Az eltérd fejlettségi logisztikai képességekkel rendelkezd
két véllalatcsoport meghatdrozasat tehat els6ként a legna-
gyobb faktorsillyal rendelkez§ valtozdk felhaszndldsaval
tettiik meg. Mint azt az el6z6 fejezetben mar bemutattuk, a
CLM logisztikai képességeinek megragadasdra kivalasztott
valtozok négy faktort alkotnak. A faktorok legnagyobb fak-
torstlyu valtozoi a kovetkez6k voltak:
— poziciondldsi képesség: a logisztika szervezeti keretei-
nek alakitdsa (faktorsuly: 0,881),

— integrdcios képesség: keresleti elGrejelzés informaci-
6inak megosztdsa megrendelGivel (faktorsuly: 0,809),

— agilitds képessége: gyartasi folyamatok és berendezés
atstrukturaldsa, a folyamatfokusz és dramvonalasitds
(faktorsily: 0,814),

— teljesitménymérés képessége: a belsé vallalati folyama-
tok fejlesztését a teljesitménymérés tamogatja (faktor-
stly: 0,809).

Kovetkezd 1épésben, a fenti valtozok segitségével és a k-kozép
mddszer alkalmazdsaval végeztiik el a klaszterelemzést. 189
véllalat besoroldsara keriilt sor, ebbdl 78 vallalat keriilt a fej-
letlen, mig 111 vallalat a fejlettebb logisztikai képességekkel
rendelkezd§ vallalatok csoportjdba. A két klaszter logisztikai
képességeinek atlagértékei (6tds skdldn, a legnagyobb fak-
torsullyal rendelkez§ véltozokkal mérve) az 1. tdbldzatban
taldlhatok. Az eredmények két, a logisztikai képességek fej-
lettsége szempontjabdl szignifikdnsan eltér6 véllalatcsopor-
tot mutattak ki. (1. dbra)
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1. tabldzat

Fejletlen és fejlett logisztikai képességii vallalatcsoportok
(a legnagyobb faktorsillyal rendelkezé valtozokkal megragadva)

Logisztikai képesség | Fejletlen logisztikai képességii Fejlett logisztikai Szignifikancia/szintje
indexek vdllalatcsoport képességekkel rendelkezo
vdllalatcsoport
Pozicionalas 2,69 3,41 0,000
Integracié 1,97 3,28 0,000
Agilitas 2,1 3,5 0,000
Teljesitménymérés 2,54 3,67 0,000
Minta elemszdma 78 111
1. dbra  nyitott termékmindsége is szignifikansan
A két vallalatcsoport eltérései a logisztikai képességek terén Jobb volt, mint a logisztikai szempontb6l
4 fejletlenebb  vallalatcsoport tagjainak
. _—m termékmindsége. Szignifikdns kiilonb-
Alacson ség mutathatd ki a két eltérd fejlettségli
3 Y N . . 2
logisztikai logisztikai képességekkel rendelkezd val-
~ . - képesség(i -~ Py
25 ~ — — : lalatcsoport kozott a munkaerd elégedett-
- véllalatcsoport .
2 ™ - —— ségében is.
2. . .e
1,5 K—'—bzepes ssint ' Erdekes /meg,]eg'yefn,unk, hog}./ ezt a
1 logisztikai jobb szolgdltatisminGséget a fejlettebb
képességekkel  Jooisztikai képességekkel rendelkezd vél-
05 rendelkezé L .
' véllalatcsoport lalatok ugyanolyan koltségszint mellett
0 Pozicional3 — — T P——— tudtak nydjtani, mint fejletlenebb tarsa-
ozicionalas Integracio Agilitas Teljesitménymérés

Mint azt mar kordbban is emlitettiik, kutatasi kérdésiink az
volt, vajon a fejlettebb logisztikai képességek egyiitt jarnak-e
eredményesebb miikodéssel? A két, logisztikai szempontbdl
egymastodl szignifikdnsan eltérg vallalatcsoport azonositasat

kovetSen ezért megvizsgal-
tuk, vajon a két vallalati kor
teljesitményében és egyéb
miikodési jellemzdiben is
kimutathaté-e szignifikans
kiilonbség.

Elemzésiink ravilagitott,
hogy a vallalat operativ tel-
jesitményében jelentls, sta-
tisztikai értelemben szigni-
fikdns kiilonbség mutathato
ki a két, logisztikai képes-
ségekben eltérd vallalat-
csoport kozott. A fejlettebb
logisztikai képességli valla-
latcsoport az elmult harom
évben szignifikdnsan na-
gyobb szdllitdsi pontossdgot
ért el, mint versenytarsai,
de versenytarsakhoz viszo-
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ik. Igaz ez az tn. hagyomanyos logisz-

tikai koltségek, mint szallitdsi, készletezési és raktdrozdsi
koltségek esetében. Ugyanakkor e véllalatok a humdn és az
informatikai koltségek tekintetében az elmdlt harom évben
nagyobb koltségnovekedésrdl szamoltak be. (2. tdblazat)

2. tabldzat

A fejletlen és a fejlettebb logisztikai képességekkel biré vallalatcsoportok operativ tel-
jesitményében kimutatott kiilonbségek

A fejletlen A fejlett Szignifi-
logisztikai logisztikai kancia
o » képességii | képességekkel | ;.
Teljesitménydimenzio vdllalatcsoport | rendelkezd /
vdllalatcsoport
Mennyire javult az elmult harom évben a 2,61 2,92 0,013
termékek/szolaltatasok testre szabasanak
képessége
Mennyire javult az elmilt harom évben a 2,56 2,87 0,016
vallalat mennyiségi rugalmassaga
Mennyire nétt az elmilt harom évben az 2,38 2,63 0,023
innovativ termékek/szolgaltatasok kore
Munkaerd elégedettsége 2,04 2,30 0,004
A vallalat termékeinek mingsége f6 3,61 3,85 0,018
versenytarshoz képest
Szallitasi pontossag f6 versenytarshoz képest 3,52 3,76 0,054
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A két eltér§ logisztikai képességekkel rendelkezé vallalat-
csoport kozott jelentds kiilonbségek mutatkoztak tovabba
bizonyos miikodési jellemz&kben is. A vevéi rendelések el-
nyerése szempontjabdl a logisztikailag fejlettebb vallalatcso-
port szignifikdnsan nagyobb jelentGséget tulajdonit a magas

CIKKEK, TANULMANYOK

szintii vevdszolgdlatnak, 1ij termékek gyakori piacra dobd-
sdnak, innovativ termékeknek, a nagyobb rendelési volumen
rugalmassdgnak és a kornyezetbardt termékeknek, mint a
mintdnkban szerepld €s logisztikai képességek szempontja-
bdl fejletlenebb vallalati kor. (3. tablazat)

3. tabldazat

A fejletlen és a fejlettebb logisztikai képességekkel biré vallalatcsoportok miikodési orientaciojaban kimutatott

kiilonbségek

A miikodési orientaciot megragado tényezdok Fejletlen Fejlettebb Szignifikancia-

logisztikai logisztikai szintje

képességit képességekkel

vdllalatcsoport rendelkezo
vdllalatcsoport

Magasabb szintii vevdszolgalat jelentisége a rendelések 3,65 3.9 0,094
elnyerésében
Uj termék gyakori piacra dobasanak jelentdsége a 3,11 3,49 0,009
rendelések elnyerésében
Innovativ termékek piacra dobasanak jelentGsége a 3,18 3,51 0,034
rendelések elnyerésében
Nagyobb rendelési volumen rugalmassag jelentGsége a rendelé- 3,43 3,75 0,018
sek elnyerésében
Kornyezetbarat termék jelentosége a rendelések 3,11 3,77 0,000
elnyerésében
Igények pontosabb ismeretének jelentGsége az exportpiaci 35 4,03 0,028
sikerben
Ertéknovelt szolgaltatasok jelentdsége a logisztikai 2,9 3,604 0,000
szolgaltat6 partner kivalasztisa soran

2. dbra
A fejletlen és a fejlettebb logisztikai képességekkel biré
vallalatcsoportok miikodési orientacigjaban kimutatott
kiilonbségek abrazolasa

Magasabb szint(i vevészolgalat
jelentésége a rendelések elnyerésében

Ertékndvelt szolgaltatasok
jelentésége a logisztikai
szolgaltatd partner
kivélasztasa soran

Uj termék gyakori
piacra dobésanak
jelentésége

a rendelések
elnyerésében

Igények pontosabb Innovativ termékek
ismeretének jelentésége piacra dobasanak
az exportpiaci sikerben jelentésége
a rendelések
elnyerésében

Kornyezetbarat termék jelentésége
arendelések elnyerésében

Nagyobb rendelési volumen
rugalmassag jelentésége
a rendelések elnyerésében

—«&— Fejletlen logisztikai képességi vallalatcsoport

—i— Fejlettebb logisztikai képességekkel rendelkezd
vallalatcsoport

A kiils6 logisztikai szolgdltatok kivdlasztdsdban az érték-
novelt szolgdltatdsok jelentdsége szintén nagyobb a logisz-
tikailag fejlettebb véllalatcsoport esetében, mint ahogy e
fejlettebb vallalati kor menedzserei nagyobb jelentGséget tu-
lajdonitanak exportpiaci sikereik elérésében annak, hogy jol
ismerik vevdik, megrendeldik elvdrdsait, igényeit. (2. abra)
Mint azt kordbban mar emlitettiik, klaszterelemzésiinket a
mdr bemutatott médon képzett indexek segitségével is elvé-
geztiik. Ennek eredményeként szintén két, a logisztikai képes-
ségekben szignifikdnsan eltér§ vallalatcsoportot tudtunk ki-
mutatni. Vizsgaltuk tovabba e két vallalatcsoport teljesitmény
és miikodési jellemzdiben kimutathaté kiilonbségeket is. Az
indexek haszndlata természetszer(ileg tobb viltozd egyiittes
haszndlatat igényelte, mint a legnagyobb faktorsilyok alkal-
mazdsa. A nagyobb véltozdszdm jellemzden a vizsgilatba
bevonhatd vallalatok, tehat a minta elemszamat csokkenti,
ami egyben csokkenti a meglévd szignifikans kiilonbségek
kimutatdsdnak val6szintiségét is. Ez tortént esetiinkben is,
az indexek haszndlata sordn csokkent a mintanagysag. A két
véllalatcsoport kozotti kiillonbségek pedig bar mind a teljesit-
ményben, mind a kiemelt miikodési jellemzSkben hasonléak
voltak ahhoz, amit a legnagyobb faktorsulyok segitségével ka-
pott klaszterelemzésnél bemutattunk, a szignifikanciaszintje
ugyanakkor tobb esetben jelentSsen alacsonyabb volt.
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Osszefoglalis

Cikkiink kutatdsi kérdése az volt, vajon kimutathat6-e a
magyar gazdasigban a Versenyképesség Kutaté Kozpont
2009-es hazai vallalati kérd6ives felmérése sordn létrehozott
adatbdzis segitségével a logisztikai képességekben fejlettebb,
illetve fejletlenebb vallalati kor. Tovabbi kutatasi kérdés volt,
hogy amennyiben igen, vajon ez a logisztikai tekintetben
meglévé kiilonbség egyiitt jar-e a véllalat teljesitményében is
megmutatkozé kiilonbséggel.

A 2009-es adatok alapjan a most bemutatott vizsgalat
igazolta a logisztikai képességekben két eltérd fejlettségl
véllalatcsoport 1étét. Az eredményekbdl az is kiolvashatd,
hogy a fejlettebb logisztikai képességek mintdnkban egyiitt
jartak nagyobb mikodési teljesitménnyel is. Erdekes volt
latni, hogy a nagyobb operativ teljesitmény mellett a fej-
lettebb logisztikai képességekkel bird vallalatok miikodési
jellemzdiben is egyértelmd kiilonbség rajzolédik ki. E vil-
lalatok a fejlettebb logisztikai képességeknek megfelelGen
erdteljesebb vevdorientacidval rendelkeznek.

Mint arra a bevezetGben is kitértiink, a logisztika
jellemzGinek empirikus vizsgdlata nem el6zmények nélkiil
val6 a hazai szakirodalomban. Az eddigiekben azonban még
nem sikeriilt kimutatni egyértelmd kapcsolatot a logisztikai
miikodés fejlettsége és a nagyobb vallalati teljesitmény ko-
zott. Véleményiink szerint ez elsGsorban arra vezethet§ visz-
sza, hogy ha léteztek is fejlettebb €s fejletlenebb logisztikai
gyakorlattal jellemezhet§ vallalatok Magyarorszagon — mint
ahogyan minden bizonnyal mindig is 1éteztek —, a logisztikai
teriilet atlagos fejlettsége csak az elmilt években 1épte 4t azt
a kritikus pontot, fejlettségi szintet, mely mar statisztikailag
is kimutathat6 teljesitménykiilonbségeket eredményez. Ta-
nulmanyunk erre a tényre hivja fel a figyelmet. Reméljiik,
ezek az eredmények tovabb erdsitik mind az elméleti, mind
a gyakorlati szakemberek, vallalatvezetSk gondolkoddsdban
azt a felismerést, hogy a logisztika nem pusztdn operativ
funkcid, melyet el kell valahogyan végezni. Sokkal inkdbb
olyan véllalati teriilet, mely aktivan képes befolydsolni a val-
lalat miikodési teljesitményét, ezen keresztiil pedig verseny-
képességét.
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1. MELLEKLET A logisztikai képességek megragadasara hasznalt kérdések

Poziciondlds képessége:

T41. Az elmult 3-4 évre visszatekintve értékelje az On vallalatdndl az egyes tényezdk fontossagit a logisztikai rendszer
hatékonysaga szempontjabol! (Az 1-legkisebb, az 5-legnagyobb fontossdgot jelenti)

a) Formalizalt logisztikai stratégia kialakitdsa 1 2 3 4 5
b) Stratégiai szovetségek kialakitdsa a logisztikai folyamatok teriiletén 1 2 3 4 5
c) Alogisztika szervezeti kereteinek alakitdsa 1 2 3 4 5

Integrdcio képessége:

T31. Milyen mértékben koordindlja tervezési dontéseit €s anyagaramlasat szallitéival? Karikazza be a megfelel6t!

Nem jellemzd Nagyon jellemz§
a) Készletszint informacidk megosztasa 1 2 3 4 5
b) Termelési terv dontések és keresleti eldrejelzés 1 2 3 4 5
informéciéinak megosztasa
¢) Tervezési rendszerek Osszehangoldsa 1 2 3 4 5

T32. Milyen mértékben koordindlja tervezési dontéseit €s anyagaramlasat megrendelSivel? Karikdzza be a megfelel6t!

Nem jellemzd Nagyon jellemzd
a) Készletszint informdcidk megosztasa 1 2 3 4 5
b) Keresleti elérejelzés informacidinak megosztasa 1 2 3 4 5
¢) Tervezési rendszerek dsszehangoldsa 1 2 3 4 5
VEZETESTUDOMANY
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Agilitds képessége:
T8. és T9-es kérdés

Jelezze, milyen erdfeszitéseket tett a termelés/szolgdltatds és annak belsd kapcsolatait érint§ akciéprogramok terén az el-
mult harom évben (2005-2008 kozott)!

semmi nagyon sok
T8a: Folyamatok és berendezés atstrukturdlasa a folyamatfékusz és 1 2 3 4 5
aramvonalasitds érdekében (pl. lizem az tizemben, sejtszerd elrendezés)
T8b: Mindségjavitasi és ellendrzési programok (pl. TQM, 6szigma 1 2 3 4 5

projektek, mindségi korok stb.)

T9a: Az ellatasi stratégia Gjragondoldsa és dtstrukturdldsa, az elldtdsi
portfélié megszervezése €s menedzsmentje pl. beszallitéi piramison, 1 2 3 4 5
outsourcingon €s a beszallitéi bazis csokkentésén keresztiil.

Teljesitménymérés képessége:

M4. Mennyire tdmogatja az Onok vallalatdnak informécids rendszere a kovetkezd tevékenységeket? (Termelési
kérddiv)
(I-egyaltalan nem; 2-éppen haszndlhatd; 3-elégséges; 4-segiti a tevékenységet; 5-igen hatékony)

f. - koltségcsokkentési lehetGségek feltardsa 1 2 3 4 5

k. - a vevdi elégedettség valtozasanak nyomon kovetése 1 2 3 4 5

m. - a belsd vallalati folyamatok fejlesztése 1 2 3 4 5
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