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CIKKEK, TANULMANYOK

DEMETER Krisztina - SZASZ Levente

A VALSAG HATASA A TERMELESI
TEVEKENYSEGRE

A tanulmany f6 célja a gazdasagi vilagvalsag termelésre gyakorolt hatasainak bemutatasa volt a versenyképesség-kutatas
adatainak elemzésével. Mivel a vallalatokra a valsag kiilonboz6képpen hat, ezért érintettségiik alapjan a szerz6k harom
csoportba soroltak dket. Az irodalom felhasznalasaval megfogalmaztak a termelési stratégiara és a termelés miikodési
kovetkezményeire vonatkozo hipotéziseiket. Eredményeik alapjan a valsaggal leginkabb érintett vallalatok rendelkez-
nek a legstabilabb termelési stratégiaval és gyakorlattal. Ugyanakkor a valsag kivetkeztében az ar és a szolgaltatasok
stratégiai szerepe minden vallalatnal erdsodott, az innovaciéé viszont visszaesett. A valsag egyik vallalatcsoportnal sem
eredményezte a megmaradé munkaerd fejlesztésének ugrasszeri novekedését. A folyamatfejlesztés ergsodése, illetve a

globalis iranyba mozdulas csak a legkevésbé érintett csoportnal volt jellemz6. *

Kulcsszavak: termelés, valsag, versenyképesség

Vizsgédlatunk sordn arra a kérdésre keressiik a vélaszt, hogy
miként valtoztatjdk meg a vdllalatok termelési/miikodési stra-
tégidjukat a valsdg hatdsara, és ez hogyan befolydsolja a ter-
melési gyakorlatot. Kutatdsunkban abbdl a feltevésbdl indu-
lunk ki, hogy a véllalatoknak a kiils6 kdrnyezetben végbement
drasztikus véltozasok hatdsara djra kellett gondolniuk tizleti
stratégidjukat. Az lizleti stratégidval dsszhangban a véllalatok
funkciondlis stratégidi is valtoz(hat)nak, igy varakozdsaink
szerint a termelési stratégia és termelési tevékenység szintjén
is tetten érhet8k bizonyos hangsulyeltolédasok.

Feltevéseink alapjan a vallalatoknak a termelési funkcid
stratégiai és operativ szintjein is valtoztatniuk kell annak ér-
dekében, hogy a vdlsdg kozepette is meglrizzék versenyké-
pességiiket. Bar a vdlsag egyértelmiien negativan érinti a pi-
aci szerepl6k miikodését, néhany villalat szdmdra egyuttal
egy olyan kiugrasi lehetGséget is jelenthet, amellyel — a ver-
senytarsak nehéz helyzetét ,kihaszndlva” — jelentGsen no-
velhetik versenyképességiiket, atrendezve ily médon a piaci
erGviszonyokat. Az, hogy milyen vdltoztatdsokat hajtanak
végre, azaz milyen stratégiai irdnyvonalat valasztanak, és
ezzel dsszhangban hogyan véltoztatjak termelési tevékenysé-
giiket, nagyban meghatdrozza e 1épések versenyképességre
gyakorolt hatdsat.

Irodalmi attekintés és hipotézisek

A kutatds elsGsorban a nemzetkozi szakirodalom termelési
stratégidra vonatkozd tanulmdanyaira épit. A termelési straté-

gia fogalmanak megjelenése 6ta a kutatok jorészt egyetértenek
abban, hogy a termelési stratégia feladata a vdllalat {izleti stra-
tégiai céljainak tdmogatdsa, igy a vallalat termelési funkciéja
a piaci versenyel6ny forrasava vélhat (Skinner, 1969; Hayes
— Wheelwright, 1984). A termelés akkor jarulhat tehat hozza
a piaci versenyel6ny kialakitasahoz, ha a rendelkezésre 4ll6
termelési er6forrasok és képességek megfelelGen tdmogatjak
az lizleti stratégia altal kijelolt célokat (Voss, 1995). A gazda-
sagi valsdg ugyanakkor jelentds vdltozdsokat okoz a vallalatok
gazdasagi kornyezetében, ami az iizleti stratégia ujragondo-
lasat eredményezi. Ezzel 6sszhangban a véllalatoknak a ter-
melési stratégia szintjén is valaszt kell adniuk a kdrnyezetben
bekovetkezett valtozasokra (Ward és tarsai, 1996; Brown —
Blackmon, 2005). Ward és szerz&tarsai (1996) ugyan a kor-
nyezeti tényez6k dinamikus véltozdsara nem térnek ki, de ta-
nulmdnyukban arra a kdvetkeztetésre jutnak, hogy kiilonb6z6
kornyezeti adottsdgokra a vallalatok kiilonbozé iizleti straté-
giat alkalmaznak és ezzel 6sszhangban kiilonb6z8 termelési
dontéseket hoznak. Brown és Blackmon (2005) ugyanakkor
amellett érvelnek, hogy a véllalatok mai versenykornyezete
dinamikus és rugalmas iizleti stratégidk kialakitasat koveteli
meg, amelyekkel a termelést is 6ssze kell hangolni, megfelel6
véltoztatdsokat véghezvinni a termelési stratégia szintjén. A
fenti megallapitdsokra alapozva tobb szerz§ is vizsgilta a
termelési stratégidk valtozdsat (pl. Cagliano és tdrsai, 2005;
Grossler, 2007), ahogyan szdmos tanulmdny sziiletett a val-
lalat kornyezete és termelési stratégidja kozotti dinamikus
kapcsolat feltarasara is (pl. Swamidass — Newell, 1987; Beach

* A tanulmdny a TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 projekt timogatdsaval jott 1étre.
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és tarsai, 2000). Swamidass és Newell (1987) empirikus vizs-
gélatukban példaul azt talaltdk, hogy a bizonytalan kérnyezeti
tényezSkre (mint példaul a gazdasagi valsag) a vallalatok ak-
kor viélaszolnak a legeredményesebben, ha novelik a termelés
stratégiai szerepét és a termelési funkci6 rugalmassagat. Ez a
termelési alkalmazkodds ugyanakkor nem csak egy lehetGség
a vallalatok szdmdra, hanem egyben kotelezd 1€pés is a piaci
versenyben valé fennmaraddshoz, hiszen a megfelel§ 6ssz-
hang hidnya a termelési stratégia és a kiils6 kornyezet kozott
jelent8sen ronthatja a vallalat tizleti eredményességét (Ward —
Duray, 2000; Badri és tarsai, 2000; da Silveira, 2005).

Az emlitett tanulmdnyok eredményeibdl kiindulva kutatd-
sunkban a kiilsé kornyezet valtozasanak egy specidlis esetét,
a gazdasagi valsag hatdsait vizsgdljuk a véllalatok termelési
stratégidjara. Cagliano és szerzStarsai amellett érvelnek, hogy
a kiils6 kornyezetben bekovetkezett valtozasok elsd 1épésben a
termelési stratégia céljait és prioritdsait valtoztatjadk meg, ame-
lyet mdsodik 1épésben a termelési rendszer gyakorlati megval-
toztatdsa kovet (Cagliano és tarsai, 2005). Ennek megfelelGen
a vélsag hatdsainak vizsgdlatat a termelési stratégia céljaira és
a termelési gyakorlatra is Kiterjesztjiik. Varakozasaink szerint
a vélsag befolyasolja a vallalatok versenyelSny-forrasokra he-
lyezett hangstilyait és az aktudlis termelési programokat sem
hagyjdk valtozatlanul. Az aldbbiakban a gazdasagi-pénziigyi
valsag jelenségeibdl kiindulva a vélsag és termelési tevékeny-
ség kapcsolatdara hét kutatdsi hipotézist fogalmazunk meg
(0sszefoglaldan 1d. 1. abra).

A 2008-as gazdasdgi vildgvdlsdg hitelvalsdggal indult
(Losoncz, 2008). Bér az Egyesiilt Allamok legnagyobb bank-
jai kertiltek bajba 2007 nyardn, hamar kideriilt, hogy a pénz-
tigyi vilag globdlis volta miatt ez nem marad lokalis jelenség.
A bankok vilagszerte szigoru feltételekhez kezdték kotni hite-
leiket, és a rendelkezésiikre 4116 csekély t&két igyekeztek bom-
babiztos iizletekbe fektetni (a pénziigyi valsdg lefolydsardl és
annak hazai pénziigyi kovetkezményeir6l részletes dttekintést
adnak Kirdly és tdrsai, 2008). Sok egyéni és vallalati vasarlo,
aki addig nehézség nélkiil jutott hitelhez, nem kapott tobbet,
és kénytelen volt vasarlasait visszafogni. A hazai vallalatok a
vélsdg elsd jeleit 2008 szeptember-oktoberében a rendelések
csokkenésébdl és a vevdi kifizetések akadozdsabol érzékelhet-
ték. A valsdg lokdlis pénziigyi valsagbdl gazdasagi vildgval-
saggd terebélyesedett (Szab6 — Farkas, 2011).

Felborult a piac egyensiilya, és a tilkereslet valt uralkodo-
va, ami a gazdasagi vélsagok egyik f6 jellemzgje (Grewal —
Tansuhaj, 2001). A vélsag eddigi lefolydsa alapjan a legtobb
véllalat az drak mérséklésére, akcidzasra, kedvezményekre
kényszeriilt. Az arcsokkentés kozvetlen oka sokrétd, és termé-
szetesen vallalatonként kiilonbozd:

* A megcsappant kereslet és a vele parosuld hitelmegszori-

tasok likviditdsi gondokat okoztak a véllalatoknal, amit a
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pénzkonverzids ciklus (Wimmer, 2010) roviditésével, azaz
a termelési és értékesitési folyamat felgyorsitdsaval, vala-
mint a kifizetések késleltetésével és a kintléviségek behaj-
tdsdval probaltak orvosolni.

e A valsadg varatlan kirobbandsakor beragadt készletektdl
igyekeztek a vdllalatok megszabadulni. Ez a legldtvanyo-
sabban az autéiparban jelentkezett, ahol autdk szdzai sora-
koztak eladatlanul.

* A valsag hatdsdra Gvatosabba valé vevdket prébaltak alacso-
nyabb és f6leg akcios drakkal mégis vdsdridsra osztonozni.

Az arcsokkentés elvileg mindhdrom problémén képes enyhi-
teni, ezért valdszintleg sok véllalat véllalta fel ezt a stratégiai
vélaszt. Ennek értelemszertien a termelési stratégia céljaiban
is tiikrozGdnie kell, hiszen az eladési arak csokkentése a kolt-
séghatékonysag novelését koveteli meg, ha a véllalat tovabbra
is profitdbilis szeretne maradni. Ennek megfelelGen elsS kuta-
tasi hipotézisiinket a kovetkezképpen fogalmazhatjuk meg.

1) A versenyel6ny forrdsai kozott a valsdg hatdsara
megndtt az ar a) abszolut és b) relativ, mas versenyel6ny
forrdsokhoz viszonyitott szerepe.

Kiilonosen negativan érinthette a valsdg a kisebb vallalato-
kat (Szab6 — Farkas, 2011), ahol a likviditdsi gondok normal
koriilmények kozott is fokozottabb mértékben vannak jelen.
Ebben a vallalati korben valészintileg sokszor hidnyoznak a
megfelel§, kell6 mértékben differencidlt menedzsment- és
szakismeretek. Ez egyben azt is jelenti, hogy a likviditdsi
gondokon viszonylag nehéz munkaerd elbocsatdssal drrd len-
ni, hiszen egy ember tobb feladatkort lat el. Rdaddsul vevétd]
vald fliggdségiik is nagyobb lehet, kiilondsen, ha vevSik szdma
korlatozott. A kisvallalatokhoz hasonléan a hazai tulajdond
véllalatoknal is jellemz§ a t6kehidny, amit a hitelmegszori-
tdsok tovdbb tetéznek. A kizardlag hazai piacra termel§ val-
lalatok piaci lehetségei korlatozottabbak, mint a nemzetk6zi
porondon megjelend vallalatoké. Bar a vélsag a vildg minden
tdjékan jelentkezik, mértéke és idGbeli alakuldsa azonban or-
szagonként eltérd. Ezért hatdsainak kivédésére, de legalabbis
mérséklésére nagyobb lehetGségei vannak egy tobb piacon
jelenlévd, eréforrasait tobb orszag kozott atcsoportositani ké-
pes, és rdaddsul tobb piacon banki kapcsolatokkal rendelkezé
véllalatnak (Grewal — Tansuhaj, 2001). A fentiek alapjdn a
kovetkezd kutatdsi hipotézist allitjuk fel.

2) Az ar szerepe elsGsorban a) a kisméretd, b) a hazai tu-
lajdonu és c¢) a dontGen hazai piacra termel§ vallalatok-
ndl ergsodott a valsdg miatt.

Természetesen nem az arcsokkentés az egyetlen lehetséges
stratégiai valasz a besztkiilt vevSi kereslet megnyerésére.
A nytjtott szolgdaltatasok kiterjesztése, tehat az ,ugyanaz a
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termék olcsébban” koncepcié helyett a , kiterjesztett termék
ugyanolyan dron” megkozelités is miikodSképes lehet. Bar
Magyarorszagon alapvetSen nem jellemz§ a szolgaltatdsokra
Osszpontositd stratégia (Demeter, 2009), 1étezhet a vasarlok-
nak olyan kore, akik értékelik és megfizetik a magasabb szol-
gdltatdsi szinvonalat. Harmadik hipotézisiink tehat:

2z

3) A valsag hatdsara sok vallalat igyekszik meglévd ter-
mékeihez kedvezGbb szolgaltatast nydjtani.

Az innovici6 szintje eddig nem volt jelent6s Magyarorszagon,
illetve leginkdbb néhédny ipardgra (pl. gydgyszeripar) korldto-
zbdott (Kiss, 2008). A vélsag miatt sok vallalat végiggondolja
és szikiti termékvalasztékat, hogy ezzel tudja novelni haté-
konyséagat (kevesebb termék gyartasdhoz kevesebb atéllitasra
van sziikség, a gépek kihaszndltsaga és termelékenysége tehat
ndhet), és csokkenteni készlettartdsi koltségeit (kevesebb alkat-
rész és késztermék biztonsagi készlet kell). Ez egyben azt is je-
lenti, hogy az tj termékek megjelenése is lelassul. Nem jellemz6
tehdt, hogy a véllalatok agressziv stratégidval, az innovativitas
novelésével javitsdk piaci pozicidikat. Ehhez nagy t6keerdre és
erGs likviditasi helyzetre lenne sziikség, amivel nagyon kevés
véllalat rendelkezik. Az innovativitds hattérbe szoruldsira vo-
natkozéan az aldbbi hipotézist fogalmazzuk meg.

4) A vallalatok innovativitdsat a valsdg miatt kialakult
pénzhidny gatolja, ezért szerepe visszaesett.

A viallalatok dlland6 bizonytalansdg kozepette miikodnek.
Miller (1992) a bizonytalansag forrasait vizsgalva harom szin-
tet kiilonboztetett meg: az dltaldnos kornyezeti, az ipardgi és a
vallalati szintet. Ennek megfelel6en a bizonytalansagbol faka-
do kockazatok kezelésének is tobbszintlinek kell lennie (Mil-
ler, 1992). A jelen tanulmany szempontjabdl a valsag az alta-
lanos kornyezeti bizonytalansdg szintjét képezi. Célunk annak
meghatdrozasa, vajon a termelés hogyan, milyen eszkdzokkel
kezeli ezt a fajta bizonytalansigot. Természetesen a hdrom
szint hat egymadsra. A valsag példaul befolyadsolja az ipardgi
inputokat, a termékek piacait, vagy a versenyhelyzetet, azaz
az iparégi bizonytalansagot, és nem hagyja érintetlentil a val-
lalat miikodését, hitelhelyzetét, K+F tevékenységét jellemzs
bizonytalansdgot. Ez egyben azt is jelenti, hogy hidba érik
ugyanazok a kornyezeti ingerek az egyes vdllalatokat, egyedi
és ipardgi jellemzGik befolydsoljdk ezen ingerek hatdsat.
Ahogy a bizonytalansdg maga, Ugy az arra adott stratégiai
véalaszok is sokfélék lehetnek. Miller (1992) az elkeriilés (ki-
vonulds), az ellendrzés ald vonds, a kooperacid, az imitacié és
arugalmassag (diverzifikaci6 és/vagy miikodési rugalmassag)
vélaszait azonositja. Ezek mindegyikének van termeléssel kap-
csolatos kovetkezménye, de kiilondsen fontos téménk szem-
pontjabodl a kooperacid (vevd-beszallité kapcsolatok alakitdsa)
és arugalmassag. Az elGbbivel a bizonytalansag csokkenthetd,

zo 2

mig az utébbi a meglévs bizonytalansagot kezeli.
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A vilsag legjelentdsebb hatdsa, hogy a bizonytalansag foka,
a vevoi rendelések kilengésének mértéke annyira megnd, amit
a termelés nem tud kordbban megszokott eszkozeivel lekezelni.
A partnerekkel kialakitott kooperdcié és a rugalmassig sze-
repe tehdt ebben a helyzetben dontS. A véllalatok erSforrdsait
(munkaerd, gépek, partnerkapcsolatok) és folyamatait rugalma-
sabba kell tenni, hogy a kilengéseket kezelni tudja. A pénziigyi
nehézségek, a beragadt készletek és a drasztikusan visszaesett
kereslet hatdsara gyakorlatilag toredékére csokkent a gyartott
termékek volumene, ami a munkaerd-dllomdny jelentSs részé-
nek feleslegessé vdlasat eredményezte, tobbek kozott a termelési
folyamatokban. Ezért a munkavallalok egy részét6l kénytele-
nek voltak a cégek megvalni. Masokat roviditett munkaiddvel,
id6szakos kényszerpihenSkkel tartottak meg, illetve ahol a pa-
lyazatok és a vallalat sajat erSforrdsai megengedték, tovabbkép-
zésekre €s a folyamatok fejlesztésére forditottak a fennmarado
id6t. A fizetési nehézségek és a keresletingadozas a beszallitéi
hélézatban, a kooperacids kapcsolatokban is komoly valtozaso-
kat inditott el. A globalizacids irdnyzatok felerGsodése az iize-
mek és orszagok kozotti kockdzatok megosztasat, a potencidlis
lehetGségek kihasznélasat szolgdlja. E véltozasokra a kovetkez6
hipotéziseket fogalmazzuk meg.

5) A valsdg miatt felszabadulé id6 révén megndtt a
munkaer6-fejlesztési, képzési programok intenzitasa.

6) A valsag miatt felszabadul6 id6 révén megnétt a folya-
matok fejlesztésére szolgdlé programok intenzitsa.

7) A vélsdg miatt erdsodtek a villalatok globalizacié
irdnyaba (beszerzés, outsourcing, termelés, termékfej-
lesztés terén) tett 1épései.

A megfogalmazott hipotéziseket mutatja be dsszefoglaléan az
1. dbra.
1. dbra

A valsag hatasa a termelés stratégiai reakcidira és a

miikodési kovetkezményekre

_ MUKODESI STRATEGIAI
KOVETKEZMENY EK REAKCIOK
Munkaeré Aresokkentés
képzése 5 HI, H2
H6 VALSAG Szolgdltatds
Folyamatok bivités
fejlesztése
H7 -
H4 Innovdcio
Globalizacio szerepe
novelése csokken

A Kkutatas jellemzoi

Kutatdsunkat a versenyképesség-kutatds 2009-ben lezajlott
fordul6janak adatbazisa alapjan végezziik. A versenyképesség-
kutatds 1996-ban indult az akkori Budapesti Kozgazdasagtu-
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domanyi Egyetem Villalatgazdasagtan Tanszékének szervezé-
sében, Chikdn Attila irdnyitdsaval. A kutatds elsddleges célja
akkor az volt, hogy megvizsgilja, a kedvez6tlen makrogazda-
sdgi mutatok mogott milyen mikrogazdasagi teljesitmény all. A
kutatdsnak a mai napig négy forduldja zajlott le. A részt vevs
kutaték nyomon kovethették a gazdasdgi atalakulds jellemzéit,
feltarhattak annak buktatdit, vizsgalhattdk a sikerek okait. A tel-
jes versenyképesség-kutatds korabbi fordul6inak eredményeirdl
részletesebben 1d. Chikan és tarsai (1996, 2002), Czaké és
tarsai (1999), Chikdn — Czaké (2009). A legutolso, 4. forduld
kérddives lekérdezésére kozvetleniil a gazdasagi vildgvalsig ki-
robbanasat kovets hénapokban keriilt sor, ami lehetGséget adott
arra, hogy a kérd6ivben a vélsaggal kapcsolatos problémékra is
rakérdezziink. A kutatdsi program fejlédésének koszonhetSen a
versenyképesség-kutatds 6nallé kutaté kozponttal rendelkezik,
amely honlapjan széles korben hozzaférhet6vé tette a kutatds
eredményeit (www.vallgazd.hu).

A jelen kutatdsban 313 véllalat vett részt. A minta nagyrészt
KKV-b6l éll, de taldlhatok benne nagyvallalatok is. A legna-
gyobb ardnyban a termel&vallalatok vettek részt benne (42%),
de a szolgaltatasok (23%) és a kereskedelem (19%) is viszonylag
magas ardnyban képviselteti magat (Chikan és tdrsai, 2011). Bar
cikkiinkben legtobbszor a termelési stratégia és termelési gya-
korlat fogalmakat hasznaljuk, ezalatt valéjaban nem kizarélag a
sziiken értelmezett termelésre gondolunk, hanem minden olyan
véllalati bels6 folyamatra, amelynek kozvetett vagy kozvetlen
célja valamilyen termék és/vagy szolgaltatas eldallitasa.

A kutatas modszertana

Mivel a valsag a vallalatokat eltér6 mértékben érinti, ezért
elészor az érintettség mértéke alapjan igyekeztiink csopor-
tokat kialakitani. Altaldban természetes nyertesei a vilsig-
nak példdul a diszkontdruhdzak, outletek, alacsony
drakkal versenyz$ villalatok, hiszen a kordbban
magasabb termékdrakat is elfogadé kozéposztily —
életszinvonala viszonylagos fenntartdsa érdekében
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Elemzések

A viélsaggal vald érintettség alapjan k-means klasztereljarassal
harom klasztert készitettiink — miutdn hierarchikus klaszter-
elemzés alapjan a harom csoport téint megfelelének — az alabbi
véltozok segitségével:

* hazai értékesitési lehetdségek beszikiiltek,

e exportértékesitési lehetdségek csokkentek,

¢ importkoltségek emelkedése rontja versenyképességiinket,

¢ a beszéllitok nehéz gazdasagi helyzete veszélyezteti az el-

latast,
e a hitelfelvételi lehetGségek romldsa veszélyezteti a
miikodSképességet,

* arbevételiink jelentGsen visszaesett,

¢ jelentds létszamesokkentésre kényszertiiltiink,

¢ vallalatunk valamely részlegét be kellett zarnunk.
A valtozok jol lefedik a véllalat input és output oldali nehéz-
ségeit csakigy, mint a vdllalaton beliili kényszerlépéseket. Az
elemzés alapjan a leginkabb érintett (105 véllalat), a kozepe-
sen érintett (61) és a legkevésbé érintett vallalatok (82) cso-
portja alakult ki (2. dbra). Fontos hangsilyozni, hogy észlelt
véltozokrdl van sz6, amelyek azt mutatjak, ahogyan a valasz-
ado vezetSk érzékelik a helyzetet.

A leginkabb érintett vallalati kor minden teriileten intenzi-
vebben éli meg a valsagot — elsGsorban annak input és output
oldalat, de a tobbi csoporthoz képest a belsé miikodésben is
—, mint a masik két csoport tagjai. A kdzepesen érintett cso-
port viszonylag erds valaszreakciokra kényszeriilt (munkaerd
elbocsatdsa), bar a valsag hatdsait — kiilondsen annak értékesi-
tési vonatkozdsait — kevésbé értékelte stilyosnak, mint a masik
két csoport. A legkevésbé érintett vdllalatok a viszonylag erGs
értékesitési nehézségek mellett nem szembesiiltek komolyabb
beszerzési problémdkkal és a kérdGives adatfelvétel idején
még a belsd reakcidk is gyengének mondhatok.

2. dbra

A vallalatok észlelt érintettsége a valsag szempontjabol

(1-5 skala)

— ebbe az irdnyba mozdult el, a beszerzési koltsége-
ket csokkentendS. Els6 1épésben tehat kiilon valla-

—& = Leginkdabb érintett | 45

Legkevésbé érintett

Kozepesen érintett | 4 o —- 0. -

lati csoportokat alakitunk ki aszerint, hogy hogyan
véltozott a cégek stratégidja a valsadg hatdsara: mely
véllalatok szorultak védekezd stratégiai pozicidba,
melyek koncentréltak a stabilitdsra, és mely valla-
latok azok, amelyek az 4j gazdasagi helyzetben is
tdmadodlag tudtak fellépni a versenytarsakkal szem-
ben. E csoportok mentén toviabbhaladva megvizs-
gdljuk, hogy a termelés szintjén milyen kiilonbségek
azonosithatéak az egyes véllalatcsoportok kozott.
E vizsgélattal gyakorlatilag arra keressiik a va- we

laszt, hogy a termelési stratégia és termelési gyakorlat
hogyan tudja tdmogatni az egyes valsagstratégidkat.
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A harom csoport tovabbi elemzése érdekes Osszefiiggéseket
tar fel. Az egyes csoportok iparagi atlaghoz és a leger6sebb
versenytarshoz viszonyitott teljesitménye azt sugallja, hogy
a leginkabb érintett csoport rendelkezik a legjobb vallala-
ti és operativ teljesitménnyel'. Bir nem minden mutatéban
szignifikdns a csoportok kozotti kiilonbség, minden egyes
mutatéban a leginkdbb érintett csoport érté- 45
ke a legmagasabb. Szignifikdns a leginkdbb

CIKKEK, TANULMANYOK

alatdmasztja, hogy a rugalmassag a termelésben is viszonylag
fontos versenyképességi tényezd ebben a vallalati csoportban,
mindamellett, hogy a klasszikus versenyel6ny-forrasok sajat
prioritdsaikat tekintve el6rébb dllnak a rangsorban.

3. dbra

A harom valsagcsoport termelési stratégiai (1-5 skala)

érintett csoport elénye a termelés f6 verseny- o \*\
z P 2 - s s 4 4 4,0 Y
képességi mutatdiban (pl. mindség, vilaszték, K/ o« - —& — Leginkdbb érintett
P 3 s s s / L S - L
technoldgia szinvonala, anyagelldtds minGsége 4 < . Kozepesen érintett
, . L . ‘/ Legkevésbé érintett
és biztonsaga). 35 —
Mindezek tiikrében tehat egy kicsit at kell érté-
kelniink az eddigi eredményeket! A leginkdbb 20
érintett csoport valdsziniileg nem objektiv, K e a0 s s Al i gl K
]'7 7 . ¢ 5 5 J- ‘5 st ot . n\"‘me‘\;\eg\w:\'ses\?‘ei o &O\E\‘S\w L\"W‘?\&\“a\o\\wsso%o““ﬂo
hanem szubjektiv modon, az észlelés szintjén Qb T st A O e ket ol
- L . P “\\dob 0 o ,~e“db\*¢“ 30\>"vv\e5e R Q\, O ok
érintett a leginkdbb. E vdllalatok vezetdi a leg- R o0 §7 0 ot g
gyorsabban voltak képesek felfogni a vdlsdg 30““ n e w«ﬂ'@w\(\““oi\u“‘“\‘,a“’“
. o . . 0 st o™
Jelentdségét, és nem késlekedtek erdforrdsaikat ndd
a problémdk keZeléSére felhaszndlni. A méslk * A vizszintes tenoelven a viltozdk meenevezése el6tti csillag lesaldbb n = 0.05-6s szienifikanciaszintre utal

két csoport versenyhelyzetében nem mutathatd

ki szignifikdns kiilonbség sem iparagi, sem a versenytarsak-
hoz hasonlitott teljesitményben.

A valsag észlelése tehat szorosan sszefiigg a véllalatok telje-
sitményével: a jobb teljesitménnyel rendelkezd véllalatok ha-
marabb érzékelik a piac jeleit €s gyorsabban képesek azokra
reagalni. A gyorsabb érzékelést elGsegiti az exportpiacokon
valé nagyobb jelenlét is, kiilondsen a 2008-as vildgvalsag-
ban. A 2008-ban az Egyesiilt Allamokban kezdédott valsag
ugyanis mintegy féléves késéssel érkezett hazankba (Szabd
— Farkas, 2011), ezért a kiilfoldon is értékesitS vallalatok ha-
marabb szembesiiltek a problémdkkal. E késés egyik fontos
oka lehet, hogy a magyar vallalatok jellemz&en feljebb helyez-
kednek el az ellatési lancban (Szdsz — Demeter, 2010). Igy a
piacon megjelend anomalidk az elldtdsi lancon keresztiil csak
késdbb csapddnak le ndluk, ugyanakkor az ingadozas mértéke
is jelentGsebb (Lee és tarsai, 1997).

Tulajdonképpen hasonld jelenséget taldltak Magyarorszagon
Fodor és tarsai (2010). Négy orszdgra kiterjedd vizsgalatukban
arra a megdllapitdsra jutottak, hogy ,,a ’proaktiv’ véllalatok
pesszimistdbban itélték meg a valsdg novekedésre gyakorolt
hatasat, mint a reaktivak.” (15. old.)

Vajon milyen mértékben jelennek meg a csoportok kozotti
kiilonbségek a termelési stratégia szintjén? Erre ad vélaszt az
3. dbra. Szignifikdnsan egyediil a kornyezetbarat termékek
és technoldgidk terén kerekednek feliil a legjobb véllalatok a
madsik két csoporton. Ugyanakkor az dbrdn jol latszik, hogy
teljesitményiik éppen a rugalmassaggal kapcsolatos kategd-
ridkban — a termékvdlaszték €s a volumenrugalmassag terén
— mulja feliil jelentSsebben a tobbiek célkitiizéseit. Mindez

Kozvetlenebb valaszt kapunk a védlsdgreakciokra, ha azt néz-
ziik meg, hogy a kit(izott célok fontossdgdt milyen mértékben
irta feliil a vdlsdg megjelenése. Errdl ad szdmot a 4. dbra,
melyen j6l lathatd, hogy a legkevesebbet a leginkdbb érintett
csoport valtoztatott stratégidjan (a 2-es szint jelent véltozatlan-
sdgot), a legtobbet a legkevésbé érintett véllalat valtoztatott,
ami némileg paradox helyzet, de megfelel a kordbbi megalla-
pitdsoknak.

Az dbra egyértelmd aldtdmasztdsa az els§ hipotézisnek.
Fiiggetleniil az érintettség mértékétsl mindhdrom vdllalat-
csoportban az drak fontossdga nétt meg a legnagyobb mér-
tékben®. Bar szignifikdns kiilonbség egyik stratégiai célban
sincs, talan fogalmazhatunk ugy, hogy minél versenyképesebb
a vdllalat, anndl kevésbé éllitja az drakat versenystratégidja-
nak kozéppontjdba. Az dbra aldtdmasztia azt a feltételezést is
(H4), miszerint az innovdcio megerdsitése — bdr potencidlis
vdlasz lehetne a piacszerzésre — nem alkalmazott stratégiai
cél a Magyarorszdagon miikodd vdllalatok korében. Eredetileg
is a legkevésbé fontos célok kozé tartozott, de fontossaga is a
legkevésbé nétt>.

Kevésbé egyértelmi a szolgdltatdsok helyzete (H3). A leg-
kevésbé és a kozepesen érintett csoport jelentGsen novelte a
szdllitdsok pontossdgdra helyezett hangsiilyt és mindhdrom
csoportban nétt a szdllitdsok gyorsasdgdnak fontossdga. Ha
ezeket a tényezdket a szolgdltatdsok részének tekintjiik — és
végiil is miért ne tekinthetnénk annak, hiszen nem a termé-
kekben, hanem a kiszolgalds mingségében okoznak véltozdst
—, akkor a harmadik hipotézist is elfogadottnak tekinthetjiik.
A jobb vevGszolgélat szerepe azonban csak a kozepesen érin-
tett vallalatoknal er6sodott valamelyest. (4. dbra)
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4. dbra
A valsagcsoportok termelési stratégiajanak valtozasa a
valsag hatasara (1-3 skala, 2-nincs valtozas)

CIKKEK, TANULMANYOK

A termelési programok szintjén minden a termelési stratégia-
hoz hasonldan alakult: a valsag el6tti hangsulyokat tekintve a
legel6rébb a leginkdbb érintett csoport jart a termelési prog-
ramok alkalmazdsdban (5. dbra), ugyanakkor
a legnagyobb hangsulyeltolédds a legkevésbé
érintett csoportban lithat6 (6. dbra). Az em-

Kézepesen érintett

Legkevésbé érintett

beri erdforrasok fejlesztése viszonylag elSkeld
helyen szerepelt a valsdg el6tt a kdzepesen és a
legkevésbé érintett vallalatoknal, bar intenzita-
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* A vizszintes tengel

n a valtozok

A vallalati méret, a tulajdonos és az export részardnya nem
befolyésolja az drakra helyezett hangsulyt (az 6sszes tobbi cso-
portosité ismérv sem). Ezt foglalja 6ssze az 1. tdblazat. A val-
lalatméretre és az exportardnyra végzett korreldcids elemzés
sem hozott szignifikdns eredményt. Osszességében tehdt a
vdllalatméret, a tulajdonos kiléte és az export ardnya nem
gyakorolnak szignifikdns hatdst az drra helyezett hangsiily
vdlsdg miatti vdltozdsdra, a 2. hipotézist tehdt el kell vetniink.

1. tablazat A vallalatméret, a tulajdonos és az export ha-
tasa az arakra helyezett hangsily valsag miatti valtozasa-
ra (1-3 skala, 2 = nincs valtozas)

Villalat- |Kisvallalat| Kozepes Nagy- F
méret vallalat vallalat | (szign.)
2,43 2,47 2,42 0,091
(0,913)
Tulajdonos| Tobbségi | Tobbségi | Tobbségi
allami belfoldi kiilfoldi
tulajdon | tulajdon tulajdon
2,54 2,44 2,41 0,423
(0,655)
Export Nincs/ Kozepes JelentGs
aranya | Alacsony export export
export
2,48 2,60 2,33 1,072
(0,375)

Gyakorlatilag tehat sem a termelés stratégidjdban, sem annak
véltozdsaban nincs 1ényeges kiilonbség a valsagcsoportok ko-
zott. A tovdbbiakban azt vizsgdljuk meg, hogy ha a stratégia-
ban nincs kiilonbség, akkor ez a hasonlésdg vajon a termelési
programokban is tiikréz8dik-e? Az eredményeket az 5. dbra
mutatja.

VEZETESTUDOMANY

saigy is éppen csak elérte el a leginkabb érintett
csoport erSfeszitéseinek szintjét. A munkaerd
fejlesztésére komolyabb erdfeszitést egyik vdlla-
lat sem tett a vdlsdg hatdsdra, tehdt az 5. hipoté-
zist el kell vetniink. A legtobb extra erdfeszitést
mindhdrom csoport az
mindségfeliigyelet és a szolgdltatdsokkal kap-
csolatos fejlesztések terén tette, mely teriilete-
ken a leginkabb érintett vallalat mar hamarabb
is megkezdte pozicidinak kiépitését. Az utébbi egyértelmiien
tdmogatja a szolgdltatdsok fejlesztésére tett 3. hipotézist.
A legkevésbé érintett csoport hasonlé szint( figyelmet szentel
a vdlsag hatdsdra a hatékonysig novelésére a folyamatfokusz
kialakitdasa, a gépek termelékenységének fokozdsa, a globdlis
beszerzés erdsitése terén tett erdfeszitésekkel, ami — legalabbis
ebben a csoportban — tdmogatja a 6. és a 7. hipotézisben meg-
fogalmazott allitasokat.

ellatasilanc-szintd

ése eldtti csillag leealdbb o = 0.05-6s szienifikanciaszintre utal.

Kovetkeztetések

Cikkiink f6 célja a gazdasdgi vildgvalsdg termelésre gya-
korolt hatdsainak bemutatdsa volt a versenyképesség ku-
tatds adatainak elemzésével. Mivel a vallalatokra a valsdg
kiilonbozSképpen hat, ezért érintettségiik alapjan harom — a
leginkdbb, a kdzepesen és a legkevésbé érintett — csoportba
soroltuk Gket. Paradox médon azt taldltuk, hogy a leginkdbb
érintett csoport rendelkezik a legstabilabb mikodési straté-
gidval, gyakorlattal és eredményekkel, azaz 6k kivannak a
legkevésbé valtoztatni eddigi eredményes mikodésiikon.
Mintha az érintettség kapcsan a sziikséges intézkedéseket
madr idejekordn megtették volna (ezért a leginkdbb érintet-
tek), de tovabbi jelentds valtoztatdsokat mar nem tervez-
nek. A legkevésbé érintett csoportrél ennek pontosan az
ellenkezdje mondhat6 el: termelési stratégidjukat és gyakor-
latukat a leghangstilyosabban prébaljak megvaltoztatni a val-
sag kovetkeztében, mely torekvés inkabb tekinthet§ tlizoltas
jellegiinek, mintsem el&zetesen megfontolt és elSkészitett
stratégiai vdlaszlépésnek. Az azonositott kiilonbségek mellett
eredményeink azt is mutatjak, hogy bizonyos Iépések — egy
globdlis méretd valsag esetén — minden vallalatnal kikeriil-
hetetlenek: az érintettség szintjétdl fiiggetleniil az 4r szerepe
mindharom csoportban meger8sodott (H1 elfogadva), és ezt a
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5. dbra
A termelés és az ellatasi lanc terén tett erdofeszitések a valsag altali
érintettség szerint (1-5 skala)

4
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.
6. dbra

A termelés és az ellatasi lanc terén tett eréfeszitések valtozasa a
valsag altali érintettség szerint (1-3 skala, 2 — nincs valtozas)
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* A vizszintes tengelyen a viltozok megnevezése el6tti csillag legaldbb p = 0,05-6s szignifikancia szintre utal.

véllalatméret, a tulajdonos kiléte és az export ardnya sem be-
folyésolja szignifikdnsan (H2 elutasitva). Ugyanakkor Iénye-
ges eredmény, hogy az ar szerepének erésodése dsszefiiggést
mutat a vallalatok eredményességével: minél jobban teljesita -
véllalat, anndl kevésbé jellemz6 ra dralapu versenystratégia.
Ez 6sszhangban van a nemzetkozi kutatdsok eredményeivel
is (Badri és tarsai, 2000; Ward — Duray, 2000). A szolgal-
tatdsok fejlesztésére — elsGsorban a szallitdsok mindségének
javitasaval, illetve a szolgdltatdsi képességek javitdsdval — 3
tett erdfeszitések megerdsodtek (H3 elfogadva), ugyanakkor
az innovacié szerepe az egyébként is alacsony szintr8l még
tovabb esett vissza (H4 elfogadva). A munkaer§ fejlesztésé-

ezer Ft.

0,000).

ben nem érzékelhetd 1ényeges elmozdulds (HS
elutasitva). A folyamatok fejlesztésére és a glo-
balis beszerzésre viszont a legkevésbé érintett
csoport a mdsik két csoportndl jelentGsebb va-
laszt adott (H6, H7 részben elfogadva).

Az eredmények ramu-
tatnak a rugalmassdg — és ezen beliil is az
informdciészerzés és gyors felhaszndlds —
jelent&ségére. Valsaghelyzetben elsé korben
nincs id6 a bizonytalansdg csokkentésére,
ilyenkor a vallalatok csak azzal a rugalmas-
sdggal tudnak reagdlni, amivel pillanatnyi-
lag rendelkeznek. Nem elég azonban rugal-
masnak lenni, a sziikséges 1épéseket minél
hamarabb és minél hatdrozottabban meg is
kell tenni a nagyobb problémdk elkeriilése
érdekében. A koopericids kapcsolatok at- és
kialakitdsdhoz — azaz a bizonytalansig és a
véalsdg miatt novekvd kockdzatok csokkenté-
séhez — hosszabb id6re van sziikség. A tanul-
manynak ugyancsak fontos tanulsdga, hogy a
ol felkésziilt véllalatok kevésbé mennek bele
tlizoltas jellegli tevékenységekbe. Taldn azért
sem jellemz6 ez rajuk, mert igyekeznek elére
felkésziilni a bizonytalan helyzetekre, ezért
nem kell kapkodniuk, amikor azok bekovet-
keznek. Ez a termelés teriiletén egyértelmien
lekdvethetd az adatokbdl.

egyértelmien

Labjegyzetek

' A 2007-es egy f6re jutd iizemi eredmények
alapjan is Osszevetettiik a harom csoportot,
hogy objektiv adatok mentén is latni lehessen
a kiilonbségeket. Bar az F probdval végzett
Osszehasonlitds eredménye nem szignifikans,
az abszolit szdmok aldtdmasztjak a valsag-
érintettség és a vallalati teljesitmény kozotti
kapcsolatot. A leginkdbb érintett csoport egy
fére juté tizemi eredménye 3386 ezer Ft, a

kozepesen érintetté 1881 ezer Ft, a legkevésbé érintetté 993

Az ér szerepe a vallalatok tobbségénél novekedett (atlag
=2,43), ugyanakkor ez a novekedés a tobbi versenycél
novekedéséhez képest is magasabb (paronkénti t-tesztek, p =

Az innovaciéhoz kapcsolhaté versenycélok (dj termékek
gyakoribb piacra dobdsa, innovativabb termékek kindlata) 6sz-
szességében minden mas versenycél-kategoriandl kisebb mér-
tékben novekedtek (paronkénti t-tesztek, p = 0,014)
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