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A KUTATASI ES FEJLESZTESI TEVEKENYSEG LEHETOSEGEI ES
KORLATAI A KKV SZEKTORBAN — KUTATASI MODSZERTAN ES A
VIZSGALT ESETEK BEMUTATASA

Ezen kutatédsi tanulmany modszertani 6sszefoglaloja a Kutatési és fejlesztési tevékenység
lehetdségei és korlatai a KKV szektorban cimii kutatasi mithely tanulmanyainak. A kutatok
feltar6, kvalitativ kutatds végeztek, azon beliil pontosabban kvalitativ mélyinterjukon
alapuld esettanulmanyos kutatast. A kutatok 14 kis- és kozépvallalkozas vezetdjével
készitettek mélyinterjut annak érdekében, hogy feltarjak a kis- és kozévallalkozasok
adaptacios és novekedési lehetdségeit és korlatait, valamint az innovacios tevékenységének

lehetdségeit €s korlatait. Jelen tanulmany réviden bemutatja a vizsgalt 14 esetet is.
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OPPORTUNITIES AND CONSTRAINS IN THE R&D ACTIVITIES OF THE
SMES: DESCRIPTION OF THE RESEARCH DESIGN AND THE ANALYZED
CASES

This research paper is the methodological summary of the research working papers entitled
Opportunities and constraints in the R&D activities of the SMES. The researchers carried
out an explorative, qualitative research, to be more exact a case study research based on
qualitative interviews. The researchers conducted interviews with CEOs of 14 SMEs in
order to explore the opportunities and constraints in the adaptation and growth potential
and in the innovation activities of the SMEs. This paper introduces in brief the analysed 14

case study, too.
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1. BEVEZETES

Jelen tanulméany arra hivatott, hogy bemutassa a Kutatasi és fejlesztési tevékenység
lehetosegei és korlatai a KKV szektorban cimi mihelytanulmany sorozat kutatasi
modszertanat, és a mithelytanulmanyokban vizsgalt eseteket. Ezen mithelytanulmany tehat
egyfajta megalapozésa a kovetd tanulmanyoknak, a szerz0 ismerteti benne a kutatds soran
alkalmazott modszertani eszkozoket, a kutatds modszertani hatterét, az alkalmazott

adatgytijtési modszerek kivalasztasatol kezdve az adatok elemzéséig.

A kutatok mélyinterjun alapul6 esettanulményos kutatast végeztek, 14 magyarorszagi kis-
¢és kozépvallalkozas vezetdjét vagy vezetd beosztasi emberével készitett interjuk alapjan.
Jelen tanulmany szerzdje kitér arra, miért érdemes a témat feltaro, kvalitativ modszerekkel

vizsgalni, valamint hogy melyek ennek az elényei illetve hatranyai.

Ezt kovetden az keriil bemutatasra, hogy a kutatok milyen elemzési egységgel, milyen
mintaval dolgoztak. Mindezt pedig az adatgyiijtés bemutatdsa, az alkalmazott

interjustruktura ismertetése, valamint végiil az adatelemzés modszerének kifejtése koveti.

A tanulmany a feltar6 kutatds sordn megkérdezett esetek rovid ismertetésével zarul, az
interjlialanyok anonimitasi kérését figyelembe véve, a kutatok altal kitalalt fantazianevek

szerepelnek a cégek pontos neve helyett.

2. A KUTATAS MODSZERTANI HATTERE

A Szerz6k munkijuk soran arra a kérdésre keresik a valaszt, hogy a magyar kis- és
kozépvallalkozasok milyen innovacios hajlammal, hajlanddsaggal rendelkeznek és ennek

milyen lehetdségei és korlatai vannak?

A kutatas soran a Szerzok egy kvalitativ mélyinterjukon alapuld esettanulményos kutatas
folytattak. Miles és Huberman (1994: 6) szerint a ,kvalitativ kutatas egy teriilettel vagy
egy ¢lethelyzettel valo intenziv és/vagy egy hosszan tart6 €érintkezésen vezet végig. Ezek a
helyzetek altaldban kozonséges, normadlis szituacidk, amelyek az egyének, csoportok,
tarsadalmak és szervezetek mindennapi életét tiikrozik vissza. Ennek sordn a kutato
szerepe, hogy egy holisztikus (rendszerszer(i, atfogo, integralt) képet kapjon a kutatas

alapjan annak logikajarol, elrendez6désérdl, explicit €s implicit szabalyairol”.



»A kvalitativ kutatds soran a kutatdé megkisérel adatokat gylijteni a helyi szereplok
felfogasan keresztiil, ,,beliilrél”, mély figyelmen, empatikus megértésen és felfliggesztett
vagy Osszekapcsolt elofeltevéseken keresztiil a targyalt témaéban. A kutato elszigetelhet
bizonyos témakat ¢és kifejezéseket, amelyeket feliil lehet vizsgalni, de meg kell 6rizni azok

eredeti formajat a kutatds soran” (Miles & Huberman, 1994: 6).

A kutatas soran a legfobb feladat annak kifejtése, hogy sajatos feltételek kozott az emberek
milyen mdédon gondolkodnak, magyaraznak dolgokat, cselekednek, és egyébként hogyan
szervezik a mindennapi helyzeteiket. Az anyag sokféle interpretacioja lehetséges, de
vannak olyanok kozottik, melyek lenyligozObbek elméleti okokbol vagy a belsd
konzisztenciajuk alapjan. A kezdetben relative kevés a standard eszkdz, a kutatas legfébb
»mérdeszkdze” maga a kutatd. A legtdbb elemzés szovegbe van foglalva. A szavak
Osszegyljthetdk, alcsoportokba rendezhetdk, szegmensekre bonthatok, gy vannak
Osszerendezve, hogy a kutaté azonossagokat, kiillonbségeket fedezhessen fel, elemezhessen

¢s mintakat alakithasson ki kozottiik (Miles és Huberman, 1994:7)

A kvalitativ kutatdsi modszerek a probléma megértését szolgaljak, és kis mintan alapulnak.
A kvalitativ kutatdsi eljarasokat két nagy csoportra oszthatjuk. Az alapjan, hogy a
megkérdezettek ismerik —e a kutatds céljat vagy sem, megkiilonboztetiink kozvetlen és

kozvetett megkozelitésii eljarasokat.

A kozvetlen megkozelitést alkalmazo technikak soran a valaszado¢ tisztaban van a kutatés
céljaval, ennek tudataban hozza meg valaszait, mig a kozvetett megkozelités esetén
hasznalt, un. projektiv (asszociacios, kiegészitd, konstrukcios, kifejezési) technikdk arra
0sztonzik a valaszadot, hogy kifejezze egy adott témaval kapcsolatos motivacioit, nézeteit,
attitlidjét vagy érzését, anélkiil, hogy ezt a kutatas célja befolyasolna (Malhotra, 2008). Ez
utobbi hasznalatat a Szerzdk elvetették, ez a technika ugyanis kivaloan alkalmas
attitidvizsgalatra, de a jelen kutatds esetében sziikséges informaciok mas jellegliek, ennél
komplexebbek, igy egy ilyen technika alkalmazasa jelentds torzuldsokhoz vezethet. Illetve
a sziikséges informaciok kozvetlen modszerrel megszerezhetdek voltak, tehat nem volt

sziikség ilyen szempontbdl rejtett kérdezésre.



A kozvetlen kvalitativ kutatasi eljarasok két leginkabb alkalmazott fajtaja a fokuszcsoport
¢s a mélyinterji. A fokuszcsoport strukturdlatlan és kozvetlen interjii, amelyben egy
képzett moderator beszélget a valaszadok kis csoportjaval. A csoport tagjai legtobbszor
homogének. Eldnyei, a csoportbol fakadd szinergiahatds, mely mélyebb betekintést
eredményez egy témaban kiilon-kiilon lekérdezett egyéni vdalaszoknal, kdnnyebben
meriilnek fel 4j gondolatok, egyszerre tobb ember is megkérdezhetd, ezért olcsd (Malhotra,
2008).

A mélyinterju leginkabb abban kiilonbozik a fokuszcsoporttol, hogy a kérdez6 egyetlen
interjlialannyal beszélget. Természetesen paros, illetve haromszog interjuk esetén 2-3
megkérdezettrél beszEliink, de egyéni vagy szakértdi mélyinterjuk esetén egyetlen
valaszadonk van. A mélyinterji a fokuszcsoporttal szemben egy meghatarozott
problémakor, egy-egy egyéni valasz, eset mélyebb feltarasara képes, tovabbi eldnye az is,
hogy a valaszadéora nem neheziil szocialis nyomas, hogy azonosuljon a csoport
véleményével. Szakért6i valaszadok megkérdezésekor, mélyebb problémafeltaras, kényes

témak felvetddése esetén mindenképpen ajanlatos ennek a technikdnak a haszndlata.

(Malhotra, 2008)

A kutatas soran ezért egyéni interjuk lebonyolitasa tortént meg. Fontos hangstlyozni, hogy
a kutatas egy kvalitativ esettanulmanyos kutatas volt. Yin (1994) esettanulmanyok
alkalmazésat ajanlja abban az esetben, ha a hogyan és miért kérdésekre keressiik a valaszt

jelenlegi eseményekrdl, amelyek felett a kutatonak nincs vagy csak kevés hatalma van.

Akkor is javasolt az esettanulmanyok hasznalata, ha a célunk nem egy statisztikai
értelembe vett altalanositas egy sokasagrol, nem gyakorisagok felsorakoztatasa, hanem egy
elmélet kidolgozasa. Az esettanulmany egy kutatoi stratégia, amely a jelen dinamikajanak
megértésére fokuszal egységes kereteken beliil. Az esettanulmanyos kutatas alapulhat egy

vagy tobb eseten, és lehet beagyazott vagy holisztikus (Yin, 1994; Eisenhardt, 1989).

A Szerzok tobb eseten alapuld esettanulmanyos kutatast végeztek, melyeket mélyinterjuk
alapjan készitettek el. Az esettanulmanyos kutatasok kozott megkiilonboztetiink bedgyazott
valamint holisztikus kutatasokat. Akkor, ha az eset egy egység elemzésére iranyul,

holisztikus, ha tobb alegységet vizsgal, akkor bedgyazott kutatasroél beszéliink.



Mindkét modszernek megvannak az elényei és hatranyai. A holisztikus modszer javasolt
abban az esetben, ha nem definialhatok logikai alegységek, illetve ha a relevans elmélet
eleve holisztikus természettel bir, azaz globalisan kivan vizsgalédni a kutatd. Ezen
modszer tipikus problémadja azonban, hogy egy elvont szinten marad, és nem ¢ér el a tiszta

adatgytiijtésig (Yin, 1994:45).

Abban az esetben, ha az egyedi eset tobb alegység vizsgalatabol all, egy komplexebb,
bedgyazott modszerrdl beszélink. Az alegységek jelentds lehetoséget adnak egy
kiterjedtebb elemzésre jobban belelatva az egyedi esetbe. Azonban ha til nagy figyelmet
kapnak ezen alegységek, és elveszik az eset nagyobb, holisztikus nézOpontja, megvaltozhat

az eset természete €s eltéritheti a vizsgalodas iranyat (Yin, 1994:46).

A Szerz6k a holisztikus modszert alkalmazva egy szervezeten beliill egy interjut
készitettek, tehat minden egyes mélyinterju egyedi esetként lett kezelve, melynek az adott
eset minél alaposabban megismerése és megértése volt a célja. (Gelei, 2002) A tanulési
pontok keresésére kivaléan alkalmas volt a kvalitativ interju, egyrészt a korabbiakban
felsorolt eldnyokbdl (mély eseti feltaras lehetdsége, csoportnyomas kiszlirése, bizalmasabb
légkor megteremtésének lehetdsége), masrészt pedig abbol kifolydlag, hogy minden egyes

interji utan lehetdség nyilt az egyéni értékelésre, tapasztalatok, tanulsagok leszlirésére.

Természetesen ennek a technikdnak is megvannak a hatranyai. A legjelentdsebb hatranya
az, hogy az interji és a valaszok alakulasa nagymértékben fligg a kérdez6tdl. Ennek a
tényezOnek csokkentésére a kutatok eldzetesen készitettek egy interju vezérfonalat,
amelyben rogzitettiink a f0 kérdéskoroket, és alkérdések felsorolasaval probaltuk
behatarolni azokat a teriileteket, melyekre fontos rakérdezni az interjik soran.
Masrészt az eredmények értékelése soran a Szerzok igyekeztek felmérni sajat hatasukat a

valaszok alakulasara, és ennek fényében fogalmaztak meg megallapitasaikat (Gelei, 2002).

2. 1. Sokasag, minta definialasa

Az esettanulmanyra alapozott kutatas soran meg kell hatarozni a vizsgalati egységet (Gelei,
2002: 169). Ez jelen kutatas esetében megegyezik a marketingkutatasban hasznalt sokasag
definicioval. A sokasdg azon elemek Osszessége, amelyek valamilyen kozds jellemzdvel
birnak, ¢és megfelelnek a kutatdsi probléma céljainak (Malhotra, 2008:364).

Jelen esetben a vizsgélati egységeket magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok jelentik.



A sokasag elemeibdl torténik a minta kivalasztdsa. A kvalitativ esettanulméanyokra épiild
kutatasban a mintavalasztas nem statisztikai, hanem elsésorban elméleti indittatasa. (Gelei,
2002: 169) A statisztikai mintavételtdl eltéréen a kvalitativ mintavételt a kdvetkezok

jellemzik (Miles és Huberman, 1994; Gelei, 2002: 169-170):

1. kis minta és kontextusba valo bedgyazottsag (szemben a nagy mintaval és a
kontextus figyelmen kiviil hagyasaval);

2. szandékosan, céliranyosan megvalasztott minta (szemben a véletlen mintavétellel);

3. elméletileg orientalt minta (szemben a reprezentativitassal);

4. folyamatosan, lépésrol lépésre kialakulo minta (szemben az elore definialt

mintaval).

Jelen Kkutatas esetében nem azon van a hangsuly, hogy a minta vizsgalata utan olyan
kovetkeztetéseket vonjon le a kutatd, amelyek igazak a teljes sokasdgra. Ezért nincs
sziikség reprezentativ mintara, s ebbdl kifolyolag nem kdvetelmény az sem, hogy a minta
elemei véletleniil legyenek kivalasztva, a mintavétel tehat nem véletlen technikaval tortént
(Malhotra, 2008).

A kvalitativ kutatdsra a kis minta jellemzd, a jelen esetben 14 kis- és kozépvallalkozas
vezetdjét kérdeztiink meg. Az ilyen kutatasok soran az elméleti szempontok sokszor csak
az indul6 egy-két esetet jelolik ki, a tovabbhaladés viszont a kutatdsi céloknak megfeleléen

¢s az elsd elemzési eredmények alapjan torténik (Gelei, 2002: 170).

A minta kivalasztasakor arra torekedtiink, hogy minél tobb szempont szerint kiilonbdz6
legyen a kapott minta. Igyekeztiink minél kiilonb6zobb cégeket megkérdezni annak
érdekében, hogy minél tobb oldalrol, szemszogbdl kapjunk informécidkat, és ezaltal minél
tobb témat azonosithassunk. Kiilonb6z6 szempontok alapjan (iparag, méret, dinamizmus)

elbiralasos mintavételt alkalmazva valasztottuk ki a mintéba belekeriil6 sokasagi elemeket.

A minta diverzitasanak természetesen van hatuliitéje is, mégpedig az, hogy nehezebb
kozos pontokat taldlni a valaszadok véleménye, gondolkodasmoédja kozott. E hatrany
azonban kikiiszobolhetd, illetve csokkenthetd azaltal, hogy a megértési folyamat soran a
kutatd megprobalja megtalalni azokat a pontokat, amelyek valamilyen szempont szerint
Osszekapcsolhatok, egymas mellé sorolhatok, vagy amelyek nem kotddnek kizardlagosan
egy adott valaszadohoz, és érdemes Oket tovabbi kutatds soran mas sokasagi egyedektdl is

megkérdezni.



2. 2. Adatgytijtés

A kvalitativ esettanulményra alapozott kutatisban az adatgylijtés ¢és az adatelemzés
parhuzamos, iterativ modon torténik. Az adatgytijtés f6 eszkozét az egyéni mélyinterjuk
jelentették (Gelei, 2002: 175-176). Az interjuk a vallalkozasok vezetdjével, vezetd
beosztasu alkalmazottjaival lettek lebonyolitva. A beszélgetés soran miutan sikeriilt
kialakitani egy kellemesebb légkort, elnyerve a partner bizalmat, a Szerzok torekedtiink a
kezdetben kijelolt sulyponti témakorok minél alaposabb koriiljarasara — mindemellett
interjualanytdl és valaszaitol fliggden, sziikség szerint egyéb teriiletek kifejtésére is sor

kertilhetett.
2. 2. 1. Az alkalmazott interjistruktira

l. Belso kornyezetre vonatkozo kérdések

Amikor évekkel ezelott belevagott mi volt a f6 indok? Mi hajtotta?

o Mi motivalta? Hajtotta?
o gy visszatekintve, sikeriilt-e a kitiizott célokat teljesiteni?
a) Mennyi ideje miikddik a vallalkozasa az adott iparagban?
b) Mi volt az On célja kezdetben a vallalkozés elinditasaval és sikeriilt-e ezen
célokat teljesiteni?
o On jelenleg milyen poziciét tdlt be a vallalkozasban?
o Milyen mértékben vesz részt a mindennapi mitkddésben €s az operativ
feladatokban?

o Ezaziddk folyaméan milyen mértékben valtozott?

1. Kiils6 kornyezethez kothetd kérdések

Mi jellemz6 az iparagsra, amiben mikodik, valtozékonysag és megujulas

szempontjabol?

o Vallalkozésa alapitasakor mi volt a {6 szempont az iparag kivalasztasanal?
a) Miben latott lehetoséget?
b) Milyen célcsoportot akart megcélozni?

o Mennyire miikddik valtozékony kérnyezetben az On véllalkozasa?
a) Mennyire van sziikség folyamatosan uj 6tletekre?

b) Az iparag mely teriiltén lat javitasi lehetéségeket?
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C) Merre tart az iparag On szerint?

1. Innovacio a stratégiaban

Melyek a vallalkozas f6 céljai?
o Mik a vallalkozas 6 céljai a rovidtavon, tehat a kdvetkezo egy évben?
o Mik a vallalkozas f6 céljai hossztavon, tehat tobb éves tavlatban?
a) Célrendszerében a megljulas milyen szerepet jatszik? Kiemelt

fokuszt kap vagy csak egy alpontja?

Milyen szerepe van az ujdonsagoknak, fejlesztéseknek vallalkozasa céljaiban,
jovoképében? Erre épiti, vagy ezek csak sziikséges dolgok vallalkozasa
boldogulasahoz, fejlodéséhez?
o Ha igen, hogyan teszi ezt,tud esetleg példait mondani? Hogyan jelenik ez meg a
mindennapokban?
o Ha nem, miért, nem érzi sziikségesnek, nincsenek meg hozza a megfeleld feltételek

(tudas, ember, stb.)?

V. Innovacids verseny

Miben kiilonboznek az iparagban mikodo tobbi vallalattol?
o Kiket tekint a versenytarsanak, csak a nagyon sziiken vett azonos termékekkel
szolgaltatdsokkal rendelkezdket, vagy a tagabban helyettesitd termékeket is ide

sorolja?

a. Koveti a versenytarsainak miikodését? Hogyan? Hogyan figyeli 6ket?

b. Fogyasztok igényeit? Hogyan? Milyen eszkozokkel? Milyen tligyfél
informaciokat rogzitenek és hasznalnak fel tudatosan? Azokat honnan
szerzik?

c. On nagyobb kockézatot vallalna nagyobb nyereség elérése érdekében, ha
elsdként vezet be egy 11j terméket vagy szolgaltatast?

d. Milyen a viszonya a kockazatosabbnak tiing ujitasokkal? Bele vagna egy
kockézatosabb 1jitasba is, ha 1t benne potencialt?

e. Ujitassal lehet versenyelényre szert tenni? Milyen tipusaval?
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V. Innovacio kivitelezése és megvaldsitdsa:

Tudna példat mondani egy kozelmultbeli innovaciora?

o Ki felelt érte? Hogyan indult? Tomdren le tudna vazolni a folyamatat?

o Vitt-e véghez az On a vallalkozasaban tjitast, mely elébe ment a piaci igényeknek
vagy a fogyasztok egy 0j csoportjat célozta meg?

o Rendelkezik-e a vallalat Gttoré Gjdonsagokkal/ujitasokkal? Mik ezek?

o On szerint mi szabhat gitat az innovacionak?

o Az jitasok soran mi jelenti On szerint a legnagyobb kockézatot?

VI. Az innovacié mozgatorugdi

(Témakorok: Vallalkozo személyiség, erdforrasigények, Informdcios rendszer
kiépitése és fenntartdsa)
a. Egy vallalakozénak milyen tulajdonsagokkal kell rendelkeznie? On
annak tartja magat?
b. Vallalkozé személyiség — On igazi vallalkozéi hajlandésaggal
rendelkezé vallalkozonak tartja —e magat?
I. Igen/nem, miért?
ii. Ha nem, melyik tulajdonsag hianyzik? Egyetért azzal, hogy a

vallalkozonak ilyennek kéne lennie?

c. Eréforrésigények (az interji sordn alakul, hogy sziikség van-e
magyarazatra)
i. Mennyire erdéforras igényes az iparag, amelyben a vallalkozasa
miikodik?
ii. Egy nagyobb mértékii innovacio esetén honnan szerzi be a
sziikséges eréforrasokat? (belsd vs. kiils6 piac)

iii. On szerint mozgatérugoja lehet-e a vallalkozasnak az
eréforrashiany? Az On vallalkozasaban hogyan hidaljak 4t ezt a
problémat?

Iv. Az er6forrasok mely kombinacidja jelent a vallalkozas szamara

elonyt?
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d. Informacios rendszer kiépitése és fenntartasa
I. Az uj lehetoségeket milyen modszerekkel probalja feltarni, tehat
hogyan informalodik?

ii. Korabbi kérdések kapcsan mar felmeriilt a versenytarsak és a
kornyezet valtozasainak nyomon kdvetése, a fogyasztoit is probalja
figyelni?

iii. Kiallitasokon vesz részt tehat magat képzi és motivalja vagy inkabb
az a jellemz0, hogy a munkatarsak hivjak fel a figyelmét az egyes 0j
lehetdségekre?

Iv. Hogyan néz ki a munkamegosztas a vallalaton beliil? Mennyi feladat
harul a vallalatvezetdségére, €s mennyi a beosztottakra?

V. Hogyan haszndlja ki a lehetdséget, ha észrevette egy versenytars

hibajat, gyengeségét?

A személyes interjuk mellett egyes esetek soran feldolgozésra keriiltek internetes forrasok

is, ezek elsdsorban az adott cégrdl szo616 hireket és iparagi adatokat tartalmaztak.

2. 3. Adatelemzés

Egy-egy interju lebonyolitasa utan megindulhatott az adott eset elemzési szakasza. Az
interju soran elhangzottakbol egy-egy interjukivonat késziilt, melyeket a Szerzok eldre
definialt szempontok szerint elemeztek, az interjuvazlatok kérdései illetve a kutatasi
eléfeltevések alapjan egy eldre felallitott elemzési keret mentén. Az esetek tobbféle
elemzési keret mentén is fel lettek dolgozva, négy kiilonb6z6 részt megtestesitve a jelen
tanulmanyban. Az esetek elemzései, ezen szempontok alapjan, strukturalt
esettanulmanyokban keriiltek rogzitésre. Az elemzés szempontjai vazlatpontokba szedve a
kovetkezdk voltak:

e Adaptacio és novekedés

e A villalkozo szerepe a vallalkozas innovativ tevékenységében

e Az innovacio tipusa és megitélése a vallalkozason beliil

e A tudas szerepe az innovacidban
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3. AZESETEK BEMUTATASA
1. A manufakturialis kézmiives

A 2010-ben alapitott hagyomanyos, kézmiives csokoladégyartassal foglalkozo vallalkozas
annak koszonhetéen robbant be az iparagba, hogy a kézmiives gyartast manufakturalis
szintre emelte, ezzel a tablas csokoladékészitésben egy piaci rést célzott meg. Felhasznalt
alapanyag és eléallitott termék tekintetében tobbszordsen felillmulja az iparagban miikodo
tobbi vallalkozast. F6 profilja az egyedi igényekre szabott kézmiives csokoladé készitése,

melyek webaruhazakban rendelhetéek meg.

Az alapité szakman kiviiliként érkezett, hosszu tava céljaként az szerepel, hogy kiilf6ldon
is ismert markat hozzon létre, mely mindségben és arculatban is egyarant kiilonbozik
vetélytarsaitol. Tudatos tervezés eldzte meg az alapitast, mely magaban foglalta a
fogyasztoi igények és a piac feltérképezését. Az alapitd szamara fontos a folyamatos
tanulés, ezért kiilfoldi csokoladé-kurzusokon képezte magat és képzi mind a mai napig. A
vallalkozads egyszemélyes vallalkozasnak tekinthetd, de a folyamatos novekedés miatt,
sziikségessé valhat az iranyitasi feladatok megosztasa is. Az innovacié a mindennapi
mikodésének a része, beépiil a stratégiaba is, adott id6szakokban 1j termékekkel jelenik
meg, melyhez igazodik a csomagolas is. Munkdjanak eredménye, hogy a vallalkozas

innovacids nagydijat is kapott.
2. A kézmiives csokoladékészito

Egy hagyomanyos, kézmiivességre épiillé csaladi vallalkozas: csokoladé és bon-bon
készités adja a f6 profiljat, illetve az lizlet egy kavézo-csokoladézo funkciodjat is betdlti,
tehat nem csak csokoladékészitéssel foglalkoznak. Kényszervallalkozasként indult 2010-
ben és megélhetési kérdések vezették a tulajdonosokat az alapitaskor, jelenleg is két fovel
dolgozik. A nyugat-eurépai csokoladékultira meghonositasa és a hagyomanyteremtés volt
a vizi6 és a jovore nézve is ebben gondolkodnak. A hosszu tava tervek kozott az szerepel,
hogy megdrizzék a hagyomanyos kézmiives jelleget és tradicionalis markat teremtsenek. A
kényszer mellett nagyfoku tudatossag is jellemezte az alapitast, mivel sziikség volt a hazai
csokoladékészitok feltérképezésére, a csokoladékészitd mesterek felkeresésére, a szlik piac
elemzése. Az alapitok foglalkozasukat mesterségnek tekintik, aminek elsajatitdsa 1d6 és

faradtsagos munka eredménye, ehhez pedig folyamatos képzésre van sziikség.
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Az er6forrasok tekintetében limitaltak a lehetdségek a vallalkozas szdmara és ez tekinthetd
az innovacid gatjanak is. Ennek ellenére gondolkoznak a kozeljovében ujitasban, egy 1j
gép vasarlasaval perszonalizalt csokoladé készitésére lesznek képesek, valamint a tavoli
jovoében tervként szerepel, hogy szintén gépek segitségével sajat maguk készitsenek
csokoladét. Ehhez az kell, hogy ne csak rendelkezzenek a gyartashoz sziikséges
technologiai hattérrel, hanem az is, hogy elsajatitsak és megszervezzék a gyartési

folyamatot. Igy mondhatjuk azt, hogy tobb tjitasi szandék is fellelhetd a szervezetben.
3. A, design” cukraszat

A harmadik vallalkozas egy design cukraszat, melyet 2007-ben alapitottak, sajat maguk
altal tervezett tortdkat, siiteményeket készitenek, ehhez pedig egy életérzést tarsitottak,
amely megjelenik a cukraszat kommunikacidjaban és az iizlet berendezésében is. Ezzel
kiilonboztették meg magukat a tradicionalisnak nevezett cukrdszdaktol. Ezen kiviil egy
shop rész is kialakitasra keriilt a cukrdaszdaban. Maga az elképzelés is innovativ, mivel
jelenleg nincs versenytarsa a vallalkozasnak, de nem a piaci igényeknek ment elébe, hanem
a vallalkozas vezetdinek egy régi vagyat testesiti meg. A fogyasztok visszajelzése bar
fontos, de nem létfontossagu, mert elmondasuk alapjan sajat izlésiiknek megfeleléen
alakitjdk ki a kinalatot. A vallalkozas biztos anyagi héattérrel rendelkezik, a hattérben a
design cukraszatot tamogatd nagyobb cukraszat révén. Ennek a kapcsolatnak az eldnyeit
maximalisan kihasznaljak, amikor egy-egy beszerzdvel targyaldsra keriil a sor. A
vallalkozds vezetéi mar a kiilfoldi terjeszkedés és a franchise rendszer kiépitésének
iranyaba forditjak figyelmiiket. Az innovaciot és az Ujitdst a cél megvalositdsdhoz
sziikséges utnak tartjak, része a mindennapi mitkodésnek €s a stratégidnak. Az 0jitas évente
megvalosul, amikor 1 siiteménykollekcio keriil a piacra és részben lecserélésre keriil a
régi. Céljuk, hogy a hazaitdl markansan kiilonboz6 izeket hozzanak be a koztudatba és
ismertessenek meg az emberekkel, valamint sajat izlésvildguknak megfeleld siiteményeiket

itthon és nemzetk6zi viszonylatban is ismertté tegyék.
4. A modern magyaros étterem

Az éttermet 1968-ban alapitottak. 40 éves torténete soran tobb tulajdonosa is volt, azonban
kindlatukban mindig is a ,,magyaros” ételeknek és izvilagnak volt fészerepe, viszont ezek
mellet a nemzetkozi ételek is a cég repertoarjaba tartoztak. Az étterem kindlata mara

letisztultabb lett ¢és valéban csak Magyarorszagra jellemzO ételeket kinalnak.
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Az étterem vezetdi azonban a ,,magyaros” ételeket felszolgald szegmensben tovabb
differencidltdk magukat azzal, hogy kindlatukat modern gasztrondmidnak megfeleld
eszkozokkel, az aktualis divat szerint készitik el. A meguajuléast éppen ezért, nem is célnak,
hanem kovetelménynek fogjak fel. Rovidtava célt a valsag miatt is tigy hataroztdk meg,
hogy legyen elegend6 vendég, hogy eltarthassak az éttermet. A jelenlegi konyhafonok, mar
tobb mint 10 éve az étteremnél dolgozik, igy 6 is részt vett az étterem jelenlegi stilusanak
kialakitasaban, ugy gondolja, hogy az étteremnek nincs versenytarsa, mivel csak Ok
kinalnak magyaros ételeket modern médon elkészitve. Az étterem szamos nemzetkozi €s
hazai szakmai elismerést kap, az elsék kozott voltak, akik feltették az ételeiket a

honlapjukra, és a fogyasztoi visszajelzéseket is folyamatosan nyomon kovetik.
5. Azinformdciobiztonsdagi szakérté

A vallalkozas Magyarorszag piacvezetd informaciobiztonsagi zartkori részvénytarsasaga.
Arbevétele 2002-es megalakulasa 6ta tobb mint tizszeresére nétt, és a Deloitte felmérése
alapjan egymas utan két évben, 2008-ban ¢és 2009-ben is egyike volt az 50
legdinamikusabban fejlodé kozép-eurdpai technologiai cégnek és az 500 leggyorsabban
novekvd vallalatnak a kelet- kozép eurdpai régioban. A cég teljes korll
informaciobiztonsagi szolgaltatdst nyajt ligyfeleinek, auditot végez, biztonsagi
rendszereket, eszkdzoket €s megoldasokat szallit. FObb szolgaltatisai: szabalyzatkészitési
szolgaltatasok, oktatds, audit, biztonsagi rendszerintegracid, tdmogatds €és menedzselt
biztonsagi szolgaltatdsok valamint mindségbiztositasi szolgaltatdsok. Dinamikus
novekedését a kiemelkedden magas szinvonalll szolgéltatasoknak €s szakértéi gardanak
koszonheti. Referenciai mind a pénziigyi, ipari, kdzigazgatasi szektorban kiemelkednek.
Bar a vallalkozas csak informacidbiztonsaggal foglalkozik, azzal azonban teljes kortien és

gyarto fliggetlen moédon.
6. Az informatikai tanacsado

Az informatikai tandcsaddssal ¢és szolgaltatassal foglalkozé kft. egy magyar
maganszemélyek tulajdonaban 1évd vallalkozés, mely a hazai szoftver piacon miikddik.
Igyekeznek termékeik €s szolgaltatdsaik magas szinvonalat, kivalo mindségét megtartani
¢és tovabbfejleszteni az ligyfeleik igényei szerint. Folyamatosan nyomon kovetik a vevoi
igények valtozasat, és biztositjak azok teljeskorti kielégitését. A kiilsé és belsd reklamaciok
mértékét a javitd intézkedéseken keresztiil mérsékelik.
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Az lgyfélkoriik szélesitésénél pedig ajanlasok Utjan probalnak elérébb jutni. Projektjeik
soran torekszenek az tigyfeleik szdmara olyan informatikai megolddsokat kialakitani,
amelyekben az informatika, a bevezetett alkalmazas csak egy eszkoz az tigyfél lizleti
folyamatainak és céljainak az elérése érdekében. Szakmai képességeikre és folyamatosan
naprakészen tartott technologiai ismereteikre alapozva vallaljak a megoldasok elkészitését
¢s az atadott rendszerek tdmogatisat egyarant, melyhez webes hibabejelentd rendszert
mikddtetnek. Az alkalmazottak munkafolyamatok menedzsmentje, a vallalati
alkalmazasok integracioja, az iktatd- és dokumentumkezeld rendszerek, vagy a portal

technologia terén szerzett tobb éves gyakorlattal rendelkeznek.
7. A presztizspincészet

A pincészet 1984 o6ra mikodik, a rendszervaltas el6tt, megélhetés céljabol alapitottak, de
az alapitdé mar akkor felismerte a piaci lehetdséget; latta, hogy a nagy gazdasagok borai
nem tudnak versenyezni a kiilfoldiekkel, valamint, hogy a mindségi bortermelésben bdven
akadnak kiakndzatlan lehetdségek. Eleinte folyd bort értékesitettek, majd ahogy boviilt
lehetdségeik kore, egyre inkabb a mindségre koncentraltak, elsésorban a vendéglatasra
fokuszalva. Késobb mar kiskereskedelmi forgalomban is kaphatok lettek boraik. Mara a
mindségi szegmens jeles képviseldive Iéptek eld, az egész boraszati tevékenységet atjarja a
presztizs-felfogds, dnmagukat a mindségi szegmensen beliil is magasabbra pozicionaljak.
Folyamatos fejlddési igény jellemzi Oket, a fogyasztoi igények kovetése mellett a
nemzetkozi trendekrdl is értesiilnek, valamint tanulmanyutakra jarnak kiilfoldi Michelin
csillagos éttermekbe. Sajat, helyi vendéglatasuk keretében szamos eseményt bonyolitanak
fogyasztoik szdmara. A hagyomany tisztelete mellett proaktivan igyekeznek fejlddni,

megujulni.

8. A hagyomdnydbrzé pincészet

A 10 éve mukodd vallalkozas alapitasanak alapvetd céljai a hagyomany ujjaélesztése,
kulturalis 6rokség megdrzése-, kiemelése. Feltett szandékuk az eddig kevéssé jelentds
borvidék arculatanak kiépitése, ebben Uttor6 szerepet szeretnének jatszani. A pincészet
mellett fogyasztoik szamdara kikapcsolodasi- és kulturalis lehetdségeket is kinalnak 2007
ota mikodd jazz-teraszukon tartott eseményekkel, valamint éttermiikkel. Inkabb a helyi

eseményekre helyezik a hangsulyt, mindemellett erés marketingtevékenységet folytatnak.

17



Az innovacidt inkdbb annak technologiai értelmében, a vallalkozas milkddéséhez

sziikséges elemként értelmezik.
9. Az uj utakon jaro pincészet

A pincészet 2002 ota szinesiti az egri borvidék palettajat. Céljuk egy 0j ut kitaposasa a
borvidék ¢életében, az egri bor Gjrafogalmazéasa. Ugyanakkor nem csak sajat pincészetiik,
de az egész borvidék sorsat sziviikon viselik, ezért is kezdeményezték tobb boraszattal egy
egységes egri fehérbor marka kiépitését (Egri csillag). A meghjulas naluk tudatosan
foszerepet jatszik, a hagyomanyostol eltérd utjukat jarjak, ezzel- elmondasuk szerint-
jelentds kockazatot vallalva. Nagyon fontos szamukra a megkiilonbdztetd jelleg, szeretnék
elérni, hogy 6k legyenek azok, akik utat mutatnak a borvidéknek ¢€s a versenytarsaknak. Az
ujvilagi borokat nem tartjdk versenytdrsnak, a magyar bor ujrafogalmazisaban
gondolkodnak, de az orszdg adottsdgainak hatirain beliil. Arculatuk folyamatos
megujulason megy keresztiil, a pincészetet modern stilus jellemzi. Nagy hangsulyt
helyeznek a marketingre, nemrég vezették be sajat magazinjukat, amely egyediilallonak

szamit a pincészetek korében.
10. 4 gydkerekhez visszatérd pincészet

A pincészet 1992 ota tevékenykedik. A csaladi vallalkozas alapitasakor céljuk a magas
mindségli bortermelés, a csalddi hagyomanyok ujjaélesztése volt, valamint lehetdséget
lattak a rendszervaltas hajnalan abban is, hogy az akkori nagy boraszati vallalatoknal nem
a mindség volt az elsddleges szempont. Célcsoportjuk a magasabb mindséget kedveld
fogyasztoi réteg. Szeretnék a véleményiik szerint hagyomdanyoktol eltért bortermelést
visszaterelni a régi mederbe, ebben latnak iparagi szinten is javitasi, 0jitasi lehetOségeket,
¢és ezt tekintik elsddleges kiildetésiiknek. Kiilfoldre kiilondsen nagy hangsulyt helyeznek,
fontosnak tartjdk a kiilfoldi versenyeken vald részvételt, valamint a kiilfoldon tartott
borvacsorékat is. Eltokeélt céljuk exporttevékenységiik kiszélesitése, és jelenlét tradicionadlis
borfogyasztd orszdgok piacain is (pl. Franciaorszdg). Nem csak sajat pincészetiik, de a

magyar bor imazsanak fontossagat is szem elott tartjak.
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11.4 vegetalo étterem

A 2008-ban alapitott vallalkozads f6 profilja az éttermi szolgaltatas mellett a
rendezvényszervezés, valamint sorozoként is tlizemel. Az egyik tulajdonos, sajat
konyveldirodaval rendelkezik az étterem vezetése mellett, a masik tulajdonos pedig
vendéglatoi végzettségli, mindig is ebben a szakméban érezte magat otthon. Az egyik
alapité tulajdonos elmesélése szerint azért indult el a véllalkozas, mert ott lakik a kdzelben,
¢s meglatta, hogy kiadé a helyiség. Nemcsak az alapitds koriilményei voltak spontanak,
hanem a mindennapi mukddésiik soran, ugy, mint az altaluk szervezett rendezvényekre
vallalkozasban az étlap bizonyos idokozonkénti meghjitasaban, valamint az étterem
évenkénti felujitdsdban tobbnyire kimeriil. Sajnos 6k is ugy latjak, hogy az innovacionak
leginkdbb a pénziigyi forrasok hianya szab gatat. Az ipardgi versenyhelyzetrdl alkotott
véleménye szerint mivel minden iizlet mas, éppen ezért nem Osszehasonlithatok, nem
tekinthetOk versenytarsnak igazan. A fogyasztdi elégedettség szamukra kiemelkedéen
fontos, ennek felmérése azonban elegenddnek tekintik azt, hogy a fogyasztd elégedetten

tavozik-e az étkezés utan.
12. A kreativ vendéglatos

Az étterem 2008-as alapitasa ota éttermi vendéglatassal foglalkozik, egyik alapitd
tulajdonosa azért vagott bele a vallalkozasba, mert szerette otthon baratait megvendégelni.
Neki nincs ugyan vendéglatd ipari végzettsége, tarsa szakdcs, aki az étlapon szerepld
egyedi ételeket tervezi. Sikeres miikddésiik kulcsa kezdetektdl fogva a kornyéken talalhato
irodai dolgozok szamara nyujtott ebéd menii. Az alapitd allitasa szerint a 3 fogésos,
kedvezményes art meniit egyik elsd étteremként szolgaltattak Budapesten és az orszagban.
Fontos szamukra kozvetlen versenytarsaik felmérése, akdr legjobb, bevett szokasaik és
eljarasaik ellesése. Tudatos jovOképiik szerves része az innovacid, melyben éttermiik
helyszini atalakitasan tGlmutatva akdr egy teljesen Uj tiizleti modell felépitését is
kinalt ételekben is gyakran tjitanak, az étterem miitkddésének egészét érinté innovacio 6

akadalyanak a pénziigyi er6forrasok sziikdsségét tekintik.
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13.4 csaladi nyomda

A nyomda kényszervallalkozasként indult 1994-ben. A rendszervaltast kovetd idészak a
korabbi rendszer tobb nagy ipari lizemének a bezarasat hozta magaval, a mérnoki
végzettséggel rendelkezd palyakezdd fiatalokat allasajanlatok nélkiil hagyva. Ebben a

kornyezetben alakult meg az egyéni vallalkozas a megélhetés biztositasdnak szandékaval.

A vallalkozas kicsiny mérete sziikségessé tette a specializacidt, mas nyomdaknak ajanlva
fel szolgalatait a kasirozas és stancolas teriiletén, az akkoriban még telitetlen nyomdaipari
piacon piaci rést célozva meg. A vallalkozas mdra 10 fosre ndtte ki magat és stabil
tigyfélkorrel rendelkezik, f6 céljanak ezen allapot fenntartdsat és minél stabilabba tételét

tekinti.

A vallalkozas jellegzetesen kés6i kovetd, valtoztatdsokat a mar kiforrott, biztos
technologidk esetében tesz csak, er6forras hidnyokra hivatkozva. A fejlédést kizarolag kis
1épésekben tudja az alapitd elképzelni, barmilyen nagyobb szabasu beruhazast irracionalis

kockazatkeresésnek latja.
14.4 betiivet6 konglomerdtum

Ot tulajdonos kezében 1év6, nyomdaipari termékek gyartasanak menedzselésével,
koordinalasaval foglalkoz6 vallalkozas. A '96-os alapitas 6ta tobb ) tulajdonos tars
bevonasaval érték el a mostani allapotot, ami meg is alapozta a cég célkitlizéseit. Egy
kapcsolati tokében gazdag iparagban sikeriilt a tulajdonos tarsak szocidlis haléit integralni,

kibdvitve vele a vallalkozas ligyfélkorét, megteremtve a mai stabil vevdcsoportot.

Manapsag a vallalkozas f6 célja az 0j generacids személyzet kinevelése, a szellemi toke
fejlesztése. Az utoébbi évek a tevékenységi koriik kibdviiléséhez vezetett, kiegészitd
szolgéltatasokkal kiegésziilve. Tobbek kozott logisztikai feladatokat is ellatva, mint

példéaul kész termékek raktarozasa.
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