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CIKKEK, TANULMANYOK

NAGY Gébor - BERACS Jézsef
A HAZAI KIS- ES KOZEPVALLALATOK

TELJESITMENYET BEFOLYASOLO
STRATEGIAI ORIENTACIOK

A szerzok 300 magyar Kis- és kozépvallalatot (KKV) tartalmazé mintan vizsgaljak a Kiilonbozé stratégiai orientaciok

teljesitményre gyakorolt hatasat. Ismeretes, hogy a gazdasagi kornyezet valtozasa erdsitheti (stimulalhatja), illetve korla-
tozhatja e kapcsolat szorossagat. Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a modellben alkalmazott stratégiai orienta-
ciok koziil elsGsorban a vallalkozéi orientaci6 és mérsékelt médon az iigyfélkapcsolati orientacié hat pozitivan a KKV-k

s

teljesitményére. Megerdsitést nyert az a sejtés, hogy a piaci és az innovaciora iranyul6 orientacié akkor értékelddik fel, ha

a kiornyezetben turbulens (gyakran elore jelezhetetlen) erdk hatnak.*
Kulcsszavak: stratégiai orientaciok, iizleti teljesitmény, kornyezeti hatasok

A gazdasagi szakemberek és a kutatdk tobbsége egyetért
abban, hogy a gazdasdgi novekedés szempontjabdl fontos,
hogy egy orszdg erds kis- és kozépvallalati (KKV) szektor-
ral rendelkezzen (Storey, 1994). Az elmult két évtized alatt
viszonylag sok kutaté foglalkozott a KKV-k novekedésével
(Dobbs - Hamilton, 2007; O’Regan et al., 2006; Delmar et
al., 2003; Davidsson et al., 2002; Wiklund, 1998), mindazon-
altal hidnyzik az atfogé tudds arrdl, hogy milyen tényezGk
(stratégiai er6forrasok) befolydsoljak a KKV-k teljesitményét
(Davidsson - Wiklund, 2000).

Annak ellenére, hogy a kutaték szamos tényezdt jelolnek
meg az dtlagon feliili teljesitmény el6idézGjének lehetséges
okaiként, a kutatok nem tudnak konszenzusra jutni arrdl,
hogy tulajdonképpen mely tényezSk felelgsek a KKV-k tel-
jesitményéért (Weinzimmer, 2000). A KKV-k miikodésével
kapcsolatos kutatasok szdmos, a teljesitményt el6idézé ma-
gyaraz6 okot (el6zményt) tarnak fel, az eredmények még-
is arrdl tandskodnak, hogy e tényezGk magyardzé ereje
meglehetdsen szerény (Gibb - Davies, 1990; Gibb, 1997,
Pistrui et al., 1997; Poutziouris et al., 1999). A fenti ered-
ményeket Osszegezvén megdllapithatd, hogy a vallalatok
jovébeni novekedésének eldrejelzése (kiilondsen az atlagon
feliil teljesitd vallalatok kiemelése) eddig nem volt tilsago-
san sikeres.

A marketingstratégiai kutatdsokban az elmdilt évek sordn
sok stratégiai orientdcid sziiletett, melyek bizonyithatéan

pozitiv hatdssal vannak a véllalati teljesitmény alakuldsa-
ra. A kordbbi kutatdsok eredményeinek KkiterjeszthetGsége
mindazondltal er6sen megkérdGjelezhets, mert a kutaték
tobbsége egyidejlileg egy-két stratégiai orientacid tipusra f6-
kuszal. Kutatdsunkban hat stratégiai orientdcio (igy, mint
piaci orientdcié, markaorientdcid, vdllalkozéi orientécid,
tanuldsi orientdcio, tigyfélkapcsolati orientdcié és innova-
ciéra irdnyul6 orientdcid) teljesitményre gyakorolt egyiittes
hatdsdt vizsgdljuk a magyarorszdagi KKV-k korében egy ha-
romszdzas véllalati mintdn keresztiil. Megkiséreliink atfogd
képet adni a tdgabb stratégiai orientdcids csoportok vallalati
teljesitményre gyakorolt hatdsardl. Kitériink tovabba a kor-
nyezeti tényez8k (jelesen a technoldgiai turbulencia, piaci
turbulencia és verseny intenzitdsa) KKV-k mtikodésére ki-
fejtett hatdsanak vizsgélatéra is.

Elméleti hattér és hipotézisek felallitasa

A piaci orientdcio, az elmult két évtized legmarkdnsabb szak-
irodalmi kutatdsai alapjan, olyan (kontinuum mentén 1étezG)
képesség, kultiira, amely azzal mérhet§, hogy a véllalat
mekkora hangsulyt fektet a fogyasztoktdl, versenytarsaktol,
valamint az értékesitési csatorndkbol szdrmazé informacid
Osszegyjtésére, vallalaton beliili terjesztésére és az ez alap-
jan létrehozott vélaszlépések kialakitasara (Jaworski - Kohli,
1993; Kohli - Jaworski, 1990; Kohli et al., 1993). Altaldnosan

* A tanulmany a TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 projekt timogatasaval jott létre.
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elfogadott vélekedés (Kirca et al., 2005), hogy a piaci orien-
taciénak van valamilyen kozvetlen vagy kozvetett hatdsa a
véllalati teljesitményre. Narver és Slater (1990), Jaworski és
Kohli (1993), valamint Berécs et al. (2001) a piaci orientécid
teljesitményre gyakorolt kozvetlen hatdsit bizonyitja, mig
Diamantopoulos és Hart (1993), valamint Greenley (1995) a
jelzett kapcsolat teljesitményre gyakorolt kozvetett hatdsarol
sz6l. Ezekre tdmaszkodva a kovetkezd hipotézis allithat fel:

H1: A piaci orientdci6 pozitiv hatdst fejt ki a pénziigyi és a
piaci teljesitményre.

A mdrkaorientdcio a piaci orientdcié alapjaira épit (Reid et
al., 2005; Urde, 1999). A markaorientécio a vallalat altalanos
irdnyultsagat tiikrozi, melynek értelmében a marka a villa-
lat stratégidjdnak kozponti elemét adja (Urde, 1999; Wong
- Merrilees, 2008). Ennek értelmében a piaci orientécio és a
mdrkaorientaci6 karoltve jelennek meg egymds mellett a val-
lalat hosszu tavu céljainak kialakitdsdban (Urde, 1999). To-
vabbmenve, szamos kutato értelmezésében a markaorientaciot
el6térbe helyez6 vallalatok hajlanddak rovid tavid el6nyoket is
feladni, amennyiben az adott lizleti lehetSség keresztezi a val-
lalat hosszu tavd, markéval kapcsolatos céljait. Tobb cikk sz6l
a vallalatok markaorientdcidja és a teljesitmény kozotti pozitiv
Osszefiiggésrdl (Baumgarth, 2010; Napoli, 2006; Tuominen et
al., 2009). Ennek értelmében az alabbi hipotézis allithaté fel:

H2: A markaorientacid pozitiv hatast fejt ki a pénziigyi és a
piaci teljesitményre.

A vdllalkozoi orientdcio a véllalkozo6i kedvet, szabadsagot,
az iizleti dontések meghozatalanak maédjat irja le (Wiklund
- Shepherd, 2005). A véllalkozé szervezetek autondm szer-
vezetek, a versenyben agressziv 1épéseket hajtanak végre,
proaktivak, az innovativitds magas fokat mutatjdk és ma-
gas a kockdzatvdllalo hajlanddsdguk (Lumpkin - Dess,
1996). Tovébbd, az ilyen orientdcidju vallalatok rendsze-
rint megfelel6 marketingismeretekkel vannak felvértezve,
megkiilonboztetd figyelmet szentelnek vasarldik igényeinek
felismerésére, valamint jelentSs hangsilyt fektetnek a ter-
vezésre €s a hosszu tavu teljesitménycélok elérésére (Smart
- Conant, 1994). A kutaték tobbsége 4llitja, hogy a véllal-
kozéi orientdcié elémozditja a versenyeldnyok kialakuldsat,
valamint a kivant teljesitménycélok elérését (Li et al., 2008).
A fenti gondolatok fényében feltételezhetd, hogy:

H3: A vallalkozéi orientacio pozitiv hatast fejt ki a pénziigyi
és a piaci teljesitményre.

A tanuldsi orientdcio a vallalat mindenfajta tudds létreho-
zdsa és felhaszndldsa irant tanusitott hajlandosdgdt jelenti.
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Ezen tul befolyédsolja (meghatdrozza), hogy a vallalat milyen
mértékben hajlandé tdmogatni egy ltaldnos tanuldsi kornye-
zet kialakuldsat, mely végsd soron alapkompetenciaként je-
lenhet meg szdmadra (Sinkula et al., 1997). Azok a vallalatok,
melyek elsajatitjak a tanuldsi orientdcié kulturdjat, hajlamo-
sabbak megkérddjelezni hosszu ideje uralkodé feltevéseiket
a szervezet alapvet6 miikodési jellemzsir6l (Senge, 1990;
Slater - Narver, 1995). Tovabb4, az ilyen vallalatok megko-
vetelik dolgoz6iktdl, hogy allandé jelleggel kérdGjelezzék
meg a szervezeti normdkat, melyek a piaci informacidk ke-
zelésének, valamint a szervezeti 1épések végrehajtasdnak
mikéntjét vezérlik (Day, 1991; Sinkula, 1994; Sinkula, et al.,
1997). Calantone et al. (2002) azt taldlta, hogy a tanuldsra
sarkallé kornyezet elényos azon vallalatok szamdra, melyek
a versenytarsaktdl termékdifferencidldssal kivanjak magukat
megkiilonboztetni. Utobbi eredmény 6sszhangban van Baker
és Sinkula (1999) atfogé kutatdsi eredményével, akik pozi-
tiv kapcsolatot vélnek felfedezni a tanuldsi orientdcié és a
vallalati teljesitmény kozott. A fentiek értelmében az aldbbi
hipotézis fogalmazhaté meg:

H4: A tanuldsi orientdci6 pozitiv hatast fejt ki a pénziigyi és
a piaci teljesitményre.

Az tigyfélkapcsolati orientdcid, a markaorientdcidhoz ha-
sonl6an, szoros kapcsolatban 4ll a piaci orientdciéval. A fo-
gyasztoi kapcsolatokat helyezi az iizleti stratégia kozép-
pontjdba (Sin et al., 2002), és szdmos kutaté fontos véllalati
erdforrdsként tartja szamon (Jayachandran et al., 2005). Az
ligyfélorientalt vallalat olyan szervezetként értelmezhetd,
melyben 1) miden dolgozé azt gondolja, 1étfontossagu a fo-
gyasztok megtartdsa, 2) melyben a fogyasztokrol szél6 in-
formaci6 szabadon dramlik a szervezeti egységek kozott, és
3) melyben a fogyasztokat annak mértékében kiilonboztetik
meg, hogy azok varhatéan mekkora értéket generdlnak a val-
lalat szdmdra (Day, 2003). Az ilyen véllalat, kovetkezéskép-
pen, elkotelezett, interaktiv és jovedelmezd kapcsolatot épit
ki, fejleszt és dpol kiemelt fogyasztéival (Camarero, 2007).
Ugy ttinik tehét, hogy az ligyfélkapcsolati orientécié az iizle-
ti teljesitmény javuldsit eredményezi (Sin et al., 2002), mely-
nek értelmében az aldbbi hipotézis allithato fel:

HS: Az tigyfélkapcsolati orientdcié pozitiv hatdst fejt ki a
pénziigyi és a piaci teljesitményre.

Drucker (1954) az egyike azoknak, akik elsSként szoltak az
innovdcio fontossdgdrol és kihangsilyozzak annak szervezeti
kutatdsokban megfigyelhet§ relative alacsony elSforduldsit.
Szamos kutatd szerint a szervezetnek innovativnak kell len-
nie ahhoz, hogy tuléljen egy allandéan véltozé kornyezetben
(Johnson et al., 1997). Ez 6sszhangban van Hurley és Hult
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(1998) dllitasaval, akik szerint a nagyobb innovéciés kapa-
citdsokkal rendelkez§ vallalatok sikeresebbek lesznek a kor-
nyezetiikben végbemend valtozdsokra adott vélaszreakciok
kialakitasaban dj képességek kifejlesztésével, melyek végiil
megkiilonboztets versenyel6nyhoz, ezaltal kiemelkedd telje-
sitményhez vezetnek. A vallalati innovativitds pozitiv kapcso-
latba hozhat6 a teljesitménnyel Calantone et al. (2002) tanul-
manydban, igy a kovetkez§ hipotézis felllitdsa megalapozott:

H6: Az innovécidra irdnyuld orientdcié pozitiv hatast fejt ki
a pénziigyi és piaci teljesitményre.

A piaci turbulencia egy adott részpiacra jellemzd§ fo-
gyasztéi szokdsok dlland6 valtozasat jelenti (Kohli -
Jaworski, 1990; Harris, 2001). Jaworski és Kohli (1993)
szerint azon szervezetek, melyek turbulens piaci kornye-
zetben miikddnek, rdkényszeriilnek termékeik és szolgal-
tatdsaik folyamatos mddositdsdara, hogy azzal eleget te-
gyenek a valtozd fogyasztdi igényeknek. A rechnologiai
turbulencia magas fokaval jellemezhetS piac olyan hely,
ahol az 1j termék bevezetéseknek koszonhetSen a techno-
16giai valtozasok liteme meglehetSsen gyakori (Jaworski
- Kohli, 1993). Glazer (1991), valamint Slater és Narver
(1994) értelmében a technoldgiailag gyors védltozdsokkal
jellemezhetd dgazatokban a villalatok jellemz&en in-
kabb a technoldgiai jellegli er6forrasokba ruhdznak be,
igy csokkentve a technoldgiai valtozas

okozta bizonytalansagot.
intenzitdsa a verseny fokdval mérhetd

A verseny
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Kontrollvaltozok bevonasa

FeltételezhetG, hogy a vallalat 4ltal leginkabb kiszolgalt piac,
a vallalat alapitdsanak éve, valamint a vdllalatméret alapjan
tovabbi alcsoportok kiilonithetSk el, melyek viselkedésében
jelentds kiilonbségek figyelhet6k meg. Az ilyen tipusd val-
tozdécsoportot a szakirodalomban kontrollvaltozéként defi-
nidljak. A vallalat 4ltal leginkdbb kiszolgalt piac és a valla-
latméretet mérd valtozokat mesterséges (dummy) valtozokka
alakitottuk, mig a vdllalat alapitdsdnak évét a szakiroda-
lommal 6sszhangban logaritmizaltuk (Kumar et al., 1998).
A szakirodalom alapjdn a fentebb felsorolt kontrollvaltozék
szignifikdns hatdst fejtenek ki a véllalat pénziigyi és piaci
teljesitményére (Gao et al., 2007).

Konceptualis modell

A bevezetSben és az irodalmi Osszefoglaloban megfogal-
mazott Osszefiiggéseket az 1. dbrdn felvazolt konceptud-
lis modellben foglaljuk Ossze. Ahogy az dbra is mutatja,
a kiilonboz§ stratégiai orientdcidk varhatdéan pozitiv ha-
tds fejtenek ki a vdllalatok teljesitményére. Tovdbba az is
feltételezhetd, hogy a kornyezet befolydssal van a stratégiai
orientdcid teljesitményre kifejtett hatdsdra (irdnyultsdg vagy
nagysag). Az abran tovabba feltiintettiik az elméleti Gssze-
foglaléban megfogalmazott hipotéziseket.

1. dbra

A stratégiai orientaciok teljesitményre kifejtett hatasa

egy adott ipardgon beliil, beleértve
a kompetitiv 1épések agresszivitdsat
és 1élegzetét (Kohli - Jaworski, 1990;
Perry - Shao, 2002). Kohli és Jaworski
(1990) hangsulyozza, hogy a verseny
élénkiilésével a vdllalatoknak fokoz-

— Piaci orientacio
- Markaorientacio

Stratégiai orientdciok

- Villalkozoi orientacid

- Tanulasi orientacio

- Ugyfélkapcsolati orientacio

- Innovaciora iranyuld orientacid

niuk kell a fogyasztéi szokdsok fel-
tdrdsara irdnyulé erdfeszitéseiket és
szintén javitani sziikséges azok kielé-
gitésére szant termékek/szolgaltatasok
mindségi jellemz@it. A piaci turbulen-
cia, a technoldgiai turbulencia, vala-
mint a verseny intenzitdsa moderald
hatést fejt ki a tanulmanyunkban alkal-
mazott stratégiai orientdciok és a tel-
jesitmény kapcsolatdara. Harris (2001),
Appiah és Adu (1997), valamint Slater és Narver (1994)
munkdi alapjdn az aldbbi hipotézis allithat6 fel:

H7: A technoldgiai turbulencia, a piaci turbulencia, vala-
mint a verseny intenzitdsa moderdld hatdst fejt ki az egyes
stratégiai orientaciok és az tizleti teljesitmény kapcsolatara.

Forras: sajat szerkesztés

Villalati teljesitmény
- Pénziigyi teljesitmény
H—H - Piaci teljesitmény
|-
A
H,Y
Mikddési kornyezet

- Piaci turbulencia
— Verseny intenzitasa
— Technologiai turbulencia

Adatok és mérdskalak
A kérdoiv lekérdezése on-line kérddiv segitségével, egy pro-
fessziondlis kutat6 cég lebonyolitdsdban tortént. Hiromszaz

KKV vezetGjét kérdezték meg a fent vazolt elméleti kon-
cepcidk fontossdagardl. A piaci orientaciét (14 tétel) Farrell
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et al. (2008), a markaorientaciét (5 tétel) Wong és Merrilees
(2008), a vallalkozéi orientaciét (6 tétel) Smart és Conant
(1994), a tanulasi orientaciét (4 tétel) Sinkula et al. (1997),
az ligyfélkapcsolati orientdciét (4 tétel) Jayachandran et al.
(2005), valamint az innovdcidra irdnyuld orientaciot (6 tétel)
Calantone et al. (2002) tanulmdnyabdl dtvett tételek segitsé-
gével mértiik.

A kornyezeti tényezGket mér§ skaldkat (technoldgiai tur-
bulencia, piaci turbulencia, verseny intenzitdsa; 3-3-3 tétel)
Appiah és Adu (1998) tanulmdnyéabdl, valamint az iizleti
teljesitmény mérésére alkalmas skdldkat (pénziigyi teljesit-
mény, iizleti teljesitmény; 3-2 tétel) Narver és Slater (1990)
tanulmdnyabdl vettiik at. Az angol nyelvid skdldkat magyar-
ra forditottuk, és ahol sziikséges volt, a KKV kontextusnak
megfelelden médositottuk, hogy azok megfelelGen leirjak a
mérni kivant jelenséget. A skdldk tartalmi érvényességérsl
két elméleti szakértSt kérdeztiink meg.

A stratégiai  orientdcidkat
mérd skalakhoz tartozd té-
teleket 7-foku Likert-skdlan

CIKKEK, TANULMANYOK

Py

letek futtatdsat megel6zGen variancia inflacids faktort (VIF)
szamoltunk minden, a regressziés modellekben szerepld
konstrukcidé bevondsaval, hogy meggy6z6djlink arrdl, a val-
tozok kozott nem 1ép fel multikollinearitds (1asd Hair el al.,
20006).

Az elemzések eredményeirdl az 1. tdbldzat kozol infor-
madcidkat. A szdmok alapjan lathat6 a harom orientdci6 (a
fogalom leirdsat jelent§ tétel/valtozd csoport) esetében fut-
tatott faktorstruktiira dltal magyarazott variancia szazalékos
értéke, és a hozz4 tartozo probastatisztika (KMO) értéke. Az
egyes fogalmak mérési megbizhatésaga (Cronbach-Alfa), a
konstrukciok kiilonbozdségi érvényessége (AVE), valamint
a variancia inflaciés faktor (VIF) értékei, melyek a szakiro-
dalomban megadott kiiszobértékek felett (illetve alatt) van-
nak, ami a mérdeszkozok megfelel6 megbizhatésagardl és
érvényességérdl tantiskodik.

A mérés sordn alkalmazott tételek Osszefiiggésrendszerének
vizsgdlatat kovetSen tobbvdltozos linedris regresszio elem-

1. tabldzat

A modellezés soran hasznalatos tételek kozotti strukturalis osszefiiggések és az
elméleti fogalmak (konstrukciok) megbizhatosaga

mértiikk, ahol I=egydltaldn

nem jellemzs, 7=teljes mér- |Elméleti fogalom Magyarazott | KMO¥ Cronbach- |AVE" VIF?
tékben jellemz6. A kornyezet (konstrukcio) variancia Alfa

hatdsdt mérd skalak tételein€l | g coiai orientacick | 71,07% 0,946%% 0,89 0,97

5-foku Likert-skélat alkalmaz-

tunk, ahol l=egydltalin nem | Villalati teljesitmény |90,35% 0,8927%#%* 0,91 -0,91 0,58-0,97 [1,53-2,60
jellemzd, S=teljes mértékben

Jellemz()’ Az l.lZletl teljesft- Miikodési k()'rnyezet 77,91% (),769**"k 0,80 - 0,93

mény mérésénél arra kértiik
a KKV-k vezet§jét, hogy ér-
tékeljék vallalkozdsuk/valla-
latuk teljesitményét a legfGbb
versenytdrsakhoz mérten az
elmdlt 3-5 év atlagit tekintve.
Itt 5-fokd Likert-skalat alkal-
maztunk a kovetkez8 végpon-
tokkal: 1=egyértelmtien gyen-

2ébb, S=egyértelmiien jobb.

el (Fornell - Larcker, 1981).

T*p<0,1 **p<0,05*** p <0,01

1) Az AVE (average variance extracted) mutaté az elméleti konstrukciok kiilonbozdségi érvényes-
ségének (divergent validity) mérGszama. A kiilonboz8ségi érvényesség fenndlldsa esetén a tételek
(indikatorok) egy bizonyos csoportja kizardlag egy latens konstrukcidhoz kapcsolddik, mely a tételek
egydimenzids természetére (unidimensionality) utal. Az AVE mutaté értéke meg kell, hogy haladja
a 0,5-0s kiiszobértéket, hogy az adott konstrukci6 kiilonboz§ségi érvényessége kielégits szintet érjen

2) A VIF (variance inflation factor) mutaté a regresszids egyenletekbe keriils konstrukcidk viszony-
latdban megmutatja, hogy a valtozok kozott kimutathaté-e a multikollinearitds. Multikollinearitds a
fiiggetlen valtozok kozotti korreldcidra utal. A szakirodalom alapjan (e.g. Hair et al., 2006) nem kell

szdmolni a multikollinearitds eredményeket torzité hatdsaval, amennyiben a VIF értéke nem haladja

Adatelemezés és mdszertan meg a 10-es kiiszobértéket.

A lekérdezést kovetGen 300 hidnytalanul kitoltott kérd6iv
allt rendelkezésiinkre. Az adatelemzés a kovetkezd 1épések
mentén haladt. Els6 korben a faktorstruktira meghatarozésa,
valamint az alacsony faktorsullyal rendelkez§ és a szignifi-
kans atfedést mutaté tételek eltavolitasa céljabdl feltard fak-
torelemzést (EFA) végeztiink. Masodik 1épésben megerdsitd

faktorelemzést (CFA) folytattunk, hogy meggy6z&djiink a
skalak kiilonboz8ségi érvényességérSl. A regresszids egyen-

VEZETESTUDOMANY

z@st végeztiink. Az elméleti fogalmakbdl (konstrukcidékbol)
Osszegzd skaldkat alakitottunk ki, majd interakcios hatdso-
kat (stratégiai orientdcié x kornyezeti véltozd) szdmoltunk,
hogy megismerjiik a kornyezet stratégiai orientdciok-telje-
sitmény Kapcsolatdra kifejtett hatdsdnak természetét. A tobb-
valtozds linedris regresszié modelliinkben az (1) egyenlet
alakjat veszi fel, ahol Y a teljesitményt mér§ fiigg6 valtozd,
X, (i=1,...,6) az egyes stratégiai orientdciokat kifejezd val-
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t0z0, Xj (j =1, 2, 3) amoderal6 valtozd, XIXJ. az interakcios
hatdsokat mérd tag, D,D, D,a harom kontrollvéltozét rep-
rezentald mesterséges valtozo, e pedig a mérési hiba. Ossze-
sen 6 regresszids egyenletet futtattunk (2 teljesitménymérd x
3 kornyezeti valtozo).

Y=a+bX +..+bX +bX +bXX +.. +b XX+
D +D,+D,+e (D

Amennyiben a fenti regresszios egyenlet interakcids hatdst
kifejezd tagja statisztikailag szignifikans, interakcios hatds
van jelen. Amennyiben az interakcids hatdst kifejezd tag és
egyidejlileg a moderdld valtoz6 is szignifikdns, gy kvdzi
interakcids hatdsrél beszéliink. Es végiil, ha az interakcids
hatast kifejez6 tag szignifikans, de a moderal6 valtozé nem,
tisztdn interakcios hatdsrél beszéliink (Sharma et al., 1981).

Eredmények kiértékelése

F& hatdsok mérése. A 2-4. tdblazatokban végigkovethets
a stratégiai orientdcié pénziigyi és iizleti teljesitmény-
re gyakorolt hatdsa kiilonb6z6 kornyezeti helyzetekben.
A standardizdlt regresszids paraméterek alapjan lathato,
hogy a piaci orientdcié rendre negativ viszonyban 4ll a pi-

CIKKEK, TANULMANYOK

aci és pénziigyi teljesitménnyel (b = -0,515; b = -0,452; b
= -0,520), mely ellentmond a HI hipotézisben megfogal-
mazottaknak. A mdrkaorientdcio érdekes moddon egyik
egyenletben sem magyardzza szignifikdnsan az tzleti
teljesitmény széréddsat, melynek értelmében elutasitjuk a
H?2 hipotézisiinket a marka teljesitményre gyakorolt pozi-
tiv hatdsaval kapcsolatban. Ezzel ellentétben a vdllalko-
z0i orientdcio mindosszesen négy esetben (b = 0,348; b
= 0,620; b = 0,451; b = 0,469) mutatkozik a pénziigyi és
a piaci teljesitmény szignifikdnsan pozitiv eldrejelzdnek,
ami igazolja a H3 hipotézisben megfogalmazottakat. To-
vdbbmenve, a tanuldsi orientdcio egyik esetben sem mu-
tat szignifikdns kapcsolatot az iizleti teljesitménnyel, ami
ellentmond a H4 hipotézisben dllitottaknak. Az tigyfél-
kapcsolati orientdcié egyetlen regresszids egyenletben (b
= 0,304) mutat szignifikdns kapcsolatot a pénziigyi telje-
sitmény alakuldsdval, igy a H5 hipotézisiinket fenntarta-
sokkal ugyan, de elfogadjuk. Es végiil az innovdciéra ird-
nyulé orientdcio mindodsszesen egy esetben jelenik meg a
pénziigyi teljesitmény szignifikdns el6rejelzGjeként, itt is
negativ elGjellel (b = —-0,440), mely a H6 hipotézis elutasi-
tdsdra sarkall benniinket.

A stratégiai orientdciok teljesitményre gyakorolt hatdsat 0sz-
szegezve elmondhat6, hogy amodellben alkalmazott valtozok

2. tabldzat

A stratégiai orientaciok teljesitményre gyakorolt hatasa (technolégiai turbulencia)

Fiiggetlen valtozék

Fiiggé valtozok

Pénziigyi teljesitmény Piaci
teljesitmény
b (t-érték)

b (t-érték)

Stratégiai orientdciok
Piaci orientdcié
Markaorientacid
Villalkozdi orientdcié
Tanul4si orientdcié
Ugyfélkapcsolati orientdcié
Innovécidra irdnyuld orientacié
Kornyezet
Technoldgiai turbulencia
Interakcids hatdsok
Piaci orientdcié x Technoldgiai turbulencia
Markaorientacié x Technoldgiai turbulencia
Villalkoz6i orientdcié x Technoldgiai turbulencia
Tanulési orientdcié x Technoldgiai turbulencia
Ugyfélkapcsolati orientdcié x Technolégiai turbulencia
Innovécidra irdnyuld orientdcié x Technoldgiai turbulencia
Kontrollvaltozok:
Helyi piac
Regiondlis piac
Nemzeti piac

-0,515 (-2,524)**
-0,042 (-0,245)
0,348 (1,900)*
0,180 (0,907)
0,304 (1,661)*
0,043 (0,235)

0,842 (2,132)**

1,030 (2,329)%*
0,100 (0,390)

-0,174 (-0,510)
-0,396 (~0,936)
-0,792 (~1,410)
-0,339 (=0,900)

-0,060 (-0,593)
-0,114 (~1,256)
-0,168 (~1,962)*

-0,298 (-1,463)
0,092 (0,541)
0,620 (3,393)**
0,057 (0,290)
0,279 (1,528)
-0,440 (-2,391)**

0,526 (1,334)

0,572 (1,296)
-0,118 (-0,462)
-0,578 (~1,701)*
-0,283 (=0,690)
-0,664 (~1,184)
0,698 (1,857)*

-0,190 (-1,887)*
-0,197 (-2,163)**
-0,184 (-2,156)**
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1990 el6tt alapitva

1991 €s 2000 kozott alapitva
2001 és 2005 kozott alapitva
Foglalkoztatottak szdima

F-statisztika
Korrigdlt R?
*p<0,1 **p<0,05 *** p <0,01
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-0,165 (-2,304)**
-0,155 (-2,217)**
-0,069 (-0,981)
0,175 (2,755)***

3,974
0,170

~0,134 (~1,881)*
-0,083 (~1,139)
~0,144 (=2,045)%*
0,182 (2,885)%+*

4,038 #*
0,173

+ A mesterséges (dummy) valtozok regresszids egyenletbe torténd beépitésénél tigyelni kell arra, hogy a valds valtozot helyettesité mes-

terséges valtozdkhoz kapcsolddo regresszids egyiitthatok egyikét nulldval tegyiik egyenldvé a modell identifikdlhatésdganak elérése cél-

jabol. Igy a nulla regresszi6s egyiitthatéval elldtott regresszios egyenlet lesz a kiindulé modell (baseline model), melyhez viszonyitva

értelmezhetS a tovabbi csoportok modellbeli viselkedése. A kiszolgalt piacok valtozé esetében a nemzetkozi piacot, mig az alapitdsa

2z

événél a 2006 utdn torténd alapitds évét vessziik kiinduld dllapotnak. A domindnsan mds piacokra termeld vagy a kordbbi években alapitott

véllalatok viselkedését e csoportok véllalataihoz viszonyitva vizsgdljuk. Az eredményeket a 2., 3. és 4. tdbldzat tartalmazza.

koziil egyediil a vallalkoz6i orientéci6 és az tigyfélkapcsolati
orientdcié bizonyult a teljesitmény pozitiv elGrejelzdjének.
A vdrakozdsokkal ellentétes eredményeket kaptunk a piaci,
valamint az innovdciodra irdnyuld orientdcié vallalati teljesit-
ményre gyakorolt hatdsdban. Az eredményekbdl arra kovet-
keztethetiink, hogy a mintdba keriilt KKV-k vezetdi a val-
lalkoz6i képességek (e. g. kockazatvallal6i hajlam, stratégiai
célok kittizése, 1j piaci lehetGségek keresése stb.), valamint
az ligyfelekkel kiépitett szorosabb kapcsolatokat tartjdk fon-
tosnak a teljesitménytényezSk javuldsa szempontjabol. Ezzel

szemben a tagabb kornyezetben (fogyasztdok, versenytarsak
és szabdlyoz6i kornyezet) zajlé valtozdsok szisztematikus
értékelése alapjdn hozott dontések, valamint a folyamatos
tanulds és a marka fejlesztése érdekében tett 1épések masod-
lagos szerepet jatszanak a vdllalkozdsok teljesitményének
alakuldsaban.

A kompetitiv kornyezet KKV-k teljesitményére gyakorolt ha-
tdsdarol megéallapithatd, hogy a regressziés modellekben sze-
repeltetett hdrom tényezd két esetben magyarazza kozvetlentil
az lizleti teljesitmény széréddsat. A technoldgiai turbulencia

3. tabldazat

A stratégiai orientaciok teljesitményre gyakorolt hatasa (piaci turbulencia)

Fiiggetlen valtozok

Fiiggd valtozok

Pénziigyi teljesitmény

Piaci
teljesitmény

b (t-érték)t

b (t-érték)y

Stratégiai orientaciok
Piaci orientacio
Markaorientacio
Villalkoz6i orientacid
Tanuldsi orientdcio
Ugyfélkapcsolati orientdcié
Innovécidra irdanyul6 orientacié
Kornyezet
Piaci turbulencia
Interakcios hatdsok
Piaci orientdcio x Piaci turbulencia
Markaorientacié x Piaci turbulencia
Villalkoz6i orientacié x Piaci turbulencia
Tanulasi orient4cio x Piaci turbulencia
Ugyfélkapcsolati orientdcid x Piaci turbulencia
Innov4cidra irdnyul6 orientdcid x Piaci turbulencia
Kontrollvaltozok::
Helyi piac
Regiondlis piac
Nemzeti piac

VEZETESTUDOMANY

-0,452 (=2,169)%*
-0,050 (=0,261)
0,251 (1,254)
0,164 (0,764)
0,125 (0,643)
-0,041 (=0,195)

-0,168 (-0,463)

0,889 (2,088)**
0,093 (0,341)
0,120 (0,352)
-0,283 (-0,720)
-0,162 (-0,314)
-0,200 (-0,521)

-0,096 (-0,928)
-0,128 (-1,368)
-0,160 (-1,807)*

-0,520 (-2,553)**
0,081 (0,435)
0,451 (2,306)**
0,135 (0,642)
0,184 (0,968)
-0,304 (-1,488)

-0,190 (-0,543)

1,057 (2,539)**
-0,121 (-0,453)
-0,176 (-0,527)
-0,326 (-0,848)
-0,321 (-0,635)
0,304 (0,811)

~0,229 (-2,256)%*
~0,235 (=2,564)%*
~0,194 (=2,238)%*
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1990 el6tt alapitva

1991 és 2000 kozott alapitva
2001 és 2005 kozott alapitva
Foglalkoztatottak szdma

F-statisztika
Korrigélt R?
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~0,116 (~1,605)
~0,023 (=0,320)

~0,119 (=1,661)*
0,186 (2,907)%#*

-0,118 (-1,597)
-0,085 (-1,131)
-0,042 (-0,571)
0,163 (2,500)**

3,501 %**
0,147

2,758%%**
0,108

*p<0,1 *p<0,05**p<0,01
1 Ldasd a 2. tdbldzat megegyez$ labjegyzetét.

(b = 0,842), valamint a verseny intenzitdsa (b = —0,704) egy-
egy esetben jelenik meg a pénziigyi, illetve a piaci teljesitmény
kozvetlen elSrejelzGjeként. Az els6 esetben azt mondhatjuk,
hogy a technologiai fejlddés felgyorsuldsa pozitiv médon
befolydsolja a KKV-k pénziigyi teljesitményét, mely ellent-
mond az elméleti feltevéseknek. A technoldgiai djitdsok piac-
ra vitelének elsGségéért folyé harc ugyanis értékes pénziigyi
erSforrdsokat emészt fel. Az eredmények alapjdn azonban
kijelenthetjiik, hogy a KKV-k vezetdi a technoldgiai kornye-
zet alland6 véltozasat pozitiv kiils§ hatasként érzékelik, mely
végiil a jovedelmez§ség javulasaban mutatkozik meg. Ezt iga-
zolja Greenley (1995), valamint Harris (2001) tanulménya is.
Ezzel szemben a verseny intenzitdsa negativ kapcsolatba hoz-
haté a piaci teljesitménnyel, mely Ggyszintén meglepd ered-
mény. A verseny kiélez6dése elméletileg arra készteti a vélla-
latokat, hogy jobban dsszpontositsanak a kiszolgalt piacaikon
zajl6 folyamatokra (fogyasztéi preferenciak gyors véltozasa, tj
termékek és szolgaltatdsok megjelenése, Uij belépdk érkezése
stb.) a piaci siker elérése érdekében (Kohli - Jaworski, 1990).
Ugy tiinik azonban, hogy a mintiba keriils KKV-k vezetGi
a versenyt negativ médon fogjdk fel, és ha tehetik, masfajta
lehet&ségek kiakndzasdaval novekednek. Valdszindsithetd,
hogy a KKV-k tobbsége termékeivel/szolgaltatasaival egy jol
kivélasztott, sztik piaci rést céloz meg, mivel a miikodés fenn-
tartdsahoz sziikséges kapacitdsok éppen arra elegenddk, hogy
a célfogyasztok igényeit megfelelden kielégitsék, anélkiil,
hogy 6ldokl§ versenybe bocsitkozndnak a tovabbi fogyasz-
tok megszerzéséért (Appiah-Adu, 1997). A kiélez6d§ verseny
pedig pontosan ezt hozza magaval: 1) a versenytarsak agresz-
sziv 1épéseket hajtanak végre pozicidjuk megdrzése érdekében
(Kohli - Jaworski, 1990; Perry - Shao, 2002), tovabba 2) stra-
tégiai szovetségek jonnek 1étre, ami megneheziti a versenytdr-
sak kozvetlen figyelését (Porter, 1980). Ennek fényében nem
meglepd, hogy a KKV-k vezet6i negativ mdédon tekintenek a
verseny feler6sodésére.

Interakcios hatdsok mérése. A kornyezeti valtozok f6 ha-
tdsa mellett az eredmények interakcids hatdsok jelenlétérsl
is tandskodnak. Minden elemzésbe bevont kornyezeti vél-
tozé (technoldgiai turbulencia, TT, piaci turbulencia, PT,
valamint a verseny intenzitdsa, VI) legaldbb egy interakcios
relacidban jelenik meg. A leginkabb érintett kapcsolat a pi-

aci orientdcié (PO) és a két teljesitménytényezd (pénziigyi
teljesitmény, PnT, piaci teljesitmény, PiT) viszonya, mind-
Osszesen Ot esetben. Az 6t hatdsbol egy kvazi interakcios
(PO és PnT kapcsolata TT hatdsa mellett), mig négy tisztan
interakciés (PO és PnT kapcsolata PT hatasa mellett, PO
és PiT kapcsolata PT hatdsa mellett, PO és PnT kapcsolata
VI hatdsa mellett, valamint PO és PiT kapcsolata VI hatdsa
mellett) természetti. Az (1) egyenlet megfelel6 modositdsdval
(lasd Baron - Kenny, 1986) azokat a (kiilonbozd kornyezeti
véltozékhoz tartozd) skdlaértékeket kapjuk meg, melyeknél
a moderal6 valtoz6 értékében bekovetkez valtozas a PO és a
teljesitmény kozotti kapcesolat irdnydnak (vagy nagysaganak)
megvaltozdsat idézi el§ (példaul pozitivbdl negativba vagy
negativbdl pozitivba fordulds).

A PO és az egyes teljesitménytényez8k viszonylatdban ezek
az értékek rendre a kovetkezSk: 3,00 (TT), 2,79 (PT), 2,70 (PT),
2,60 (VI), valamint 3,78 (VI). Az eredmények alapjan elmond-
hat6, hogy a kornyezeti tényezGk kozepes skalaértékéig negativ
kapcsolat all fenn a PO és a két teljesitménydimenzi6 kozott,
mig e kiiszobérték atlépésével a kapcsolat pozitiv irdnyd lesz.
A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a kornyezeti vdltozdsok,
mint a technoldgiai turbulencia, a piaci turbulencia, valamint
a verseny intenzitdsanak felerésodésével a vallalkozdsok rd-
kényszeriilnek a piaci orientacios képességek kiépitésére (to-
véabbi fejlesztésére), ha iizleti szempontbdl sikeresek kivannak
maradni, ami részben 6sszhangban van Slater és Narver (1994),
valamint Appiah-Adu (1997) kutatasi eredményével. Egyediil a
technoldgiai turbulencia esetében kapunk a szakirodalom meg-
allapitasainak ellentmond6 eredményt. Glazer (1991), valamint
Slater és Narver (1994) értelmében ugyanis a technoldgiailag
gyors véltozasokkal jellemezhet6 dgazatokban a véllalatok in-
kabb a technoldgiai jellegi er6forrdsokba ruhdznak be, hogy
képesek legyenek I1€pést tartani a versenytarsak termékfejlesz-
tési gyakorlatdval. A PO fokozasa itt nem kifizet6dd, hiszen
pétldlagos erdforrasokat von el a vallalatoktdl, amit egyébként
Uj termékek/szolgaltatasok gyors kifejlesztésébe lehetne fek-
tetni. A KKV-k azonban relative lapos szervezeti felépitéssel
rendelkeznek (Smallbone er al., 1995). Igy val6szindisithetd,
hogy a vallalaton beliili informdciéaramlas felgyorsul, ami a
kiilonbozd szervezeti egységeket érint§ dontéshozatali eljaras
gordiilékenyebbé tételét vonja maga utan, és ez végsd soron a pi-
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4. tabldzat

A stratégiai orientaciok teljesitményre gyakorolt hatasa (verseny intenzitasa)

Fiiggetlen véltozok

Fiigg6 valtozok

Pénziigyi teljesitmény

Piaci
teljesitmény

b (t-érték)t

b (t-érték)

Stratégiai orientdciok
Piaci orientdcié
Markaorientdcié
Villalkozdi orientdcié
Tanulési orientdcié
Ugyfélkapcsolati orientdcié
Innovécidra irdnyuld orientdcid
Kornyezet
Verseny intenzitdsa
Interakcids hatdsok
Piaci orientdcid x Verseny intenzitdsa
Markaorientacié x Verseny intenzitdsa
Villalkoz6i orientdcié x Verseny intenzitdsa
Tanulési orientdcidé x Verseny intenzitdsa
Ugyfélkapcsolati orientécié x Verseny intenzitdsa
Innovécidra irdnyul6 orientdcié x Verseny intenzitdsa
Kontrollvaltozok:
Helyi piac
Regiondlis piac
Nemzeti piac
1990 elé6tt alapitva
1991 és 2000 kozott alapitva
2001 és 2005 kozott alapitva
Foglalkoztatottak szima

F-statisztika
Korrigdlt R?

-0,327 (-1,373)
0,018 (0,081)
0,284 (1,159)
0,229 (0,927)
-0,067 (-0,301)
-0,054 (-0,234)

-0,704 (-1,921)*

0,706 (1,662)*
0,048 (0,175)
0,070 (0,201)
-0,447 (-1,092)
0,365 (0,675)
-0,124 (-0,317)

-0,100 (=0,995)
-0,098 (~1,067)
-0,142 (-1,643)
-0,136 (~1,865)*
-0,087 (-1,174)
-0,027 (=0,376)
0,150 (2,345)%*

3,500%**
0,147

-0,381 (-1,615)
0,104 (0,486)
0,469 (1,933)*
0,228 (0,934)
-0,145 (-0,660)
-0,068 (-0,297)

-0,594 (-1,641)

0,770 (1,833)*
-0,092 (-0,340)
-0,125 (-0,363)
-0,559 (-1,382)
0,608 (1,136)
-0,151 (-0,390)

-0,213 (-2,141)**
-0,189 (-2,086)**
-0,157 (-1,846)*
-0,129 (-1,788)*
-0,010 (-0,136)
-0,102 (-1,454)
0,166 (2,633)***

3,907%**
0,167

*p<0,] *p<0,05** p<0,0l
+ Ldasd a 2. tdblazat megegyezd ldbjegyzetét.
aci valtozasokra adott valaszreakci6 felgyorsuldsat eredményezi
(Kohli - Jaworski, 1990; Reukert - Walker, 1987). Ennek isme-
retében feltételezhets, hogy a PO tdmogat6 filozofia lehet egy
technoldgiai szempontbdl fokozottan turbulens kornyezetben is.
A piaci orientdci6 mellett még két esetben figyelhets meg
interakcids hatds, éspedig a véllalkozéi orientacié (VO) és
a piaci teljesitmény, valamint az innovécidra iranyulé ori-
entacié (I0) és a piaci teljesitmény viszonylatdban. Mind-
két esetben a technoldgiai turbulencia kozremiikodésének
koszonhetSen: VO és PnT kapcsolata TT hatdsa mellett, il-
letve 10 és PnT kapcsolata TT hatdsa mellett. A két fligg-
vény inflexiés pontja a kovetkezs: 5,97 (TT), illetve 3,90
(TT). Az eredmények az aldbbi mddon interpretalhatok: a
technoldgiai turbulencia felerGsodésével a vallalkozasoknak

VEZETESTUDOMANY

erGforrasokat kell fektetniiik a véallalkoz6i és az innovécio-
ra irdnyulé orientdciéra, amennyiben sikeresek kivannak
maradni a technoldgiai kornyezet gyors valtozdsa mellett
is. Utébbi megdllapitdsok a szakirodalomban taldlhat6 6sz-
szefiiggésekkel is 0sszhangban dllnak, hiszen a technolégiai
valtozdsok alland6 és gyors titemével jellemezhet dgazatok-
ban a vallalatok inkabb az innovacids, valamint a vallalkozoi
képességekbe ruhdznak be, a kiils§ feltételek ezt kovetelik
meg (Slater - Narver, 1994; Li et al., 2008).
Kontrollvdltozok hatdsdnak mérése. Modelliinkben ha-
rom kontrollvaltozdt szerepeltetiink, melyek a kovetkezSk:
1) a KKV 4dltal leginkdbb kiszolgalt piac, 2) a KKV alapita-
sanak éve, valamint 3) a foglalkoztatottak szdma. Mindha-
rom valtozét mesterséges valtozd segitségével vontuk be a
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regresszids egyenletbe, hogy megfigyelhessiik az alcsopor-
tok kozotti kiilonbségeket. A leginkdbb kiszolgdlt piacok
esetében a nemzetkdzi piacokra termeld vallalatokat vettiik
a kiindul6 allapotnak. Az eredmények arrdl tantiskodnak,
hogy a pénziigyi teljesitménymérd esetében 22 szdzalékban
(2 eset), a piaci teljesitménymérS esetében 100 szdzalék-
ban (9 eset) az elsddlegesen nemzetkozi piacokra termelS
KKV-k bizonyultak sikeresebbnek a mas (e.g. hazai, regi-
ondlis, valamint nemzeti) piacokra termeld vallalatokkal
szemben.

A KKV-k alapitasdanak événél a 2006 utdn alapitott
véllalatokat vettiik kiindulé allapotnak. E véllalatok 22 (2
eset, piaci teljesitménymérd), illetve 44 (4 eset, pénziigyi
teljesitménymérd) szazalékban bizonyultak sikeresebb-
nek a mas évben (e.g. 1990 el6tt, 1991 és 2000 kozott, va-
lamint 2001 és 2005 kozott) alapitott vdllalatokhoz képest.
A vdllalat mérete valtozét a szakirodalommal 6sszhang-
ban logaritmizaltuk a regressziés modellbe torténd bevo-
ndst megel6zden. Az eredményekbdl lathatd, hogy a valla-
lat mérete mindegyik regresszids modellben szignifikans
elérejelzdje a teljesitménynek.

Konklazio

A kutatasunk kézéppontjaban hat stratégiai orientdcio all és
a KKV-szektorbdl vett 300 elemes minta alapjan megvizs-
géltuk, hogy az egyes stratégiai orientdciék milyen hatdst
fejtenek ki a villalkozdsok/vallalatok teljesitményére. Az
eredmények arrdl tandskodnak, hogy a villalkozéi orien-
tacid és részben az ligyfélkapcsolati orientdcié bizonyul a
teljesitmény szoréddsat magyarazé legfontosabb stratégiai
képességnek, mely a kisvéllalkozdék kockazatvallalé hajlan-
désagat, djabb piaci lehetGségek keresését, a célkitizések
megfogalmazdsat, valamint a fogyaszték kiemelt kezelését
jelenti.

Arra voltunk tovabbd kivancsiak, hogy a kornyezet stimu-
lalja vagy gatolja-e az emlitett tényezSk teljesitményre gya-
korolt hatdsat. A kornyezet hatdasar6l elmondhatjuk, hogy az
a piaci orientacio, a vallalkozdi orientacié és az innovaciéra
iranyuld orientdcié esetében jatszik fontos szerepet a stra-
tégiai erSforrdsok mozgdsitdsdban, mely képességek egyre
fontosabbd védlnak a kornyezeti (példdul a versenytdrsak, a
fogyasztok és a tdgabb mikodési kornyezet egyéb szereplSi
novekvd aktivitasa) hatasok felerGsodésével.

A kontrollvdltozok hataséat figyelembe véve megallapithat-
juk, hogy a domindnsan kiilfoldre termel$ vallalkozasok/
véllalatok és a 2006 utdn alapitott vallalkozasok/vallalatok
mindkét teljesitménytényezs esetében sikeresebbek az egyéb
piacokra termeld és a mds években alapitott vallalkozasok-
kal/vallalatokkal szemben. A harmadik kontrollvaltozo, a
méret, mindegyik regresszids egyenletben stabilan pozitiv
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relaciéban szerepel a teljesitménymérékkel, ami a véllalko-
zasok/véllalatok méretének teljesitményre gyakorolt fontos
tulajdonsagat jelzi.
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