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El articulo tiene por objetivo presentar la manera de utilizar € andli-
sis de tareas, a maestros! que ensefian mateméticas en primaria. El
andlisis de tareas es un método convencionalmente utilizado en la psi-
cologia cognitiva, que adapto al andlisis de problemasy tareas de tipo
matematico. Parailustrar su utilizacion, uso como ejemplo las produc-
ciones diferenciadas de unos alumnos al resolver un problema multi-
plicativo.

INTRODUCCION

El método de andlisis de tareas que propongo en este articulo constituye
una adaptacion del andlisis metasubjetivo de tareas, expuesto en Pascual-
Leone y Johnson (1991), Pascual-Leone (1997) y Orozco (1997). Como su
nombre lo indica, el método permite analizar cualquier tareay como resul-
tado de su andlisis, especificar un modelo de los procesos ideales que per-
miten solucionarla. “Estos modelos siempre son relativos a una estrategia
especifica en una situacion especifica’ (Pascual-Leone y Johnson, 1991, p.
163). El método original propone cuatro niveles diferenciados de andlisis:
objetivo, subjetivo, ultrasubjetivo y metasubjetivo. Por razones de la difi-
cultad que el método entrafia y de los requerimientos de la ensefianza —
Optica desde la que lo presento en este texto y que es totalmente diferente
del andlisis de procesos mentales— solamente incluyo los dos primeros
niveles: el objetivoy el subjetivo.

El andlisis objetivo exige una descripcion detalladade latareay € ana-
lisis de su estructura; el subjetivo demanda el andlisis del proceso de solu-
Cion ideal y de las producciones de los dumnos a resolver la tarea. La
utilizacién del andlisis de tareas como instrumento de trabajo exige que €l
maestro asuma como minimo las siguientes acciones: describa la tarea, la
analice desde la doble perspectiva de su estructuray de las exigencias que

1. Utilizo el término “maestro” como acepciodn genérica para evitar las dificultades que oca
siona al lector especificar que la mayoria de quienes trabajan en la educacion primaria,
pertenecen a género femenino y por o tanto son maestras.
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su solucién creay analice el caracter de las producciones efectivas de los
alumnos al resolverla

ANALISISOBJETIVO

El andlisis objetivo consiste en describir la tareay especificar las caracte-
risticas estructurales y sustantivas de la misma, con el propdsito de objeti-
varlay entender su complejidad.

Para adelantar €l analisis objetivo €l primer paso que el maestro debe
asumir esladescripcion mas completa posible de latareacon respecto a: las
instrucciones, su formato, los materiales y medios que utiliza. Por g emplo,
en e caso de un problema, no es suficiente describir su enunciado, o en el
de un gjercicio de suma, los sumandos; en uno y otro caso, el maestro debe
especificar las instrucciones que da a sus alumnos, asi sea, “resuelvan este
problema’ o instrucciones mas complejas, como: “recuerden que ayer tra-
bajamos fracciones equivalentes, hoy vamos a resolver algunos gjercicios
relativosaestetema’ . |gualmente debe describir |as modalidades de presen-
tacion que utiliza, por gjemplo, si utiliza un texto escrito y cdmo lo presenta:
en untexto, en el tablero o en unahojafotocopiada. Por supuesto, se necesita
describir el conjunto de elementos que la configuran, la composicion de los
mismosy si facilitaalos alumnos objetos concretos paratrabajar con ellos.

Cualquier cambio en los elementos que constituyen latarea puede gene-
rar procesos de solucién diferenciados. Los maestros saben que para los
alumnos no resulta igualmente facil resolver una suma cuyos sumandos se
presentan verticalmente, que otra en la cual se presentan horizontal mente.
No es|o mismo resolver una suma cuyos términos el maestro dicta, aresol-
ver una sumaque se escribe en el tablero. Cada variacion en lapresentacion
generaen € estudiante nuevos tipos de demandas y por supuesto, procesos
diferenciados de solucion.

Unabuena estrategia para describir latarea estratar de contarselaa otro
maestro para que éste pueda utilizarla de la misma manera. Otra estrategia
que puede servir estratar de contestar, de la manera més completa posible,
las siguientes preguntas:

* ¢En qué consiste la tarea?
* ¢COmo la presento?

» ¢Quéinstrucciones utilizo?
* ¢Qué preguntas formulo?

* (Qué material utilizo?
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A continuacion seincluye la descripcion que unamaestra hace de unatarea.
Setratade un problemaque ellapresenta por escrito en unahojafotocopiada
y que entrega a cada alumno de 6° grado.

Latarea. El enunciado de la tarea que la maestra plantea a sus estudiantes
es el siguiente: “Mi tia compra unatela que cuesta $7500 el metro. Para ha-
cerse un vestido necesita 3.50 metros de tela. ¢Cuanto debe pagar?’

Las instrucciones. Las instrucciones que la maestra imparte intentan orien-
tar alos alumnos para que hagan unalectura cuidadosa del problemay con-
signen por escrito las operaciones que realicen pararesolverlo. La maestra
lesdice: “Van aleer cuidadosamente €l problemaque estaen lahoja; resuél-
vanlo como crean conveniente; quiero que escriban todas las operaciones
gue realicen; si se equivocan, no borren y contindien resolviéndolo en otra
parte de lahoja.”

Las preguntas. Como veremos més adelante, al consignar losregistrosdela
interaccién de la maestra con los dlumnos y analizar las respuestas de ellos
al resolver este problema, |as preguntas que ella utiliza son variadas y dife-
renciadas y tienen que ver con la manera como los alumnos abordan y re-
suelven el problema.

Los materiales. Setrata de unatarea de papel y |&piz presentada por escrito.

Unavez descritalatarea, el maestro debe asumir el andlisis objetivo propia-
mente dicho que consiste en delimitar |os elementos més significativos dela
tarea, las relaciones existentes entre ellos, estableciendo la estructura mate-
maticadelamismaen funcién del contenido queintenta ensefiar. Como més
adelante ejemplificaré, el analisis objetivo permite al maestro establecer los
elementos més significativosy relevantes de latareay delimitar las exigen-
cias que genera su solucion.

Parallevar a cabo este primer nivel de andlisis, €l maestro se puede pre-
guntar:

* ¢A quétipo de contenido estareferidalatarea?

* ;Cudles son los elementos mateméticos més significativos en
ela?

» ;Cud eslarelacion existente entre estos el ementos?

* ¢Cudles son sus propiedades?

Como veremos més adelante, €l andlisis objetivo de tareas permite al maes-
tro entender lacomplejidad de latarea que proponealosal umnos? y laade-
cuacion de la misma a contenido que ensefia. Para asumir este nivel de
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andlisis, el maestro debe utilizar una teoria que efectivamente permita des-
cribir laestructurade latarea. Es en este paso donde |as huevasteorias sobre
educacion matemédtica y psicologia de la educacién matematica entran a
desempefiar un papel fundamental.

En el caso de la tarea que nos ocupa utilizamos las teorias sobre las es-
tructuras multiplicativas propuestaspor Vergnaud (1983) y ladiferenciacion
que Behr et al. (1994) proponen entre laaritméticade lacantidad y lade los
numeros.

De acuerdo con lateoria de Vergnaud (1983) sobre la estructura multi-
plicativa, este problema pertenece alos llamados isomorfismos de medidas
y se pueden representar con el siguiente esquema que pone en relacion cua-
tro cantidades en dos espacios de medida, el de lacantidad de telaacomprar
y su precio. La unidad de medida utilizada para determinar la cantidad de
telaesel metro, en el sistemameétrico decimal; el precio delatelase expresa
en pesos; lax designa el valor que se busca.

Metros Pesos
1 7500
3.50 X

Desde la perspectiva de los val ores numéricos, |a tarea maneja nimeros en-
teros en el rango comprendido entre 7500 y 26250 (el resultado correcto) y
€l nimero decimal 3.50 referido alos metros de tela que se compran; el .50
representa una fraccion de metro, es decir, una fraccion de unidad.

La relacion entre metro de telay precio es una relacién funcional iso-
morficaentre valoresnuméricosdiferenciados 1 « 7500 . Pararesolver esta
tarea |los alumnos deben realizar una operacion multiplicativa directa, apli-
cando un operador funcional “ ~ 7500 " alos metros que se deben comprar;
0, €l operador escalar “ “ 3.5” al precio delatela

ANALISIS SUBJETIVO: LOS PROCEDIMIENTOS
DE LOS ALUMNOS

Como su nombreloindica, € andlisis subjetivo permite ladescripcién dela
tarea desde la perspectiva de las exigencias que su solucién creaaquien la

2. Generamente se piensa que los contenidos de la primaria son simples y poco complejos.
Esto puede resultar cierto, desde la perspectivadel matemético y del adulto que sabe mate-
méticas. Sin embargo, teorias recientes sobre educacién matemética(e.g., Vergnaud, 1983)
han demostrado la complejidad de los contenidos escolares para los alumnos.
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resuelve. En e andlisis subjetivo se pueden distinguir dos momentos: la
identificacion y descripcion del proceso de solucion idea y € andlisis de
los procesos que efectivamente posibilitan las soluciones variadas y dife-
renciadas que los alumnos dan a la tarea. El andlisis subjetivo permite a
maestro reconocer las demandas que la tarea genera a cualquiera que la
resuelva y el desfase existente entre los procedimientos de los alumnos y
los procedimientos expertos y algoritmicos propios de |a matemética.

Es necesario sefialar que €l andlisisincluyelas soluciones correctas e in-
correctas de los alumnos y que para resolver problemas multiplicativos, a
pesar de las variaciones que se puedan presentar, raravez se encuentraen un
grupo mas de cinco tipos de r%puestas?’; de otra manera, la utilizacion del
andlisis de tareas en la ensefianza no resultaria viable.

Laidentificacion del proceso de solucion ideal permite al maestro esta-
blecer 1a secuencia de pasos que cual quiera debe realizar pararesolver lata
rea de manera Optima. L os pasos identificados, que describen el proceso de
solucion ideal, se convierten en los criterios que permiten analizar |os pro-
cedimientos que los alumnos utilizan para resolver latarea en cuestion. En
otras palabras, el proceso de solucién previamente identificado se utiliza
como modelo para analizar las producciones de los alumnos.

Para efectuar este segundo nivel de andlisis, inicialmente se utilizalain-
trospeccion, un método que generalmente el maestro emplea de manerain-
tuitiva, pero que el andlisis de tareas exige manejar de manera rigurosa y
explicita. Para hacer introspeccion se puede preguntar:

* ¢Queé tipo de pasos debo dar pararesolver esta tarea?

Explicitar los pasos necesarios para resolver la tarea permite describir el
proceso de solucién que un sujeto experto, €l maestro, debe realizar paralle-
gar alarespuesta correcta. Sin embargo, la introspeccion resulta excesiva-
mente subjetiva e individual e impone restricciones que es necesario
superar. Para que la descripcion del proceso de solucion sobrepase el plano
individual e incluya una mayor generalizacion, es necesario que el maestro
se pregunte;

* ¢Qué haria un sujeto cualquiera para resolver correctay eficien-
temente latarea?

Para responder esta pregunta, €l maestro puede confrontar |os pasos identi-
ficados a partir de laintrospeccion inicial con la estructura de la tarea pre-

3. Asi, pararesolver unamultiplicacion en una clase con 40 o 50 alumnos, el maestro no vaa
encontrar mas de tres o cuatro tipos de producciones que llevan a soluciones correctas e
incorrectas.
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viamente analizada, y completar |0s pasos que permitan describir en todasu
extensién el proceso que posibilita su solucién, teniendo en cuentalatotali-
dad de las exigencias que se generan a partir del andlisis exhaustivo de su
complgjidad.

Si latarea se analizateniendo en cuentalas caracteristicas del contenido
matematico que se ensefia, los elementos significativos que la constituyen y
las relaciones entre ellos, entonces, el proceso de solucién que se propone
debe regirse por los cdnones del conocimiento que latarea gjemplificay es-
tablecer |os pasos necesarios para abarcar todos y cada unos de los elemen-
tos significativos de lamismay sus correspondientes relaciones. Setrata de
describir, en lamejor forma posible, cada uno de |os pasos que especifican
€l proceso éptimo. Examinemosinicialmente unaposible soluciénideal ala
tarea previamente analizada.

Para que un sujeto cualquiera pueda resolver |latarea necesita:

« establecer |os dos espacios de medida, el de lacantidad detelay
€l de su precio,

« establecer las magnitudes en |os dos espacios de medida: metros
y p%si

* establecer una relacion funciona entre los valores numéricos
correspondientes alos metros detelay su precio,

* establecer el operador funcional y aplicarlo multiplicativamente
al nimero de metros que se quieren comprar; o, establecer €l
operador escalar y aplicarlo multiplicativamente al precio de la
tela,

e utilizar e agoritmo de la multiplicacion y multiplicar un
ndmero entero por un nimero decimal.

Paraanalizar las producciones delosalumnos al resolver latarea, €l maestro
debe escoger unaunidad de andlisis. En el caso de laeducacion matematica,
propongo utilizar los procedimientos de los alumnos, como unidad de an&
lisis®, 0 sea, describir paso apaso | as regul aridades en |as actividades que e
alumno realiza a resolver los problemas o |as tareas que €l profesor le pro-
pone.

4. En psicologia, la unidad de andlisis mas frecuentemente utilizada es la estrategia; sin
embargo, considero que en educacién matemética el procedimiento resulta mas adecuado
como unidad de andlisis porque permite describir el proceso de solucién mientras que la
estrategia no posibilita esta descripcién. Resulta igualmente necesario aclarar que no me
refiero a los procedimientos algoritmicos, propios de la matemética, sino de los procedi-
mientos de los alumnos, que como veremos muchas veces resultan distintos y distantes de
los procedimientos propiamente mateméticos.
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Parainferir los procedimientos diferenciados que |os alumnos utilizan al
resolver la tarea, el maestro debe registrar lo que ellos hacen y dicen para
encontrar larespuesta, seaestacorrectao incorrecta. A continuacion presen-
to gjemplos de |os registros de las producciones de sus alumnos, realizados

por una maestra®:

M: ¢Qué operacion debes hacer? Realiza todas |as operaciones que tu crees
debes hacer en la hoja.

J. (Multiplica 5200 por 3.50 sin tener en cuenta el punto decimal. El resul-
tado que obtiene es 1 820 000).

M: (Confrontaalaaumnapreguntandole si tres metrosy medio detela pue-
den costar ese precio). Quiero que me digas qué has entendido del pro-
blema.

<]

No, no he entendido nada. (Lee €l problema).
M: ¢Qué crees que dice alli? (Sefialando € problemaen la hoja).

<]

Que... (Pausa, relee el problema, pausa). Yo pienso que hay que restar
este (sefiala 5200) con este (sefiala 3.50). Primero necesito restar... y...
(pausa), y ahi... no, no sé bien eso (pausa). Es que yo no sé si sumando o
restando...

Dime con tus palabras qué te dice el problema.
(Pausa, silencio prolongado, vuelve de nuevo aleer el problema, pausa).
Dime en voz atalo que estas pensando.

« £ o =

Tendria que hacer una suma (pausa), valdria 8700, porque sumando los
5200 con los 3.5 metros me da eso, 8700, espere... (pausa) ah no, no.

=

Vamos por partes, ¢cuanto cuesta el metro de tela?

<]

jAh! Yasgé, vale 5200 pesos (escribe en lahoja: 1 metro 5200), entonces
valen 15000 pesos | os tres metros.

¢Como hiciste eso?
Sumando 5000 y 5000 y 5000.
Y, ¢cuestaa 5000 pesos?

iNo! 5200 (pausa) voy a multiplicar por 3 estos 5200 (hace la multipli-
cacion sobre lahoja) ...me da 15600 los 3 metros.

« = o =

<

Y, ¢son tres metros?
J No, faltan 50 (pausa) voy amultiplicar estos 15600 por 50...

L as preguntas que permiten al maestro avanzar en €l andlisis seformulan en
funcion de los pasos previamente propuestos, asi:
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* ¢(Qué caracteristicas presentalaactividad del alumno en relacion
con los pasos identificados en el proceso de solucién ideal ?

* ¢En cual(es) paso(s) presentan dificultad(es) los alumnos?

« ¢En qué consiste la dificultad que ese tipo de procedimiento
revela?

Examinemos como podemos interpretar o analizar la produccion de esta
alumna. Inicialmente, Juana comprende el problemay multiplica el precio
delatela® por el nlimero de metros que latia necesita; el resultado, sin em-
bargo, no es correcto. Como veremos mas adel ante, ella no maneja adecua-
damente los decimales y por lo tanto no utiliza el punto para marcar que ha
multiplicado por un decimal. Cuando la maestra le llama la atencion sobre
el monto que obtiene, se confunde y aventura todo tipo de operaciones, sin
mucho éxito.

Posteriormente, la pregunta de la maestra, “ ¢cuanto cuesta el metro de
tela?’, que sugiere larelacion funciona (1, 7500), genera un procedimiento
detipo aditivo que resultamés adecuado paralaresolucion delatarea: suma
reiteradamente el precio del metro (que aproximaa5000). Como la maestra
se da cuenta del error, le pregunta que si ese es el precio. Entonces, Juana
corrigey utilizaun procedimiento multiplicativo que le permite encontrar el
precio de 3 metros. Finalmente confunde €l carécter del resultado y no logra
entender “.50" como fraccidn de metro y para multiplicar [o mangja como
un ndmero natural.

Después de este andlisis, la maestra puede estar segura de que necesita
trabajar con laalumnalanocion de decimal y las operaciones con decimales
(a menoslamultiplicacion y supongo que todas las demas).

Examinemos ahorala produccion de otro alumno cuya comprension del
problemay proceso de solucion en general, resultan correctos, pero que se
equivoca a multiplicar.

M: Quiero que me digas todo lo que vas a hacer, ¢de acuerdo?

A: (Leeé€ problema). Voy amultiplicar por tres para que me quede més facil el
procedimiento (escribe 7500~ 3 en formavertical y realiza la multiplica-
cion de 7500 por 3, obteniendo como resultado 36500) [ver la Produccion
Ne 1].

5. En las transcripciones correspondientes alos registros de la maestra, lainicial M sefialalo
que elladicey las otras iniciaes utilizadas en diferentes partes del articulo indican lo que
dicen algunos alumnos (i.e., J: Juana, A: Andrés, C: Cataling, S: Sandra). Los comentarios
en paréntesis “ ()" son descripciones de las acciones no verbales de los actores.

6. Notese que Juanatrabajé con 5200 en vez de trabajar con 7500.
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A: Estelo parto (sefidlaen lahoja3.50), paraver cuanto vale medio metro, o sea
gue estos 3.50 metros son 3 metrosy 50 centimetros.

A: Bueno, ahora son 7500 (pausa, levanta la cabeza y mira hacia el techo), la
mitad son... (pausa)... tres mil, uhm... (pausa)... setecientos cincuenta; voy
asumarlo agui con esto (sefiadla 36500 en la hoja de papel), da 40250. (Anota
€l resultado a un lado de la operacién realizada).

Producciéon N° 1

T/c #éa compra wna +ela gque cuesta $7500 el
metro Para hacerse wn vestido necesita 3.50
metros de tela Cudnto debe paﬁar?

7500 L. A mi Fia le cuaesta el vestido
X 3 $40250

36500
3750

40250

Andrés entiende inmediatamente que el problema exige unamultiplicacion
y pararealizarla utilizacomo operador escalar la descomposicion en metros
y centimetros de la cantidad de tela que debe comprar; se equivocaa mul-
tiplicar por 3, encuentramentalmentelamitad de 7500y el resultado que ob-
tiene lo suma al resultado errado previamente obtenido. A pesar de que su
procedimiento es correcto, €l resultado que obtiene es incorrecto porque se
equivoca en el manejo de los resultados de latabladel 3.

Catalinay Sandra, dos alumnas cuyos procesos resultan diferenciados
pero correctos, copian el problemay luego proceden de la siguiente manera:

C: Como son tres metros de tela y medio, multiplico 7500 que vale cada
metro, por 3y me da 22500 y como un metro vale 7500 pesos, entonces
medio metro vale (mirando hacia el techo) 3750 pesos, entonces sumo.
Entonces debe pagar, 26250 pesos [ver la Produccion N° 2].

M: Catalina, ¢seriaestala unicaformade resolver e problema?

C: Pero esquetendriaque multiplicar por ese nimero con punto (sefialando
3.5enlahoja).
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Produccién N° 2

T/i #da compra wna tela gue cuesta $7%00 el
wt Para hacerse an vestido necesita de 3.%
wt de +ela Cudnto debe paﬁar?

Pesarrollo
7500 22500
x3 +3750
22500 26250

L a Fia debe pagar por la tela $26750

(Lee e problema mentalmente). Debo hacer unaresta.

: ¢Por qué unaresta?

iAh! No, profe; para yo saber cuanta plata tiene que pagar, tengo que
hacer es una suma.

2 Y, ¢quévas asumar?

Pues como la tela son 3.50 metros y cada metro vale 7500, entonces
sumo 3 veces 7500 [ver la Produccion N° 3].

Pero esa operacion para que no salga tan larga la puedes reemplazar por
otra.

Yasé, por unamultiplicacion.
Y, ¢como laharias?
Pues 7500 por 3, me da 22500 pesos. (No realiza la operacion).
¢COmo harias para saber cuanto valen los 50 centimetros?
Debo dividir lo que vale 1 metro en 2.
Y, ¢por quéen 2?
Porque 50 centimetros y 50 centimetros hacen 1 metro.
jListo! Haz la operacion.
(Hace ladivision). [Ver laProduccion N° 3].

Bueno, ahora que yatienes lo que valen 3 metrosy lo que valen 50 cen-
timetros, ¢qué debes hacer para saber cuanto tienes que pagar por todo?

(Hace lasuma). Por todo debo pagar 26250 pesos.
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Produccion N° 3

T/e +<éa compra wra +ela a %7500 el metro; para
hacerse wn vestido necesita de 350 metros de
tela Cudnto debre pa?ar?

7500 7500 2 22500 £ ddebe pagar?
+ 7500 //50 37%0 3750 26250
7500 00 -
26250
22500

Catalina establece larelacion funcional “ 7500 valor de cada metro de teld”,
descompone el operador escalar “ © 3.5” en3y lamitad. Multiplicael precio
delatelapor 3y luego sacala mitad del precio de latela (3750) y 1o suma
al resultado obtenido anteriormente. Por supuesto, su respuesta es correcta,
aunque su procedimiento para multiplicar no es del todo convencional; sin
embargo, denota una gran comprension del decimal, “.50", puesloigualaa
lamitad y utilizalafraccion como operador. Sin embargo, Catalinaoperaen
los naturales y no opera con nimeros racionales, de los cual es los decimales
son un subconstructo.

Inicialmente, Sandrano entiende el problemay propone hacer unaresta.
Cuando la maestra le pide que explique “ ¢por qué unaresta’, Sandra reco-
noce gue se trata de un problema de sumay realiza una suma reiterada de
7500, maneja correctamente el algoritmo, y posteriormente enunciala mul-
tiplicacion y €l resultado y entiende que las dos operaciones producen €l
mimo resultado. L a maestranuevamente orienta el proceso de solucion, pre-
guntandole como haria para saber cuanto valen los 50 centimetros. Ante la
exigencia de explicacion, por parte de la maestra, Sandra descompone €l
metro en 50 y 50 centimetros y divide por 2. Una nueva orientacion de la
maestra le permite sumar |os dos subtotal es que ha obtenido, a canzando el
resultado correcto. Las preguntas de la maestra 'y el seguimiento que ella
hace de la actividad de esta alumna, posiblemente, facilitan lasituaciony le
permiten a Sandra encontrar una solucién correcta.

CONCLUSIONES

El andlisis de la tarea planteada inicialmente me ha permitido mostrar de
qué manera cualquier maestro puede utilizar el andlisis objetivo y subjetivo
de tareas para examinar exhaustivamente el tipo de contenido que trabajay
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gue pone en juego la tarea, establecer su estructuray las exigencias que su
solucién genera, creando, de esta manera, un modelo que permite analizar
las producciones efectivas de los alumnos al resolverla. En otras palabras,
laresolucién del conjunto de preguntas y acciones generan un modelo que
el maestro puede utilizar para diagnosticar el estado del conocimiento de
sus alumnos.

Igualmente, tal modelo le permite a maestro diferenciar los procedi-
mientos Gptimos de solucion de agquell os que los alumnos utilizan, y encon-
trar que a pesar de las respuestas correctas |0s procedimientos no siempre
son adecuadosy viceversa. En otras palabras, €l andlisis provee un diagnos-
tico acercadel tipo de procedimientos que los alumnos utilizan pararesolver
latareay por lo tanto, sobrelacomprensiony el significado que ellostienen
del contenido con el cual setrabaja. Por ejemplo, en el caso que se expuso,
los nifios mangjan indistintamente la sumareiteraday la multiplicacion; sin
embargo, la maestra igualmente reconoce que los alumnos deben manejar
procedimientos multiplicativos y cuando puede, selos exige.

Lareflexion sobre laestructura del contenido permite al maestro enten-
der lacomplejidad del conocimiento matematico que ensefiay hacia donde
debe orientar su ensefianza; el analisis sobre las exigencias de solucion le
permite entender los limites del conocimiento de sus alumnos. En general,
los alumnos del caso comprenden problemas multiplicativos de este tipo,
pero no manejan la multiplicacion con decimales.

Finalmente, ladescripciény andlisisde latareay delaproduccion delos
alumnos solamente arroja datos sobre el punto de partiday de llegada del
proceso de ensefianza, pero no sobre el camino aseguir. El andlisisde tareas
daluces sobre el punto de Ilegada en la medida en que se analizala estruc-
tura del contenido y las exigencias que el mismo crea a quien la soluciona.
Igualmente, aporta informacion sobre el punto de partida porque permite
diagnosticar las dificultades y logros de los estudiantes. Sin embargo, poco
aportay poco se sabe alin sobre como se puede apoyar latransformacion de
estas dificultades para lograr que cualquiera acceda al conocimiento mate-
mético socialmente convenido, fin Ultimo de la ensefianza.

Loscriterios que de este andlisis derivan, permiten al maestro adaptar los
contenidos que va a ensefiar pero no adefinir |as estrategias que debe imple-
mentar paralograr que el conocimiento matemdtico de sus alumnos setrans-
forme. Solamente la comparacion y balance de los procedimientos variados
gue encuentra le permiten intuir el camino a seguir y proponer o adoptar y
probar estrategias de ensefianza hovedosas que permitan resolver la pregun-
ta pedagdgica fundamental: ¢como intervenir paraque el alumno avance en
la construccion del conocimiento mateméatico?
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