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¥
Uberblick
,

Uberblick

Einleitung

Methode

Ergebnisse

Diskussion

Einleitung: Theoretische Grundlagen

Wie kommt es dazu, dass Befragte bei
Haufigkeitsfragen nicht die optimale Antwort geben?

Methode

Erhebungsmethode, Faktorstufen, Fragebogendesign

Ergebnisse

Verzerrungen bei offenem Frageformat

Zusammenfassung und Ausblick
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¥
Haben Sie ...

”

... schon einmal Verhaltenshaufigkeiten
mittels eines Fragebogens erhoben?

Uberblick Bestimmt!

Einleitung

Waren Sie sich dabei sicher, dass lhre
Methode Werte unverzerrt ernoben wurden?

Wenn ja, dann sollten Sie beginnen

Ergebnisse :
daran zu zweifeln!

Diskussion
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Belspiel

Uberblick

Einleitung

Methode

Ergebnisse

Diskussion

”

Verzerrung durch Erfassung von
Haufigkeitsangaben mittels Skalen

e

Table 1 .
Reparted Daily TV Consumption as o Function of Response Alternatives

Lomefraquency ahermalives Daily consumprian Highdragquancy alramatives Daily sensumpiion

Up te 42 hour 7.4% Up 1o 2'% hours 62.5%
% hour to 1 bour 17.7% 2% hours 10 3 hours 23.4%
1 hour to 1'% hours 26.5% 3 howrs to 3z hours 7.8%
14 hours to 2 hours 14.7% 344 hours 1o 4 howrs 4.7%
2 hours to 24 hours 12.7% 4 hours to 4% hours 1.6%
Mare than 214 hours 16.2% More than 4'4 hours 0.0%

Now, N =132 From "Rmpoase Cotegores: Elfecs on Behawoial Reports ond Comparatie Jddomeh,” by N, Scimeorz, K, L Hippler, B, Doatich, B F. Siocl.
1935, Mvblic Opmven Quonerly, 4%, p. J91. Copyright 1985 by The University of Chengo Press. Adopled with parmiyuon

Was ist hier passiert? —
Satisficing !
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PDepvierstuiige Prozess der Beantwortung
von Eragen

”

1. Interpretation der Frage

Lokalisation von relevanten Einstellungsstrukturen im
Langzeitgedachtnis

2. Retrieval

Sammelprozess, der einen Uberblick (iber die am besten
erreichten Meinungen oder situationelle Ausldser gibt

Uberblick

Einleitung

3. Judgement

Methode Bildung eines Urteils auf Grund der aufgerufenen Informationen

Ergebnisse 4. Geben der Antworten

Anpassung des gebildeten Urteils an eine Antwortvorgabe
Diskussion
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PDepvierstuiige Prozess der Beantwortung
von Eragen

”

Speziell in Bezug auf Haufigkeitsfragen wichtig:

» Die grundliche Ausfuihrung der Retrieval Stage,
in der ein Uberblick tiber die Haufigkeit eines
bestimmten Verhaltens gewonnen werden

Einleitung MUuSS.

Uberblick

Die Anpassung des gebildeten Ergebnisses an
Methode die Antwortvorgabe.

Ergebnisse

Diskussion
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PDepvierstuiige Prozess der Beantwortung
von Eragen

”

Hohe Komplexitat der Einzelschritte moglich:

— Erfordernis immenser kognitiver Leistung

Uberblick

e Optimale Antworten selbst auf einfache Fragen zu

Einleitung finden, kann dem Befragten viel abverlangen.

« Zudem Akkumulation der Anstrengung bei der
Methode Beantwortung einer langeren Reihe von Fragen (ftr
einen Fragebogen typisch).

Ergebnisse

Diskussion
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PDepvierstuiige Prozess der Beantwortung
von Eragen

”

Optimizing
komplette, grindliche Ausfihrung aller vier Schritte

Eine Vielzahl von Motiven mag den Befragten dazu
veranlassen, diese beachtenswerte kognitive Leistung
ZU erbringen:

Uberblick

Einleity » Moglichkeit sich selbst auszudrticken

Method® « intellektuelle Herausforderung
e ein Gefuhl von Altruismus

Ergebnisse Nicht der Regelfall !

Diskussion
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DERVIErstutige Prozess der Beantwortung
von Eragen

>

Der Regelfall: Satisficing

Die 4 Schritte werden bei der Beantwortung einer Frage
kKomplett, aber oberflachlich und weniger grindlich

Uberblick durchgegangen als beim Optimizing (weak satisficing).

Daruber hinaus kann es passieren, dass der retrieval Schritt

EinlEiEs weitgehend Ubersprungen wird (strong satisficing).

Methode
Ergebnisse

Diskussion




e - -
PDepvierstuiige Prozess der Beantwortung
von Eragen

”

Wann passiert Satisficing?

! _ Satisficing ist umso wahrscheinlicher

Uberblick
* Je hoher die Aufgabenschwierigkeit ist.

Einleitung « Je niedriger die Motivation des Befragten ist.

» Je niedriger die Fahigkeit des Befragten ist,
Methode die Frage adaquat zu beantworten.

Ergebnisse

Diskussion
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Berichten ven Verhaltenshaufigkeiten

”

Uberblick

Einleitung

Methode

Ergebnisse

Diskussion

Welches Verhalten wird Gberwiegend korrekt berichtet?
» Klar fassbares Verhalten
e Seltenes Verhalten

* Wichtiges Verhalten

Beispiel:

Wie oft waren Sie in den letzten zwei Jahren schwanger?
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Berichten ven Verhaltenshaufigkeiten

”

Uberblick

Einleitung

Methode

Ergebnisse

Diskussion

 Banale
e Vage
e Haufige Verhaltensweisen

sind dagegen wenig prasent im Gedachtnis, so dass der
Befragte auf Schatzstrategien zurtckgreift.

Beispiel:

Wie oft in der Woche empfinden Sie ein leichtes
Hungergefuhl?
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Berichten ven Verhaltenshaufigkeiten

”

Uberblick

Einleitung

Methode

Ergebnisse

Diskussion

Die Beschreibung des Prozesses durch ein ,Recall and
Count® Modell ist bei solchen Fragen nicht passend.

Antworten basieren auf
 Fragmentarischem Aufruf der Information

« Anwendung von inadaquaten Schatzstrategien




Uberblick

Einleitung

Methode

Ergebnisse

Diskussion

o
Berichten ven Verhaltenshaufigkeiten

”

Eine weit verbreitete Methode Verhaltenshaufigkeiten zu
erheben, ist die Anwendung von geschlossenen Fragen:

Hier wird die Haufigkeitsfrage dadurch beantwortet, dass
eine geeignete Antwort aus einer Liste verschiedener
Alternativen, z.B. einer Skala, ausgewahlt wird.

Wie lange schauen Sie pro Tag fern?

I Bis zu einer halben Stunde

I Zwischen einer halben und 1 Stunde
1 Zwischen 1 und 1.5 Stunden

1 Zwischen 1.5 und 2 Stunden

I Zwischen 2 und 2.5 Stunden

1 Mehr als 2.5 Stunden



Berichten ven Verhaltenshaufigkeiten

”

Uberblick

Einleitung

Methode

Ergebnisse

Diskussion

Obwohl angenommen wird, dass die
gegebenen Antwortvorgaben den
Forscher nur Uber das Verhalten des
Befragten informieren, beeinflussen
diese das Antwortverhalten der
Befragten.



Berichten ven Verhaltenshaufigkeiten

”

Communicated

Information comes with
Einleitung a guarantee Of
relevance !

Ergebnisse

Diskussion
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Berichten ven Verhaltenshaufigkeiten

”

Uberblick

Einleitung

Methode

Ergebnisse

Diskussion

Annahme des Befragten:

» Forscher prasentiert durchdachte Skala, die auf dessen
Wissen und Erwartungen an die Realitat basiert.

In der Mitte der Skalenspannweite ist die Angabe
formuliert, die den Durchschnitt wiedergibt.

Die Antwortvorgaben geben Informationen, welches
Verhalten von Interesse ist.

Frequency Scales as a frame of reference!
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Berichten ven Verhaltenshaufigkeiten

Uberblick

Einleitung

Methode

Ergebnisse

Diskussion

”

Das schon bekannte Beispiel soll die Problematik dieses
Sachverhaltes verdeutlichen:

Table 1 .
Reported Daily TV Consumption as o Function of Response Allernatives

Lawefraquency charnatives Caily comumprian HighHraquancy ckarmgtives Daily eenswmpion

Up to 14 hour 7.4% Up to 2'% hours 62.5%
A hout to 1 hour 17.7% 2% heours to 3 hours 23.4%
1 hour to 1'% hours 26.5% 3 hours 1o 3% houwrs 7 8%

12 hours to 2 hours 14.7% 314 hours 1o 4 hours 4.7%
2 hours to 24 hours 17.7% / 4 hours to 4% hours 1.6%
Mare than 24 hours 16.2% Mare than 4'4 hours 0.0%

Now, N =132 From "Reponie Cotgones: Elfecss on Behawoiol Reports ond Comporaive Judgmeh,” by N, Schworz, H, J Hippler, B, Dousch, B F. Sracl.
1985, Mvbbe Opweon Quonerly, 4%, p. J91. Copyright 1985 by The Unversity of Chengo Press. Adopled with permiyison

Bei diesem Vergleich von High- und Low-Frequency
Scales wird deutlich, dass Verzerrungseffekte entstehen.
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Berichten ven Verhaltenshaufigkeiten

”

Uberblick

Einleitung

Methode

Ergebnisse

Diskussion

Daher ubliche Empfehlung:

Erfassung von Haufigkeitsfragen mittels offenem
Frageformat.

Beispiel:
Wie viele Stunden schauen Sie pro Tag fern?

Stunden pro Tag
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¥
Ansatzpunkt der vorliegenden Studie

”

Nahere Betrachtung der einzelne Teilinhalte einer Frage:

Uberblick Waie oft pro Woche besuchen Sie die Sprechstunde eines Dozenten?

Einleitung ' :
Frage beinhaltet zwei Aspekte:

Methot 8 * Interessierendes Verhalten (Besuch einer Dozentensprechstunde)

« Zeitrahmen, in der die Haufigkeit des Verhaltens
Ergebnisse beobachtet werden soll (1Wocte)

Diskussion
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¥
Ansatzpunkt der vorliegenden Studie

”

Verfalschende Effekte durch gegebenen
Zeltranmen auf konkrete Verhaltensweisen

Uberblick
Beispiel:

Einleitung * Wie oft pro Woche besuchen sie die Sprechstunde eines

Dozenten?

Methode Versus

* Wie oft pro Quartal besuchen sie die Sprechstunde eines

Ergebnisse
J Dozenten?

Diskussion




¥
Hypothese
,

Eine Variation des
Zeltrahmes bewirkt bel
offenem Frageformat eine
Variation der relativen
berichteten

Methode Verhaltenshaufigkeit.

Uberblick

Einleitung

Ergebnisse

Diskussion
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¥
Viethode
,

Durchfihrung einer Befragung auf dem Campus der
LMU Minchen

Probanden:
Uberblick . .
« Studentische Stichprobe
Einleitung e 152 Studenten
e davon 74 weiblich

Methode Im Alter von 19 bis 54 Jahren, Mittelwert: 25
Median: 24

Ergebnisse

Diskussion
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¥
Viethode
,

Fragebogen:
Uberblick J J

« 12 Haufigkeitsfragen

Einleitung * Inhalte: Konkretes studentisches Verhalten
(Bereiche: Sozialer Aktivitaten, Nutzung universitarer

Methol Angebote und Studienalltags)
» Offenes Frageformat

Ergebnisse « Beantwortungszeit durchschnittlich 10 Minuten

Diskussion
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¥
Viethode
,

UV:

Das Zeitintervall, das die Dauer der Referenzperiode
angibt, In der das Verhalten beobachtet werden soll, wurde
between subjects variiert.

Uberblick 4 Faktorstufen: Woche (38%)
Monat (36)
Quartal (39)
Semester (39)

Einleitung

Methode
*Anzahl der Probanden

Ergebnisse JANYA

Die angegebenen Haufigkeitswerte
Diskussion
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Eragebogen: Beispielitems

”

Uberblick

Einleitung

Methode

Ergebnisse

Diskussion

1. Wie oft pro Woche sprechen Sie einen Dozenten nach
einer VVeranstaltung noch an, z.B. um weiterfihrende
Fragen zu diskutieren?

Antwort;

Wie oft pro Woche gehen Sie in die Fakultatsbibliothek?

Antwort;

Wie viele wissenschaftliche Arbeiten lesen Sie pro
Woche, um sich auf Ihrem Studiengebiet weiterzubilden?

Antwort:
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Ergebnisse

”

. Umrechnung der verschiedenen Zeiteinheiten auf eine
gemeinsame Einheit: Woche

1 Woche — 1 Woche
1 Monat E——— 4.33 Wochen

Einleitung 1 Quartal S—- 13 Wochen

1 Semester —|-> 26 Wochen

Uberblick

Methode

Ergebnisse Umrechnung orientiert sich an kalendarischen Vorgaben, die
auch der Proband bei optimierter und rationaler Anpassung
Diskussion seiner Antworten an das Antwortformat verwenden musste.
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Ergébnisse

."

Graphischer Vergleich der transformierten
Mittelwerte der vier Faktorstufen.

Wie oft gehen Sie in der vorlesungsfreien Wie viele Stunden verbringen Sie mit
Uberblick Zeit in die Uni?

2,5

dem Kopieren von Materialien?

i

Einleitung 201

151

Methode

1,04

o
il

Mittelwerte der 8. Frage
Mittelwerte der 13. Frage

Ergebnisse

0,0
Woche Quartal Semester Woche Quartal Semester

Zeitvorgabe Zeitvorgabe

Diskussion




Ergebnisse

Mittelwert der 2. Frage

Mean of T1

Mean of T3
Mean of T4

00 00 00
Woche Semester Woche Quartal Woche Quartal Woche Quartal

Zeitvorgabe Zeitvorgabe Zeitvorgabe Zeitvorgabe

12

Mittelwerte der 8. Frage

Mean of T6
Mean of T7
Mean of T9

00 00 10
Woche Semester Woche Quartal Woche Quartal Woche Quartal

Zeitvorgabe Zeitvorgabe Zeitvorgabe Zeitvorgabe

Mean of T11
Mean of T12

00

Mittelwerte der 13. Frage

Mean of T14

00 4 2
Woche Semester Woche Quartal Semester Woche Quartal Semester Woche Quartal

Semester

Zeitvorgabe Zeitvorgabe Zeitvorgabe Zeitvorgabe
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Ergebnisse

”

Wie die Grafik zeigt gehen die Befunde stets in die gleiche
Richtung.

Anwendung des non-parametrischen Kruskall-Wallis-H-
Uberblick Tests fur den Vergleich von k unabhangigen Stichproben.

Anwendung des Tests zum Niveau o = .05 jeweils auf
Einleitung eines der 12 Items:

Ho! Xy =Xm=X=Xs H,: Negation zu H,
Methode

Ergebnisse Ergebnis:

8 von 12 Tests konnen die Nullhypothese ablehnen.

Diskussion
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Ergebnisse
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Ergébnisse

."

Zusammenfassung aller 12
Variablen Uber Z-Transformation

Ein Games-Howell-Test erbringt fur alle
Gruppenunterschiede aul3er Monat-
Quartal signifikante Befunde (p < .01)

Kruskal-Wallis-H-Test zwischen den
Gruppen signifikant (p < .001)

Mittelwert Z-Werte

Woche Monat Quartal Semester

Zeitvorgabe
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Ergebnisse

”

“ Zusammenfassend:
Uberblick

Je grol3er das gegebene
Ein| i Zeitintervall, desto geringer
die vom Respondenten

e angegebene Haufigkeit.

Ergebnisse

Diskussion
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A
Diskussion

o~

Fazit:

e Es ist auch bei konkreten Verhaltensweisen nicht
moglich, vollig unverfalschte Haufigkeitsangaben
ZU erheben.

Uberblick

EiniCiggs Selbst die Verwendung offener Fragen als

Methode der Wahl fuhrt zu systematischen
Methode Verzerrungen.

Es ist ratsam, Befunde verschiedener Studien nur
Ergebnisse zu vergleichen, wenn die Verhaltenshaufigkeiten
bezlglich identischer Zeitrahmen berichtet

Diskussion wurden.
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A
Diskussion

o~

Mogliche resultierende Forschungsfragen:

Obelbi e Welches Intervall ist aus methodischer Sicht am
geeignetsten?

Einleitung » Welches der verwendeten Zeitintervalle liefert die
Ergebnisse, die am nachsten an der ,Realitat"

liegen?
Methode

Existieren verhaltenstibergreifende Konstanten,
mittels derer erhaltene Haufigkeitsangaben auf
eine gemeinsame Skala transferiert werden
konnen?

Ergebnisse

Diskussion




Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit !

Kontakt:

stefanie.kalus@stat.uni-muenchen.de




