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ABSTRAK

Jenis penelitian yang dilakukan ini adalah bersifat deskriptif, yaitu satu jenis riset
konklusif yang memiliki tujuan menguraikan sesuatu, biasanya karakteristik atau
fungsi pasar. Sedangkan metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
survey. Penelitian melakukan observasi dalam mengumpulkan data yang dilakukan di
Kelurahan Kebonsari Kecamatan Purworejo Kota Pasuruan dengan judul “Analisis
Persepsi Konsumen Tentang Nilai Produk Pada Susu Bantal Real Good (Survei Di
Kota Pasuruan)”.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi konsumen tentang nilai
produk yang terdapat pada susu bantal Real Good. Adapun kegunaan dari penelitian
yang ingin dicapai khususnya bagi perusahaan yaitu sebagai masukan atau
pertimbangan serta memberikan informasi untuk mengembangkan produknya di masa
yang akan datang. Alat analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah distribusi
frekuensi yaitu untuk mendapatkan gambaran secara jelas bagaimana persepsi
konsumen tentang nilai produk pada susu bantal Real Good.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dengan menggunakan analisis rentang
skala maka dapat ditarik kesimpulan bahwa persepsi responden terhadap kualitas susu
bantal Real Good masuk dalam kategori baik. Mengenai persepsi responden terhadap
fungsionalitas pada susu bantal Real Good masuk dalam kategori baik. Hasil tersebut
dapat membuktikan bahwa responden merasakan produk tersebut telah memberikan
manfaat yang positif bagi kesehatan. Mengenai persepsi responden terhadap merek
masuk dalam kategori baik. Kenyataan tersebut dapat membuktikan bahwa merek
memberikan kesan yang baik atas kualitas produk yang ditawarkan. Persepsi
responden terhadap kemasan susu bantal Real Good masuk dalam kategori baik. Hasil
analisis persepsi responden terhadap label masuk dalam kategori baik, dengan
demikian membuktukan bahwa produk yang ditawarkan memiliki jaminan dan benar-
benar layak dikonsumsi. Persepsi responden terhadap layanan pendukung masuk
dalam kategori baik, kenyataan tersebut membuktikan bahwa perusahaan telah
memberikan jaminan kepuasan setelah melakukan pembelian produk.

Saran yang diajukan dalam penelitian ini adalah diharapkan bagi perusahaan terus
berusaha meningkatkan persepsi konsumen yang baik, hal ini merupakan solusi yang
tepat ditengah maraknya perkembangan industri susu saat ini, terutama untuk variabel
harga, hal ini karena konsumen tergolong sensitif dengan harga serta lebih
meningkatkan kemampuan dari produk susu bantal Real Good, terkait dengan kualitas
produk dan fungsionalitas yang menarik perhatian konsumen pada produk ini. Hal ini
karena semakin besar kemampuan produk dapat memenuhi kualitas yang diharapkan
oleh konsumen maka persepsi konsumen akan semakin baik.

ABSTRACT
The research type this conducted is to have the character of descriptively, that is one
type research into conclusive owning target elaborate something, usually market



function or characteristic. While method which used in this research is method of
survey. Research conduct observation in collecting conducted data in Su-District of
Kebonsari District of Purworejo Town of Pasuruan with title “Analysis Perception Of
Consumer About Value Product At Milk Pillow of Real Good (Survey In Town of
Pasuruan).

This research target is to know perception of consumer concerning product value
found on pillow milk of Real Good. As for usefulness of research which wish to be
reached specially for company that is as consideration or input and also give
information to develop the product of in the future. Analyzer used at this research is
frequency distribution that is to get picture clearly how perception of consumer
concerning product value at pillow milk of Real Good.

Pursuant to research result and solution by using anaylsis span scale hence can be
pulled conclusion that perception of responder to pillow milk quality of Real Good
enter in good category. Concerning perception of responder to functionalities at
pillow milk of Real Good enter in good category. The result can prove that responder
feel the product have given benefit which are positive for health. Concerning
perception of responder to brand enter in good category. The fact can prove that brand
give good impression of product quality which one the market. Perception of
responder to tidiness of pillow milk of Real Good enter in the good category. Result
analyze perception of responder to label enter in good category, thereby isn’t it that
product which on the market have guarantee and really consumed competent.
Perception of responder to supporter service enter in good category, the fact prove
that company have given guarantee satisfaction of having taken steps purchasing of
product.

Suggestion which raised in this research is expected for company continue to try to
improve perception of good consumer, this matter is correct solution in the middle of
the hoisterous of growth of milk industry in this time, especially for the variable of
price, this matter because consumer pertained sensitive at the price of and also more
improve ability of pillow milk product of Real Good, related to product quality and of
functionalities drawing attention consumer at this product. This matter because ever
greater of ability of product can fulfill quality expected by consumer hence perception
of consumer will good progressively.



