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ABSTRAK

Pendidikan sebagai suatu team work yang saling berkaitan antara komponen yang satu dengan
yang lainnya, tentu membutuhkan pengelolaan yang professional. Manajemen merupakan salah
satu komponen vital bagi semua aspek pendidikan. Mekanisme manajemen yang kurang bagus
akan sangat berpengaruh terhadap mutu atau output pendidikan. Dengan melaksanakan
manajemen tersebut secara professional diharapkan untuk dapat meningkatkan mutu pendidikan.
Hubungan masyarakat menjalankan fungsi dan tugas di dalam jajarannya masing-masing.
Peranannya sebagai wahana komunikasi ke dalam dan ke luar. Komunikasi ke dalam berusaha
untuk menjalankan komunikasi ke tubuh organisasi atau lembaga, sedangkan komunikasi ke luar
berfungsi untuk memberikan informasi kepada masyarakat dan lingkungan. Komunikasi ke
dalam maupun ke luar yang dilaksanakan Humas SMPN 2 Nglegok adalah komunikasi yang
sehat kepada masyarakat sehingga mereka mendukung dan menyetujui program-program yang
telah direncanakan dan sesuai dengan apa yang diharapkan.

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk meneliti beberapa hal pertama apa bentuk kegiatan
Humas di SMPN 2 Nglegok yang dapat membentuk citra positif sekolah. Kedua bagaimana
pelaksanaan kegiatan Humas SMPN 2 Nglegok sehingga dapat membentuk citra positif sekolah.
Ketiga apa hambatan dan kendala yang dihadapi SMPN 2 Nglegok dalam mengimplementasikan
manajemen Humasnya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Untuk mengumpulkan data yang diperlukan,
peneliti menggunakan teknik observasi, interview dan dokumentasi. Sedangkan untuk
menganalisa data yang telah dikumpulkan penulis menggunakan teknik analisa data berupa
reduksi data, display data, dan kesimpulan dan verifikasi.

Berdasarkan pada data yang diperoleh dari hasil analisa data, diketahui bahwa manajemen
Humas di SMPN 2 Nglegok dalam membentuk citra positif sekolah membentuk kerjasama
dengan pihak sekolah dasar penopang, menjalin kerjasama dengan tokoh masyarakat,
mengadakan work shop persiapan unas dan memberikan beasiswa miskin. Hambatan yang
dihadapi SMPN 2 Nglegok dalam mengimplementasikan programnya adalah kondisi daerah
yang masih sulit dijangkau dan juga masyarakat yang masih awam akan pendidikan, dan belum
adanya pendanaan yang khusus bagi program Humas SMPN 2 Nglegok. Dari beberapa uraian
tersebut, sudah dapat diketahui bahwasannya Humas SMPN 2 Nglegok sudah bisa dikatakan
berhasil dalam melaksanakan program kerjanya dalam rangka membentuk citra positif sekolah
dengan mengacu pada teori-teori yang ada.

ABSTRACT

Education as team work who have relevance among one component and others, it needs a good
processing. Management constituted one of vital component for all of education aspects.
Management mechanism which less goo will give influence to quality or education output. By



carrying out management professionally are hoped to be able to increase education quality.
Public relations carries out function and duty in their jobs. The role of public relations as
communication conductor in and out. Communication into try to carried out communication to
organization or college, while communication out give function to give information to public and
environment. Communication in or out which be carried out by public relation of SMPN 2
Nglegok are health communication thus they support and agree programs that have been planned
and suitable hoped.

The goal of this study is to study about first, what form of activities of public relations in SMPN
2 Nglegok that be able to make positive image in school. Second, how application of public
relation activities of SMPN 2 Nglegok that be able to make positive image of school. Third, what
constraint that be faced SMPN 2 Nglegok to implement management of their public relations.
Based on the data which be gained of data analysis result, it is known that management of public
relations in SMPN 2 Nglegok to make positive image of school make cooperation with
supporting elementary school side, make cooperation with societies actors, carrying out work
shop of national test preparation and give scholarship for poor students. The constraint which be
faced by SMPN 2 Nglegok to implement their programs are condition of area which far and so
difficult to be ranged and societies are still common for education, and there are not special
financial for program of public relations of SMPN 2 Nglegok. Based on the explanations above,
it may have bee known that public relation of SMPN 2 Nglegok be able to be said success to
apply their program to make positive image of school by referring to theories.



