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LAPODAN ZAJIAN PENGEORPORATAN UUN:
PENDAPAT KaA&IKITANGAN UUDM HIENGENATL ISTU-ISU
YAI G Bl ZATTAN DENGAN FENGERORPCRATAN

FENGENALAN

Kajian mengenai pengkorporatan UUILJ diusanakan secara bersama di antara
Pusat Penyelidikan dan Peruading~n (PPP) dan Jabatan Canselori dengan
tujuan memberi input kepada Jawatankuasa Induk Pengkorporatan UUM
mengenai isu-isu penting yang perlu ditangani sebelum universid memasuki
cra pengkorporatan.

Bahagian ini melaporkan pendapat serta tanggapan, kakitangan UUM
mengena. beberapa isu yang berkaitan dengan pengkorporatan, sccara
Khususnya mengenai kerjaya, perkhidmatan, kemudahan-kemudahan scperti
cuti, pinjaman dan sebagainya, serta isu kewanean sepert pengzajian.

Kajian ini merupakan kajian populasi soal sclidik yang dibentuk (Lampiran
1) diedarkan kepada semua 1,052 kakitangan di UUM pacia bulan Jun 1996.
Edaran borang soal selidik diuruselia oleh Jabatan Canselori kepada semua
ketua-ketua jabatan untuk diedarkan kepada semua kakitangan.

Sebilangan 355 soal selidik dikembalilian schingga September 1996 can
analisis dilekukan pada Okiober 1996. Kadar pulangan scal selidik idlah
33.75%.  Kumpulan terbesar yang mengembalikan soal selidik ialah
kumpulan sokongan (27.6%) dan akademikx (19.4%). Kacdar pulangan
terbesar mengikut jabatan ialah Jabatan Pembanguran dan Penyenggaraan
(15%) dan Perpustakaan (14.6%).

Kadar pulangan ini kurang memadai bagi inencapai kesimpulan bagi keajian
membontuk populasi. Walaupun demikian, pendapat yang diberikan boleh
digunakan sebagai petunjuk kepada persepsi responden yany menjawab
soalselidik ini.

MAKLUMAT LATAR RESPCNDEN

Maklumat latar responden dalam kajian ini meliputi jawvatan, jabatan, gred
~aji, pendapatar, tanggungan dan keluarga.
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Secara khususnya, 83.3% responden sudah mendirikan rumaitongga dengan
51.4% sudah mempunvai anak di antara 1-3 orang. Sebilangan besar 59.8%
mengatakan suami/isterl mereka bekerja, dan 46.7% Dberpendapatan i
antara RMb501-1,000 sebulan. Maklumat-maklumat ini bolen diperhatikan
pada Jadual-jadual 1-6 di bahagian lampiran.

IKERJAYA

Remai di kalangan pekerja sesebuah organisasi yang melalui fasa peralihan
amat ragu mengenai kerja dan kerjaya mereka. Responden selalunya
menyatakan harapan mureka terhadap kerja dan kerjaya dengan berdasarkan
kepada beberapa aspek seperti pergekalan kerjaya, peningkatan kerjaya,
pembangunan diri dan kemahiran. '

Jadual-jadual 8 hingga 14di bahagin lampiran memperihallian harapan

mengenai Kerjaya apabila UUM dikorporatkan.

Rata-rata maklumat vang diperolehi memperlihatikan persetujuan reznonden
! : j I
kepada aspek-aspek nembangunan keriaya. Ind bolieh diperhatikan daripada
bs . & J I
ernyataan  persetujuan  (setuju dan amat  sctuju ada isu-isu vang
J } A
dinyatakan di dalam Rajah 1.

Rajah 1: Persepsi terhadap jsu yang berkaiun dengan leerjaya

0 T T
A B C D E F G

= Kekal dalam kerjaya sekarang

= Peluang tukar kerjaya lain

= Peluang melanjutkan p iajaran

Peluary; ikuti kursus/seminar yang diminati
= Pecluang mengikuti pertukaran staf

= Kenaikan pangkat berdasarkan prestasi

= Kenaikan pangkut tanpa kelulusun iktisas

OMETN S >
I



%

Maklumat ini menunjukkan bahawa di kalangan responden, mereka
mengharapkan peluang kerjaya serta jaminan kerja yang lebih jelas da-'pada
pihak universiti.

PELKHIDIJATAN

Secara khususnya maksud perkhidmatan yang ditumpukan dalam bahagian
inl ialah skim perkhidmatan, pengesahan dan perjawatan. Jadual-jadual 15
hingga 18 di bahagian lampiran memperihalkan ma'sud setiap satu harapan

responden terhadap perkhidmatan apabila universiti dikorporatican kelak.

Sccara khususnya, responden menyatukan poosetujuan kepada peluang-
peluang untuk meiilih sendiri skim  perkhidmatan, pertukaran skim
perkhidmatan dan pengesahan dalam jawatan yang lebi berteraskar: kepada
prestasi. Hal ini diperihalkan dalam Rajali 2.

Rajah 2: Persepsi terhadap isu yang berkaitan dengan perlchiidmatan

\
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A = Pilih sendiri skim perkhidmatan

B (akar skim jika layak

C = Sahjawatan berdasarkan prestasi
D = Tempch sahjawatan yang flcksibel



Pendapat responden ini sedikit sebanyak menunjukkan bahawa mercka
tidak setuju dengan unsur pilih-paksa terutama sekali jika ia berkaitan
dengan perkhidmatan. Mereka lebih utemakan peluang untuk membuat
pilihan bagi menentukan arah kerjaya mereka ai Universiti ini.

KEMUDAHAN CUTI

Kakitangan sescbuah organisasi lazimnya monganggap cuti rehat dan cuti-
cuti lain scbagai hak dan keistimewaan yang patut mereka perolelii scbagai
gantian kepada perkhidmatan yang diberi kepada organisasi. Di Universiti
Utara Malaysia, pelbagai jenis culi ditawarkan kepada kakitoagan, bermula
dengan cuti rehat tahunan, cuti sakit, hinggalah kepada cuti tanpa rekod.
Pendapat responden sama ada satu-satu jenis cuti itu patut dimansuhkan,
dikurangker, dikekalkan atau ditaimbah adalah seperti yang dibentangkan di
bawah ini.

Rata-rata (69.6%) bersetuju cuti rehat tahunan dikekalkan seperti kini, tetapi
)
28.7% mencadangkannya ditambah. Maklumat tambahan cuti tahunan

adalah sepcrti Jadual 1 di bawah.

Jadual 1: Tambahan Cuti Rehat Tounan

Bil Hari ¢ Menyokong
Tidak berkaitan 73.7
1-10hari 17.6
11 - 20 hari 3.6
> 271 hari 5.1

Untuk cuti sakit, majoriti responden (83.8%) mencadangkan amalan kini
dikekalkan, tetapi 16.7% mencadangkan agar hari-hari untuk cui sakit
dihadkan.

Manakala bagi cuti bersalin pula, 57.6% mencadangkan supaya ia ditambah
dan 42.4% cadangkan ia dikekaikan. Cadangan penambahan cuti sakit pula
adalah seperti dalam Jadual 2 di bawah.



Jaaual 2 : Penambahan Cuti Sakit

Bilangan [Hari % Menyokong
Tidak berkaitan 45.7
1 - 20 hari 26.9
21 -40 haii 3.1
41 - 60 hari 22.5
> {1 hari 1.3

Seterusnyva ialah maklumat mengenai pendapat responden terhadap cuti
yang lain. Maklumat ir.i adalah scperti Jadual 3 di bawah.

jaduai 3 : Pendapat responden mengenai kemudahan cuti

Peratus

Jenis Cuti A B cC | D E
Cuti Tanpa Gaji 8.2 4.2 79.2 &5 -
Cuti Zelaiar Beragji 5.9 - 94.1 - -
Cuti Belajar Separui Gaji 14.2 - 85.8 - -
Cuti Belajar Tanpa Gaji 43.6 - 514 - -
Cuti Sabatikal 3.0 3.9 32.0 9.3 51.8
Cuti Haji - - 51.0 1.2 2.8
Cuti Tanpa Rekod 51 34 79.1 12.4 -
Cuti Gantian 7.8 17 833 | 72 -
Cuti Latihan Industri 2.0 2.3 583 | 135 | -
A = Dimansuhkan
B Dikurangkan
C = Dikekalkan
D = Ditambah
E

= Tidak berkaitan

Rumusannya, rata-rata responden bersetuju agar kemudahan cuti sckarang
ini dikekalkan dengan beberapa cadangan agar sesetengah culi ditambah.




KEMUDAHAN

Banyak kemudahan diberikan kepada kakitangan sebagai balasan kepada
perkhidmatan dan bagi scsetengah organisasi swasta, kemudahan yang
ditawarkan adakalarya menjaai daya penarik untuk mendapatkan tenaga
kerja yang berkualiti.

Di UUM, kemudahan lain yang ditawarkan adalah seperti yang ditawarkan
oleh ker.iaan kepada penjawal jawatan awam, antaranya KWSP, pinjaman-
pinjaman scperti perumahan, kenderaan dan komputer, insurans clompok,
Kkhidmat guaman, penggunaan kendercan universiti untuk tujuan rasmi,
rawatan perubatan, dan pelbagai yanyg lain. Maklum balas yang diterima
daripada respondeii mengenai  kemudahan int adalah seperid  yang
dibentanglkan di bawah.

Jadual 4 : Kemudahan yang berkaitan dengan Khidmat dan pinjaman

Peratus
| Jenis Kemudahan A B Z | D 12
! injaman Perumahan - 21.8 78.0 - 0.3
FPinjaman Kerderaan 0.3 234 /1.1 - i1
Pinjaman Komputer 0.8 195 737 - 59
Insurans Kelompok 0.9 23.6 62.4 2.6 10.6
Khidmat Guaman 0.6 ‘ 21.8 61.6 3.2 12.9
Guna Kenderaan Universiti 2.3 { 397 \ 52.1 - ‘ 5.9

= Dimansuhkan

= Dikaji semula
Dikekalkan

= Ditanggung sendiri
= Tiada kaitan

A
B
C
D
E

Seterusnya mengenai kemudahan rawatan perubatan dan vang berkaitan
dengannya, rata-rata responden bersetuju ia dikaji semula dan dikekalkan.
Maklum balas responden adalah seperti Jadual 5.



Ja<ual 5 : Pendapat mengenai kemudahan rawatan

Foratus

Kemudahan Rawatan | PN i C | B 5
Rawatan Am - 15.0 &55.0 - -
Pakar Swasta 4.0 28.5 68.0 2.0 -
Pakar Kerataan - 1G.2 89.2 0.3 0.3
| Pergigian 0.9 | 390 | 575 2.0 0.6

A = Dimansuhkan
B Dikaji semula
C = Dikekalkan

= ey e o N 1ae1
D Ditanggung sendiri
I Tiada kaitan

Dapatan menunjukkan bahawa kemudahan pinjaman dan rawatan
dikekalkan dan scbilangan yang signifikan juga mcminta agar ia dikaji
semula selaras dengan skim perkhidmatan yang baru Mengenai kemudahan
lain yang ada Kaitannya dengan perknidmatan scperti latihan, pencen,
ganjoran, dan lain-lain, ia adalah seperti di [..dual 6.

jadual 6 : Pendapat menger.ai kemudahan perichidmatan lain

Peratus
A B C p | E |

KVYSP 31 33.6 60.4 - 2.3
Latihan (LDK) 11 22.3 74.6 - 2.0
Pencen 2.6 219 71.2 - 4.3
Ganjaran  Scteiah - 31.3 67.9 - 0.9
Bersara

Perumahan 0.3 301 65.1 0.9 3.7
Telekomunikasi - 27.6 72.4 - -
Keahlian Kelab | 144 27.7 372 7.5 13.3
Rekreasi

Kemudahan lain yang dinyatakan oleh responaen izlah mengenai peluang
anak-anak mereka belijar dan mendapat biasiswa di UUM. Pendapat ini
ditunjukkan dalam Rajah 3 dan 4.



Rajah 3: Anak kakitangan diberi keutam..an masuk UUM

TS = Tiduak Setuju
KS = Kurang Sctuju
S = Setuju

AS = Amat tuju



Rajah 4: Pemberian biasiswa diutamakan kepada analk kakitangan yang
beiajar di UUM

TS = Tidak Setuju
KS = Kurang Ectuju
S = Setuyju

AS = Amat Setuju

PuNGGAJIAN DAN HAL KEWANGAN

Satu isu penting yang berkaitan dengan pengkorporatan universiti ialah gaii
dan hal yang berkaitan dengan kewangan. Dengan bertambalnya bebas
tugas dan tanggungjawab maka jangkaan kakitangnn ialah supaya gaji yang
moka terima cinailaan. Sejumlah 96.2% bersctuju gaji dinairkan manckala
selebih 3.8% bersetuju dikekalkan. Peratus kenaikan gaji pula adalah seperti
diJadual 7.

jadual 7 : Peratus gaji yang harus dinaiklcan

Kenzikan Peratus
Tidak berkaitan 4.5
1-20% 329
21-40% 44.8
41 - 60% 15.0

>61% 2.7




Bagi pemberian bonus tahunan, semua responden bersetuju agar bonus
diberikan setiap tahun. Bagi kemudahan kewangan yang lain, ia adalah
seperti dalam Jadual 8.

Peratus

A B C H B
Elaun Keraian 159 25.6 - 29.0 295
Elaun Perumahan - 201 - 77.8 -
Naik Gaji  ikuat 6.U 36.9 - 55.1 -
prestasi
Elaun Memangku 5.7 21.3 - 62.2 10.8
Jjawatan
Elaun Lebih Masa 0.8 30.9 61.8 5.5
Naik Gaji Sedap 6 - 229 3.1 754 0.6
bulan
Kongsi - 21.5 4.0 69.9 4.6
Keuntungan
Tabatan |
A = Dimansuhkan
B Dikaji semula/kemungkinai.
C = Takscwju
D = Setuju/Dikekalkan
E = Tiada kaitan

KESIMPULAN

Seperti yang dijangkakan, responden mengharapkan perkhidmatan,
kemudahan serta penggajian yang lebih baik apabila UUM memasuki era
pengikorporatan kelak.

abatan Pendaftar dicadangkan supaya memilih cadangan serta harapan
J & pay & p
responden dalam kajian ini. Analisa lanjut dari segi mengenral pasti jangkaan
ini dengan berdasarkan kepada kategori pekerja boleh diusahakan. Ini akan
apat membantu Jabatan Pendaftar mengusahakan pakej kemudahan yang
bersesuaian dengan kategori pekerjaan.
O 5




LAMPIRAN 1
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Tuan/Puan yang dihormati,

Keajian mengenai pcngl;oxporal'n UUM diusahakan oleh
Pusat Penyci.dikun dan Perunaingan denga.u kerjasan.a
-.batan Cansclori dengan tujuan memberl input kepoda
Jawatankuasa Induk Puw korporatan UUM menge >nail isu
penting yang perlu umnoam daiam era pengkorporatal
kelak.

Tuan/puan adalah dipohon 'nemoell pendapat serta jawapan
secara jujur pada semua soalan yang dikemiuiakan. Sila
keinbalikan scalselidik yang lenigkap diist ke pejabat ketua
jabatan masing-masing. Kerjasama tean/puan nzcnnwkc
kajian ini kami R dengai: ucapan ribuan terima kasii.

Mahiood Nazar Mohamed
Abdul Razak Saleh

Pusat Penyelidikan dan . erundingan
Jniversiti Utara Malcysia
April 1996



a.

UQ

MENGIENAI DIRI ANDA:

Jawatan Hakiki sekarang:

Jabatan tempat sava berkhidmat:

Gred gaji:

Perdapatan sebulan: RM

Anda sudah berumalitancga?
o0

v [ e

Tangegungan anda: orang

Adakah suami/isteri anda bekerja:

Saya memilih skim gaji SSB

Saya TIDAK memilih skim gaji SSB

KERGAYA: Ramai di kaianzan tenaga kerja universiti pasti ingin tahu
mengenal prospek Kerjaya masing-inasing setelah unlversiti ini dikorpor.tkan.
Berikut adalah beberapa kenyataan yang berkaitan dengan kerjaya anda di
UUM. Sila nyatakan persctujuan anda pada kenyataan-xenyataan bercesaan.

a. Dikekalkan kerjava sekarany.

Setuju

* Tidak setuju Kurang setuju

izg
5
o)
T
0
9
@
&
[N
c

b. Lerpeluang bertukar kepada kerjaya lain yang Icbih sesuai.

Tidak setuju Kurang setuju
J J

Setuju Amat setuju




C. Berysluang melanjutkan pelajaran ke peringkat yang

lebih tingg:.
Tidak setuju Kurang setuju
Setuju Amat setuju
d. Berpeluang memiiith untuk mengikuti kursus/seminar

yang saya minati.

Tidak setuju Kurang setuju
Setuju Amat setuju
e. Berpeiuang raenyertal program pertukaran staf diantara

IPT tempatan.

.
Tidak setuju Xurang setuju
N Setuju Amat setuju

f. Berpeluang untuk dinaikkan pangkat dengan berdasarkan
kepada prestast kerja.

Tidak setuju Kurang setuju
Setuju Amat setuju
_

Berpeluang dinaikkan paiagkat tanpa ikatan syarat kelulusan iktisas.
t el 5 O . X

(umpamanya dengan kelulusan SPM, saya boleh dinaikkan pangkat ke

kategori B dan A, jikalau saya benar-benar layak dan berkebolehai).

({Q

. . .
Tidak setuju Kurang setuju

Setuju Amat setuju

I




3.

PEATXHIDMATAN: Mengenai perkhidmatan anda di universiti inj, sila
nyatakan persetujuan paua kenyataan-kKenyataan di bawal ini.

a. Saya berpeluang memilih sendirt skim perkhidmatan
JKK (lama), SSB atau Skim Sarran Universiti (SSU)

Tidak setuju Kurang setuju
: :
Setuju Amat setuju
b. Saya boleh tukar kepada skim perkhicmatan lain jixalau
saya layak.
Tidak setuju Kurang setuju

Setuju Amat setuju

C. Pengesahan dulam jawatan perlulah merujuk kepada
prestasi kerja dan bukannya masa.

|
|

Tidak setuju Kurang setuju
Setuju Amat setuju

d. Tempol pengesahan jawatan yang lebih fleksibel
(umpamanya setiap enam atau dua belas bulan)

Tidak setuju Kurang setuju

Setuju [::] Amat setuju




a.

c.

KEMUDAEAN CUTI: Sctelah UUM dikorporatkan, semua tenaga kegja perlu
bekerja keras meningkatkan lagi prestast serta produktiviti agar universiti ini
boleh bersaing vengan universiti-universiti lain di dalein dan Iuar negara. Oleh
yang demikian, kemudahan berkaitan dengun cuti mungkin ada yang akan
dunansuhkan ataupun dikurangkan. Dengan mengambil ingatan contang perkara
di atas, apakah pendapat anda mengenai kemudahan cuti-cuti berkenaan. Sila
tandakan dikotak berasingau.

Cuti rehat tahunan

Dikurangkan Dikekalkan
Ditambah
( Jikalau dikurangkan atau ditamibah, berana hari setahun )

Cuti sakit

seperti kini Dihadkan bilangannya
setiap tahun

Cuti bersalin

[::] Ditambah Dikekalkan seperti kini

(Jikecau ditambah berapa hart setahun )

Cuti tanpa gaji

Dimansuhkan Dikurangkan

Dikekalkan ( Ditambah

Cuti belajar Lergaji

Dimansuhkan Dikekalkan



f. Cuti velajar separuh gaji

Dimansuhkan

Dikekalkan

2. Cuti belajar tanpa gaji
Dimansuhkan Dikekallan
h. Cuti sabatiikal (akademik)
Dimansuhkan Dikurangkan
Dikekalkan Ditambah
Tiada kaitan dengan caya
1. Cuti haj
Dikekalkan Ditambah
Tiada kaitan dengan saya
J. Cuti tanp. rekod
Dimansuhkan Dikurangkan

Dikekalkan

Ditambah



k. Cutt gantian

Dimansuhkan Dikurangkan
] Dikekalkan Ditambah
1. Cuti latihan industri
Dimansuhkan ::i: Dikurangkan
Dikekalkan Ditambah
' Tiada kaitan dengan saya
5. KEMUDAHAN LAIN: Seperti juga dengan cuti, terdapat beberapa kemuilahan

lain yang dibekalkan oleh universiti yang mungkin dikurangkan atau
dimansuhkan. Apakah pendapat anda mengenai status kemudahan-kemudahan
berikutnya.

a. KWSP

[::] Dimansuhkan Dikaiji semula

Dikekalkan Tiada kaitan dengan
- saya




b. Pinjaman perumchan

Dimansuhkan

Dikekalkan

C. Pinjuman xenderaan
Dimansuhkan
Dikekalkan
d.  Pinjaman kompuier

Dimansuhkan

Dikekalkan

e. Insurans kelompok

Dimansuhkan

Dikekalkan

l

Dikaji semula

Tiada kaitan dengan
caya

Dikajli semula

Tiada kaitan dengan
saya

Dikaji semula

Tiada kaitan dengan
savya

Dikaji semula

Ditancgung sendiri
oleh pekerja

Tidak berkaitan dengan savya



G2

h.

Keinudahan khidmat guaman (Lawyer)

Dimansuhkan

L

Dikekalkan

L

Dikaji semula

Ditanggung sendiri
oleh pekerja

Tidak berkaitan dengan saya

Kemudahan pengguna kenderwan ULiversitl.

Dimonsuhkan

Dikekalkan

Perubatan Am

Dimansuhican

Dikekalkan

Rawatan Perubatan Pakar Swasta

Dimansuhkan

Dikekalkan

[ |
|

Dikaji semula

Tiada kaitan dengn

saya

Dikaji semula

Ditanggung sendiri
cleh pckerja

Tidalk berkaitan dengan saya

Dikaji semula

Ditanggung sendiri
oleh pekerja

Tidak berkaitan déengan saya



Rawatan perubaian pakar kerajaan

Dimansuhkan Dikaji semula

Dikekalkou Ditanggung senciri
oleh pekerja

Tidak berkaitan dengan sava

Rawatan pergigiar

Dimansuthkan Dikaji semula

Dikekalkan Ditanggung senairi
oleh pekerja

Tidak berkaitan dengan saya

Latihan dalam perkhidmatan

Dimansuhkan Dikaji semula

Dikekalkan Ditangoung sendiri
cleh pekerja

Tidak berkaitan dengan savya




m.

n.

0.

Bayaran keahlian kelab rekreasi

Dimansuhkar.

Dikekalkan

Pikaji semula

Ditanggung sendiri
oleh pekerja

Tidak berkaitan denga:n saya

Kemudahan telekomunikasi (telefon/fax dsb)

Pencen

Dikaji semula

Dimansuhkan

Dikekalkan

Ganjaran/gratuiti setelah bersara

o
—

Dimansuhkan

Dikekalkan

L

Dikekalkan

Dikaji semula

Tiada kaitan dengan
savya

Dikaji semula

Tiada kaitan dencan
saya



<N

Kemudahan perumatian kakitangai

[::] Dimansuhkan Dikaji semula

Dikekalkan Ditanggung sendiri
e oleh pekexrja

Tidck berkaitan dengan saya

KEWANCAN: Sememangnya, satu isu penting yang berkaitan dengan
pengkorporatan universiti ialah penggajion dan ganjaran memandangkan tenaga
kerja peclu melipatgandakan usaha untuk kepeniingan universiti. Mengam:dil
ingatai: mengenal tanggungjawab kita semua kepada pembangunan dan
perkembangas universiti, apakah p<adirian anda terhadap isu-isu ¢i bawah i,

Kenatkan gaji bulanan

Dinai.tkan Gaji sekarang
dikekalkan
Jika scwuju, berupa % daripada gaji sekarung %0

Per..serian Bonus tahunian

Sectuju Tidak setuju

Elaun keraian

Dimansuhkan Dikaji semula
Dikekalkan Tidak berkaitan

dengan sava



d.

Elaun perumahan

[

Dimansuhkan

Dikekalkan

e

Tidak berkaitan

dengan sava

~Zenaik.n gaji berdasarkan prestasi

Dimansuhkan

Dikekalkan

Eloun memargku jawatan

Dima.isuhkan

Dikekalkan

Elaun kerja lebili masa (overtime

Dimansuhkan

Dikekalkan

Dikajil semula
Ditanggung sendiri

oleh pekerja

Dikaji
kemungkinannva

Dikaji semula

Dikaji gemula

Tidak berkaitan
dengan sava

Dikaji semula

Tiada kaitan dengan
saya



h. Kenaikan guji setiap 6 bulan

Setuju Tidak setuju
Tidak berkaitan Dikaiji
i dengan savya kemungicinannva
L. Berkongsi “euntungan yang diperolehi oleh jabatan tempat
anda bekerja.
Setuju Tidak setuju
Tidak berkaitan Dikaji
dengan saya kemungkinannya

Nyatakan tiea (3) harapan anda setelah UUM dikorporatkan (ikut kerentinean
oA i o]

Sekian terima kasih



LEMPIRAN 2

Jadual 1 : JAW..TAN HAKIKI RESPCONDEN

JAWATAN Frequency Percent
TIADA MAKLUMAT 41 11.5
KETUA JAB 2 0.6
AKADEMIK 69 19.4
PEG. KEWANGAN 4 1.1
PEG. PENTADBIRAN 28 7.9
PROGRAMMER 2 0.6
SETIAUSAHA 5 1.4
KERANI 26 7.3
TEKNIKAL 25 7.0
SOKONGAN 98 27.6
KEJURUTERAAN 7 2.0
PENOLONG 48 13.5

Jadual 2 : JLBATAN TEMPAT BERXHIDMAT

JABATAN Frequency Percent
TIADA MAKLUMAT 35 9.9
CANSELORI 8 2.3
HEP 35 5.9
HEA 7 2.0
JPP 56 15.8
BENDAHART 18 5.1
SE 22 6.2
SP 13 3.7
STh 19 5.4
SPK 6 1.7
SPS 13 3.7
SBPS 12 3.4
MATRIKULASI 6 1.7
PK 20 5.6
PERPUSTAKAAN 52 14.6
KESELAMATAN 20 5.6
utrp 2 0.6
UKPI 7 2.0
SEK. SISWA 4 1.1



Jadual 3 : KATEGORI PENDAPATAN SEBULLN RESPONDEN

DAPATAN Frequency Percent
<500 24 7.9
501-1000 141 46 .7
1001-1500 40 13.2
1501-2000 53 17.5
2001-2500 18 6.0
2501-30C3 4 1.3
3001-4000 13 4.3
>4000 9 3.0
Frequency Missing = 53

Jadual 4 : STATUS PURKAHWINAN RESPONDEN

STATUS Frequency Percent
BERKAHWIN 294 83.3
BUJANG 59 16.7

Jadual 5 : EILANGAN TANGGUNGAN RESPONDEN

BIL TANGGUNGAN Frequency Percent
TIDAK BERKENAAN 95 26.8
1-3 182 51.4
4-7 74 20.9
8-10 3 0.8



Jadual 6 : ADAXAL SUAMI/ISTERI BEKERJA

Frequency Percent
TIDAK BERKENAAN 59 17.5
BEKERJA 202 59.8
TIDAK 77 22.8
Jadual 7 : SAMA ADA RESPONDEN MIEMILIH SKIM SS2

ATAU TIDAK

SSB Freguency Percent
YA 329 95.9
TIDAK 14 4.1

Jadual 8 : DIKEKALXAN KERJAYA SEXARZIIG

Frequency Percent
TIDAK SETUJU 35 10.0
KURANG SETUJU 32 9.1
SETUJU 224 64.0
AMAT SETUJU 59 16.9

Jadual 9 : PELUANG TUKAR KERJAYA LAIN

Frequency Percent
TIDAK SETUJU 68 19.3
KURANG SETUJU 40 11.4
SETUJU 186 52.8
AMAT SETUJU 58 16.5



Jadual 10 : PELUANG MILANJUT PELAJARAN

Freguencyv Percent
TIDAK SETUJU 7 2.0
KURANG SETUJU 11 3.1
SETUJU 198 56.6
AMAT SETUJU 134 38.3

Frequency Missing = 5

cgadual 11 : PELUANG IXUT KURSUS ATAU SEMINAR DIMINATI

Frequency Percent
TIDAK SETUJU 5 1.4
KURANG SETUJU 6 1.7
SETUJU 190 53.5
AMAT SETUJU 154 43.4

Jadual 12 : PELUANG MENGIKUTI PRCGRAM TUKAR STAF

Frequency Percent
TIDAK SETUJU 76 21.7
KURANG SETUJU 48 13.7
SETUJU 166 47 .3
AMAT SETUJU 61 17.4



Jadual 13 : r2LUANG KEWNAIKAN PANGKAT DENGAN MERUJUK
LEPADI. PRESTASLI KERJA

Freguency Percent
TIDAK SETUJU 8 2.3
KURANG SETUJU 5 1.4
SETUJU 180 51.4
AMAT SETUJU 157 44 .9

Jacdual 14 : PELUANG BOLTY MNAIK PLNGKAT TANPA
ADANYA KELULUSZN IKTISAS

PANGKAT Frequency FYercent
TIDAK SETUJU 28 8.0
KURANG SETUJU 36 106.3
SETUJU 168 48.0
AMAT SETUJU 118 33.7

Jadual 15 : PELUANG MLJIILIY SE.DINI SKIM PERKHIDIIATAN

Frequency Percent
TIDAK SETUJU 11 3.2
KURANG SETUJU 13 3.7
SETUJU 230 66.1
AMAT SETUJU 94 27.0

Jacual 16 : PELUANG UNTUK TUKAR SKIM LAIN JIKA LAVYAX

Frequency Percent
TIDAK SETUJU 16 4.6
KURANG SETUJU 13 3.7
SETUJU 234 67.0
AMAT SETUJU 86 24 .6



Jacdual 17 : SAH DALEM JAWATAN BERDASARKAN
KEPADA PRESTASI DAN BUKANNYA MASA

Frequency Percernt
TIDAK SETUJU 27 7.6
KURANG SETUJU 29 8.2
SETUJU 187 53.0
AMAT SETUJU 110 31.2
Freguency Misgsing = 2

Jadval 18 : TENPOH SAH JAWATAN YANG LEBIH FLEKSIEEL

Frequency Percent
TIDAK SETUJU 20 5.6
KURANG SETUJU 15 4.2
SETUJU 2060 56.5
AMAT SETUJU 119 33.6

Jadual 19 : CUTI REHAT TAHUNAI

Fregquency Percent
KURANG 6 1.7
KEKAL 247 69.6



Jadual 20 : CUTI SAXKIT

Frequency Percent
SEPERTI KINI 289 83.8
HADKAN HARI 58 16.7
Frequency Missing = 8

Jadual 21 : CUTI BERSALIN

Frequency Percent
TAMBAH 201 57.6
KEKAL 148 42 .4
Frequency Missing = 6

Jadual 22 : PENAMBAHAN/PENGULRANGAN CUTI BERSALIN

HART Frequency Percent
TIDAK BERKAITAN 148 45.7
1-20 87 26.9
21-40 10 3.1
41-60 73 22.5
61-80 1 0.3
81-100 5 1.5

31

Freguency Missing



Jadual 23 : CUTI TANPA GAJI

Freguency Percent
DIMANSUHKAN 29 8.2
DIKURANGKAN 15 4.2
DIXEKALKAN 281 79.2
DITAMBAH 30 8.5

Jadual 24 : CUTI BELAJAR BERGAJI

Frequency Percent
DIMANSUH 21 5.9
DIKEKAL 333 94.1

Jadual 25 : CUTI BELAJAR SEPARUH GLJI

Frequency Percent
DIMANSUH 50 14.2
DIKEKAL 303 85.8

Jadual 25 : CUTI BELAJAR TANPA GAJI

Freaguency Percent
DIMANSUH 170 48.6
DIKEKA 180 £1.4



Jadual 27 : CUTI SEBATIKAL

Frequency Percent
DIANSUH 10 3.0
DIKURANG 13 3.9
DIKEKAL 167 32.0
DITAMBAH 31 9.3
TIADA BERKAITAN 173 51.8

Jadual 28 : CUTI HAJI

HAJTI Frecguency Percent
DIKEKAL 191 54 .0
DITAMBAH 153 43.2
TIADA BERKXAITAN 10 2.8

Jadual 23 : CUTI TANPA REKOD

Frequency Percent
DIMANSUH 18 5.1
DIKURANG 12 3.4
DIXEKAL 280 79.1
DITAMBAH 44 12.4

Jacual 30 : CUTI GINTIAN

Frequency Percent
DIMANSUH 27 7.8
DIKURANG 6 1.7
DIKEKAL 290 83.3
DITAMBAH 25 7.2



Jadual 31 : CUTI LATIHAN INDUSTRI

Freqgquency Percent
DIMANSUH 7 2.0
DIKUKANG 8 2.3
DIKEKAL 133 38.3
DITAMEAH 47 13.5
TIADA KAITAN 152 43.8

Jadual 32 : KEMUDAHAN KWSP

KWsP Frecuency Percent
DIMANSUH 11 3.1
DIKAJI SEMULA 118 33.6
DIKEKAL 212 60.4
TIADA KAITAN 10 2.8

Jad.al 33 : XEMUDAHAN PINJAMAN PERUMAHAN

Frequency Percent
DIRKAJI SEMULA 77 21.8
DIKEKAL 276 78.0
TIADA KAITAN 1 0.3

Jadual 34 : KIJUDAHAN PINJAMAN KENDERAAN

Freguency Percent
DIMANSUH 1 0.3
DIKAJI SEMULA 83 23.4
DIKEKAL 266 75.1
TIADA KAITAN 4 1.1



Jadual 35 : KEMUDAHAN PINJZIMEN KCMPUTER

Freguency Percent
DIMANSUH 3 0.8
DIKAJI SEMULA 69 19.5
DIKEKAL 260 73.7
TIADA KAITAN 21 5.9

Jadual 36 : KEMUDAHAN Ii.ISURANS KELOMPOIL

Frequency Percent
DIMANSUH 3 0.9
DIKAJI SEMULA 82 22.6
DIKEKAL 217 62.4
TENGGUNG SENDIRI 9 2.6
TIADA KAITAN 37 10.6

Jadual 37 : KEUUDAEAN XKEIDMAT GUAMAN

Frequency Percent
DIMANSUH 2 0.6
DIKAJI SEMULA 76 21.8
DIKEKAL 215 61.6
TANGGUNG SENDIRI 11 3.2
TIADA KAITAN 45 12.9

Jadual 38 : KEMUJAHAN GUNA KENDERAAN UNIVERSITI

Frequency Percent
DIMANSUH 8 2.3
DIKAJI SEMULA 140 39.7
DIKEKAL 184 52.1
TIADA KAITAN 21 5.9



Jadual 39 : KEMUDAHAN PERUBATAN AM

Frequency Percent
DIKAJI SEMULA 53 15.0
DIKEKAL 301 85.0

Jadual 40 : XEMUDAHAN RAWATAN PERUBATAN PAXAR SWASTA

Frequency Percent
DIMANSUH 4 1.1
DIKAJI SEMULA 102 28.9
DIKEKAL 240 68.0
TANGGUNG SENDIKI 7 2.0

Jaducl 41 : KEMUDAHAN RAWATAN PERUBATAN PAKAR KERAZZLN

Frequency Percenc
DIKAJI SEMULA 56 10.2
DIKEKAL 315 89.2
TANGGUNG SENDIRI 1 0.3
TIADA KAITAN 1 0.3

Jadual 42 : LKIMUDAHAN RAWATZY PERGIGIAN

Frequency Percent
DIMANSUH 3 0.9
DIKAJI SEMULA 137 39.0
DIKEXAL 202 57.5
TANGGUNG SENDIRI 7 2.0
TIADA KAITAN 2 0.6



Jadual 43 : LATIHAN DALZM PERKHIDMATAW

Frequency Percent
DIMANSUH 4 1.1
DIKAJI SEMULA 78 22.3
DIKEKAL 261 74 .6
TIADA KAITAN 7 2.0

Jadual 44 : KEMUDAHAN BAYARAN AHLI KELAB REKREAST

Frequency Percent
DIMANSUH 50 14 .4
DIKAJI SEMULA 95 27.7
DIKEKAL 129 37.2
TANGGUNG SENDIRI 26 7.5
TIADA KAITAN 46 13.3

Jadual 45 : KELUDLHAD ZLEKOMUNIKAST

Frequency Percent
DIKAJI SLMULA 96 27.6
IKEKAL 252 72.4
Jadual 46 : PENCEN
PENCEN Frequency Percent
DIMANSUH 9 2.6
DIKAJI SEMULA 77 21.8
DIKEKAL 250 71.2
TIADA KAITAN 15 4.3



Jaudual 47 : GANJARAN SETELAH BERSARA

GRATUITI Frooquency Percent
DIKAJI SEMULA 110 31.3
DIKEKAL 239 67.9
TIADA KAITAN 3 0.9

Jadual 48 : KIMUDAHAN PERUMAHAN KAKITANGAN

Frequency Percent
DIMANSUH 1 0.3
DIKAJI SEMULA 106 30.1
DIKEKAL 229 65.1
T2NGGUNG SENDIRZI 3 0.9
TIADN KAITAN 13 3.7

Jadual 49 : ANAK KAKITANGAN DIBIRI UTAMA MASUX UUM

Frequency Percent
TIDAK SETUJU 38 10.8
KURANG SETUJU 39 11.1
SETUJU 136 38.6
AMAT SETUJU 129 39.5

Jadual 50 : BI..SISWA DIUTAMAKAN KEPLDA ANAK
KAXTITANGA YANG BRLILJAR DI TLM

Freguency Percent
TIDAK SETUJU 28 7.9
KURANG SETUJU 39 11.0
SETUJU 145 41.0

AMAT SETUJU 142 40.1



Jadual 51 : KEMUDAHAN ELAUN KIRAIAN

Frequency Percent
DIMANSUH 56 15.9
DIKAJI SEMULA 90 25.6
DIKEKAL 102 25.0
I2DA KAITAN 104 28.5

Jadual 52 : KEMUDAHAN ELAUN PERUMAHAN

Frequency Percent
DIKAJI SEMULA 61 17.3
DIKEKAL 274 77.8
TIADA KAITAN 7 2.0
KaJdIl KEMUNGKINAN 10 2.8

Jadual 53 : DINAIXXAN GAJI DASARKAN PRESTAST

Frequency Percent
DIMANSUH 21 6.0
DIKAJI SEMULA 137 38.9
DIKEKAL 194 55.1

Jadual 54 : ELAUN LIEMANGXKU JAWATAN

Frequency Percent
DIMANSUH 20 5.7
DIKAJI SEMULA 75 21.3
DIKEKAL 219 62.2
TIADA KAITAN 38 10.8



.

Jadual 55 : ELAUN OVERTIME

Frequency Percent
DIMANSUH 3 0.8
DIKAJI SEMULA 109 30.9
DIKEKAL 218 61.8
TIADA KAITAN 23 6.5

Jadual 56 : NAIK GAJI SETIAP ENAM BULAN

Fregquency Percent
SETUJU 260 73 .4
TIDAK SLETUJU 11 3.1
TIADA KAITAN 2 0.6
KAJI KEMUNGKINAN 81 22.9

Jadual 7 : KONGSI KEUNTUNGAN YANG DIPEROLEHT
OLEH JABATAN TEMPAT STAF BERKHIDMAT

Frequency Percent
SETUJU 244 69.9
TIDAK SETUJU 14 4.0
TIADA KAITAN 16 4.6

KAJI KEMUNGKINAN 75 21.5





