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Abstrak: Dalam usaha kerajaan membasmi kemiskinanan di kalangar: rakyct Malaysicl, beberapa langkah
telah diambil menerusi program-program pembangunan. Bermula dari tahun 1971, dalam Rancangan
Malaysia Kedua, kerajaan telah melaksanakan program perumahan awarn kos rendah bagi membaniu
golongan berpendapatan rendah di Maiavsia uniuk memiliki rumah sendiri.  Walau bogaimanapun
disebabkan masalah kemelesefan ekcnomi dan lain-iain masalah yang bersangkutan, telah memakso
kerajaan untuk meiibatkan sektor swasia bag sama-sama membantu menyelesaikar masalah perumchan
kos rendah ini. Satu hakikat vang disedari oleh kerajaan ialah kecenderungaon pemaju swasta memibina
rumah kos sederhana dan mewah berbanding kos rendah disebabkan pulangan yang lebih baik. Namun
kerajaan telah menetapkan kuota 30% untuk rurmah kos rendah kepada pemaju swasta dengan harga
maksimum RM25,000 seunit. Kajian ini dilakukan untuk melihat tingkat kepuasan penghuni ai perumahan kos
rendah swasta Taman Bersatu. Jitra oleh Cayman Development Sdn. Bhd., khususnya terhadap ciri-ciri fizikal
dan keadaan persekitaoran perumahan mereka di samping memberi cadangan tambahan tentang mode!
perumahan sebenar menurut perspektif islkam. Hasit kajian telah menunjukkan hampir keseluruhan penghuni
dari pelbagai etnik fidak bergpuashati terhadap fizikal rumah yang khusus meliouti ruang dapur yang
sebenarnya tidak wujud, kudlifi bahan binaan yang terkalu rendah darn keadaan jalan dar: parit yong tidak
terurus. Manakala ketidakpuasan penghuni terhadap kawasan persekitaran melibatkan taman permainan
kanak-kanak yang tidak lengkap dan merbahaya, disamping kemudahan felefon awam yang tidak
mencukupi serta aktiviti pernbersihan kawasan yang sangat lemah. Ketidakpuasan tersebut beriaku
disebabkan ketidaksungguhan pemaju swasta untuk menyediakon perumahan yang selesa atas alasan kos
penyelenggaraan yang tinggi berbanding harga rumah kos rendah.

PERNYATAAN MASALAH

Kepuasan terhadap perumahan merupakan salah satu komponen penting
yang mempengaruhi kualiti hidup (Peck dan Stewart, 1985; Husna dan Nurizan,
1987: Lawrence. 1995). Ini kerana ketidakpuasan ini boleh membawa kepada
pelbagai  implikasi  termasuklahl pencemaran  persekitaran,  kesesakan,
menjejaskan kesihatar mental dan pelbagai masalah keivarga (Nurizan Yahya,
1998:135).

Beberapa aspek fizikal seperti ruangan dapur, bilik fidur, ruang tamu, bilik mandi
dan tandas seharusnya dibina oleh pemaju, malahan saiznya juga patut
dititikberatkan. Persekitaran juga penting dalam menjamin kesejahteraan sosial
para penghuni. Kemudahan taman permainan kanak-kanak, perkhidmatan
mengutip sampah serta ciri-ciri keselamatan di kawasan kediaman memainkan
peranan penting dalam sesebuah masyarakat,
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OBJEKTIF KAJIAN

i) Melihat tingkat kepuasan penghuni terhadap rumah yang diduduki icity
ciri-ciri fizikal seperti saiz bilik, saiz dapur, struktur perumahan dan rekq
bentuk rumah.

i) Melihat tingkat kepuasan penghuni terhadap persekitaran termasuklah
hubungan kejiranan, rekreasi dan  kemudahan-kemudahan  yang
disediakan oleh pihak pemaiju.

iii) Mencadangkan konsep perumahan isilam sebagai alternatit kepada
perumahan kos rendah yang sedia ada.

METODOLOGI KAJIAN
Rekabentuk Kajian

Sebanyak 555 unit rumah kos rendah dirancang dikina di Taman Bersatu, Jitrq,
Kedah. Walau bagaimanapun, hanya 268 unit rumah kos rendah sahaja yang
dibina kerana pemaju menghadapi masalah kewangan. Daripada jumiah
tersebut, hanya 167 rumah sahaja yang diduduki. Hanya penghuni yang telah-
tinggal lebih dari lima bulan dari tarikh diduduki sahaja diambil sebagai sampel
bagi menguji tingkat kepuasan mereka. Oleh itu, hanya 90 buah rumah sahaja
termasuk dalam sampel kajian. Sampel yang dicmbil ialah berbentuk stratifikasi
rawak kerana setiap barisan rumah teres dipilih agar ciri-ciri demografi yakni
pendapatan, bangsa, isi rumah, agama, kepercayaan dan budaya tidak

berbeza.
Instrumen Kajian

Borang soal selidik telah digunakan untuk mendapat mcklumat mengenai
kepuasan penghuni terhadap elemen fizikal dan elemen persekitaran rumah.
Perisian “Statistical Package for the Social Science" (SPSS) digunakan untuk
menganalisis data-data yang terkumpul.

HASIL KAJIAN

Latar belakang responden

Daripada 90 orang responden, 92.2% telah berkahwin, 5.6% belum
berkahwin/bujang manakala duda / janda masing-masing mencatat 1.1%.
Sebanyak 28.9% adaiah suami/ketua keluarga dan 71.1% terdiri dari para isteri.
Sejumlah besar responden adalan kaum Melayu iaitu 75.6% dan selebihnva
ialah kaum India, Crina dan Siam (24.4%). Ini kerana sebilangan besar
penghuni yang tinggal di Taman Bersatu adalah kaurm Melayu. Kajian ini
mendapati pbahawa 93.3% responden mencluduki rumah mereka dalam
jangkamasa antara lima bulan ke tiga tahun. Hanya 6.7% sahaja yang telah
menduduki rumah antara 4-6 tahun.
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Tingkat Kepuasan Terhadap Rumah Yang Diduduki Kini

Darl segi keadaan fizikal rumah, didapati bahawa kadar ketfidakpuasan adalah
tinggi bagi saiz ruang dapur (82.2%), kualiti bahan binaan (74.4%) serta keadaan
jalan, parit dan longkang (74.4%).

Tingkat Kepuasan Responden Terhadap Keadaan Fizikal

Jadual 1

Rumah Yang Diduduki Sekarang

Keadaan Fizikal Puas Hati [ Tidak Puas Hati 1

_ Bil % | Bil %
Reka bentuk rumah 51 56.7 3 43.3
Struktur dalaman rumah 46 S1.1 44 48.9
Struktur kawasan perumahan 74 82.2 14 15.6

| Jumlah bilik tidur 67 74.4 22 24.4
Saiz bilik tidur utama 60) 66.7 29 32.2 |
Saiz ruangan dapur 16 178 %4 82.2 }
Saiz ruang rehat/tamcu ] . 789 19 20.1 |
Tandas 77 85.6 11 12.2
Kualiti mutu bahan binaan 22 24.4 67 74.4
Bekalan air 80 88.9 10 1.1
Bekalan elekirik 80 88.9 10 AR
Peredaran udara 69 76.7 2] 23.3
Keluasan halaman rumah 63 70.0 26 28.9
Keadaan jalan, parit dan 22 ; 24.4 67 74.4 g
longkang | | |

*lebih daripada satu jawapan

Keadaan Persekitaran

Secara keseluruhannya sebahagian besar pencuduk di tfaman ini berpuas hati

fernadap keadaaan

persekitaran  di  seluruh

kowQsan

ini.  Walau

bagaimanapun, kadar ketidak puasan hati cdalah tinggi bagi kemudahan
taman permainan kanak- kanak {58.9%}, kemudahan telefon awam {92.2%) dan
perkhidmatan mengutip sampah (66.7%).
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Jaduai 2
Tingkat Kepucsan Responden Terhadap Keadaan Persekitaran
Perumahan Yang Diduduki Sekarang

Keadaan Persekitaran Puas Hati Tidak Puas Hati
Bil % ! Bil %%

Kemudahan  tempat  letak 64 710 26 289 |
kereta | ;
Kemudahan  unfuk  membeli 54 600 | 35 38.9
beioh
Jarak rumah ke sekoiah anak 83 92.2 7 7.8
Jarak rumah ke hospital, balai 85 94.4 4 4.4
bomba dan polis
Jarak rumah ke tempat kerja 61 67.8 22 24.4
Taman permainan kanak-kanak 24 26.7 53 58.9 i
Kemudahan melakukan 60 L6687 29 32.2
kegiatan kebajikan dan ibadat ‘
Sistem yang diwujudkan bagi 52 578 36 40.0
menjaga persekitaran kawasan
perumahan
Langkah-langkah untuk eratkan 63 - 700 24 26.7
hubungan ‘
Kadar kebisingan cli  sekitar 77 85.6 13 14.4
kediaman
Perkhidmatan telefon awam 7 7.8 83 92.2
Kekerapan perkhidmatan 30 33.3 60 L 667
mengutip sampah , } ,
| Ciri-ciri keselamatan di kawasan 72 800 | 18 | 200 |
kediaman ‘

* lebih daripada satu jawapan

PERBINCANGAN HASIL KAJIAN

Tingkat kepuasan terhadap ciri-ciri fizikai rumah yang diduduki

Hasil kajian ini mendapati bahawa terdapat beberapa keadaan fizikal rumah
kos rendah yang dibina oleh pihak Cayman Sdn. Bhd. ini yang fidak
memuaskan hati para responden misanya saiz ruangan dapur (82.2%), kualiti
bahan binaan (74.4%) dan keadaan ialan. parit dan longkang (74.4%).

Saiz ruangan dapur

Pemaju sebenarnya tidak langsung menyediakan ruang untuk  dapur,
sebaliknya hanya menyediakan tiga buah bilik yang sepatutnya merupakan
bilik tidur. Ini menyebabkan responden melakukan pengubahsuaian dengan
samada menjadikan bilik ketiga sebagai dapur, mengadakan partition di ruang
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tamu bagi mewujudkan dapur afau dengan menambah bahagian belakang
rumah untuk dijadikan ruang dcpur. Responden juga menghadapi masalah
untuk mengadakan kenduri/kercian kerana ruang tamu  yang sempit dan
menimbulkan kesesakan di dalan rumah.

Bagi responden yang mempunydi bilangan anak yang ramai pula, ada di
kalangan anak-anak mereka yang terpaksa tidur di ruang tamu  akibat
ketiadaan bilik kerana bilik ketiga telah dijadikan dapur.

Kudliti bahan binaan

Responden mendakwa bahawa kualiti rumah merska sangat rendah dan ini
dapat dilihat dengan adanya dinding yang retak, siing atau bumbung yang
bocor dan air dari tandas yang meresap masuk ke bilik mandi. Menurut
responden, serpihan dinding di rumah mereka akan keluar apabila mereka
memaku di dinding urntuk menggantung gambar.,

Keadaan jalan, parit dan longkang

Masalah parit dan longkang yang tersumbat dan pengalircin air yang tersekat
ini sebenarnya disebabkan oleh sikap penghuni sendiri yang membuang
sampah dan sisa makanan ke dalam parit dan longkang. la akan menimbulkan
bau yang kurang enak kerana pengaliran air tidak dapat berialan lancar dan
menimbulkan pencemaran bau serta boleh mendatangkan oenyakit seperti
aedes dan demam denggi apabila menjadi sarang nyamuk.

Begitu juga dengan keadaan jalan yang dipenuhi oleh najis-ngjis binatang
ternakan penduduk kampung berdekatan seperti najis lembu dan kambing.
Malangnya tuan punya binatang ternakan ini membiarkan sahaja binatang
ternakan mereka berkealiaran di kawasan taman perumahan ini. Di samping itu,
terdapat beberapa batang jalan vang berdekaran dengan fong sampah yang
dipenuhi oleh sampah sarap yang bertaburan di atas jalan.  la juga
menimbulkan bau yang kurang enak serta mengundang lalat menghurungi

sampah sarap tersebut.
Tingkat Kepuasan Terhadap Keadaan Persekitarcn Rumah Yang diduduki

Kajian ini mendapati bahawa kadar kefidakpuasan hati responden adalah
tinggi terhadap perkhidmatan telefon awam (92.2%), kekerapan perkhidmatan
mengutip sampah (66.7%) serta tarnan permainan kanak-kanak (58.9%;.

Perkhidmatan teiefon awam

Responden merasa tidak puas hafi apabila hanya terdapat sebuah sahgja
pondok telefon awam yang terletak berhampiran dengan sebuach rumah
kampung melalui jalan masuk ke Taman Bersatu. Walaupun hampir keseluruhan
responden mempunyai telefon di rumah masing-masing, namun masih terdapat
segelintir responden yang fidak mempunyci  telefon dan  memerlukan
perkhidmatan telefon awam dan mereka terpaksa menggunakan telefon di
rumah jiran-jiran.
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Kekerapan perkhidmatan mengutip sampah

Perkhidmatan mengutip sampah di kawasan perumahan kos rendah Taman
Bersatu ini dilakukan oleh pihak Mdajlis Daerah Kubang Pasu (MDKP] dengan
kekerapan perkhidmatan seminggu sekali. Ini menyebabkan pencemaran bau
serta sampah sarap yang bertimbun dan seringkali melimpah keluar dari fong
sampah. Keadaan ini juga menyebabkan saompah sarap berlonggok aan
bertaburan di atas jalan yang sekaligus boleh mengganggu penghuni untuk
menggunakan jalan tersebut,

Taman permainan kanak-kanak

Kemudahan taman permainan kanak-kanak di Taman ini adalah sangat tidak
memuaskan kerana banyak daripada alat permainan di taman permainan ini
yang rosak dan tidak terjaga. Taman ini juga dipenuhi dengan lalang dan
rumput yeng panjang, najis-najis binarang seperti najis kambing dan fembu
serta botol dan kaca. Keadaan ini boleh rmendatangkan ketfidawselesaan

kepada kanak-kanak serfa menimbulkan bahaya kepada mereka.
Konsep Perumahan Menurut Perspektif Islam

Ruang

Melihat kepada rekabentuk daloman rumah kos rendah di kawasan kajian,
ruang tamu dan dapur fidak dipisankan dan fiada pembahagian bilik tidur
yang khusus untuk mengasingkan anak ielaki dan anak perempuan,
Pengasingan bilik tidur antara dua jantina anak-anak amat divtamakan di
dalam ajaran islam terutama bagi kanak-kanak yang suciah mumayyiz {mampu
berfikir) {Siti Zalikhah Md. Noor 1996:7). Amcalan ini adaiah funtutan islam
sebagaimana yang diutarakan olen sebuah hadis nabi Muhammad s.a.w. yang
diriwayatkan oleh al-Hakin dan Abu Daud yang bermaksud:

"Suruhlah anak-anak kamu bersembahyang apabila usia mereka fujuh tahun
dan pukullah mereka jika mereka meninggalkan sembahyang apabila usia
mereka mencapai sepuluh fahun dan pisahkaniah di antara mereka tempat
fidur mereka".

Ruang tarmu yang sempit di rumch ini tidak mampu mengasingkan kaum
wanita dan lelaki apabila mereka melayan fetamu. Pada  hakikatnya
rekabentuk sebuah rumoh tradisional Melayu ar~at kuat dipengaruhi oleh faktor
sosial dan agama. Tetamu lelaki yang berkunjung akar menduduki ruang
serambi manakala kauny wanita berkumpul di ibu rumah (Zulkifli Hanafi 1985 :

24).
Taman permainan kanak-kanak
Menurut Jumhur ulamak, menggalakkan kanak-karak bermain dan member

masa untuk mereka bermain akar melapangkan jiwa mereka, menghilangkan
kebosanan belgjar, memperbaharui kecergasan. membersinkar otak dan
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meringankan jasmani mereka daripada dihinggapi penyckit dan bencana
(Abdullah : 613},

Namun taman permainan yang disediakan fidak boleh dimanfaatkan kerana
hampir 0% peralatannya teiah rosak yang pasti akan memudaratkan sekiranya
terus digunakan, malah sebenarriya ia bukaniah satu jumiah yang mencukupi
bagi keperluan kanak-kanak di kawasan perumahan yang besar itu. Faktor
kebersinan perlu diambikira iaitu bersih dari ngjis binatang, sampah sarap dan
kaca serta besi-besi karat yang turut dibuang disitu.

Sistem Perparitan

Antara perkara yang diutarakan colen lbn al-Rummi di dalam kitabnya Kitabul I'lan
bi Ahkam Bunyan' atau The Book for Communicating Building Solution’ iaian
masalah sisferm perparitan dan saliran ataupun longkang, terutama yang
melibatkan jiran bersebelahan. Hai ini amat ditekankan memandangkan prinisp
Islam yang memandang berat jiran atau orang lain yang mempunyai
hubungan sosial dengan kita. la merupakan implimentasi keimanan dalam
tindakan terhadap Pencipta dan persekitaran. Sabda Rasuiviah s.a.w. yang
bermaksud;

"Sesiapa yang beriman kepada Allah dan Rasulnya serta hari akhirat, hendaklah
memuliagkan jirannya”

Di samping mengemukakan kaecah bagaimarna membina salirar yang betul
untuk menyalirkan air hujan dan juga air kumuhan atau air kofor yang
difahamkan sebagai longkang atau pari, beiiau juga membicarakan soal
tanggungjawab mermbersinkar ternpat  limbahan tersebut.dengan
mengambpilkira hak jiran yang terlibat secara langsung atau fidak langsung
dalam masaiah akibat dan tanggungjawab yang mesti dilaksanakan (Besim
Salim Hakim, 1986: 48-54}.

RUMUSAN

Hasil kajian ini menunjukkan bahawa terdapat kadar ketidakpuasan yang tinggi
ternadap beberapa ciri-ciri fizikal dan persekitaran di kawasan perumahan kos
rendah, Taman Bersatu. Kadar kefidakpuasan bagi ruang fizikal adalah tinggi
terutamanya bagi ruang dapur (82.2%), kualiti bahan binaan (74.4%) dan
keadaan jalan, parit serta longkang (74.4%). Penemuan ini adalah sama
dengan kajian yang dilakukan aeh Mchd Reazali Agus (1993) serta Nurizan
Yahya dan Halimah Ahmad (1993). Isu kekurangan ruang ini jika dilihat dari
aspek fizikal dan psiko-sosial, boleh memberi kesan yang mendalam dari segi
keperluan ruang sebagai keperlucn asasi dan sekaligus mempengaruhi kualiti
hidup penghuni.

Dari segi persekitaran, kadar ketidakpuasan adalch tingg! bagi kekerapan
mengutip sampah {66.7%) dan kemudahan tfcman permainan kanak-kanak
{58.9%). Kedua-duanya fidak dijaga dengan rapi dan boleh menimbulkan
masalah  pencemaran, penyakit dan mendatangkar: bahaya kepada
penduduk di kawasan kajian.
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