TDC terima 12 aduan sepanjang tahun lalu

‘JOHOR BAHRU, Khamis -~ Masyar

‘kat tempatan diminta tidak mengambil =~
kesempatan terhadap pelancong yang -

‘tinggal bersama mereka kerana inl bo-

leh menjejaskan i 1me] penduduk negara .

ini.
Pegawai Kanan Perbadanan Kema
‘juan Pelancongan (TDC) Malaysia Wi-
layah Selatan, Puan Sharifah Loon Syed
Daniel, berkata tindakan sedemikian bo-

leh menghllangkan perasaan hormat -

pelancong asing terhadap penduduk ne-
gara ini yang terkenal berbudi bahasa.
Beliau berkata demikian kerana se-

panjang tahun lalu, pihaknya menerima

12 aduan daripada pelancong luar nega-
ra dan tempatan, yang antaranya mem-
babitkan beberapa kes ‘luar biasa’ dan
| sukar diselesaikan.
“Antaranya ialah kes seorang pelan-
“cong Jepun ditipu oleh keluarga angkat-
nya di sini apabila enggan membayar
~balik hutangnya sebanyak $20,000," ka-
tanya kepada Berita Harian.
Menurutnya, mengikut aduan ‘pelan-
' cong Jepun itu, keluarga angkat itu hen-

an melu-
injamannya apabxla urusan
mya selesal.,

gaimanapun, katanya, keluarga

«Jepun. Pemuda itu kini masih
1.d Asrama Pusat Putera
Smgapu a’

Kehllungun wang

~ “PDC sudah pun.meminta pemuda
“-berkenaan membuat aduan polis bagi -
: menyelesalkan masalah. itu tetapi be

liau enggan:kerana masih’ sayangk
keluarga angkatnya,” katanya.-
Puan Sharifah Loon berkata, TDC'

dak dapat membantunya kerana ma-

salah itu addlah bersifat peribadi.
“Kecuali: aduan polis dibuat, tinda-

kan tegas dapat diambil terhadap ke-

luarga angkat itu,” katanya.
Aduan lain ialah kes kehilangan

u tidak menjelaskan hu: -
an pemuda itu enggan pu- -

mua ‘penumpan;
“lam’di sebuah kml " katanya.

“wang dan beg pakaian bernilai $15,000
" oleh sepasang pelancong luar negara
ketika menginap di sebuah hotel di
sini, Oktober tahun lalu.

Ini menyebabkan pasangan itu tidak
‘berwang untuk pulang ke negara me-
reka, katanya. =

Selain ity,. TDC juga menerima dua

‘aduan darlpada pelancong tempatan

‘mengenaj sebuah agensi pengangku-
tan pelancongan yang mengadakan
perjalanan ke Haadyai-Songkhla,
Thailand kerana, memberlkan layanan
buruk. |

“Pemandu bas pelancong itu dikata-
kan enggan m i

ya terpaksa berma-

Puan Sharifah berkata, pxhaknya
juga menerima aduan daripada pela-
wat tempatan dimana keretanya yang
disimpan di tempat-meletak kereta se-
belum ke Pulau Tioman, digunakan
‘tanpa pengetahuannya.




