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[nformati mpetenzan der USB Koln
- infang ist schwer
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Bewusst horte ich das Wort ,Infomations-
kompetenz" zum erstenmal in einer Fort-
bildung bei Benno Homann (Informations-
und Kommunikationsbeauftragter der UB
Heidelberg) Ende der neunziger Jahre. Er
hatte sich ja sehr friih mit der Thematik
befasst, dartiber geschrieben und berich-
tet. Jetzt kannte ich den Begriff, doch
dauerte es noch eine Weile, bis er sich mir
wirklich erschloss, sich mit Inhalt fillte.
Ich benutzte den Begriff, erntete aber
haufig eine gewisse, und mir durchaus
bekannte, Ratlosigkeit bei meinem Gegen-
uber. Erlauterung war von Néten: Defini-
tion, Notwendigkeit, aktueller Stand etc.
Im Gedankenaustausch mit Kollegln-
nen anderer Hochschulbibliotheken fand
ich meine Erfahrungen wieder. Wir dach-
ten durchaus auch liber einen Begriff nach,
der griffiger ware. Doch der ziindende Ge-
danke kam uns nicht. Informationskom-
petenz ist eben Informationskompetenz
und in den vergangenen Jahren hat sich
der Begriff etabliert, unzahlige Aufsatze
wurden zum Thema geschrieben, in den
Fachhochschulen ist es inzwischen ein vol-
lig geldufiger Ausdruck, zudem beliebtes
wie vielschichtiges Thema fiir Diplomar-
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beiten. Nicht zuletzt das vorliegende Son-
derheft von ,,Pro Libris" zur Informations-
kompetenz zeugt von der Bedeutung.

Teil 1. Wie alles anfing...

Zu Beginn der 90er Jahre erschienen die
ersten Literaturdatenbanken auf CD-ROM.
1993 wurden in der USB Koln die ersten
Datenbank-Schulungen angeboten.

1995 wurde unser erster Online-Kata-
log ins Netz gestellt, 1996 starteten wir
mitdem Einflhrungskurs ,Katalogrecher-
che und Ausleihe”. Die Kurse fanden im 6f-
fentlichen Bereich statt. Vier Computer
standen zur Verfligung. Zwischen Regalen,
auf herbeigetragenen Stiihlen teilten sich
3 Studierende einen PC. War der Andrang
grol3, standen weitere Teilnehmer und
schauten den anderen Uber die Schulter.
Die schulende Kollegin stand hinter der
Gruppe, hatte die Teilnehmer und ihre Re-
chercheversuche im Blick. Keine idealen
Bedingungen - trotzdem war die Atmos-
phare gut und konzentriert. Die Inhalte
wurden praxisbezogen und ,,aus dem Bauch
heraus” vermittelt. Die zunehmenden Er-
fahrungen und Erkenntnisse aus den Schu-
lungen und die Arbeit am Auskunftsplatz
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der Bibliothek zeigten uns immer den Weg
- letztendlich zur Vermittlung von Infor-
mationskompetenz.

Im Jahr 2000 wurden in der USB die
Dezernate neu strukturiert, das Aufgaben-
gebiet ,Kurse und Flihrungen” definiert
und dem Dezernat ,Informationsdienste /
Neue Medien" zugeordnet. Die Kurse fan-
den inzwischen im Sitzungszimmer der
Bibliothek statt, mit PC und Beamer, aller-
dings ohne jede praktische Ubung fiir die
Studierenden. Ich entwickelte ein erstes
Schulungskonzept, das im Laufe der Jahre
mit der Unterstlitzung einiger Kolleginnen
umgesetzt und den Bedurfnissen entspre-
chend erweitert oder auch wieder redu-
ziert wurde. Seit 2002 kénnen wir unseren
Schulungsraum nutzen: Vorflihr-PC mit
Beamer und 12 Schulungs-PCs. Das ,,Hoch-
schulbibliothekszentrum des Landes Nord-
rhein-Westfalen" (hbz) erkannte den Be-
darf in den Bibliotheken und bot zahlrei-
che Fortbildungen zum Thema ,Benutzer-
schulungen” an: zur Erstellung einer Schu-
lung, zur Didaktik, zur Werbung, zur per-
sonlichen Prasentation etc.

Insbesondere der Erfahrungsaustausch
unter den anwesenden Bibliothekarlnnen
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war sehr wichtig, und es war spannend zu
horen, wie es denn die anderen machen
und unter welchen Bedingungen.

2002 fand erstmals der ,,Workshop zur
Vermittlung von Informationskompetenz”
statt, organisiert von der AG Informations-
kompetenz der Arbeitsgemeinschaft der
Universitatsbibliotheken NRW und dem
hbz. Eingeladen waren die in den Hoch-
schulbibliotheken in NRW fiir Schulungen
zustandige(n) Kollegen(in) und die Mitglie-
der der AG Informationskompetenz. Der
bis dahin eher zufallige Austausch unter
Kolleglnnen fand hier ein festes Plenum.
Die Teilnehmerinnen kehrten mit den Ar-
beitsergebnissen in ihre Bibliotheken zu-
rick, kommunizierten diese dort als ,,Mul-

tiplikator" und setzten sie, wenn maoglich,

in die Praxis um. Der Workshop findet seit-
dem einmal pro Jahr statt und ermoglicht
eine kontinuierliche Weiterarbeit am The-
ma ,Informationskompetenz”. Hier wurde
schon friih das Thema ,Bachelor- und
Masterstudiengange” und ihre Bedeu-
tung flir die Hochschulbibliotheken auf-
gegriffen: Flir den Schulungsbereich ist
es eine grof3e Chance, sich in der Hoch-
schule prasent zu zeigen und fur die Ver-
mittlung von Informationskompetenz der
addquate Ansprechpartner zu sein.

Bestandsaufnahme:

unser aktuelles Schulungsprogramm
Die Universitdt Koln hat ein zweischichti-
ges Bibliothekssystem. Neben der USB als
zentraler Hochschulbibliothek gibt es ca.
140 Seminar- und Institutsbibliotheken.
Bisher ist auch das Schulungsangebot fur
die Studierenden zweischichtig: neben
dem Angebot der USB bieten eine Reihe
von Institutsbibliotheken fachbezogene
Einflihrungsveranstaltungen an. Eine Ab-
stimmung zwischen USB und den ande-
ren Bibliotheken gibt es hier nicht.

1. Filhrungen und Kurse der USB Koln
Allgemeine bzw. facheriibergreifende Kurse
Das Angebot steht grundsatzlich allen
Nutzern der Bibliothek offen, wobei die
Kursankiindigungen durchaus bestimmte
Zielgruppen ansprechen oder auch vor-
ausgesetzte Kenntnisse benennen:

Bibliotheksflihrung

Crashkurs flr Anfanger
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Katalogrecherche mit Ubungen
Thematische Literatursuche in
Datenbanken

Elektronische Zeitschriften
Crashkurs fuir Examenskandidaten

Diese Veranstaltungen werden regel-
malig angeboten, so dass sich ein inter-
essierter Nutzer innerhalb eines Monats
einen umfassenden Uberblick verschaffen
kann. Fiir alle Veranstaltungen konnen
Gruppen Sondertermine vereinbaren.

2. Fachspezifische Einfuihrung in die
thematische Literatursuche
Einmal im Semester bietet die USB eine
besondere Veranstaltungsreihe an: die
Fachreferenten der Bibliothek stellen die
relevanten Datenbanken ihrer Fachgebie-
te vor und geben wichtige Tipps fur die
thematische Literatursuche.

Leider wurden diese Kurse nicht so
gut angenommen, wie wir es uns ge-
winscht hatten.

3. Kurse fur spezielle Nutzergruppen
Tutoren
Einmal im Semester laden wir die Tutoren
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aller Fachbereiche in die USB ein, zeigen
ihnen unser Haus und geben ihnen eine
Einflihrung in die Literaturrecherche, ins-
besondere in den Katalogen der Universi-
tat. Selbstverstandlich ist Zeit und Gele-
genheit, auch weitere Angebote der USB
vorzustellen. Das Angebot der USB, einen
Kurs fiir das gesamte Tutorium anzubie-
ten, wird anschlieBend haufig genutzt,
manche Kontakte bleiben liber viele Se-
mester hin erhalten.

Seniorenstudenten und Gasthorer

Eine sehr gute und enge Zusammenarbeit
hat sich tber die Jahre mit der Koordinie-
rungsstelle fiir das Gasthorer- und Senio-
renstudium der Universitat entwickelt.
Das Kursangebot ist auf die speziellen
Beduirfnisse und Wiinsche der meist alte-
ren Studierenden abgestimmt, das Inter-
esse ist groB3, und die Veranstaltungen
machen immer sehr viel Spal3.

Schuler

Interessierte Schulklassen flihren wir auf

Wunsch durch die Bibliothek. 2005 lud

die Stadtbibliothek Koln zu einer ,AG Me-
thodentraining fiir Schiiler” ein. Hier ging 171
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es um Informationskompetenz von Schii-
lern, ein Arbeitsfeld, dem zunehmend Be-
deutung zukommt.

Die Zusammenarbeit von Lehrern und
Bibliothekaren unterschiedlicher Kélner Bib-

Rundgang

mit allgemeiner Einflihrung in die
Bibliotheksbenutzung

e fur Einsteiger aus Universitat,
Stadt und Region

* von September bis Juli an jedem
1. Dienstag im Monat

e 10.30 Uhr und 14.15 Uhr
e Dauer: ca. 60 Minuten

Zu Beginn des Semesters werden
Zusatztermine per Aushang und im
Internet bekanntgegeben.

Seminare, Tutorien, Gruppen oder
Schulklassen kdnnen gerne Sonder-
termine vereinbaren.

Schiiler ab Jahrgangsstufe 11 sind
willkommen!

liotheken war sehr interessant und ergie-
big zugleich.

Leider ist es in der USB Kdln aus raum-
iIchen und zeitlichen Griinden nicht mog-
Ich, eine Schulklasse mit praktischen
Ubungen in die Literaturrecherche einzu-
fihren. FlrKleingruppen bis zu 8 Teilneh-
mern (insbesondere fiir Schiler, die ihre
Facharbeit schreiben werden) ist ein Kur-
sus In Vorbereitung, in den auch die in der
AG gewonnenen Erkenntnisse einflie3en
werden.

Die Teilnehmerzahlen blieben letzt-
endlich immer hinter unseren Erwartungen
zurtick. Auch wenn unsere Werbung mit
Plakaten, Flyern und auf den Internetsei-
ten im Laufe der Jahre sténdig verbessert
wurde, erreichen wir nur einen Bruchteil
der Studierenden. Das ist umso bedauer-
licher, weil gerade die Teilnehmer aus fort-
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geschrittenen Semestern die Kurse sehr
wurdigen und es schade finden, dass sie
nicht schon im Grundstudium entspre-
chende Angebote genutzt haben. Vermut-
lich und letztendlich muss man die Studie-

Ansprechpartner

Kurse
Uta Begrich
Telefon: +49 (0)221 - 470 6572

Fuhrungen
Maria Anna Ossen
Telefon: +49 (0)221 - 470 7322

Dezernat Informationsdienste und
neue Medien

Universitatsstr. 33

50931 Koln

E-Mail: kurse@ub.uni-koeln.de

Infos auch auf unseren Webseiten
unter

RNl icRain'de  anvices !

renden wohl ,zu ihrem Gllick zwingen”,
d.h. die Einfihrungsveranstaltungen zur
Informationskompetenz in das Lehrange-
oot integrieren.

Teil 2. Fortsetzung folgt ...

Und genau dieser Schritt - so unsere
Hoffnung - lasst sich im Rahmen der
Umstellung auf die Bachelor-/Master-
Studiengdnge umsetzen. Lehrveranstal-
tungen zur Informationskompetenz im
Bereich der fachubergreifenden Schliis-
selqualifikationen verankern, moglichst
Im Lehrplan - eine vielversprechende
Maoglichkeit, einerseits fir die Studieren-
den, die nun den Bereich der Informati-
onskompetenz im Rahmen des regularen
Lehrplans belegen kdnnen, andererseits
auch fur die Bibliothek auf politischer
Ebene, um sich als ,Zentrum fur Informa-

tionskompetenz” innerhalb des Campus
zu etablieren. Unsere Vorstellungen auch
gegenuber den Fakultaten durchzusetzen,
erwies sich jedoch als alles andere als
einfach.

STADT

Fuhrungen

Die Umsetzung der Studienreform be-
gann an der Universitat Koln vergleichs-
weise spat. Fakultatsinterne Arbeitsgrup-
pen, erganzt durch eine fakultatstibergrei-
fende Kontaktgruppe, entwickelten Kon-
zepte und bereiteten die Umsetzung vor.
Ingesamt bot sich flir die USB von aul3en
ein sehr uneinheitliches Bild. Es war
kaum festzustellen, welcher Bereich be-
reits wie weit fortgeschritten war. Schon
frithzeitig versuchte die USB, Kontakte
zu den Fakultaten zu knlipfen, um die
Diskussion uber Informationskompetenz
als Schlisselqualifikation anzustol3en.
Das Angebot von Seiten der Bibliothek:
Entwicklung eines mal3geschneiderten,
an den Bedurfnissen der Fakultat ausge-
richteten Schulungsangebots gemeinsam
mit den Fachvertretern. In zahlreichen
universitatsweiten Gremien versuchte die

Themenschwerpunkt ProLibris 4/2006

UNIVERSITATS- UND

BIBLIOTHEK KOLN

Direktion mit Nachdruck, auf unser An-
gebot hinzuweisen. Interesse wurde zwar
zunachst von allen Seiten signalisiert, die
Ernlichterung fuir uns folgte leider
schnell: in den Uberlegungen der meisten

Katalog-Recherche mit
praktischen Ubungen

Wir zeigen Ihnen Tipps und Tricks fir
die Literatursuche im USB Online-Ka-
talog und im UniversitatsGesamtKata-
log (KUG).

Flr Anfanger und Fortgeschrittene

Referat? Hausarbeit?
Examensarbeit?

Wie Sie thematisch Aufsatze und Bu-
cher in Literaturdatenbanken suchen
konnen.

Flr Anfanger und Fortgeschrittene

Aufsatze auf Knopfdruck!

Wie und wo Sie im Internet Aufsatze
im Volltext finden kénnen.

Flr Studierende im Hauptstudium und
Examenskandidaten

Fakultaten kam die USB mit ihrem Ange-
bot auch weiterhin nicht vor, Informati-
onskompetenz spielte so gut wie keine
Rolle, verlassliche Ansprechpartner in den
Fakultdaten - Fehlanzeige. Parallel zu un-
seren Bemuhungen beschaftigte sich
auch der ,Arbeitskreis Dezentrale Biblio-
theken”, ein Gremium aus engagierten
Bibliothekarlnnen der Instituts- und Se-
minarbibliotheken sowie Vertreterinnen
der USB Koln, mit dem Thema. Gemein-
sam wurde eine Stellungnahme erarbei-
tet und bei einer Sitzung der fakultatsu-
bergreifenden Bachelor-/Master-Kon-
taktgruppe prasentiert. Der Erfolg war
auch hier eher malig.

Da eine globale Kontaktaufnahme of-
fenbar nicht zum Ziel flhrte, blieb fur die
USB nur die Maglichkeit, einzelne Fakul-
taten oder Facher individuell anzuspre-

ProLibris 4/2006 Themenschwerpunkt

Crashkurse

chen, ein sicherlich umstandlicher Weg,
aber immerhin teilweise erfolgreich, und
zwar im Bereich der Philosophischen und
der Mathematisch-Naturwissenschaftli-
chen Fakultat.

Crashkurs fur
Anfanger

e Rundgang

e suchen und finden von Bichern
und Aufsatzen

e die Homepage der USB und ihre
Madglichkeiten

Fir Anfanger und Quereinsteiger
aus Universitat, Stadt und Region

Crashkurs fur
Examenskandidaten

Was Sie flr eine erfolgreiche Litera-
turrecherche und die Literaturbe-
schaffung wissen mussen.

Flir alle Kurse gilt:

e Treffpunkt: Garderobe

e Schulungsraum (Zi. 406)

e ohne Anmeldung

e Termine entnehmen Sie bitte dem
beigefligten Blatt, den Plakaten
oder dem Internet

e Seminare und Tutorien kdnnen
Sie jederzeit Sondertermine ver-
einbaren

Was lange wahrt ... : erste Erfolge

Sehr weit fortgeschritten mit der Umset-
zung der neuen Studiengange ist die Phi-
losophische Fakultat. Innerhalb des Deka-
nats kimmert sich ein eigens eingestell-
ter, engagierter Mitarbeiter um die Koor-
dinierung der Studiengange. Dies erwies
sich als Glucksfall flir uns, denn schon
sehr rasch gab es erste Kontakte mit der
neuen Arbeitsstelle. Unser Angebot, den
Bereich Informationskompetenz abzude-
cken, wurde dankbar aufgenommen. Am
Ende zahlreicher konstruktiver Diskussio-
nen stand ein Schulungsangebot, das als
mehrteilige Veranstaltung im Zusatzbe-
reich der Bacherlorstudiengange veran-
kert wird. Angeboten werden eine fachun-
abhangige Grundlagenveranstaltung in
Blockform fiir Erstsemester, in der Grund-
lagen zur Bibliotheks- und Datenbank-

nutzung vermittelt werden. Fiir Studen-
ten des 3. - 5. Semesters werden darauf
aufbauend fachspezifische Veranstaltun-
gen fur einzelne groBere Fachergruppen
(Politik/Geschichte, Germanistik/Litera-

Thematische Literatursuche

Lernen Sie effektive Recherchetech-
niken und -mittel Ihres Fachgebietes
kennen.

. Europaisches Schrifttum

. Film

< Germanistik / Literaturwiss.
. Germanistik / Sprachwiss.

« Padagogik und Psychologie
¢ Physik u. Ingenieurwiss.

. Romanistik und Anglistik

. Sozialwissenschaften

. Sprachwissenschaft

. Wirtschaftswissenschaften

Die aktuellen Termine zu diesen
Veranstaltungen finden Sie im Inter-
net. AuBerdem kiindigen wir sie auch
regelmaBig per Aushang in unserem
Haus an.

turwissenschaft, Sprachwissenschaft) an-
geboten. Hier lernen Studenten fachspe-
zifische Informationsquellen kennen. Fur
den Besuch der Veranstaltung ist die Ver-
gabe von 2-3 ECTS-Punkten geplant.
Ganz anders verlief dagegen die Ab-
stimmung in der Mathematisch-Naturwis-
senschaftlichen Fakultat. In Gesprachen
wurde schnell deutlich, dass die einzelnen
Facher vom Studienaufbau her zu unter-
schiedlich sind, um ein Konzept fur alle
Facher umzusetzen. Vorreiter ist in diesem
Fall das Fach Geographie. Vergleichbar zu
den Planungen in der Philosophischen Fa-
kultat werden auch hier zwei Veranstal-
tungsblocke mit Grundlagen - und Auf-
bauschulungen angeboten: im Rahmen
der Einflihrungsvorlesung flr Erstsemes-
ter zwei Doppelstunden zur Vermittiung
von Grundlagenkenntnissen, nach Ende
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des 3. Semesters als einwochige Blockver-
anstaltung mit 5 Doppelstunden Vermitt-
lung von weitergehenden Kenntnissen ge-
meinsam mit der Fachbibliothek vor Ort.

Auch hier werden 2-3 ECTS-Punkte fiir
den Veranstaltungsbesuch vergeben.

Mittlerweile konnten wir auch Kon-
takte zu Vertretern der Erziehungswissen-
schaftlichen Fakultat kniipfen und hoffen,
auch dort unser Angebot verankern zu
konnen.

Diese Beispiele zeigen sehr plakatiy,
wie unterschiedlich die Zusammenarbeit
mit den Fachern verlduft. Sie zeigen aber
auch, dass das individuelle Vorgehen, selbst

wenn es sehr zeitintensiv ist, flir uns der
richtige Weg war.

Nicht zu vergessen:

die Frage des Online-Angebots

Wie heute tblich und auch sinnvoll, wer-
den wir parallel zu unserem Schulungsan-
gebot ein Online-Angebot aufbauen. Wir
haben uns dabei fiir den Einsatz des Learn-
Ing-Management-Systems ILIAS (www.
lias.uni-koeln.de) entschieden. ILIAS steht
fur ,Integriertes Lern-, Informations- und
Arbeitskooperationssystem” und wurde an
der Universitat Kéln im Rahmen des VIR-
TUS-Projekts entwickelt. Mittlerweile ist

ILIAS auch aul3erhalb Kélns im Einsatz,
z.B. an der UB Konstanz, die damit ihre
E-Learning-Plattform betreibt. Studenten
werden auf unserer Plattform Schulungs-

unterlagen und weitergehende Materia-
lien nutzen konnen, um Veranstaltungen
nachzubereiten oder Inhalte selbst zu er-
arbeiten. Wir hoffen naturlich auch, mit
der Bereitstellung von Online-Materia-
lien allzu hohe Studentenzahlen abfan-
gen zu kénnen. Langfristig ist geplant,
das Angebot durch Tests und Ubungen
auszuweiten. Die Entwicklung des NRW-
weiten Tutorials werden wir beobachten,
ein Einsatz ist derzeit nicht geplant.

Ein nicht ganz einfaches Thema:
Personal

Die Schulungsangebote sollen mit Beginn
des Wintersemesters 2007/2008 umge-
setzt werden, also bleibt noch gentigend
Zeit, sich Uber mogliches Personal Gedan-
ken zu machen. Auch wenn noch nicht ab-
geschatzt werden kann, wie viele Studie-
rende unsere Angebote wirklich wahrneh-
men werden - eine hauptamtliche Mitar-
beiterin sowie 3 ,nebenamtliche” Kollegin-
nen sind deutlich zu wenig, zumal auch
noch unser allgemeines Schulungspro-
gramm weiterhin angeboten werden soll.

Also wurde personelle Verstarkung fur
das Dezernat Informationsdienste/Neue
Medien gesucht. Leichter gesagt als ge-
tan - trotz intensiver Bemuhungen dau-
erte es ein halbes Jahr, bis eine Kollegin
zur Verstarkung unseres Teams gewonnen
werden konnte. Hier hat sich deutlich ge-
zeigt, dass der Schulungsbereich fur die
meisten Kolleglnnen noch wenig prasent
Ist und sich nur wenige zutrauen, auch
vor gré3erem Publikum Veranstaltungen
durchzufthren.

SchlieBBlich war noch die Frage zu kla-
ren, wer sich um den Aufbau des Online-
Angebotes kummern soll, die technische
Realisierung und die redaktionelle Arbeit
ubernimmt - keine Tatigkeit, die neben-
her zum Tagesgeschaft erledigt werden
kann. Letztendlich blieb nichts anderes
ubrig, als durch interne Umorganisation
- die Lesesaalauskunft wurde geschlos-
sen und zur allgemeinen Auskunft verla-
gert — Kapazitaten zu gewinnen.

Zu quter Letzt

Nach einigen Anlaufschwierigkeiten sind
wir nach unserer Einschatzung auf einem
vielversprechenden Weg, Informationskom-
petenz und entsprechende Veranstaltun-
gen in den Fakultaten zu verankern. Um
diese Dienstleistung auch weiter anbie-
ten und ausbauen zu konnen, ist ein soli-
des Fundament notig, also vor allem kom-
petentes, engagiertes Personal in ausrei-
chender Anzahl. Hierzu muss einerseits bi-
bliotheksintern die Voraussetzung geschaf-
fen werden, indem Kolleginnen vermittelt
wird, dass der Schulungsbereich zum Kern-
geschaft von Bibliotheken gehort und dass
es durchaus interessant sein kann, sich in
diesem Bereich zu engagieren. Anderer-
seits muss auch Unterstlitzung von aul3en
kommen. Hier ist vor allem der Fortbil-
dungsbereich zu nennen. Was derzeit aus
unserer Sicht fehlt, sind vertiefende, kon-
tinuierlich angebotene Weiterbildungs-
moglichkeiten mit dem Ziel ,Schulungs-
bibliothekar”, zielgerichtete Kursreihen,
an deren Ende z.B. ein Zertifikat steht.
Vorbild konnte hier der Stidwest-Verbund
sein, der gemeinsam mit dem Hochschul-
didaktikzentrum der Hochschulen Baden-
Wirttembergs entsprechende Module an-
bietet.

Uta Begrich (Teil 1),
Dr. Christine Maier (Teil 2),
Universitdats- und Stadtbibliothek Koln
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