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ABSTRAK

Kajian ini adalah untuk mengetahui tahap pengetahuan pelajar pemasaran terhadap
penggunaan pemasaran terus melalul medium elektronik (e-dagang) Bagi mendapat
hastl yang jitu dan bertepatan dengan kehendak dan keperluan kajian, pengetahuan
pelajar pemasaran terhadap penggunaan pemasaran terus melalui medium elektronik (e-
dagang) dilihat daripada tiga aspek penting yang merupakan komponen utama urusniaga
e-dagang. Tiga aspek vang dikaji adalah pengetahuan e-dagang dari aspek peniaga
{pemasar), pembeli (pengguna) dan isu-isu semasa e-dagang. Sasaran atau sampel
kajian adalah pelajar-pelajar pemasaran Politeknik Sultan Abdul Halim Mu adzam Shah
Jitra Kedah, dan jumlah sampel kajian i1 adalah 103 orang pelajar. Kaedah analisis
vang dijalankan adalah kaedah statistik min, sisihan piawai dan peratusan dengan
menggunakan program SPSS (versi 10.0). Dapatan analisis menunjukkan pengetahuan
pelajar pemasaran terhadap penggunaan pemasaran terus melalui medium elektronik (e-
dagang) adalah sederhana. Beberapa cadangan dikemukakan untuk dipertimbangkan
oleh pihak-pihak tertentu bagi meningkatkan lag pengetahuan pelajar pemasaran dalam
penggunaan pemasaran terus melalui medium elektronik (e-dagang). Justeru melahirkan
graduan yang berpengetahuan tinggi dalam bidang teknologr maklumat sejajar dengan

perkembangan pesat negara ke era teknologi maklumat dan k-ekonomi.
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ABSTRACT

This research 1s about a study on the level of marketing student’s knowledge on the used
of direct marketing via electronic medium (e-commerce). The study scrutinized the level
of student knowledge on the used of direct marketing via medium electronic (e-
commerce) through three main aspects or perspectives that mainly involved n e-
commerce transaction. The three main aspects or perspectives are businesses
(marketers). buvers (consumers) and e-commerce current issues. Sample for this study
1s marketing students from Polytechme Sulian Abdul Halim Mu’adzam Shah Jitra
Kedah, totaled 103 stadents. In analyzing data, methods of analysis used are statistical
mean, standard deviation and frequency by SPSS (version 10.0). Finding shows that
overall, the level of marketing student’s knowledge on the used of direct marketing via
electronic medium (e-commerce) 1s moderate. Suggestion proposed for whom is
concern on to consider and to take corrective action in increasing the level of marketing
student’s knowledge on e-commerce. 1t is important for the marketing graduate to be
Iiterate in Information Technology (IT) as we are in the phase of MSC and K-Economic

cra.
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BAB 1

PENGENALAN

Pemasaran terus melalui medium elektronik (e-dagang) adalah hasil daripada
ledakan dan pertumbuhan yang pesat dalam komputer, telekomunikasi dan teknolog
maklumat. Keadaan ini jelas memperlihatkan pengaruh dan kesan yang amat ketara ke
atas aktivin-aktiviti pemasaran tradisional  Perkembangan yang pesat dalam bidang
teknologi maklumat ini terutamanya pengunaan internet telah membawa kepada
penggunaan elektronik (e) dalam bidang urusan haran seperti e-niaga, e-kerajaan dan
termasuklah e-dagang. Komponen vang penting dalam perniagaan atau pemasaran terus
melalul medium elektronik ini (e-dagang) 1alah e-mai/ dan pengiklanan promosi dalam

laman web internet (CARM. 2000)

Terdapat banyak produk dan perkhidmatan vang ditawarkan di laman-laman web
tertentu vang boleh dilavan oleh sesiapa sahaja. Dewasa 1ni terdapat banvak syarikat
vang telah mengimplementasikan penggunaan e-dagang sebagai satu alternatif
permagaan vang efektif dalam meningkatkan pasaran svarikat. D1 peringkat
antarabangsa kaedah ini telah lama digunakan tetapi di negara kita masih dikatakan
berada di peringkat infuncv Dy antara perkhidmatan dan barangan yang mempengaruhi
perniagaan secara e-dagang 1alah ubatan, pakaian, hadiah hari jadi, tempah tiket, muzik,
laman web dan buku (CARM, 2000) Secara ringkasnya e-dagang mehiputt enam sektor
perniagaan utama taitu pengiklanan, pendidikan, kewangan, bidang profesional,

peruncitan dan pelancongan



Internet jelasnya telah memainkan peranan utama dan amat kuat ke atas segala
transaksi perntagaan, pemasaran, maklumat dan sebagainya di mana pembekal
(pemasar) dan pembeh (pelanggan) bertemu dalam suasana mava (vir7ual/) Imi adalah
kerana 1anya merupakan satu rangkaian global jaringan komputer yang besar dengan
tiada pengurusan atau milikan berpusat. Menurut Kotler dan Armstrong (2000) intemnet
telah dicipta pada akhir 1960an oleh Jabatan Pertahanan Amerika Svarikat vang pada
asalnya untuk mengabungkan makmal-makmal kerajaan. kontrakior dan pemasangan
kerajaan. Kemudiannya telah berkembang dengan pesat pada awal 1990an dengan
pembangunan ¥ orid 1¥1de Web (WWW) vang mesra pengguna dan telah membolehkan
svarikat menghubungkan jutaan pelanggan baru dengan kos yang hanya suku daripada

kos pengiklanan media cetak dan televisyen

Hasil ledakan teknologi tersebut telah mewujudkan cara-cara baru yang menarik
untuk pemasar atau peraga mempelajan dan menjejaki pelanggan, mencipta keluaran
dan perkhidmatan, yang direka bentuk bagi memenuhi keperluan pelanggan, mengagih
keluaran dengan lebih efisien dan efektif dan berkomunikasi dengan pelanggan sama ada
dalam kumpulan besar atau perseorangan (Kotler dan Armstrong, 2000). Ini
memperlihatkan konsep pemasaran tradisional masih digunakan dan menjadi asas
kepada pemasaran terus melalui medium elektronik (e-dagang). Apa yang pasti ilmu
pemasaran tradisional masih diperiukan dan konsep pemasaran campuran aitu 4p’s yang
merangkumi product, price, pluce und promonon dijadikan asas atau tapak pengetahuan
vang seterusnva diinovasikan bagi diaplikasikan dalam penggunaan pemasaran terus

melalur medium elektronik (e-dagang).

Dewasa ini negara kita Malaysia sedang menuju ke arus perkembangan teknologi
maklumat vang telah pun menjana landskap duma. Keadaan 1ni1 jelasnya telah merubah
sistem ekonomi negara daripada ekonomi p-ekonomi kepada k-ekonomi. Menurut YB
Dr Hj. Abd Lauff (2000) di dalam ucapan beliau menyatakan bahawa metalui k-
ekonomi kebijaksanaan akal fikiran bagi menggunakan maklumat menjadi teras utama

yang menentukan arus perkembangan dan kemajuan ckonomi sesebuah negara. Oleh
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yang demikian kemampuan bersaing dalam dunia perdagangan dan korporat bergantung

kepada keupayaan dan kebijaksanaan, inovasi dan daya kreativiti seseorang.

Adalah wajar bagi seseorang individu pelajar pemasaran peka terhadap arus
perubahan negara dan melakukan penyesuaian bagi keperluan negara supava individu
pelajar ndak hanva ‘replicare” apa vang dilakukan orang lain tetapi menjadi ‘rrend
setter " di mana individu pelajar mempunvai kekuatan sendiri dalam bidang pemasaran

atau apa saja bidang vang bakal di cebur.

1.1 Latarbelakang Masalah

Perkembangan penggunaan internet di Malaysia juga telah menampakkan
peningkatan yang amat ketara Perkembangan ini dapat dilihat dari perubahan vang
besar iattu pada tahun 1995 di mana pengguna internet berjumlah 42,000 orang
pengguna dan pada tahun 1999 telah menunjukkan peningkatan vang menjadikan jumlah

pengguna internet sebanyak 600,000 orang pengguna (CARM, 2000).

Menurut Kotler dan Armstrong (2000) dalam buku mereka vang bertajuk
“Prinsip Pemasaran™, terdapat lebih dan 50 juta orang di serata dunia menggunakan
internet seuap bulan melebihi dar satu juta orang pada akhir 1995 dan terdapat 4 hingga
6 juta halaman web di serata dunia dan bilangan in1 meningkat dengan cepatnva pada
tahun-tahun berikutnyva. Jumlah ini adalah hanya pada tahun berakhir 1995 sahaja dan
1anya Jelas membavangkan pertambahan jumlah yang besar kepada kadar pengguna

internet tersebut samada di peringkat antarabangsa mahupun di Malaysia.

Dalam ucapan Dr. Hj. Abd Latiff (2000), Timbalan Menteri Sumber Manusia
menyatakan bahawa dagangan melalui komputer atau intemet yang dikenali sebagar
perdagangan secara elektronik atau e-dagang akan menjadi satu lumrah. Pada masa im

dianggarkan pengguna berdafiar internet di seluruh dunia berjumlah seramai 5 juta orang



dan bilangan ini akan bertambah  Di Malaysia pula seramai 2 juta orang pengguna
internet disahkan berdaftar dan bilangan ini akan bertambah pada tahun-tahun
seterusnya. Penubuhan Koridor Raya Maklumat vang telah mencetuskan satu
transformasi bagi negara Malaysia untuk bersaing dalam arus gelombang maklumat
yang pesat melanda seluruh dunia dengan perubahan dasar ekonom: vang berteraskan k-

ekonomi.

Senario di atas menunjukkan bahawa Malaysia berkehendakkan generasi yang
mempunyval pengetahuan vang secara menyeluruh tentang ilmu teknologi maklumat
iaitu literasi dalam penggunaan internet seperti e-dagang. Ini adalah bertujuan bagi
menvediakan negara dan generasi akan datang dengan keperluan dan kehendak dunia.
Sebagai pelajar pemasaran yang bakal menceburi bidang pemasaran atau bidang apa
sahaja, maka adalah menjadi satu keperluan untuk menerokai bidang ilmu in1, khasnya
bidang-bidang baru yang menjadi tunjang kepada e-dagang dan lain-lain bidang yang
menjurus kepada pembangunan kemahiran sebagai tenaga kerja berilmu yang mampu
menyaingi dan berperanan dalam perkembangan k-ekonomi. Sebagai langkah
permulaan untuk merealisasikan seruan kerajaan i 1aitu menuju ke arah negara vang
berteraskan teknologi makiumat dan k-ekonomi, maka kajan ini dijalankan untuk
mengkaj sejauhmanakah pengetahuan pelajar pemasaran di politeknik terhadap

penggunaan pemasaran terus melalui medium elektronik (e-dagang).

1.2 Pernyataan Masalah

E-dagang merupakan satu perkembangan baru vang semakin popular dalam
perdagangan giobal hari im. Pemusatan teknologi telah mendesak pemusatan industri
melatui sistem perdagangan elektronik yang dapat mempromosi dan menyediakan
kemudahan kepada perdagangan tanpa sempadan. Internet telah memadi alat penting
sebagai medium e-dagang yang berkembang secara beransur-ansur dan segi saiz,

pencapaian global dan kebolehcapaian (Kotler dan Armstrong, 2000).
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Menurut Aishah Ahmad Pegawai Penyelidikan Teknologi Nuklear (MINT)
dalam pernyataan beliau di dalam pembentangan kertas kerja beliau vang bertajuk
“Memanfaatkan Multimedia™ vang dilaporkan di dalam Utusan Malavsia (26 10.1999).
menyatakan berbagai maklumat dan pengetahuan vang perlu dalam kehidupan seperti
perubatan, farmasi, pendidikan dan sebagainya boleh diperolehi daripada fail multimedia
vang terdapat di dalam WWW melalui internet. Manakala on-/ine katalog elektronik
bagi barangan yang mengandungi spesifikasi gambar dan tempat pembelian juga secara
langsung dapat menjimatkan masa. Senario ini jelas mengambarkan kepentingan dan
keperluan kepada pengetahuan tentang e-dagang dan penggunaan teknologi elektronik

secara amnya bagi setiap individu pelajar yang bakal mencorak masa depan negara.

Temubual antara Utusan Malavsia (22.10.1999), dengan Menteri Sumber
Tenaga, Komunikas: dan Multimedia Dato” Leo Moggie pada upacara perasmian e-
ShopNOW vang di anjurkan oleh Associanion of the Computer Industry Maluysia
(PIKOM), menyatakan bahawa kajian vang telah dijalankan mendapati bahawa kurang
dan 13 peratus usahawan kecil sederhana menjalankan aktiviti jual beh melalul internet
dan ini adalah kerana kurangnya pengetahuan teknikal untuk menjalankan operasi secara
tahan terus 1m. Sebagai generas) baru vang akan mencorakkan ekonomi negara, menjadi
tanggung jawab pelajar. khasnya bidang pemasaran untuk menimba pengetahuan dalam

bidang berkartan perdagangan terus melalu internet im.

Dewasa 1ni negara kita telah memasuki era k-ekonomi 1aitu dapat diertikan
sebagal ekonomi vang diasaskan secara langsung kepada pengeluaran, pengagihan dan
penggunaan ilmu pengetahuan dan maklumat vang menjadi sumber strategik dalam
pembangunan ekonomi. Pengetahuan am atau khusus mengenai teknologi maklumat
sepertl pemasaran terus atas-talian atau e-dagang dan sebagainya adalah satu keperluan
kepada setiap pelajar bagi menghadapi saingan dan cabaran dalam memasuki era k-

ekonomi yang direncanakan oleh Perdana Mentent Malaysia.



Perdana Menteni Malaysia dalam ucapan beliau sempena pelancaran
Perhimpunan Literast ICT (Teknologi Maklumat dan Komunikasi) Untuk K-Ekonomi

pada 17 Februan 2001 (http.//www jaring. my.ksm/ucict2 htm, 11.7.2001) menvatakan

bahawa:

“Teknologi maklumat dan komunikasi memainkan peranan yang penting dalam
k-ekonomi di mana kerajaan sedang membangunkan Kondor Raya Multmedia
(MSC) bagi memastikan Malaysia tidak ketinggalan dalam arus kemajuan 1CT
Melalui Kondor Raya Multimedia diharapkan negara kita akan menjadi peneroka
dan pemumpin dalam era maklumat dan pengetahuan. Bagt merealisasikan k-
ekonoma. 1su globalisasi dan perkembangan ICT maka seluruh rakvat Malaysia
di semua lapisan daripada kanak-kanak di sekolah rendah hingga ke universiti
perlu memahami dan menguasai bidang teknologi maklumat dan multimedia.
berkebolehan berkomunikasi melalui teknologi elektronik dan komputer.™

K-ekonom merupakan ekonomi vang berasaskan ilmu pengetahuan kepada

penggunaan maklumat secara bijak untuk meningkatkan taraf ekonomi negara.

Rentetan danpada senanoe di atas maka pengkaji tertarik untuk menjalankan
kajian ini 1aitu untuk mengetahui sejauhmanakah pengetahuan pelajar pemasaran di
politeknik Sultan Abdul Hahm Mu"adzam Shah. Jitra terhadap penggunaan pemasaran
terus melalui medium elektronik (e-dagang) dalam mempengaruhi pemasaran
tradisional. Aktiviti pemasaran merupakan aktiviti perdagangan yang akan
menvumbang kepada ekonoms negara. Oleh 1tu adalah perlu bagi senap pelajar
mengetahui apakah aktiviti terkini vang dijalankan dalam bidang perdagangan. Walau
bagaimanapun, udak semestinva pelajar pemasaran tersebut menceburn bidang
pemasaran tetapi pengetahuan mengenatnya adalah satu keperluan supaya individu

pelajar ity tidak ketinggalan dalam arus pembangunan negara

Pengkaji telah menetapkan lokasi kajian di Politeknik Sultan Abdul Halim
Mu’adzam Shah kerana kajian seumpama ini masih belum dijalankan oleh mana-mana
pihak di institusi berkenaan. Politeknik Sultan Abdul Halim Mu’adzam Shah htra
merupakan politeknik yang telah lama bertapak di Semenanjung Malaysia raitu

ditubuhkan pada bulan Februart 1984 di mana sebelum ini dikenali sebagai Politeknik


http:///vw/y

Alor Setar (POAR) dan telah mengeluarkan graduan-graduan yang berkualiti di dalam

bidang pengkhususan masing-masing. Kursus Diploma Pemasaran diperkenalkan pada
Jun 1993, sebelum i ianya ditawarkan pada perimgkat Siji] Pemasaran sahaja  Selan
danpada Politeknik Sultan Mu'adzam Shah (POLIMAS), Politeknik Port Dickson dan
Politeknik Kota Baharu juga menawarkan kursus Diploma Pemasaran Politeknik Port
Dickson ditubuhkan pada Julai 1990 (http://members.nbci.com/awamppd/proppd. htm,
23.7.2001), manakala Politeknik Kota Baharu pula telah ditubuhkan pada tahun 1985

(http://www . jaring mv/pkb htm, 23 7.2001)

Dengan adanva kajian inm1 Politeknik Sultan Abdul Halim Mu'adzam Shah,
institusi dapat mengetahu: sejauhmanakah pengetahuan pelajar-pelajar dalam bidang
teknologi maklumat seperti e-dagang bagl menyahut seruan kerajaan iaitu menuju ke
arah negara k-ekonomi. Dapatan kajian membolehkan institusi mengenal pasti
pengetahuan pelajar-pelajarnya dalam bidang elektronik (e-dagang) dan menghasilkan
pelajar-pelajar vang lebih berkualiti bukan sahaja dalam bidang pengkususan tetapi
mempunyal pengetahuan dalam bidang teknologi maklumat seperti e-dagang  Langkah-
langkah vang sewajarnva boleh diambil bagi meningkatkan pengetahuan mereka dalam
bidang i1 bagi menjaga prestasi, kualiti pelajar dan sebagai persediaan mereka

menghadapi perkembangan teknologi maklumat dan era k-ekonomi.

Pengkaj memilih pelajar-pelajar bidang pemasaran 1aitu semester tiga, hma dan
enam sahaja sebagai responden Pelajar semester empat tidak dipilih kerana mereka
terlibat menjalani latihan industri  Pelajar-pelajar semester tiga, lima dan enam dipilih
adalah kerana mereka telah didedahkan dengan pengetahuan pemasaran terus melalui
mternet melalu buku rujukan “Prinsip Pemasaran™ terbitan Kotler dan Armstrong
Buku “Prinsip Pemasaran” ini mempunyai tajuk perbincangan yang menyentuh tentang

pemasaran terus melalui internet dan ruangan hubungkait internet pada setiap bab.

Pengiklanan maya atau internet merupakan aktiviti yang semakin banyak
digunakan oleh syarikat-syarikat peniagaan untuk mengiklankan keluaran dan

perkhidmatan mereka. Adalah menjadi satu kelebihan kepada pelajar pemasaran
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