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FORORD

Detta examensarbete inom dmnesomradet skogshushallning utgor 15
hogskolepoang och ar ett avslutande moment for erhallande av examen
som skogsmastare vid Sveriges Lantbruks universitet i Skinnskatteberg.

Examensarbetet ar sammanstallt utifran en enkatundersokning, som syftar
till att undersdka hur nojda kdpare av skogsfastigheter ar med sin
fastighetsmaklare inom LRF Konsults marknadsomrade Sydost.

Jag vill rikta ett stort tack till alla de som mdjliggjort detta examensarbete
och da framst, de fastighetsdgare som stallt upp i undersékningen och som
skickat med mig manga bade kloka och vardefulla tankar in i ett framtida
yrkesliv.

Vidare onskar jag att framfdora min tacksamhet till min mamma Anne-Marie
Junhammar och Berith Svensson vid LRF Konsult Vimmerby fér mycket fin
hjalp vid utskicken av frageformularen.

Naturligtvis vill jag rikta ett stort tack till min externa handledare Magnus
Gustavsson, LRF Konsult Vimmerby, som i alla lagen varit st6ttande,
hjdlpande och har kommit med manga rad och tips.

Jag vill dven rikta ett stort tack till min handledare vid Skogsmastarskolan i
Skinnskatteberg, Hans Hogberg som dven han haft tilltro till mitt arbete och
som alltid varit stottande och hjadlpande.

Djursdala januari 2011

Bjorn Junhammar






INNEHALLSFORTECKNING

FORORD ..ottt teie ettt a ettt s s s b st s s e s s esess s sebesene s esenas if
INNEHALLSFORTECKNING ...ocvoeeveeceeveeeteccae st v
ABSTRACT ...ttt st e e st sne e e r e e 1
1L INLEDNING ..ttt ettt st ettt ettt e sbe e st e b e s ateenae e 3
1.1 BaKGIUNG .ottt e e e e e e e e e 3
002} i SRS 3
1.3 ML 3
ANV - | o 1 o1 o T - S 4
L5 LRF KONSUIL .o e e 4
1.6 Vad ar en fastighet? ... 5
1.7 Allmant om fastigheter och dess indelning.........ccccoeevvvveeeeeeeeeeccnnnnen, 6
1.8 Fastigheter inom marknadsomrade Sydost ........ccccecveeveveeciieescnneennne, 7
1.9 Allmant om fastighetsmarknaden........cccceeiieiiiiiiiiieeecniee e 7
1.10 Fastighetsmarknaden for jord och skogsfastigheter.......................... 8
1.11 Fastighetsmaklarlagen............uuviiieeee i 9
1.12 God fastighetsmaklarsed..........cccccueeeeiiiiiee e 10
2. MATERIAL OCH METODER......ccottiieiieeieeeeeeee st 11
2.1 Forsattsbrev och frageformular ......ccoeevecveeeieciieee e 11
2.2 Analys och rapportskrivning.......cccccccueeeieiiieeiinciiee e 12
B RESULTAT .ttt ettt sttt et st b e st sae e s abe e b e 13
3.1 FAStiGRETEN . 13
3.2 Fastighetsdgaren och dennes syfte......ccccceeieeiciiiiieeec e, 14
3.3 Formedlingsprocessen och maklaren........ccccoocccvivieeeiieiceccciiieeeeen, 16
4. DISKUSSION ..ottt e 23
4.1 Frageformuldr och arbetsmetodiK .......cc.eeeeveveeeeieeiieieeecieec e, 23
L o] V= T V= o o 1= PP 24
4.3 FOrvarvarnas NOJANEt .......cccuvveeiiiiiiieeeee e 25
A4 STULKIBM .t 27
5. SAMMANFATTNING ...ootiiiiiiiieeeeee ettt sttt 29
6. KALLFORTECKNING .....cocuiuiiiteveteeieeeteteteeeee ettt 31
PUBIIKQIONET ... e 31
InternetdokUMENT ........ciiiiiiiie e 31
Personliga meddelanden.........cccccvvveiieiiiiiiiciiiiieeee e 33



7. BILAGOR ..ottt e 35

271 = T R 35
271 = PR 36
Bilaga 3 ... e e e e 40

Vi



ABSTRACT

The purpose with this exam project has been to explore how satisfied the
buyers of forest land have been with their real estate broker through the
transfer process. The respondents had the opportunity to rate a number of
different questions around the current acquisition.

A questionnaire with 19 acquisition-related questions was sent to 134
people. People who since 2008-01-01 until today, have acted as a buyer of
forest land. 80 responses were achieved and the result shows that the
majority of buyers have a high gathered satisfaction.






1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Under tiden vid Skogsmastarskolan sedan starten 2008 har manga
amnesomraden med koppling till skogen berorts. Fran skogsskotsel till
ekonomi och allt dar emellan. Manga foreldsare fran naringslivet,
myndigheter och andra institutioner har gastforelast vid
Skogsmastarskolan. Nagra av gastforeldsarna har hos mig satt storre
avtryck @n andra och saledes dven fangat mitt intresse mera.

De omraden som fangat mitt intresse mer an andra, ar
fastighetsmarknaden och ekonomi generellt. Darfor kandes valet att
komplettera utbildningen till Skogsmastare daven med en
fastighetsmaklarexamen naturligt, likval som valet av amne till
examensarbetet.

Min fastighetsmaklarutbildning likval som min Skogsmastarutbildning
befinner sig i skrivande stund i sitt avslutningsskede.

1.2 Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att undersdka hur ndjda kdparna av
skogsfastigheter ar med sin maklare.

1.3 Mal

Huvudmalet med detta examensarbete och dess undersékande utformning
ar att ge mig som en eventuell framtida maklare battre forutsattningar att
pa ett professionellt sdtt kunna bemoéta uppdragsgivare, séljare som
kdpare. Detta utifran deras forvantningar.

Det andra malet ar att kunna presentera vilka uppfattningar kdparna av
skogsfastigheter har av sin maklare, for LRF Konsult inom marknadsomrade
Sydost. Detta for att LRF Konsult battre skall kunna bemota sina framtida
uppdragsgivare.



1.4 Avgransning

Utifran malsattningen har marknadsundersékningsmomentet i
examensarbetet begransats geografiskt till vad LRF Konsult benamner
marknadsomrade Sydost. Detta omrade bestar av Kalmar lan, Jonkopings
lan, Kronobergs lan samt Blekinge lan.

Ett frageformular har uppréttats tillsammans med min handledare pa LRF
Konsult. Frageformularet bestar av 19 fragor och vander sig enbart till
fastighetsdgare som under den senaste 3 arsperioden har agerat som
kopare av skogsfastighet och dar LRF Konsult har varit ansvarigt
maklarforetag.

1.5 LRF Konsult

LRF Konsult grundades 1918 och utgor ett dotterbolag till lantbrukarnas
riksforbund. LRF Konsult ar ett radgivnings- och redovisningsféretag, framst
inriktat mot de agrara naringarna. Deras specialitet ar ekonomi, skatter,
juridik, skog, lantbruk och fastighetsférmedling. LRF Konsult ar ledande pa
marknaden gallande fastighetsformedling. LRF Konsult finns spritt 6ver
hela landet och har kontor pa ca 140 orter och har 6ver 1500 medarbetare
(Lank A).

Figur 1.1 LRF Konsults kontor (konsult.Irf.se).

Varje kontor ér samordnade i resultatenheter. Resultatenheterna ar sin tur
indelade i marknadsomraden. Totalt &r Sverige indelat i 5
marknadsomr&den. Sédra, Vastra, Sydost, Ostra och Norra
marknadsomradet (Lank B).
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Figur 1.2 LRF Konsults marknadsomraden (konsult.Irf.se).

1.6 Vad ar en fastighet?

Soker man definitionen av vad en fastighet ar, far man leta lange da denna
inte ar direkt definierad (Julstad 2010). Det ndarmaste en definition kommer
man aterfinna i Jordabalken, vidare i arbetet betecknad som JB, 1 Kap 18.

Fast egendom dr jord. Denna dr indelad i fastigheter. En fastighet
avgrdnsas antingen horisontellt eller bdde horisontellt och vertikalt. Om
fastighetsbildning finns sérskilda bestimmelser. Sdmjedelning ér utan
verkan (Sveriges Rikes Lag 2010).

Fastigeter kan indelas i 4 huvudkategorier enligt foljande.

e Vanlig fastighet
e 3D-fastighet

e Andelsfastighet
e Fiskefastighet

Vanlig fastighet utgors av ett horisontellt avgransat omrade pa mark eller i
vatten som ar uppkommen genom beslut av myndighet, domstol eller av
alderns havd.

3D-fastigheten ar geografiskt avgransad. Horisontellt som vertikalt.
Andelsfastigheten saknar egen mark. Denna fastighetstyp har endast andel

eller andelar i en samfillighet. Samfallighet ar inte en fastighet utan utgor
endast omrade som ar gemensamt for flera fastigheter.



Fiskefastigheten bestar endast av fiske inom ett geografiskt avgransat
omrade. Fisket kan besta av en viss fisk eller flera fiskarter. Fiskefastigheten
saknar vatten och botten (Eriksson 2010).

Bostadsratt som manga tar for en fastighet, ar inte en fastighet.
Bostadsratten ar en nyttjanderatt upplaten for boende mot ersattning.
Nyttjanderatten ar upplaten av bostadsrattsforeningen och endast till
forman for foreningens medlemmar (Bostadsrattslagen 1 Kap 18§, 3§, 48).

1.7 Allmint om fastigheter och dess indelning

Sverige bestar av ca 450 000 km? land och vattenomraden. Dessa ags till 43
% av fysiska personer. Det enskilda dgandet ar storst i Sodra Sverige, framst
Blekinge, Gotland och Hallands lan. Ovriga 57 % &gs till stérsta delen av
svenska aktiebolag och stat (Julstad 2010).

Alla mark- och vattenomraden i Sverige ar geografiskt indelade och
redovisade i inskrivningsmyndighetens fastighetsregister. Utifran
andamalet med marken och fastighetens anvandning har olika
fastighetstyper tilldelats olika typkoder (Julstad 2010).

Totalt i Sverige fanns det 3 226 024 fastigheter registrerade i
fastighetsregistret 2010-12-31 (Lank C).

Fastigheter med typkod 1 utgor lantbruksenheter. Fastigheter med typkod
2 utgdr smahusenheter. Fastigheter med typkod 3 utgor hyreshusenheter
och fastigheter med typkod 4 utgor industrienheter (Lank D).

Typkoderna ar ytterligare uppdelade utifran sitt andamal. Typkod 110
utgor obebyggd Lantbruksenhet. Typkod 113 utgor Lantbruksenhet som ar
bebyggd men med ett byggnadsvarde understigande 50 000 kr. Typkod 120
utgor bebyggd lantbruksenhet (Lank C). Dessa utgor de vanligast taxerade
lantbruksenheterna. Vid senaste fastighetstaxeringen som genomfordes ar
2008 fanns 364 408 lantbruksenheter varav 334 911 utgjordes av
lantbruksenheter med typkod 110, 113 och 120 (Lank E).

Taxerade dgare enligt fastighetsregistret till fastigheter med typkod
110,113 eller 120 har en hog medelalder. 67,39 % av de taxerade dgarna
hade ar 2008 en alder 6verstigande 50 ar (Lank F)



1.8 Fastigheter inom marknadsomrade Sydost

Inom marknadsomrade sydost som utgors av Kalmar, Kronobergs,
Jonkopings och Blekinge lan fanns vid senaste fastighetstaxeringen ar 2008
totalt 388 412 fastigheter (Ldnk G). Utav dessa utgor 47 910
lantbruksenheter med typkod 110,113 och 120 (Lank H).

Fordelningen av antalet jord- och skogsfastigheter avseende respektive lan
ser ut enligt foljande.

Kalmar lan 12 643 stycken.
Kronobergs lan 13 991 stycken.
Jonkopings 1an 15 116 stycken.
Blekinge 1an 6160 stycken.

Tillsammans utgdr dessa 2 314 200 ha skogsmark och 507 727 ha
jordbruksmark (Lank ).

1.9 Allmédnt om fastighetsmarknaden

Kannetecknande for fastighetsmarknaden och dess fastigheter ar att de ar
tekniskt och lagesmassigt unika, lagesmassigt fixerade, har lang
varaktighetstid och omsatts sallan (Eriksson 2010). Jord och
skogsfastigheter omsatts generellt &nnu mer sallan pa den 6ppna
marknaden jamfoért med andra fastighetstyper. (Stjarndal 2010). Vidare
kdannetecknas fastighetsmarknaden av att kopare och séljare ofta har en
mycket begransad erfarenhet av fastighetsaffarer (Eriksson 2010).

Fastighetsmarknaden brukar delas upp i delmarknader enligt féljande.

e Smahusfastigheter

e Hyreshusfastigheter

e Industrifastigheter

o Jord & Skogsfastigheter
e Bostadsratter

(Stjerndahl 2010)



1.10 Fastighetsmarknaden for jord och skogsfastigheter

Av de jord och skogsfastigheter som LRF Konsult férmedlar kdps cirka 70 %
av personer som redan tidigare ar dgare av sadan fastighet. Resterande 30
% utgors av forstagangskopare. Dessa kdpare karaktariseras av att de ar
fodda pa 1940- eller 1950-talet samt att de ofta har en god och ordnad
ekonomi (Rapport oktober 2010, Fastighetsmarknaden Skog och Lantbruk,
LRF Konsult).

Priserna pa skogsfastigheter har de senaste tio aren stigit. 2010 ars kraftiga
prishdjning tros bero pa den allmanna konjunkturuppgangen, laga rantor
samt hoga virkespriser. Genomsnittspriset for skogsmark i hela Sverige steg
med 8 % till 395 kr/m3sk under 2010. Storst 6kning skedde i omrade 1 med
12 % till 511 kr/m3sk (Skogsland nr 5 28 januari 2011).

Figur 1.3 LRF Konsults Prisomrdaden (konsult.Irf.se).

Tabell 1.1 Prisutveckling/m3sk fran 2000-2010 fér respektive prisomrdde. Statistiken avser
endast férmedlingar utférda av LRF Konsult (konsult.Irf.se).

Real

kr/m3sk |2000 |2001 |2002 2003 2004 2005 |2006 2007 008 |2009 010
i 137|144 143 142 139 182 206 270 RT9  |266  [290
IV 194 159 152 165 180 199 238 pRO00 P04 294 08

L] 248 OS5 200 190 226 253 200 349 pB49 243 369

Il 269 RS6 1277 266 |2¥5 |B0S 1244 MO0 Ma5 |53 MET

| 298 pR10 296 297 326 248 297 P44 P47 M55 Bl

Hela
Sverige 234 222 218 216 237 1264 304 358 P65 365 |Bas




1.11 Fastighetsmiklarlagen

Fastighetsmaklaryrket ar reglerat genom lagar och férordningar. Den lag
som framst reglerar ar lagen om fastighetsmaklare 1995:400. Denna lag
tillkom 1 oktober 1995. Tillsyn om att lagen efterlevs, utfors av
Fastighetsmaklarnamnden.

Fastighetsmaklarnamnden ar en statlig myndighet. Deras verksamhet ar
speciellt inriktad pa: att tillse att fastighetsmaklarna féljer god maklarsed,
att sprida information om vad god maklarsed innebar samt att tillse att
fastighetsmaklarna innehar god utbildning for sin uppgift (Lank J). Samtliga
fastighetsmaklare maste vara registrerade hos Fastighetsmaklarnamnden.

Fastighetsmaklarlagen ar indelad i tre delar. Allmanna bestammelser,
registrering av fastighetsmaklare samt fastighetsmaklarens uppdrag och
dennes ersattning (Fastighetsmaklaren — en vagledning).

1 Kap 1§ definierar vad en fastighetsmaklare ar. Med fastighetsmdiklare
avses i denna lag fysiska personer som yrkesmdssigt férmedlar fastigheter,
delar av fastigheter, byggnader pa annans mark, tomtrdétter, bostadsrditter,
andelsrdtter avseende Idigenhet, arrenderdtter eller hyresrdtter
(Fastighetsmaklarlagen 1Kap 18).

Via sammanfattning av fastighetsmaklarlagen framgar att
fastighetsmaklaren skall:

e Utfora sitt uppdrag omsorgsfullt och i allt iaktta god
fastighetsmaklarsed. Maklaren skall tillvarata bade séaljarens och
kdparens intressen.

e Ge rad till sdljaren och kdparen av juridisk, ekonomisk eller teknisk
natur i samband med forséaljningen.

e Medverka till att sdljaren upplyser kdparen om eventuella fel och
brister i fastigheten och att kbparen a sin sida undersoker

fastigheten noga.

e Kontrollera vem som ager fastigheten och vilka inteckningar,
servitut eller andra rattigheter/skyldigheter som belastar den.

e Hjalpa saljaren och koparen att uppratta handlingar, som behovs
vid overlatelsen (kopekontrakt, kdpebrev och likvidavrakning).

e Till kbparen, om denne ar konsument, éverlamna skriftlig
beskrivning over fastigheten jamte personlig boendekostnadskalkyl.

(Larobok i Fastighetsformedling, sida 12).



Fastighetsmaklare ar enligt fastighetsmaklarlagen forbjudna att:

e Sjalva ga in som kopare, eller salja till nagon narstaende, i en affar
som fastighetsmaklaren atagit sig att férmedla. Blir maklaren eller
nagon narstaende intresserad av att kdpa ett formedlingsobjekt
maste maklaren omedelbart avsaga sig uppdraget och ge séljaren
skaligt tidsrum att fundera 6ver saken innan ett kép arrangeras.
Fastighetsmaklaren skall anmala koépet till
Fastighetsmaklarnamnden.

e Handla med fastigheter.

e Agna sig 8t annan verksamhet som kan rubba fértroendet for
honom som yrkesman.

e Foretrada sdljare eller kopare i form av ombud.
(Larobok i Fastighetsformedling, sida 13).
Vidare bor namnas att fastighetsmaklarlagen har omarbetats och en ny lag

kommer att borja galla fran 2011-06-30. Vissa forandringar har skett, men
da den i skrivande stund dnnu inte galler sa berors den inte ndrmare.

1.12 God fastighetsmaklarsed

Att god fastighetsmaklarsed efterlevs ar Fastighetsmaklarndmndens
uppgift att tillse. God fastighetsmaklarsed utgors av praxis. En praxis som
med samhallets forandring over tiden, ocksa den férandras. Det &r
Fastighetsmaklarnamnden som utover fastighetsmaklarlagens lydelse,
avgor vad som ar att anse som praxis (Melin 2010).
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2. MATERIAL OCH METODER

2.1 Forsattsbrev och frageformulir

Tillsammans med min externa handledare Magnus Gustavsson,
diskuterades vid ett forsta mote den 22 dec 2010 olika typer av
fragestéallningar for anvandning i ett frageformular. Tiden fram till vecka 4
ar 2011, da deadline for ett utkast av frageformular samt ett forsattsbrev
var satt tillsammans med Magnus Gustavsson, bearbetades och
konkretiserades fragestallningarna.

Forsattsbrevet och frageformularet framstalldes med hjalp av Microsoft
Word 2007. Forsattsbrevet (Bilaga 1) samt frageformularet (Bilaga 2) fick
efter mindre justering, sitt godkdnnande av Magnus Gustavsson under
vecka 4 ar 2011.

Frageformularet bestar av bade ja- och nej- fragor, fragor med
flersvarsalternativ, graderingsfragor samt 6ppen fraga for egna
kommentarer.

Med hjalp av Berith Svensson LRF Konsult Vimmerby, plockades under
vecka 5 ar 2011, adresser till 144 fastighetsagare fram. Samtliga dessa
fastighetsagare har fran 2008-01-01 och fram tills idag vid nagot tillfalle
agerat som kopare av skogsfastighet. Vidare ar samtliga fastigheter beldgna
inom vad som tidigare benamnts som marknadsomrade Sydost och
samtliga fastigheter ar formedlade av LRF Konsult.

Frageformularet testades pa 5 oberoende testpersoner for att sikra dess
funktionalitet. Testet genomfordes med tillfredstdllande resultat.

Under vecka 5 ar 2011 skickades forsattsbrev samt frageformular ut till de
144 fastighetsagarna. Ett frankerat svarskuvert bifogades med samtliga
utskick. Utskicken var helt anonyma och kunde pa inget satt sparas eller
sarskiljas. Detta framgick dven i forsattsbrevet. Svarstiden var satt till 1
vecka.

10 utskick aterkom med vandande post. Detta p.g.a. felaktig adress. Nagot
nytt utskick gjordes ej till dessa. Den 15:e februari ar 2011 skickades ett
kombinerat tack och paminnelsebrev ut till de 134 fastighetsagarna (Bilaga
3).

Sammanlagt erholls 80 svar av de utskickade frageformularen. 6 stycken av
dessa gallrades bort p.g.a. att de var ofullsténdigt ifyllda.

11



2.2 Analys och rapportskrivning

Bearbetningen av erhallen data sammanstalldes med hjalp av dator och
programmet Microsoft Excel 2007. Detta genomférdes i
herrgardsbyggnaden vid Skogsmastarskolan i Skinnskatteberg under mars
manad ar 2011. Tabeller och diagram 6ver sammanstalld data upprattades
aven de i Microsoft Excel 2007.

Rapporten upprattades stegvis under hela arbetsprocessens gang. De

hjalpmedel som anvandes, var en barbar dator av market Hewlett Packard
samt ordbehandlingsprogrammet Microsoft Word 2007.

12



3. RESULTAT

| detta avsnitt presenteras de resultat som framkommit via
frageformuldren som skickats ut till personer som fran 2008-01-01, och
fram tills idag, agerat som kdpare av skogsfastighet.

Undersodkningen resulterade i en svarsfrekvens om 61 %. Detta motsvarar
80 inkomna svar av de totalt 134. Sex stycken frageformular gallrades bort
p.g.a. ofullstandighet eller felaktig ifyllnad.

Bortgallrade
4%

Figur 3.1 Svarsfrekvens och dess férdelning.

3.1 Fastigheten

Fordelningen 6ver forvarvade fastigheters arealstorlek var procentuellt sett
mycket jamn bland de 74 beaktade svaren. Som framgar av figuren 3.2
nedan sa ar skillnaden som mest 5 procentenheter mellan kategorierna.
Vidare visar resultatet att hela 74 % av genomférda fastighetsforvarv
gjordes av personer som redan innan senaste forvarvet, var dgare av en
eller flera skogsfastigheter.

13



Over 80 ha
30%

Figur 3.2 Arealférdelning 6ver férvérvade fastigheter.

Figur 3.3 Typ av férvirv.

3.2 Fastighetsiagaren och dennes syfte

Resultaten pa fragorna om forvarvarens bosattningssituation visar att en
klar majoritet av fastighetskdparna var bosatta inom samma kommun som
dar den senast forvarvade fastigheten var lokaliserad. Hela 80 % var
bosatta inom samma kommun.

Vidare visar resultaten fran frageformularen att 81 % av de som var bosatta
inom samma kommun som forvarvad fastighet daven var bosatta pa
landsbygden. Nagon definition av vart gransen mellan stad och landsbygd
gar, gjordes inte i frageformularet, utan de besvarande fastighetsdgarna
har sjalva fatt ta stallning till den definitionen.

14



Figur 3.4 Férdelning av bosdttning avseende stad och landsbygd.

Resultatet fran denna undersokning gallande férvarvarnas alder bekraftar
tidigare statistik om en hég medelalder. Av de svar som beaktades i
undersodkningen var 54 % besvarade av personer med en alder
overstigande 49 ar.

40 -
35 4
30 A
25 1
20 A
15 1
10 +

Eel -y

0-24 25-49 50-74 75-100

Antal

Alder

Figur 3.5 Képarnas dlder vid forvérvet.

| en fraga i frageformuldret ombads besvararna att rangordna de tre
viktigaste orsakerna/syftena till forvarvet av totalt sex stycken. Dessa sex
alternativ var: kanslan av eget dgande, rekreation, ekonomisk placering,
jakt, slaktband eller annan personlig koppling till fastigheten samt annat.

Av resultatet framgar att de tre viktigaste orsakerna/syftena med

fastighetsforvarvet var: kdanslan av eget agande, ekonomisk placering
samt annat.

15



Som annat anger tva fastighetsagare ”att forbattra sin redan befintliga
fastighet”. En fastighetsagare anger “fiske”. Inga 6vriga kommentarer
erholls for alternativet annat.

3.3 Formedlingsprocessen och maklaren

Pa fragan om hur ndjda képarna var avseende att prospektet inneholl
relevant, bra och begriplig information pa en skala mellan ett och fem, dar
ett var valdigt missn6jd och fem var mycket ndjd, erholls ett medelvarde
om 3,8.

Hela 69 % av de tillfragade gav ett svar som lag 6ver medel.
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Figur3.6 Néjdhet avseende att prospektet innehéll relevant, bra och begriplig
information.

For att soka finna nagon skillnad avseende svaren mellan nyképare och
tillkdpare gjordes en jamforelse. Det kunde konstateras att nykdparna var
nagot mera nojda avseende prospektets innehall. Dock endast marginellt.
For gruppen nykdpare erholls ett medelvarde om 3,8. For gruppen
tillkdpare erholls medelvardet 3,7.

Pa fragan hur nojda képarna var avseende att maklaren var tillgénglig och
latt att komma i kontakt med under formedlingsprocessen, sa gav 61 % av

de tillfragade ett betyg som var 6éver medel.

Medelvardet som erhdlls pa denna fraga var 3,8 pa den femgradiga skalan,
dar ett motsvarar valdigt missndjd och fem mycket néjd.
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Kunde dven pa denna fraga konstatera en skillnad mellan nyképare och
tillkdpare, avseende deras n6jdhet. Medelvardet hos nykdparna var 3,9
medan det hos tillkbparna var 3,7.
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Figur 3.7 Néjdhet bland samtliga svarande avseende mdklarens tillgéinglighet och
ldtthet att komma i kontakt med under férmedlingsprocessen.

Pa fragan hur néjda képarna var avseende maklarens engagemang och
insats vid visningen, erholls 71 svar. Svaren resulterade i ett medelvarde
om 3,4 pa den femgradiga skalan, dar ett motsvarar valdigt missnéjd och
fem mycket ndjd. En jamforelse mellan nyképarna och tillkdparna visar att
nykdparna gav hogre betyg an tillkbparna. Ett medelvdrde om 3,6
resulterade nykodparnas svar i. Tillkdparnas betyg var som medelvardet for
hela samplet, 3,4.

Vidare gav 83 % av de 74 beaktade svararna betyget tre, fyra eller fem pa
fragan hur nojda de var avseende méaklarens kunskaper om den forvarvade
fastigheten. Medelvardet pa svaren var 3,4.

En jamforelse mellan nykopare och tillkdpare avseende maklarens
kunskaper om den férvarvade fastigheten, visar aven har en skillnad
avseende medelvardet. Nykopare 3,5 och tillkopare 3,4.

Av de beaktade svaren gav 57 % ett betyg som var dver medel (3,6)
avseende maklarens svar pa fragor gallande den forvarvade fastigheten.
Resultatet visar att tillkdparna var nagot mera néjda avseende maklarens
svar pa fragor om forvarvad fastighet an nykdparna. Medelvardet for
nykdparna var 3,4 medan det var 3,6 for tillkoparna.
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Figur 3.8 Néjdhet bland samtliga svarande avseende mdklarens kunskaper om den
férvirvade fastigheten.

Pa fragan avseende maklarens bemotande under hela
formedlingsprocessen, erholls medelvardet fyra pa den femgradiga skalan.
Resultatet visar dven att en klar majoritet av de beaktade svaren har gett
maklarna ett betyg som ar enligt medelvardet eller hogre. Hela 77 %.

Jamforelsen mellan nykdpare och tillkdpare visar att nykdparna var nagot
nojdare da denna grupps betyg gav ett medelvarde pa 4,2 medan
tillkoparnas betyg resulterade i ett medelvarde om 4,0.

Vidare visar resultaten att endast tre besvarare, motsvarande 4 %, var
valdigt missnojda avseende méaklarens bemétande och saledes besvarat
fragan med en etta. Hela 28 stycken besvarare, motsvarande 38 %, har
besvarat fragan med en femma och var saledes mycket néjda med
maklarens bemotande.
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Figur 3.9 Néjdhet bland samtliga svarande avseende mdklarens bemétande under
hela férmedlingsprocessen.

Fastighetsmaklaren ar att anse som spindeln i natet under en
fastighetsaffar. Darfor ar det av intresse att undersoka hur néjda
forvarvarna var avseende maklarens fortlépande information under
formedlingsprocessen. Resultatet pa fragan visar att 62 % av besvararna
har gett ett betyg som ar hogre an medelvardet, som var 3,7 pa den
femgradiga skalan. | 6vrigt bor det pavisas att endast fyra besvarare (5 %)
har angett betyget ett pa den femgradiga skalan.
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Figur 3.10 Né6jdhet bland samtliga svarande avseende mdklarens fortl6pande
information under hela férmedlingsprocessen.
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Fragan avseende maklarens upprattande och genomgoérande av
kontraktskrivningen resulterade i hoga betyg. Liksom tidigare skulle
besvararen satta ett betyg mellan ett och fem, dar ett avsag valdigt
missndjd och fem mycket néjd. Medelvardet som erholls pa fragan var 4,1.
Endast 1 % har angett att de ar valdigt missndjda och har saledes angivit en
etta. Hela 39 % har angivit en femma och saledes ar att anse som mycket
nojda.
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Figur 3.11 NGjdhet avseende mdklarens upprdttande och genomférande av
kontraktskrivningen.

Utover de s.k. mjuka vardena vid en fastighetsaffar ar ekonomiska,
skattemadssiga och juridiska stallningstaganden, nagot som férvarvaren
maste gora infor ett forvarv. Att inte ta dessa i beaktande kan medféra
ovantade och obehagliga 6verraskningar.

Dérav stalldes fragan i frageformularet huruvida forvarvarna ansag att
maklaren kunde svara pa fragor gallande, ekonomi, skatter och juridik eller
ej.

Totalt var det 56 stycken som besvarat fragan, vilket motsvarar 76 % av de
totalt beaktade svaren. Samtliga avdem som inte svarat pa denna fraga
har angivit som skal att de inte haft nagra fragor gallande ekonomi, skatt
eller juridik.

Liksom tidigare har en jamforelse mellan nykdpare och tillképare gjorts for
att soka finna om svaren skiljer sig at. Resultatet visar att andelen nykopare
som ansag att maklaren kunde svara pa fragor gallande ekonomi ar storre
an inom kategorin tillkdpare. Vid samma fraga géllande skatter finner man
att resultatet ar det omvanda. Vidare finner man att andelen ar densamma
inom kategorierna vid fragor gallande juridik.
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Tabell 3.1 Andelen per képarkategori samt totalt, som ansdg att méklaren kunde besvara
fragor gdllande ekonomi, skatt och juridik.

Ekonomi Skatter Juridik
Ja Nej Ja Nej Ja Nej

Tillkdpare | 90% | 10% | 79% | 21%| 82% | 18%
Totalt 91%| 9% | 77%| 23%| 82%| 18%

Totalt sett kan man konstatera att andelen som anser att maklaren kunnat
svara pa fragor, ar storst gallande ekonomi och minst gallande skatter.

Besvararna ombads dven att betygsatta maklarens svar pa fragor gallande
ekonomi, skatter och juridik pa en femgradig skala dar ett var valdigt
missnojd och fem mycket n6jd. En jamforelse mellan kdparkategorierna
visar ingen skillnad i deras n6jdhet. Medelvardena som betygen
resulterade i for respektive fragekategori var 3,6 avseende ekonomi. 3,2
avseende skatter och 3,4 avseende juridik.

Avseende hela férmedlingsprocessen ombads besvararna slutligen att
betygsatta maklarens insats och engagemang. Betygsskalan var liksom
tidigare mellan ett och fem, dar ett avsag valdigt missndjd och fem mycket
nojd.

Resultatet visar att 61 % av besvararna har gett betyget fyra eller fem,
vilket bada ar 6ver medelvardet 3,7 som fragan resulterade i.
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Figur 3.12 Néjdhet bland samtliga svarande avseende méklarens engagemang och
insats genom hela férmedlingsprocessen.
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Vid en jamforelse mellan nykopare och tillkdpare kan man i denna fraga
finna en tydligare skillnad dem emellan. Medelvardet pa fragan inom hela
samplet var 3,7.

Medelvardet inom kategorin nykdpare var endast 3,4 pa fragan medan den
var 3,9 inom kategorin tillkdpare.

Att koparkategorierna skiljer sig mera an tidigare visar daven resultatet i en
av de avslutande fragorna fran frageformularet, avseende férvarvarnas
forvantningar pa maklaren i sin fastighetsaffar. Av nyképarna angav 21 %
av besvararna att maklaren uppfyllde deras forvantningar battre an vad de
forvantat sig, medan endast 2 % av tillkdparna angav detsamma.

63 % for nykoparna respektive 78 % av tillkdparna ansag att maklaren
uppfyllde vad de hade férvantat sig av en maklare.

Totalt bland de beaktade svaren angav 81 % att forvantningarna uppfylldes
enligt forvantan eller battre an férvantat.
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4. DISKUSSION

4.1 Frageformular och arbetsmetodik

Frageformuladret och dess sammansattning finner jag generellt som lyckat,
men med nagra undantag. Pa fraga 5 i frageformularet ombads besvararna
att rangordna de tre viktigaste orsakerna/syftena med sitt forvarv.
Orsakerna/ syftena var kategoriserade och angivna av mig i
frageformularet. Hur besvararna har svarat skiljer sig mycket at. Antalet
orsaker som dr markerade varierar fran noll till tre stycken. En del
rangordnade och en del endast markerade med ett kryss. En stor andel har
angivit orsaken annat, som inte sdger vad annat kan avse da majoriteten
inte angivit detta och det inte heller tydligt framgick att sa var avsett.

Det kan tankas att de fardiga kategorierna i nagot avseende kan ha styrt
besvararna. Likval bor man dven beakta att inte forvarvet behover gjorts
utifran flera syften, utan kanske endast utav ett.

Alternativet annat borde ha kompletterats med anvisningar och utrymme
for egen notering av besvararen.

Finner dessa reflektioner som anledning till att de tre viktigaste
kategorierna inte kunde rangordnas, utan endast anges utan inbordes
ordning.

Vidare kan man fundera éver om inte fraga 14 i frageformularet skulle ha
haft ytterligare ett svarsalternativ. Fragan gallde om férvdrvaren ansag att
maklaren kunnat svara pa fragor gallande ekonomi, skatter och juridik.
Angivet svarsalternativ var ja eller nej. Endast 56 av de 74 beaktade, har
besvarat denna fraga. Majoriteten av de som inte svarat pa fragan har dock
angivit att de ej haft nagra fragor géllande dessa kategorier. Just detta kan
jag konstatera att det borde varit det ytterligare svarsalternativet.

Gallande fraga 15 som direkt hade en koppling till fraga 14, dar kan man i
efterhand konstatera att dven den fragan bort haft en nagot annorlunda
utformning. Fragan gallde huruvida forvarvarna ansag sig vara ndjda med
maklarens svar pa fragor om ekonomi, skatter och juridik. Det hade varit
lampligt om den utformats som en foljdfraga till de som svarat ja pa fraga
14.

Sista fragan i formularet var upprattad som en 6ppen fraga, med avsikt och
onskan om egna kommentarer fran besvararna. Andelen av besvararna
som valde att delge nagra kommentarer, var mycket fa. Man kan ténka sig
att om formuleringen varit annorlunda, hade ocksa andelen som svarat
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varit storre. Nagon form av begéaran istéllet for en dnskan av kommentarer
skulle kunnat ha varit att foredra.

Att en svarsfrekvens om 61 % erhdlls i undersdkningen ser jag som ett val
godkant resultat, som pa ett acceptabelt satt bor fanga alla typer av tankar,
funderingar och omdoémen. En fraga som jag dock finner som relevant att
stalla sig, ar huruvida manniskor i allmanhet ar benagna att formedla sina
tankar, funderingar och omddmen, t.ex. om denne ar nojd respektive
missnojd. Det ligger néra till hands att tro att manniskan ar mer benagen
att formedla och framfora sin negativa kritik @n den positiva. Det racker
ofta med att man/manniskan ar lite missnojd for att framfora sin negativa
kritik. Daremot ar min uppfattning att man/ manniskan kraver mera &n att
bara vara lite néjd for att kunna framfora positiv kritik. Ar man endast lite
nojd uppfattas det ofta istadllet som lite missndjd. Detta resonemang skulle
i sa fall innebara att resultat som framkommer genom denna typ av
undersokningar skulle visa en nagot samre bild an verkligheten.

4.2 Forvarvarna

Den statistik som hanvisas till i litteraturstudien under avsnitt 1.10
fastighetsmarknaden for jord och skogsfastigheter, huruvida kopare av jord
och skogsfastigheter redan sedan tidigare ar dgare av sadana fastigheter,
kan man konstatera starker tillforlitligheten och bekraftar de resultat som
framkommit i undersokningen. Man kan konstatera att i den specifika
fragan pavisar undersokningen att statistik som gors gallande for hela riket,
dven ar direkt applicerbar inom det omrade som LRF Konsult bendgmner
som marknadsomrade Sydost.

Vad galler forvarvarnas alder pavisar statistik som presenterats i
litteraturstudien under avsnitt 1.7, 1.10 att en stor andel av
fastighetsdgarna har en hog alder, likasa kdparna vilket ocksa bekraftas i
denna undersékning. Anledningen till att aldersstrukturen ser ut pa detta
satt tror jag just beror pa att en stor andel av de yngre generationerna inte
har finansiella muskler att klara av en fastighetsaffar, da priserna stigit
kraftigt under senare ar. Likval kan detta faktum med hoga fastighetspriser
innebdra problematik att genomféra generationsskiften. Man skulle kunna
tanka sig att den hoga medelaldern pa fastighetsagarna, ar nagot som kan
komma att besta. Likval ar det nog inte att anse som djarvt att tro, att
antalet fastigheter som slapps ut pa den 6ppna marknaden istallet for att
skiftas inom familjen blir storre framgent. Detta da det fér manga blir
svarare att klara av att I6sa ut syskon.

Oftare och oftare hor man talas om att andelen utbor blir fler och fler, inte
minst har detta framforts av flertalet gastforeldsare under aren vid
Skogsmastarskolan. Detta kan inte pa nagot satt uteslutas avseende hela
populationen fastighetsdgare av jord och skog. Daremot visar resultatet i
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denna undersokning for marknadsomrade Sydost, att en klar majoritet av
de fastighetsdgare som forvarvat en fastighet inom det omradet sedan
2008-01-01 ar bosatta inom samma kommun som den férvarvade
fastigheten. Hela 80 %, vilket for mig var en ovantat hog andel.

4.3 Forvarvarnas nojdhet

Jag vill boérja med att konstatera att ndjdheten med maklarna, bland
kdparna av skogsfastigheter ar hog. 61 % ar mer ndjda an medelvardet
avseende maklarens insats och engagemang.

Som framgar i resultatet skiljer sig nykdparna och tillképarna at med 0,5
enheter i medelvarde avseende ndjdheten med maklarens insats och
engagemang. Detta ar den enskilt storsta skillnaden mellan
kdparkategorierna pa en fraga. Denna fraga finner jag som nagot av en
ihopsamlande fraga och att nykdparna ger ett lagre betyg pa denna fraga
ar nagot ovantat, da de i en klar majoritet av tidigare enskilda fragor har
gett hogre betyg an tillkbparna.

Att nykdparna ger ett lagre betyg pa denna fraga skulle kunna tyda pa att
frageformularet ar otillrackligt i nagot avseende och att jag helt enkelt
missat att fa med nagon fraga, vilket istallet gor att denna fraga far fungera
som uppsamlare.

Nagot som starker denna teori ar att nagra av de nykopares frageformular,
som skattat denna fraga lagt dven har angivit kommentarer av negativ art.
En anger att maklaren varit svar att na via telefon. En anger att
forvantningar funnits om att maklaren skulle narvara vid avstamningsmote
hos banken. En annan nykdpare anger att maklaren inte lamnat nagon viss
(ospecificerad) information till denne innan forvarvet, vilket denne i
efterhand anser att maklaren bort ha gjort. Ytterligare en annan angav att
namnen pa budgivarna inte angavs under budgivningsprocessen. Vad det
galler sista synpunkten ar det i dagslaget inget krav att sa skall ske under
sjalva budgivningen, daremot galler det fran och med 2011-06-30 att en
budgivningslista skall presenteras for kopare och séljare. Alltsa nar affaren
ar avslutad.

Flera av ovanstaende kommentarer tror jag beror pa oerfarenhet av
fastighetsaffarer, men aven till viss del av okunskap hos de nyblivna
fastighetsagarna. Darfor tror jag att det ar av extra stor vikt att vara mycket
tydlig, nar man har kontakt med presumtiva kdpare som inte tidigare ager
skogsfastigheter eller tidigare varit med i en fastighetsaffar.

Ovanstaende resonemang, fast omvant, angdaende oerfarenhet tror jag

aven kan vara anledningen till att hela 21 % av nykdparna angav att deras
maklare uppfyllde deras forvantningar battre an férvantat. Medan det hos
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tillképarna endast var 2 % som angav detta. Jag menar att sannolikheten
eller chansen, om man sa 6nskar, att bli positivt dverraskad av maklarens
insats och engagemang bor kunna anses vara stérre om man inte tidigare
har ndgon erfarenhet. Det kan ju orimligt vara sa att den utan tidigare
erfarenhet, kan ha samma férvantningar som den med tidigare erfarenhet.

| ett examensarbete fran 2001 vid Skogsmastarskolan, av Johan
Samuelsson, fick saljare av skogsfastigheter betygsatta vissa moment under
formedlingsprocessen. Vissa av momenten/fragorna ar de samma i denna
undersokning men med den skillnaden att fragan istallet ar stalld till
koparna. Maklarforetaget i Samuelssons examensarbete, var dven dar LRF
Konsult.

Aven om det inte ar riktigt rattvisande, sa finner jag det dndock intressant
att jamfora och presentera betygsmedelvardena pa dessa.

| Samuelssons examensarbete ombads sdljarna att betygsatta momentet
skatteradgivning under formedlingsuppdraget. Betygskalan var ett till fem,
dar ett var mycket daligt och fem mycket bra. Medelvardet som erholls pa
fragan var 3,6 och var for 6vrigt den betygsfraga i Samuelssons arbete som
gavs det lagsta betyget.

| denna undersdkning av kdparna ombads dessa att betygsatta maklarens
svar pa fragor gallande skatter. Betygskalan var dven har ett till fem, dar ett
avsag valdigt missndjd och fem mycket néjd. Medelvardet som erhélls pa
denna fréga var 3,2. Aven om de inte ar direkt jimférbara kan man dock
konstatera att det dven i denna undersdkning ar den fraga som erhallit
lagst betyg.

Ovanstaende skulle kunna vara ett tecken pa att ytterligare radgivning och
information, gallande skattefragor vid fastighetsaffarer, behovs och
efterfragas.

| Samuelssons examensarbete ombads sdljarna att betygsatta momentet
kontraktsskrivning. Betygskalan var utformad pa lika satt som i momentet
ovan. Betygsmedelvardet som erholls pa fragan var 4,2 och var den fragan
jamte fragan avseende hela formedlingsuppdraget, som erholl det hogsta
medelbetyget i hans undersdkning.

| denna undersokning gallande képarna ombads dessa att betygséatta sin
nojdhet med maklaren avseende upprattande och genomférande av
kontraktsskrivning. Betygskalan var densamma som tidigare. Medelvardet
som erholls pa denna fraga var 4,1 och utgor den fraga for denna
undersokning som erhallit hogst medelbetyg.

26



Slutsatsen jag drar av detta ar att upprattande och genomférande av
kontraktskrivningen ar ett moment som haller en hog niva och god
standard, om man ser till kdparna och sdljarnas omdémen.

4.4 Slutklam

Det kan tankas att man som ldsare uppfattar att jag har i diskussionen
endast tar upp funderingar av negativ karaktar och pavisar fragor och
moment som erhallit de mindre bra omdémena.

Det som &r bra eller som man &r bra pa, har man ofta kinnedom om. Aven
om inget kan vara sa bra att det inte kan forbattras. Daremot ar det inte
alltid lika sakert att man ar medveten om sina brister. Darfor anser jag det
som mycket viktigare att i detta examensarbete belysa de omraden som
kan bli battre. Detta for att malsattningen om att alla kunder dven skall
vara riktigt ndjda kunder.

Likval bor man ha i atanke att dagens kopare kan vara morgondagens
saljare. FOr att pavisa att man tar dessa fragor pa storsta allvar skulle man
an en gang kunna aterkoppla till de fastighetsagare som medverkade i
undersokningen och framféra hur resultaten av denna undersokning
forandrar det dagliga arbetet framgent. Detta tror jag skulle uppskattas av
fastighetsagarna och dven ha en spridningseffekt, med 6kat gillande som
foljd.
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5. SAMMANFATTNING

Syftet med detta examensarbete dr att underséka hur néjda kdéparna av
skogsfastigheter ar med sina maklare.

Examensarbetets mal ar dels att ge mig som en framtida presumtiv
maklare battre forutsattningar att pa ett professionellt satt kunna bemota
uppdragsgivare, sdljare som kopare. Detta utifran deras férvantningar.
Likval ar malsattningen att kunna presentera for LRF Konsult, hur néjda
deras kunder i form av fastighetskopare, ar med sin maklare.

Detta examensarbete ar resultatet av en enkdtundersdkning som
genomférdes under februari 2011. Det frageformular som skickades ut
bestod av 19 fragor och skickades till 134 personer som sedan 2008-01-01
tills idag, nagon gang agerat som kopare av skogsfastighet inom det
omrade som LRF Konsult benamner som marknadsomrade Sydost. En
svarsfrekvens om 61 % erholls, vilket motsvarar 80 svar.

Frageformularet berérde dels allmanna fragor angaende forvarvaren och
den forvarvade fastigheten men dven néjdheten avseende maklaren och
dennes insats.

Resultatet fran undersokningen bekraftar en del tidigare statistik, gallande
for hela riket. Bl.a. fastighetskoparnas hoga alder. 54 % av besvararna hade
en alder overstigande 49 ar. Men dven att 74 % av besvararna redan
tidigare var dgare av en skogsfastighet.

Resultatet av undersdkningen visar att hela 81 % av de som svarat, anger
att maklarens insats var enligt vad de forvantat sig eller battre.
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2/Aktuella_typkoder 2009-05-
18.pdf?posid=1&sv.search.query.allwords=aktuella typkoder 2009
Information inhémtad februari 2011.

Lank E
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=tansss&xu=C923
3001&huvudtabell=ArealAntLant&deltabell=R1&deltabellnamn=Taxeringse
nheter+med+uppgift+tom+areal+%28typkod+100+%2D+199%29+och+areal
+i+riket+och+typkod%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&omradekod=B
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http://www.konsult.lrf.se/om-oss/
http://www.konsult.lrf.se/om-oss/LEDNING-OCH-ORGANISATION/MARKNADSOMRADE/
http://www.konsult.lrf.se/om-oss/LEDNING-OCH-ORGANISATION/MARKNADSOMRADE/
http://butiken.metria.se/barometern/php/prisforandring.php?lang=SV
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=tansss&xu=C9233001&huvudtabell=ArealAntLant&deltabell=R1&deltabellnamn=Taxeringsenheter+med+uppgift+om+areal+%28typkod+100+%2D+199%29+och+areal+i+riket+och+typkod%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&omradekod=BO&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&preskat=O&innehall=AntTEmAreal&starttid=1998&stopptid=2008&Prodid=BO0601&fromSok=&Fromwhere=S&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=tansss&xu=C9233001&huvudtabell=ArealAntLant&deltabell=R1&deltabellnamn=Taxeringsenheter+med+uppgift+om+areal+%28typkod+100+%2D+199%29+och+areal+i+riket+och+typkod%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&omradekod=BO&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&preskat=O&innehall=AntTEmAreal&starttid=1998&stopptid=2008&Prodid=BO0601&fromSok=&Fromwhere=S&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=tansss&xu=C9233001&huvudtabell=ArealAntLant&deltabell=R1&deltabellnamn=Taxeringsenheter+med+uppgift+om+areal+%28typkod+100+%2D+199%29+och+areal+i+riket+och+typkod%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&omradekod=BO&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&preskat=O&innehall=AntTEmAreal&starttid=1998&stopptid=2008&Prodid=BO0601&fromSok=&Fromwhere=S&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=tansss&xu=C9233001&huvudtabell=ArealAntLant&deltabell=R1&deltabellnamn=Taxeringsenheter+med+uppgift+om+areal+%28typkod+100+%2D+199%29+och+areal+i+riket+och+typkod%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&omradekod=BO&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&preskat=O&innehall=AntTEmAreal&starttid=1998&stopptid=2008&Prodid=BO0601&fromSok=&Fromwhere=S&lang=1&langdb=1

O&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&preskat=0&inne
hall=AntTEmAreal&starttid=1998&stopptid=2008&Prodid=BO0601&fromS
ok=&Fromwhere=S&lang=1&langdb=1

Information inhdmtad februari 2011.

Lank F
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=bergman&xu=scb
&omradekod=BO&huvudtabell=AgarAndProKonAldLant&omradetext=Boe
nde&tabelltext=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1p
rocent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+f
ysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+oc
h+%E5Ider.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=0&prodid=BO0601
&deltabell=&deltabellnamn=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garan
del+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+
%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4gare
ns+k%F6n+och+%ES5Ider.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&innehall=Agare
&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&Ilang=1&langdb=1
Information inhdmtad februari 2011.

Link G
http://www.ssd.sch.se/databaser/makro/MainTable.asp?yp=tansss&xu=C9
233001&omradekod=BO&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyg

gelse&lang=1
Information inhémtad februari 2011.

Lank H
http://www.ssd.sch.se/databaser/makro/SubTable.asp?yp=tansss&xu=C92
33001&omradekod=BO&huvudtabell=ArealAntLant&omradetext=Boende
%2C+byggande+och+bebyggelse&tabelltext=Taxeringsenheter+med+uppgi
ft+tom+areal+%28typkod+100+%2D+199%29+och+areal+efter+I%E4n+och+
typkod%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=0&prodid=BO0601
&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
Information inhdmtad februari 2011.

Lank |
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/SubTable.asp?yp=tansss&xu=C92
33001&omradekod=BO&huvudtabell=ArealAgoslaglLant&omradetext=Boe
nde%2C+byggande+och+bebyggelse&tabelltext=Areal+f%F6r+olika+%E4go
slag+%28typkod+110%2C113%2C120%29+efter+|%E4n+och+%E4garkatego
ri%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=0&prodid=BO0601&start
tid=1998&stopptid=2005& Fromwhere=M&lang=1&langdb=1

Information inhémtad februari 2011.

Lank J
http://www.fastighetsmaklarnamnden.se/default.aspx?id=1647
Information inhémtad februari 2011.
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http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=bergman&xu=scb&omradekod=BO&huvudtabell=AgarAndProKonAldLant&omradetext=Boende&tabelltext=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&deltabell=&deltabellnamn=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&innehall=Agare&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=bergman&xu=scb&omradekod=BO&huvudtabell=AgarAndProKonAldLant&omradetext=Boende&tabelltext=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&deltabell=&deltabellnamn=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&innehall=Agare&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=bergman&xu=scb&omradekod=BO&huvudtabell=AgarAndProKonAldLant&omradetext=Boende&tabelltext=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&deltabell=&deltabellnamn=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&innehall=Agare&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=bergman&xu=scb&omradekod=BO&huvudtabell=AgarAndProKonAldLant&omradetext=Boende&tabelltext=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&deltabell=&deltabellnamn=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&innehall=Agare&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=bergman&xu=scb&omradekod=BO&huvudtabell=AgarAndProKonAldLant&omradetext=Boende&tabelltext=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&deltabell=&deltabellnamn=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&innehall=Agare&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=bergman&xu=scb&omradekod=BO&huvudtabell=AgarAndProKonAldLant&omradetext=Boende&tabelltext=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&deltabell=&deltabellnamn=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&innehall=Agare&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=bergman&xu=scb&omradekod=BO&huvudtabell=AgarAndProKonAldLant&omradetext=Boende&tabelltext=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&deltabell=&deltabellnamn=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&innehall=Agare&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=bergman&xu=scb&omradekod=BO&huvudtabell=AgarAndProKonAldLant&omradetext=Boende&tabelltext=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&deltabell=&deltabellnamn=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&innehall=Agare&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=bergman&xu=scb&omradekod=BO&huvudtabell=AgarAndProKonAldLant&omradetext=Boende&tabelltext=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&deltabell=&deltabellnamn=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&innehall=Agare&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=bergman&xu=scb&omradekod=BO&huvudtabell=AgarAndProKonAldLant&omradetext=Boende&tabelltext=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&deltabell=&deltabellnamn=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&innehall=Agare&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=bergman&xu=scb&omradekod=BO&huvudtabell=AgarAndProKonAldLant&omradetext=Boende&tabelltext=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&deltabell=&deltabellnamn=%C4gare%2F%E4garandelar+(med+%E4garandel+minst+1procent)+till+taxeringsenheter+(typkod+110%2C113%2C120)+%E4gda+av+fysiska+personer+efter+%E4gd+andel+i+procent%2C+%E4garens+k%F6n+och+%E5lder.+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&innehall=Agare&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/MainTable.asp?yp=tansss&xu=C9233001&omradekod=BO&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&lang=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/MainTable.asp?yp=tansss&xu=C9233001&omradekod=BO&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&lang=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/MainTable.asp?yp=tansss&xu=C9233001&omradekod=BO&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&lang=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/SubTable.asp?yp=tansss&xu=C9233001&omradekod=BO&huvudtabell=ArealAntLant&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&tabelltext=Taxeringsenheter+med+uppgift+om+areal+%28typkod+100+%2D+199%29+och+areal+efter+l%E4n+och+typkod%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/SubTable.asp?yp=tansss&xu=C9233001&omradekod=BO&huvudtabell=ArealAntLant&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&tabelltext=Taxeringsenheter+med+uppgift+om+areal+%28typkod+100+%2D+199%29+och+areal+efter+l%E4n+och+typkod%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/SubTable.asp?yp=tansss&xu=C9233001&omradekod=BO&huvudtabell=ArealAntLant&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&tabelltext=Taxeringsenheter+med+uppgift+om+areal+%28typkod+100+%2D+199%29+och+areal+efter+l%E4n+och+typkod%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/SubTable.asp?yp=tansss&xu=C9233001&omradekod=BO&huvudtabell=ArealAntLant&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&tabelltext=Taxeringsenheter+med+uppgift+om+areal+%28typkod+100+%2D+199%29+och+areal+efter+l%E4n+och+typkod%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/SubTable.asp?yp=tansss&xu=C9233001&omradekod=BO&huvudtabell=ArealAntLant&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&tabelltext=Taxeringsenheter+med+uppgift+om+areal+%28typkod+100+%2D+199%29+och+areal+efter+l%E4n+och+typkod%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/SubTable.asp?yp=tansss&xu=C9233001&omradekod=BO&huvudtabell=ArealAntLant&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&tabelltext=Taxeringsenheter+med+uppgift+om+areal+%28typkod+100+%2D+199%29+och+areal+efter+l%E4n+och+typkod%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&starttid=1998&stopptid=2008&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/SubTable.asp?yp=tansss&xu=C9233001&omradekod=BO&huvudtabell=ArealAgoslagLant&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&tabelltext=Areal+f%F6r+olika+%E4goslag+%28typkod+110%2C113%2C120%29+efter+l%E4n+och+%E4garkategori%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&starttid=1998&stopptid=2005&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/SubTable.asp?yp=tansss&xu=C9233001&omradekod=BO&huvudtabell=ArealAgoslagLant&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&tabelltext=Areal+f%F6r+olika+%E4goslag+%28typkod+110%2C113%2C120%29+efter+l%E4n+och+%E4garkategori%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&starttid=1998&stopptid=2005&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/SubTable.asp?yp=tansss&xu=C9233001&omradekod=BO&huvudtabell=ArealAgoslagLant&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&tabelltext=Areal+f%F6r+olika+%E4goslag+%28typkod+110%2C113%2C120%29+efter+l%E4n+och+%E4garkategori%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&starttid=1998&stopptid=2005&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/SubTable.asp?yp=tansss&xu=C9233001&omradekod=BO&huvudtabell=ArealAgoslagLant&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&tabelltext=Areal+f%F6r+olika+%E4goslag+%28typkod+110%2C113%2C120%29+efter+l%E4n+och+%E4garkategori%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&starttid=1998&stopptid=2005&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/SubTable.asp?yp=tansss&xu=C9233001&omradekod=BO&huvudtabell=ArealAgoslagLant&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&tabelltext=Areal+f%F6r+olika+%E4goslag+%28typkod+110%2C113%2C120%29+efter+l%E4n+och+%E4garkategori%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&starttid=1998&stopptid=2005&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/SubTable.asp?yp=tansss&xu=C9233001&omradekod=BO&huvudtabell=ArealAgoslagLant&omradetext=Boende%2C+byggande+och+bebyggelse&tabelltext=Areal+f%F6r+olika+%E4goslag+%28typkod+110%2C113%2C120%29+efter+l%E4n+och+%E4garkategori%2E+%C5r+1998%2C+2005%2C+2008&preskat=O&prodid=BO0601&starttid=1998&stopptid=2005&Fromwhere=M&lang=1&langdb=1
http://www.fastighetsmaklarnamnden.se/default.aspx?id=1647

Personliga meddelanden

Marianne Eriksson, extern larare inom kursen Fastighetsratt vid SLU
Uppsala.

Magdalena Stjerndahl, extern ldrare inom kursen Fastighetsvardering vid
SLU Uppsala.
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7. BILAGOR

Bilaga 1
Forsattsbrev

Vimmerby februari 2011

Hej !

Mitt namn &r Bjorn Junhammar. Jag ar bordig fran en liten ort vid namn Djursdala i
Norra Kalmar Ian och studerar sedan 3 ar tillbaka till Skogsmastare vid
Skogsmadstarskolan i Skinnskatteberg. Jag har nu pabdrjat den sjatte och sista
terminen pa utbildningen. For att jag vid terminens slut skall kunna erhalla min
examen som Skogsmadstare aterstar ett moment, vilket ar att genomféra ett
fordjupande examensarbete.

Ett amnesomrade som intresserar mig starkt, ar fastighetsmarknaden och dess aktorer,
darfor har jag valt att inrikta mig pa att undersoka vilka kdparna av skogsfastigheter ar
samt vad de tycker och forvantar sig av sin maklare.

Till dig som inte for sa lange sedan var delaktig i en sadan affar i form av kdpare,
onskar jag att stalla nagra fragor via ett bifogat frageformular. Jag 6nskar att du
forsoker dra dig till minnes tidpunkten da affaren genomférdes och att du sa
sanningsenligt som mojligt svarar pa fragorna. Returnera sedan besvarat frageformular
i det frankerade svarskuvertet.

Frageformularet ar helt anonymt.

Dina svar ar av yttersta vikt for genomférandet av detta examensarbete och i
slutdandan for erhallandet av min examen som Skogsmastare. For att komma igang med
arbetet snarast mojligt 6nskas dina svar senast den 15 februari.

Vid eventuella fragor, tveka da inte att kontakta mig: Bjorn Junhammar 070-88 15 973,
bjju0001@stud.slu.se

Tack pa férhand.

Bjérn Junhammar
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1)

2)

3)

4)

5)

Bilaga 2

Frageformular

Storlek pa forvarvad fastighet?

O 0-30 ha O 30-80 ha O Over 80 ha

Utgjorde forvarvet nykop eller tillkop av mark?
U Nykop O Tillkop
Var Ni vid forvarvet bosatt i samma kommun dar fastigheten var lokaliserad?

Q Ja
O Nej

Var Ni vid forvarvet bosatt i stad eller pa landsbygd?
O Stad U Landsbygd

Markera de tre viktigaste orsakerna/syftena med ert forvarv.
(Rangordna dessa 3 fran 1-3. Ddr 1 dr viktigast och 3 ér minst viktigt)

U Kaénslan av eget U Rekreation U Ekonomisk
agande placering
O Jakt O Sldktband eller annan U Annat
personlig koppling till
fastigheten

6) Vilken var Er alder vid forvarvet?

O 0-24ar Q 25-493r U 50-74 ar O 75-100&r
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Formedlingsprocessen

7) Hur ndjd ar du avseende:

information?

Viéldigt missnojd
a1 a

8) Hur néjd ar du avseende:

formedlingsprocessen?

Valdigt missnojd
a1 Q

9) Hur néjd ar du avseende:

fastigheten?

Viéldigt missnojd
a1 a

10) Hur ndjd ar du avseende:

Vialdigt missnojd
a1 Q

11) Hur néjd ar du avseende:

Valdigt missnojd
a1 Q

12) Hur néjd ar du avseende:

Valdigt missnojd
a1 Q

13) Hur n6jd ar du avseende:

formedlingsprocessen?

Valdigt missnojd
a1 Q

att prospektet innehdll relevant, bra och begriplig

Mycket néjd
2 a3 a4 as

att maklaren var tillganglig och latt att komma i kontakt med under

Mycket néjd
2 a3 a4 Qs

maklarens insats och engagemang vid visning av

Mycket n6jd
2 a3 a4 Qs

maklarens kunskaper om fastigheten?

Mycket néjd
2 a3 | as

maklarens svar pa dina fragor om fastigheten?

Mycket néjd
2 a3 | as

maklarens bemoétande, under hela férmedlingsprocessen?

Mycket nojd
2 a3 aa as

maklarens fortlopande information till dig under hela

Mycket néjd
2 a3 Qa4 Qs
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14) Upplevde du att méaklaren kunde svara pa dina fragor gallande

Ekonomi Skatter Juridik
a Ja a Nej a Ja U Nej a Ja U Nej

15) Hur néjd ar du avseende: maklarens svar géllande

Ekonomi?

Vialdigt missnojd Mycket néjd
a1 a 2 a3 | a s

Skatter?

Valdigt missnojd Mycket néjd
a1 a2 a3 a4 as

Juridik?

Valdigt missnojd Mycket nojd
a1 a 2 a3 | a5

16) Hur nojd ar du avseende: mdklarens upprattande och genomférande av
kontraktskrivningen?

Valdigt missnojd Mycket néjd
a1 a 2 a3 | as

17) Sett till hela formedlingsprocessen: hur néjd ar du med maklarens insats och

engagemang?
Valdigt missndjd Mycket nojd
a1 a 2 a3 aa as

18) Med utgangspunkt fran de forvantningar som du har pa en maklare: hur anser du da
att maklaren i din affidr uppfyllde dina forvantningar?

Samre an forvantat Enligt forvantningarna  Battre an férvantat
Q a d
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19) Ovriga synpunkter och reflektioner
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Bilaga 3

Tackbrev

Djursdala 2011-02-20

Hej baste fastighetsidgare!

For en tid sedan skickade jag ett frageformular till Er, med
ett antal forvarvsrelaterade fragor. Besvarade
frageformuldr kommer att ligga till grund for mitt
examensarbete och just Er medverkan ar av storsta
betydelse, for att arbetet skall bli sa bra som mojligt.

Om Ni redan svarat vill jag rikta ett stort och vanligt TACK,
for att Ni medverkat och pa sa vis mojliggjort mitt
fortsatta arbete.

Om Ni inte skickat in svaren @annu far Ni se detta brev som
en paminnelse och som ett TACK pa forhand.

Vid forlorat frageformular eller ovriga fragor, tveka da
inte att kontakta mig.

Bjorn Junhammar 070-88 15 973, bjju0001 @stud.slu.se
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