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Abstract

Humanity's increasing consumption has resultechimareasing use of resources and thus an
increasing environmental impact. Hence, the enw@mt has become an important political
issue. The increasing demands from stakeholdecompanies to "green” their products and
work internally with environmental issues makesdre and more important for enterprises
to address these issues. Small enterprises cdaastieimajority of all enterprises and
therefore they have a significant impact on envimental problems. An environmental
management system (henceforth referred to as E8ASjrianagement tool that enterprises
can use to reduce their negative environmental indée use of EMSs can lead to many
benefits for a company such as competitive advantagst savings and improved image. ISO
14001 and EMAS are the most established EMSsnlbeadifficult for small enterprises to
work with these systems because they are oftetyarsd difficult to understand. A “simple
EMS” is meant to make it easier for small enteg®i® introduce an EMS.

The aim with this thesis is to analyze how simpl#Ss can meet the obstacles that small
enterprises experience when implementing an EM8.r&search propositions are formulated
as follows: What restricting factors do small epteses experience when implementing an
EMS and how can simple EMSs be used to meet tlaesar$? The thesis is addressed
primarily to actors interested in developing theimmmental performance of Swedish
companies. The framework of the thesis is baseahoorganizational perspective intended to
allow a broader understanding of how small entsgsriare obstructed from implementing an
EMS.

A literature study has been performed to meet ittnecdi this thesis. The study is
supplemented with a case study of the simple EM&hSw Miljébas. Enterprises with an
EMS approved according to the standard of Svengjibdis receives an environmental
diploma. The case study consists of interviews wafiresentatives from the board of the
society Foreningen Svensk Miljdbas and interviewth @nterprises that have or have had an
environmental diploma.

The results of the thesis show that the obstabkseixist for small enterprises when
implementing an EMS can be related to lack of foianand human resources, lack of
knowledge about environmental management, negetifere towards working with
environmental issues, and inadequate incentivesmpile EMS is a way for small companies
that want to introduce an EMS to address the otistg factors. Simple EMSs address the
obstacles that are rooted in structural factord siscresource shortages and lack of expertise
in environmental issues. However, there are sewdsthcles that are based on organizational
culture and legitimacy that probably can not bé&l&t solely by the EMS. It is important for
enterprises that their EMS has a high degree dfriery among the customers.
Organizations responsible for simple EMSs shouldkvio ensure that their EMSs have high
legitimacy among corporate customers. In the ctisignation, it seems that there is a weak
or uncertain demand from the market when it cormeswironmental performance and this
implies that companies have only weak incentivesdadk with environmental issues.



Sammanfattning

Mansklighetens 0kade konsumtion har lett till eadkesursanvandning och darmed till en
okad miljopaverkan. Miljo har blivit en allt viktage politisk fraga. Darmed blir miljofragor
ocksa allt viktigare for foretag eftersom omgivrengstéller hardare krav pa att foretag ska
miljdanpassa sina produkter och arbeta internt mi¢jdfragor. Sma foretag utgor en
majoritet av foretagen och darfor har de tillsamsnan betydande effekt pa miljdproblemen.
Miljoledningssystem (hadanefter forkortat MLS) #rstyrmedel som foretag kan anvanda for
att minska sin negativa miljopaverkan. Ett MLS kedta till manga fordelar for ett foretag till
exempel konkurrensfordelar, kostnadsbesparingafdblittrad image. De mest etablerade
MLS:en ar ISO 14001 och EMAS. Det kan vara svarsfia foretag att arbeta med dessa
system eftersom de ofta ar resurskravande och atiéfié@sta. For att underlatta for sma
foretag att infora ett MLS har det uppkommit férlme MLS.

Syftet med denna uppsats ar att analysera hurkigaa MLS kan underlatta for sma foretag
att infora ett MLS. De forskningsfragor som undéssér vilka faktorer som kan fa sma
foretag att avsta fran att infora ett MLS sasom ISI001 och EMAS samt hur férenklade
MLS kan vara ett redskap for att bemota dessafaktppsatsen riktar sig i forsta hand till
personer som &r intresserade av att utveckla sadnsktags arbete med milj6. Det
foretagsorganisatoriska perspektivet har anvamtatfe djupare forstaelse for hur olika
faktorer kan hindra sma organisationer fran atirmftt MLS.

For att besvara uppsatsens forskningsfragor hhitemraturstudie gjorts. Denna har
kompletterats med en fallstudie av det forenkladsSht Svensk Miljobas. De foretag som
godkanns enligt standarden Svensk Miljobas famédjpdiplom. Fallstudien bestar av
intervjuer med representanter fran Foreningen Swhliljobas styrelse samt intervjuer med
foretag som ar eller har varit miljodiplomerade.

Uppsatsens resultat visar att de hindrande faksmner finns for sma foretag nar de ska infora
ett MLS kan relateras till brist pa finansiella duimana resurser, bristande kunskap om
miljéledning, negativ foretagskultur gentemot mifigor samt otillrackliga drivkrafter. For
de sma foretag som vill infora ett MLS &r ett fdden MLS ett satt att bemota de faktorer
som kan orsaka hinder. Férenklade MLS, exempelensk Miljobas, verkar bemota de
hinder som har sin grund i strukturella faktorescsé resursbrist och avsaknad av expertis
inom miljofragor. Daremot finns det flera hindensbaseras pa organisationskultur och
legitimitet som troligen inte kan bemotas enbartaye ett MLS. Det ar viktigt for foretagen
att deras MLS har en hog legitimitet bland kundefiganisationerna bakom férenklade
MLS bor darfor arbeta for att 6ka legitimiteten tsiga system. | dagslaget verkar det som
om det finns en svag eller osaker efterfraganiinarknaden vad det géller miljdarbete och
detta gor att foretagen endast har svaga incitatileatt arbeta med miljéfragor.
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1 Inledning

Vi manniskor konsumerar idag jordens resurser blsage takt &n vad de kan aterskapas
(WWEF, 2008). Om varldens befolkning fortsattertettsamma livsstil som idag kommer
manskligheten i mitten av 2030-talet att behovgdvaklot for att resurserna ska racka till.
Den 6kade konsumtionen har lett till en 6kad remwandning och darmed en 6kad
miljdpaverkan (Ammenberg, 2004). Stora delar andeikade miljopaverkan kommer fran
diffusa utslappskallor som till exempel foretag d@nsporter. Manniskan har i alla tider
paverkat sin omgivning, men miljéférandringarna @nti900-talet saknar motstycke i
historien (McNeill, 2003). En orsak till detta &rddrastiska tillvaxten av jordens befolkning
som skett under den andra halvan av 1900-talefamér 1950 och ar 2000 6kade varldens
folkmangd fran 2,5 miljarder till 6 miljarder (McNie 2003, 28). Den ekonomiska tillvaxten
har varit mycket snabb efter 1950. Tillvéxten havits av den stora befolkningsékningen
och aven tekniska innovationer. Den har haft egt Ipdis i form av negativ paverkan pa
miljon. De miljdproblem som uppmarksammats har fyatt att vara lokala till globala och de
har blivit alltmer komplexa (Ammenberg, 2004). Niitj har blivit en politiskt viktig fraga och
varldens stater har kommit Gverens om att strétea aft stélla om samhallet till en hallbar
utveckling (Pleijel, 2001). Hallbar utveckling irfagtar tre dimensioner: miljdmassig, social
och ekonomisk hallbarhet (Internet, Brundtland Cassion report, 2011). Det innebar att
manniskor idag bor ta hand om de nuvarande behmeghhansyn till att kommande
generationers behov ocksa ska kunna uppfyllas.

| och med miljéfragornas okade betydelse stélls knav pa att féretag ska miljdanpassa sina
produkter och arbeta internt med miljéfragor (Asels & Marcus, 2001). Det stélls ocksa
oftare krav pa att hela foretaget ska vara milj@aspt. Ett miljdledningssystem (hadanefter
forkortat MLS) ar ett internt styrmedel som foretdlgr andra organisationer kan anvanda for
att kontinuerligt minska sin negativa miljopaverk@enom att félja MLS:ets riktlinjer kan
ledningen styra mot ett mer strukturerat och gedokitmiljdarbete som dessutom involverar
engagerade medarbetare. Begreppen miljdledningndgifstyrning kan innefatta allt fran
foretagets overgripande strategier for verksamhidtate rent praktiska atgarder som bor
vidtas for att forbattra foretagets miljopaverkammenberg, 2004).

Stora foretag har varit pressade att forbattra&igiljioomradet da allmanheten har ansett att
dessa ar den huvudsakliga kallan till miljoforstgrTilley, 1999, se Seidel, 2009). Fokus har
darmed legat pa stora tillverkande foretag ochslanigiopaverkan (Biondi & Iraldo, 2002, se
Seidelet al, 2009). Sedan slutet av 1980-talet har foretagengxan pa miljon varit en fraga
som fatt allt storre betydelse (Gerrans & Hutchms2000, se Gadenmt al, 2008; Robbins,
2001, se Gadenret al, 2008). Det har resulterat i ett hogre tryck p&samhetsutévarna i
sma och medelstora foretag att minska sin negatilj@paverkan. Det kan havdas att &ven
sma och medelstora foretag tillsammans star f@t@nmiljopaverkan (Gadenm al.,2008;
Schaper 2002, se Seidglal.,2009). Williamsson och Lynch-Wood (2001) menasata

och medelstora foretags miljopaverkan ar betydaddek anser de att det ar svart att
faststalla hur mycket sma och medelstora foretkiistet bidrar till att forsamra miljon. Enligt



Hillary (2004) ar dessa foretags miljopaverkan kdad pa vare sig regional eller nationell
niva. Williams och Lynch-Wood (2001, 424) namnerbeittisk undersokning dar sma och
medelstora foretags utslapp uppskattas sta fora@ept av alla fororeningar. Varje litet och
medelstort foretag har visserligen en liten paversa miljon var for sig, men den samlade
effekten blir betydande eftersom dessa foretagrugtiGsa stort antal av varldens foretag
(Schaper 2002, se Seidslal.,2009). Trots detta ar det f& sma och medelstoeadg som
infort ett MLS (Hillary, 2004).

| Europa utgor sma och medelstora foretag en 6ldigainde majoritet av alla féretag
(Zorpas, 2009). Pa sa satt utgor de ryggradendindustriella systemet (Biondt. al,

2000). Sma och medelstora foretag ar valdigt vékfiy en halsosam och dynamisk
marknadsekonomi (Hillary, 2004). Den europeiskanitéénen pa sma och medelstora
foretag ar att de har farre an 250 anstallda oabtneséttning under 40 miljoner euro (Internet,
European Commission, 1, 2011). | Sverige utgor éneddigen 99 procent av landets foretag
vilket motsvarar ungefar en miljon foretag (Foretdgrbundet, 2009, 2). Som smaforetag
réknas foretag med mindre an 50 anstéllda (InteEnebpean Commission, 1, 2011).
Tidigare namnda definitioner av sma foretag san# eoh medelstora foretag kommer
fortsattningsvis att anvandas i uppsatsen.

1.1 Problembakgrund

Att forbattra sin miljoprestanda genom ett MLS bedrdinte endast vara ett alternativ for
stora foretag, utan det ar aven viktigt for sma mwehlelstora foretag (Hillary, 2004). Dock
upplever manga sma foretag problem med att infdr& MVL, 2004). Kritiker menar att
kostnaderna for att utveckla, dokumentera ochfmaiMLS kan avskracka manga sma och
medelstora foretag fran att inféra MLS (Carraro hadeque, 199%e Rondinelli & Vastag,
2000). Darmed riskerar de att missa de fordeldradie kunnat fa. | och med ett inforande av
ett MLS kan sma och medelstora foretag uppleviieetal fordelar (Hillary, 2004).

Inférandet av ett MLS kan leda till konkurrensfdatefér sma och medelstora foretag pa
marknaden (Biondgt al.,2000; Gadennetal., 2008; Hillary, 2004; Morrow & Rondinelli,
2002; Studeet al, 2006; Zutshi & Sohal, 2004). Konkurrensfordelankippsta da dessa
foretag valjer att infora globala, valkdnda MLS atandarder (Zutshi & Sohal, 2004). Det
internationellt mest anvanda MLS:et kommer fran [®ernational Organization for
Standardization) och heter ISO 14001 (Hillary, 20@andarden lanserades for forsta
gangen ar 1996. En annan kand standard for militgdar EU-forordningen EMAS (Eco
Management and Audit Scheme) som kom 1993 (St2g6f). Den ar inte sa vanligt
forekommande i Sverige, utan har sitt starkastie fidysktalande lander. | Sverige ar 1ISO
14001 det vanligaste MLS:et i dagslaget med ca 4@difierade organisationer (Internet,
Certifiering, 1, 2011).

Ett flertal sma och medelstora foretag upplevetradsbesparingar som en fordel med att
infora ett MLS (Gadennet al, 2008; Hillary, 2004; Morrow & Rondinelli, 2002ufshi &
Sohal, 2004). Inférandet av ett MLS kan leda tilktnadsbesparingar pa grund av
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effektiviseringar och reducerade kostnader i blamaiat material och energi (Kirkpatrick &
Pouliot, 1996, se Morrow & Rondinelli, 2002). Eman férdel ar att sma och medelstora
foretags image kan bli forbattrad genom inforaradegtt MLS (Biondiet al.,2000; Hillary,
2004; Kehbileet al.,2009; Massouét al.,2009; Mohammed, 2000; Morrow & Rondinelli,
2002.). En certifiering kan av allménheten ses stirbra satt for foretaget att visa att det ar
miljévanligt. Det kan ocksa resultera i forbattradkationer till kunder och andra intressenter
(Zutshi & Sohal, 2004). Sadana forbattrade relaid@n ses som en fordel for foretag
(Biondi et al.,2000; Gadennet al.,2008; Hillary, 2004; Kehbilat al.,2009). Manga kunder
efterfragar att foretag aktivt arbetar med miljgivé (Morrow & Rondinelli, 2002). Utifran
det vill foretagen sjalvklart leva upp till kundasforvantningar och forsékra att de arbetar
aktivt med miljofragor och att de &r ansvarsfulla.

Manga sma foretag upplever dock att ISO 14001 -staleh ar for byrakratisk och svar att
forsta for att de ska kunna anvanda sig av den,(2004). Pa grund av dessa svarigheter har
det uppkommit forenklade MLS som riktar sig franisma foretag. En av dessa standarder
ar Svensk Miljébas (Internet, Féreningen Svenskdidds 1, 2011). Féreningen Svensk
Miljobas startade ar 2005 for att fA samordning btika forenklade MLS som var
verksamma i Sverige da. Detta genom att skapat@mnel standard. De foretag som
uppfyller kraven i standarden blir efter en revisiniljodiplomerade och erhaller ett
miljédiplom. Standarden baseras pa ISO 14001, meriridre resurskravande att infora.
Foreningen Svensk Miljobas forvaltar standaren. Isfedharna ar bland annat olika
kommuner i Sverige och foretag som utfardar milpdatineringen (Internet, Féreningen
Svensk Miljobas 2, 2011). | dagslaget ar knappk@@muner anslutna till Féreningen
Svensk Miljobas. Det finns omkring 800 foretag senmiljodiplomerade (pers. med., Avsan,
2011; pers. med., Carlsson, 2011).

1.2 Problem

Studier har visat att det ofta ar resurskravandsifié och medelstora foretag att infora ett
MLS enligt ISO 14001 eller EMAS (Aiyuet al, 2009; Hillary, 2004; Kehbilat al, 2009;
Lofqvist et al, 2000; McKeiver & Gadenne, 2005; Seidehl, 2009; Steger, 2000; Studsr
al., 2006). Det kraver bade finansiella resurserabletstid. Sma och medelstora foretag
upplever ofta att deras humana resurser inte rditk@illary, 2004). Ofta har foretagen inte
tillréckligt med kompetens inom miljéledning (Bionet al, 2000). Kraven i ISO 14001 kan
da vara svara att forsta. En negativ foretagskgikmtemot miljdarbete kan ocksa vara nagot
som hindrar att foretaget infor ett MLS (Hillaryg@4). Sma foretag upplever inte heller
nagon press fran kunderna att arbeta med miljcdécmed saknas en viktig drivkraft. Det
finns en risk att sma foretag valjer att inte aalets med miljéfragor pa grund av
svarigheterna.

Eftersom sma foretag utgor en sa stor majoritdbetagen ar de viktiga att studera. | EU:s
definition av foretag gar gransen for sma foretiagh0 anstallda, medan gransen for



medelstora foretag gar vid 250 anstéllda (IntefBetppean Commission, 1, 2011). Detta
innebar att skillnaden i antal anstallda melladi&tt och ett medelstort féretag kan vara sa
mycket som 249 anstallda. De flesta studier sonatdlar MLS tar upp bade sma och
medelstora foretag. Det kan dock ifragasattas vanfinga studier behandlar sméa och
medelstora foretag som samma kategori nar derasséitingar kan vara sa olika.
Exempelvis Hillary (2004) kommenterar att sma o@udmistora foretag inte ar en homogen
sektor utan det finns stora variationer mellan ddom menar att studier som drar slutsatser
kring bade sma och medelstora foretag inte baréjaapplen och paron, utan hela
fruktskalen.

Att sma foretag ocksa har mojlighet att inforaMttS ar viktigt for att de ska kunna
konkurrera med storre foretag (pers. med., Avs@hlp Eftersom sma foretag kan ha andra
forutsattningar an medelstora och stora foretagwehdet forenklade system som ar
anpassade for sma foretag. Fragan ar om forenkiads till exempel Svensk Miljobas, kan
overbrygga de problem som sma foretag upplevervtesi som ISO 14001 och EMAS.
Relativt fa tidigare studier har undersokt detta bar de olika hindren kan éverkommas med
hjalp av foérenklade MLS.

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att analysera hurkiaae MLS kan underlatta for sma foretag
att infora ett MLS. Uppsatsen baseras pa en littesaudie och en fallstudie av Svensk
Miljobas. For att uppna syftet fokuseras pa folgfolskningsfragor:

« Vilka faktorer kan fa sma foretag att avsta frarirdgtra ett MLS sasom 1SO 14001
och EMAS?
+ Hur kan férenklade MLS bemdta dessa faktorer?

Denna uppsats riktar sig i forsta hand till pers@men ar intresserade av att utveckla svenska
foretags arbete med milj6. Denna malgrupp inneféittaxempel verksamma inom
Foreningen Svensk Miljdbas och andra som arbetdrMisS. Aven representanter fran
kommuner samt studenter kan fa inspiration frameerppsats. Det forutsatts darmed att
lasaren ar nagorlunda insatt i amnet sedan tidigelenar dversiktlig kunskap om foretags
miljdarbete och MLS.

1.4 Avgransning

Denna uppsats avgransas till att studera faktorerkan fa sma foretag att avsta fran att
infora ett MLS samt hur férenklade MLS bemoter ddsimdrande faktorer for sma foretag.
Uppsatsen utreder dock inte om forenklade MLS tigreseller mindre effekt pa foretagets
miljdpaverkan an andra MLS som ISO 14001 och EMA& em forenklade MLS &r
ekonomiskt Ionsamma. Eftersom 1ISO 14001 och EMAS/Isat sig besvarliga for sma och
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medelstora foretag att arbeta med ar det intresgastudera de alternativ som finns. Det ar
viktigt att studera eftersom sma och medelstoratéiy tillsammans verkar ha en betydande
miljopaverkan pa varldens miljoproblem (Williamss&r.ynch-Wood, 2001). For att minska
den negativa effekten pa miljon maste dessa foratagka sin miljopaverkan. Det ar darmed
viktigt att &ven sma och medelstora foretag hatigiigt att infora ett MLS och pa sa satt
forbattra foretagets miljoprofil. Denna uppsatsdgransad till att studera sma foretag i
Sverige. | Sverige utgor smaforetagen 99 procetardets foretag (Foretagarforbundet,
2009, 2). Eftersom sma foretag utgér en sa stoonibedj av foretagen ar de viktiga att
studera. Uppsatsens teoretiska perspektiv ar as@r#itl organisationsstruktur,
organisationskultur och legitimitet. Anledningelhdtt dessa teorier valts ar att de forklarar
foretags olika forutsattningar och ar relevantagfiide belyser inre och yttre aspekter som
kan paverka foretag. Det teoretiska perspektivesiads for att kategorisera hindren for att pa
sa satt underlatta en analys av hur de kan beradtes forenklat MLS. Darigenom kan
uppsatsens syfte uppnas pa ett strukturerat satt.

| litteraturen har det inte hittats nagot samlajrbpp som definierar "MLS avsedda for sméa
foretag”. Begreppen "férenklade MLS” (AmmenbergP20IVL, 2004), "alternative models
for environmental management” (Heras & Arana, 2@id) "simple environmental
management system” (Lokkegard, 1999) har patréffateraturstudien. Inget av dessa
begrepp verkar forekomma med nagon stérre spridagvenska ar det begreppet
"forenklade MLS” som har patraffats i flest textBarmed kommer det begreppet att
anvandas i denna uppsats som ett samlingsnamics avsedda for sma foretag”. | en
rapport fran IVL (Svenska miljdinstitutet AB) fr&004 dras slutsatsen att det inte verkar
finnas nagon tydlig definition av vad ett forenklLS innefattar. IVL:s rapport (2004)
belyser fragetecknen kring begreppet. Vad ar det&oforenklat? Ar det kraven, spraket,
administrationen eller dokumenteringen? Kan detaamned att foretaget far hjalp med
implementeringen fran systemagaren for att MLkatréknas som enkelt? Lgkkegard
(1999) anser att kannetecknen for ett forenklat MES

e Fokus pa aterkommande forbattringar av utvaldadewipekter
« Miljoarbetet styrs av atgardsprogram

» Ska enkelt kunna utvecklas till inforande av ISQQY4

» Systemet ar beroende av en eller ett fatal personer

* Dokumentationen i systemet ar elementar

* Revisioner forekommer inte alltid

» Ledningens engagemang kan vara lagt

* Inblandningen av flera medarbetare kan vara begdins

Denna uppsats tolkar begreppet "forenklat MLS” sitrMLS som syftar till att vara enklare
an 1SO 14001 eller EMAS att inféra och arbeta meoha féretagDefinitionen av begreppet
"forenklade MLS” avgransar bort ett antal altermatarbetsmetoder som syftar till att na fram
till en 1ISO 14001 -certifiering eller en EMAS- reggieying. Exempel pa sddana metoder ar
gruppcertifiering och stegvis certifiering. En adigsning som gors ar att uppsatsen endast



namner att det finns branschanpassade MLS, dafeshandlas inte de olika systemen som
finns for olika branscher. Definitionen av forerddaMLS som anvands i denna uppsats
innefattar inférandet av ett annat MLS an ISO 146ldr EMAS, exempelvis Svensk
Miljobas. ISO 14005 och EMAS EASY ar utvecklade $ard och medelstora foretag men
eftersom dessa MLS ar nylanserade finns det anmidanderlag for att géra en
tillfredsstéllande analys av dessa.

1.5 Uppsatsens struktur

Uppsatsen borjar med en inledning och en problegrioaki som &r avsedd att vacka intresse.
Kapitlet avslutas med att beskriva problemet odtesyilket mynnar ut i tva

forskningsfragor. Darefter motiveras de avgransairspm har gjorts for studien. Kapitel tva
behandlar det teoretiska perspektivet som forklawagborden av organisationsstruktur,
organisationskultur och legitimitet. | det tredgpitlet tas metoden upp for litteraturstudien
och fallstudien. Kapitel fyra presenterar darefesultatet av litteraturstudien och kapitel fem
resultatet av fallstudien. Dessa tva kapitel utjisammans med det teoretiska perspektivet i
kapitel tva, grunden for analys och diskussiongited sex. Slutligen i kapitel sju tas
slutsatser upp. Figur 2 visar uppsatsens struktur.

4,
Litteratur-

1. 2. 3. studie 6. 7.
Inledning p Teoretiskt p ~ Metod p ~“p Analys& ). Slutsatser
perspektiv 5 Diskussion

— Fallstudie

Figur 2. En illustration av uppsatsens struktur.



2 Teoretiskt perspektiv

Detta kapitel behandlar de teorier som kommerratiadas i analysen. Teorierna som
behandlas ar inom omradena organisationsstruktgangsationskultur och legitimitet.

2.1 Organisationsstruktur

Organisationsstruktur handlar om férdelning av tleeh hur det arrangeras mellan de
anstéllda i foretaget (Abrahamson & Andersen, 208&ukturbegreppet kan delas in i tre
dimensioner; specialisering, formalisering och raigering/decentralisering, se figur 1.
Specialisering beskriver hur komplex organisatiodaeach kan handla om horisontell
differentiering, vertikal differentiering och geadisk spridning. En hdg grad av horisontell
differentiering innebar till exempel att organisains verksamhet innefattar manga olika
yrken, att en hog grad av intern upplarning ar @ahg eller att organisationen &ar uppdelad i
manga avdelningar. Vertikal differentiering angsiri tur hur manga hierarkiska nivaer som
finns i organisationen. Geografisk spridning artyarféretagets verksamhet ar lokaliserad,
till exempel om alla medarbetare sitter i sammall@ler ar utspridda over flera lander.
Formalisering innefattar procedurer, regler ocimartoch anger hur standardiserat arbetet ar i
organisationen. Centralisering/decentraliseringivesr hur auktoriteten ar fordelad i
organisationen. Det vill sdga var beslut fattas\amin som har befogenhet att fatta beslut.

Specialisering Horisontell

differentiering

Organisations-

struktur ] Vertikal
- —» differentiering

Formalisering
_>

Geografisk
—> spridning

Centralisering/
¥ decentralisering

Figur 1. Begreppet organisationsstruktur (Abrahaars& Andersen, 2005, 65).

Flera aspekter har betydelse for organisationgstrelks utformning (Jacobsen & Thorsvik,
2002). En av dessa aspekter ar organisationerskstBmpiriska studier har visat att sma
organisationer har en svagare horisontell ochkadrtlifferentiering an stérre organisationer.
Det innebar att de mindre organisationerna hae favdelningar och farre hierarkinivaer. Det
ar oklart hur ett foretags storlek paverkar desgygiiska spridning (Abrahamsson &
Andersen, 2005). En liten organisation med fa dldsthar inte mojlighet att anstalla



specialister da det skulle bli for dyrt (Bruzel&sSkarvad, 2000; Jacobsen & Thorsvik,

2002). En anstalld maste darfor fylla flera funkgo i organisationen (Jacobsen & Thorsvik,
2002). Ju mer organisationen vaxer desto fler ghstar kan anstallas. Dessa kan sedan bilda
sarskilda enheter och darmed blir det ocksa flgamisatoriska nivaer. Darfor blir
organisationer mer komplexa vertikalt och horisthnjie stérre de blir.

Sma organisationer har en lagre grad av formatiggdacobsen & Thorsvik, 2002). Det
beror pa att i sma organisationer kan ledning ochédida ha direktkontakt med varandra,
nagot som inte ar majligt i organisationer med nadagstallda. Det blir da nddvandigt med
mer rutiner och regler for samordning. Det blir dgwarare att kontrollera de anstallda ju fler
de ar. Darfor far regler och rutiner en stérre tetye. Formalisering kan spara tid och
reducera kostnader for foretaget eftersom det skapatisagbarhet. Det innebér att foretaget
inte behdver ta nya beslut hela tiden eftersondinles en mall fér hur saker ska skotas. A
andra sidan kan formalisering innebéara att detsbifirare att stalla om och vara flexibel.
Dessutom kan de anstallda bli passiva och mistadgan att ta initiativ. Formalisering ger
inget stod for att I6sa ovantade problem.

Graden av centralisering ar hogre i sma organisati@Jacobsen & Thorsvik, 2002).
Organisationer verkar bli mer decentraliseradegus de blir. Det beror pa att det &ar svarare
att dverblicka stora organisationer och ledning&ste darfor 6verlata beslut till anstallda
langre ner i organisationen. Det rader dock oenighedetta beror pa organisationsstorleken
i sig eller pa den hdgre formaliseringsgradeniisstwganisationer. En fordel med
centralisering ar att det leder till att organisaéns verksamhet blir mer forutsagbar.
Nackdelar &r bland annat att det kan ge en lagvataiin och svagare ansvarskansla bland de
underordnade pa grund av att de inte far vara mbdatta beslut eller ta egna initiativ.

Mintzberg delade in organisationer i olika modelléfran deras struktur (Mintzberg, 1983).
Sma organisationer har ofta en enkel struktur.gEMiintzberg kannetecknas den enkla
organisationsstrukturen av att dvervakningen skaom direkt tillsyn snarare an genom
regler och rutiner. Ofta finns det en stark gruedsom vill ha kontroll 6ver organisationen.
Det finns en hdg grad av centralisering i besltiafalet. Organisationen har en lag grad av
specialisering pa individniva.

2.2 Organisationskultur

Organisationskulturen ar avgoérande for hur en asgdion fungerar (Jacobsen & Thorsvik,
2002). Kulturen bestar av tre nivaer (Schein, 20D@)olika nivaerna har olika grad av
synlighet. De synliga nivaerna ar lattare att fdraran de mindre synliga. Karnan i kulturen
ar minst synlig och byggs upp av ett ménster aedigfjande antaganden som inte ar
forhandlingsbara och som organisationens medlertam#ir givna. Nasta niva ar varderingar
och normer (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Varderirsgayer vad som ar bra och daligt och
ofta foljer de naturligt av de underliggande antatgmna. Normer beskriver vad man kan gora



och vad som ar ett lampligt beteende i olika situngtr. Den tredje nivan ar artefakter. Dessa
ar synliga uttryck, exempelvis verbala, fysisk&ebeteendeméssiga, som kan observeras.

Ett vanligt antagande &r att kultur ar en viktignigangsfaktor for organisationer (Jacobsen &
Thorsvik, 2002). Kulturen kan fungera som ett sgdel. Studier har pavisat att fortroendet
mellan chefer och anstéllda, och aven mellan ddatér storre ju starkare kulturen ar.
Organisationskulturen kan ocksa bidra till att skgpmenskap och tillhérighet, samt verka
motiverande. Den kan &ven underlatta samarbet&amidinering. Kulturen kan ocksa ha
negativa effekter, exempelvis kan ett forsok atéfidira organisationen misslyckas pa grund
av organisationskulturen. Organisationsstruktudregkar kulturen (Jacobsen & Thorsvik,
2002). Flera kulturer kan existera i en och samrgarasation. Det ar vanligt att strukturen
pa organisationen avspeglas i subkulturerna. Eangsgtionsstruktur med hog grad av
vertikal och horisontell komplexitet, som &r vaalig i storre foretag, forsvarar utvecklandet
av en gemensam organisationskultur.

Att forandra en organisations kultur anses gerterath svart (Abrahamsson & Andersen,
2005). | litteraturen kan tva traditioner urskilj@en ena menar att det gar att styra
organisationens kultur, medan den andra anseultir&n inte kan styras av de enskilda
manniskorna. Hur det ska ga till att férandra eganrsationskultur ar en mycket komplex
fraga. For att kunna forandra kulturen kravs en fgostaelse for den nuvarande kulturen, att
ledningen har stod fran anstallda med forslag p@n@an kultur och att ndgon av
subkulturerna lyfts fram som en 6nskvard ny kulAmgrepp pa den nuvarande kulturen bor
undvikas och istéllet bér de som ar beredda attagfter nya varderingar stodjas. For att den
nya kulturen ska inarbetas kravs handlingar somrsigr 6verens med de nya varderingarna.
Ledningen bor vara medveten om att kulturférandnmgan ta mellan fem och tio ar att
genomféra och den nya kulturen bér ses som ethékte, inte nagot som loser samtliga
problem i organisationen. Flera studier visar daktldet ar svart att med medvetna handlingar
manipulera kulturen. Schein (2010) menar att lddgroch kultur ar tatt sammanflatade.
Ledarskapet i den unga organisationen ar det sgar avlken slags kultur som skapas i
foretaget. Om organisationen blir framgangsrik keti@s de antaganden som ledarskapet har
férmedlat och bildar organisationens kultur. Néltdkwen ar formad &r det i sin tur den som
avgor vilken sorts ledarskap som hadanefter arigi@jlom organisationen. Om de yttre
forutsattningarna andras sa pass att kulturengamden inte langre ar gangbara maste
ledaren aterigen trada in for att utveckla kulturen

2.3 Legitimitet

Organisationer ar beroende av omgivningen foratléva (Jacobsen & Thorsvik, 2002).
Det ar darfor viktigt for organisationer att redtacesékerhet om vad som hander i
omvarlden. Det kan ske genom att ha en god tillgéinigformation for att pa sa vis snabbt
kunna anpassa sig till forandringar. Organisationaste aven aktivt férsoka influera
omvarlden sa att den far en positiv uppfattningasganisationens verksamhet, det vill saga



skapa en legitimitet. Att ha legitimitet innebér @tganisationen ar accepterad av omvarlden
(Abrahamsson & Andersen, 2005). Sociala normenactieringar bestammer vad som &r
legitimt och inte. Det finns bade inre och yttrgitenitet (Abrahamsson & Andersen, 2005).
Den inre legitimiteten innebar att organisationanén god atmosfar internt och att de
anstéllda accepterar ledarskapet i organisatidden.yttre legitimiteten handlar om att
omvarlden ska acceptera organisationen. Organisatimaste visa att arbetet ger resultat,
annars riskerar organisationen att tappa legitimitéressenternas égon.

En organisations legitimitet hanger samman med pieshikter, ndrmare bestamt kvalitet och
pris pa dessa (Abrahamsson & Andersen, 2005). iDiten viktigt att ha ett stort kontaktnat
och det blir viktigare ju stdrre fOretaget blir. T vanligt att organisationer anvander sig av
reklam for att Oka legitimiteten. Tanken &r attaorigationen visar offentligt vilka produkter
och tjanster som erbjuds och hur bra dessa ar. RiRefublic relations)ar ett satt att oka
foretagets legitimitet. Det handlar om att visa @ntden hur viktig foretagets verksamhet ar.
Dock kan en 6verdriven anvandning av reklam slidaida pa foretaget da kunderna kan
trottna och bli skeptiska. Legitimiteten kontro#ierinte av organisationen sjalv, utan av
omgivningen. Den kan nar som helst sluta stodjeté@et som da kan drabbas av en
legitimitetskris.

En organisations omvérld kan delas in i den tela@th den institutionella omvarlden
(Jacobsen & Thorvik, 2008). Den tekniska omvarldan definieras som de forhallanden som
direkt paverkar organisationens l6sning av uppgifited begreppet institutionell omvéarld
menas istallet de kulturella aspekter i omvarldan paverkar organisationen. Det ar
grundlaggande antaganden, normer och varderinganingivningen som paverkar synen pa
hur organisationer bor drivas. Det ar viktigt vikignaler organisationer sander till
omgivningen eftersom det finns gemensamma uppf@gamii omvarlden om hur en bra
organisering ser ut. Dessa gemensamma uppfattriafjas institutionella standarder. De
organisationer som uppfyller en sddan standardlertsérre legitimitet an de som inte gor
det.

Olika organisationer paverkas olika av omvarldstypgJacobsen & Thorvik, 2008). Privata
foretag paverkas i hog grad av marknadskonkurrens och med det blir de beroende av den
tekniska omgivningen. Offentliga organisationer k&ngre utstrackning vara beroende av
den institutionella omvéarlden eftersom dessa iatesina resurser via marknaden. Ofta ar det
dock inte en tydlig skillnad mellan den tekniské# amstitutionella omvarlden, det kan
exempelvis galla regleringar av miljofragor. Sadesgleringar skapar bade normer och
paverkar hur organisationen l6ser uppgifter. Darpéeerkar regleringar bade den
institutionella och den tekniska omvarlden.
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3 Metod

| detta kapitel redogors for tillvagagangssattetsfit sammanstalla uppsatsens teoretiska och
empiriska innehall. Uppsatsen baseras pa en tifitstadie och en fallstudie.

3.1 Litteraturstudie

Det finns tva arbetsmetoder for att genomfora eréitursokning enligt Friberg (2006). Den
forsta kallasystematisk informationssoknirign sadan sokning kraver mycket planering och
tid. Informationssokningens tillvagagangssatt statikuerligt dokumenteras, arbetsplanen
ska hallas och de soktekniska mojligheterna saatpvgrktygen ska anvandas i
bibliotekskataloger och databaser. Den andra artsttglen kallassystematisk
informationssdkningDen har metoden kraver inte lika mycket planedol tanken ar att den
ska komplettera den systematiska informationss@emmed idéer och inspiration.

| denna studie har bade systematisk och osysteémaftsmationssokning anvants.
Huvudfokus har dock legat pa den systematiska neetddnan litteratursokningarna i
artikeldatabaserna iordningstélldes en arbets@as@kproblemet formulerades och lampliga
sokord med synonymer valdes. En arbetsplan aedttyg for att underlatta
litteratursokningen (Friberg, 2006). Planen &r takstrukturera bade material och traffar i
sokningen. Innehallet ska grundas pa ett formukgiaproblem. Darefter kan sokord och
synonymer till dessa undersokas. Dessutom kanattaten fordel att se 6ver
informationsbehovet, likasa vilka tankbara inforimaskallor som kan vara angelagna att
sOka i. Den osystematiska informationssokningertil@mpats genom att titta pa
referenslistor i vetenskapliga artiklar och tidigdrs examensarbeten som skrivits i amnet.
Utifran detta har ytterligare artiklar och bockéttdts.

Information har sokts i vetenskapliga artiklar, kéc rapporter, tidigare examensarbeten och
pa hemsidor. For att hitta relevanta vetenskaglitjlar har en litteratursokning genomférts

i databaser. Dessutom har litteratur i form av ledach rapporter sokts i Ultunabibliotekets
katalog LUKAS. Genom databasEpsilonoch internetsidan uppsatser.se har tidigare
examensarbeten hittats. Det kan riktas en visg knot anvandandet av hemsidor. Dock
anses de hemsidor som anvants ha relevans fortgppsgftersom informationen ses som
aktuell och tillforlitlig da det ligger i organisahers och myndigheters intresse att ha korrekt
information pa sina hemsidor. | litteratursokninggptacktes en brist pa vetenskapliga texter
om férenklade MLS. Daremot hittades nagra rapparteren del tidigare ars examensarbeten
pa C- och D-niva som omfattar amnet. Relativtlltteratur studerar endast sma foretag,
daremot finns mycket skrivet om SME (Small and Miedisized Enterprises) vilket

innefattar bade sméa och medelstora foretag. Littesaudien kommer darfor att behandla
bade sméa och medelstora foretag. Detta finns sastélln litteraturstudien i kapitel 4. |
analysen anvands sedan det teoretiska perspekinat kunna analysera och dra generella
slutsatser for just de sma féretagen.
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Sokstrangen i tabell 1 resulterade i 90 traffamtabaserscopusGenom denna sdkning

hittades 14 artiklar som var relevanta for studgammma sokord anvandes aven i databaserna
Web of Scieng&Emerald, Jstore, EconlitichCABI. Manga av artiklarna aterkom i dessa fem
databaser, men inga ytterligare artiklar hittadssogn denna sékning. | sbkandet efter
vetenskapliga artiklar har de som nyligen blivibpcerade anvants i forsta hand. En stor del
av litteraturen ar dock publicerad i bérjan av 208let.

Tabell 1. En illustration av den sdkstrang med symoer som anvandes i Scopus m.fl. databaser.

barriers
obstacles sme*
“Environmental hurdles
manag?ment problems “small and
system e ; .
difficulties medium-sized
ems AND challenges AND enterprizes”
hindrance
“ISO 14001~ holdbacks “small firms”
impediments
EMAS disadvantages Micro-sized
liabilities
disbenefits

Nar ett vetenskapligt arbete skrivs &r det vikéiggtkontrollera att uppgifterna stammer
(Ejvegard, 2003). Ofta ar det bra att ga till prikédlan. Vetenskapliga verk ar ofta

tillforlitliga trots att de ar sekundarkallor, mdet ar viktigt att vara kritisk anda.

Vetenskapliga artiklar ses ofta som mer trovardigannan litteratur da de granskats av
amnesexperter innan publicering. Tillforlitighetan kallorna i uppsatsen kan ses som hég da
ett flertal av kallorna &r vetenskapliga artikhaitika har granskats av amneskunniga experter
innan publicering. Rapporterna som &r publicerad®skningsinstitut och myndigheter har
bedémts vara trovardiga da de inte har nagot vitisise som kan gora dem partiska.

3.2 Fallstudie

For att analysera hur ett férenklat MLS kan vataegtskap for att motverka hindrande
faktorer for sma foretag gors en kvalitativ falldiav ett forenklat MLS. Som tidigare har
beskrivits behandlar merparten av den vetenskalitigeaturen sma och medelstora foretag,
dar de specifika faktorer som galler for just siv@ffag har hamnat i skymundan. Denna
fallstudie syftar darfor till att bidra med en darp inblick kring uppsatsens forskningsfragor,
vilka fokuserar just pa de sma foretagen. Svensjobdis har har valts ut som fall eftersom
det ar ett MLS som anvands framst av de sma féeatdepreningen Svensk Miljobas ar en
ideell férening som star bakom standarden tillfdegnklade MLS:et Svensk Miljobas.
Fortsattningsvis kommer foreningen och standardiefitskiljas genom att foreningen
benamns Foreningen Svensk Miljobas och standamfgsse Svensk Miljobas. Kvalitativa
metoder syftar till att studera karaktaren av néiggnKvale, 1997). Ett satt att samla in
kvalitativ information ar genom intervjuer (Ejveda2003). Denna metod anvands for att
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undersoka uppfattningar och asikter hos indiviBet ar anledningen till varfor intervjuer
valdes som tillvagagangssatt for uppsatsens fdistintervjuerna har genomforts via telefon
och i ett fall via e-post. Det kan tyckas att etpote ar en optimal metod for att samla in
kvalitativ data. Eftersom det var fa foretag sordéhendjlighet att medverka i undersékningen
ansags det anda viktigt att s& manga svar somgnéginlades in. Den kvalitativa intervjun

ar valdigt anvandbar da intervjuobjektet med egulaoch ur sitt eget perspektiv kan
formedla sin situation (Kvale, 1997). Darfor ar deh lampad for att fa en djupare kunskap
om fOretags arbete med miljodiplomering.

En kritik mot fallstudien som forskningsmetod &rdet kan vara svart att dra generella
slutsatser utifrén intervjuer (Kvale, 1997). Dedfiersom antalet intervjupersoner &r litet. A
andra sidan menar Kvale (1997) att for att fa galhkunskap bor ett mindre antal intensiva
fallstudier genomforas. Uppsatsens fallstudie gavikel av hur ett antal foretag ser pa det
forenklade MLS:et Svensk Miljobas. Sannolikt artaeepresentativt for hur sma foretag ser
pa forenklade MLS. A andra sidan &r det méjligtaattira resultat hade kunnat erhallas om
andra foretag hade studerats eller om ett annatkéat MLS hade valts. Detta eftersom alla
personer utgar fran sina egna erfarenheter.

Det har funnits manga forenklade MLS i Sverige (1\2004). Manga har varit tillfalliga och
endast ett fatal har dverlevt fram tills idag. SsleMiljobas ar ett av de system som 6verlevt
och ar darfor intressant att studera. Dessutomralsvgystemet framst av sma foretag. |
fallstudien intervjuas tva personer fran Forenin§eansk Miljobas styrelse. For att skapa en
bredare bild av hur Féreningen Svensk Miljobasddash fungerar har &ven sex foretag med
erfarenhet av miljoédiplomering intervjuats. En vigografisk avgransning har gjorts i
fallstudien da intervjuerna endast har utforts dlfivetag som ar eller har varit
miljodiplomerade enligt Stockholms Stads MiljodiploStockholms Stads Miljédiplom ar
intressant att studera da det inte har skrivits tikycket om den regionen som om
miljodiplomeringen i Goteborg, den sa kallade Gotgemodellen. Intervjuerna med
representanter fran Foreningen Svensk Miljobasstift att undersoka hur Féreningen
Svensk Miljobas resonerar kring de hindrande fatteom finns for sma foretag att inféra
MLS och vilka atgarder Foreningen Svensk Miljobaitar for att bemota dessa faktorer. Av
de intervjuade foretagen ar tre stycken miljodiptoate och de andra tre har varit det
tidigare, men valt att avbryta sitt arbete med d@dilplomering. Avsikten med dessa intervjuer
var att ta reda pa féretagarnas uppfattning ontbras miljodiplomering har paverkat deras
miljoarbete och deras kundrelationer. Daremot upbars inga kunder eftersom det ligger
utanfér uppsatsens syfte.

Infor en intervju ar det viktigt att svara pa fragavad, varfor ochhur (Kvale, 1997)Vad
innebar att intervjuaren ar noga palast om ammetrirundersokningen. Dessutom maste
intervjun ha ett klart syfte for att fa svar pagmavarfor. Slutligen behover intervjuaren ha
kunskap om vilka intervjutekniker som finns ochketh av dessa som ar bast lampad i
undersokningen. Detta svarar pa fraban Ytterligare en viktig del ar att intervjuare fdart
for sig hur analysen och resultaten ska rapportshwerifieras innan intervjuerna
genomfdrs. N&r en intervju ska genomforas ar deigtiatt intervjuobjektet valjs ut med
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omsorg och att intervjuaren forbereder sig noggfjvegard, 2003). Det ar viktigt att vara
kunnig bade i intervjuamnet och i det manskliga saetet (Kvale, 1997). Enligt Kvale
(1997) finns det tio kvalifikationskriterier for tiervjuare. Dessa innebar att intervjuaren ska
vara kunnig, strukturerande, tydlig, vanlig, kdgstippen, styrande, kritisk, minnesgod och
tolkande. Dock behdéver en intervjuare inte uppfglla kriterier. Det kan ibland vara
nodvandigt att franga dessa. En erfaren intervjkanelattare avgora nar sadana tillfallen
uppstar. For att oka tillforlitligheten i den intgrade personens svar ar det lampligt att stalla
foljdfragor. Utifran det kan tolkningarna verifieraDenna metod har féljts vid uppsatsens
intervjuer. FOr att fa sa arliga svar som mojligtdes att inte namnge foretagen eller
representanterna fran féretagen i uppsatsen. Betteforhoppning om att personerna da
skulle svara mer 6ppet aven vid fragor som skullena upplevas som kéansliga. Istallet for
foretagens och de intervjuade foretagsrepresemtenterkliga namn anvands darfor fiktiva
benamningar (se tabell 2).

Intervjuerna med representanter fran ForeningemskMliljobas styrelse skedde med
ordférande Peer-Erik Carlsson och vice ordféranitiadg Avsan. Intervjufragorna finns i
bilaga 1. Peer-Erik Carlsson ar miljosamordnareGideborgs miljoforvaltning (pers. med.,
Carlsson, 2011). Han har en gedigen erfarenhetamsbhen. Carlsson var bland annat med
om att under 1994-1995 initiera det som sedan skilillG6teborgsmodellen, och har varit
delaktig i Foreningen Svensk Miljobas sa lange lignfunnits. Ellinor Avsan har dven hon
en lang erfarenhet av att arbeta med MLS, blandtamar hon arbetat med miljédiplomering i
Stockholms stad sedan ar 2000 (pers. med., Av€dri))2Mellan ar 2005-2007 var hon med i
en SIS-grupp med uppdrag att revidera ISO 14000-serigribiénd 1ISO 14005 som &r en
hjalpstandard till ISO 14001 avsedd for sma forekdy att finna foretag i
Stockholmsregionen som har avslutat sin miljodigdamg kontaktades konsultféretagen
Sustema och Miljostegen som &r utfardare av mipjadn enligt Svensk Miljébas.
Miljostegen hade inte mojlighet att fa fram infortimaen inom tidsramen for denna uppsats,
men fran Sustema erholls kontaktuppgifter till fi&metag som avslutat sin miljédiplomering
for hogst tre ar sedan. Dessa kontaktades oclatreilliga att bli intervjuade.

Intervjufrdgorna hittas i bilaga 2. Det ar intrestsait undersoka varfor foretag har valt att
avbryta sin miljodiplomering for att fa mer kunskam vad de upplevde som hinder eller som
uteblivna férdelar med miljodiplomeringen. Foretagem ar miljodiplomerade i dagslaget
valdes ut slumpmassigt fran Miljostegens och Suasdistor 6ver miljodiplomerade foretag i
Stockholmsregionen. Totalt intervjuades sex forebsgas svar var i huvudsak
overensstammande med varandra och aven till stoneie vad representanterna fran
Foreningen Svensk Miljobas uppgav. En empirisk naittanses pa sa satt ha uppnatts. |
tabell 2 ges kort information om de foretag somihsarvjuats.

! SIS- Swedish Standards Institutdtarbetar standarder pa nationell och internatlarivd. Denna férening ar i
Sverige marknadsledande pa standarder och ar ewv d8D (Internet, Swedish Standards Institut@01L,1).
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Tabell 2. Informationsdversikt 6ver de intervjuddeetagen.

Flytt AB 20-tal Logistik Har idag 4 man
Hammare AB 16 Bygg Har idag 5 ar
Klinker AB 11 Bygg Har idag 8 ar
Mopp AB 40 Hushallstjanster ~ Har ej langre Ej svar
Sladd AB 10 El-service Har ej langre 6 ar
Spik AB 30 Bygg Har ej langre 7 ar
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4 Litteraturstudie

Detta kapitel behandlar resultatet av litteratudi&n som genomforts. Kapitlet inleds med att
beskriva hindrande faktorer som sma och medel$ioesag kan uppleva med ISO 14001 och
EMAS. Darefter beskrivs hur férenklade MLS kan vetiaredskap for sma och medelstora
foretag att motverka dessa faktorer.

4.1 Hindrande faktorer

Detta avsnitt behandlar hindrande faktorer somféiama och medelstora foretag att avsta
fran att infora ett MLS som ISO 14001 eller EMASr$t redogors for vilka hinder sma och
medelstora foretag kan uppleva vid inférande oataadande av MLS som ISO 14001 eller
EMAS. Hit réknas aven foretagens otillrackliga #rafter for att implementera ett MLS.
Avsnittet har delats in i fem underavsnitt forgetlasaren dverblick dver innehallet. De fyra
forsta benamns: brist pa finansiella och humanarses, bristande kunskap om miljoledning,
foretagskulturen som ett hinder samt otillrackliyevkrafter. Darefter avslutas avsnittet med
en sammanstéllning av de hindrande faktorerna.

4.1.1 Brist pa finansiella och humana resurser

Vid forsta anblicken verkar det storsta problendetsind och medelstora féretag vara att ha
rad att genomfora de investeringar som kravs tdodbattra sin miljoprestanda (Bioneli al
2000). Sma och medelstora foretag har ofta begi@nssurser och darfor ar kostnader och
tid extra stora hinder for dem i att infora ett M{&yub et al, 2009; Hillary, 2004; Kehbila

et al, 2009; McKeiver & Gadenne, 2005; Seidehl, 2009; Steger, 2000; Studsral,

2006; Zutshi och Sohal, 2004). Kostnader relatetéldeforandet av ett MLS kan darfor ses
som det forsta mojliga hindret for dessa foretam studie av Zutshi och Sohal (2004)
rankades kostnaden for att uppratta dokumentathrtiden det tog hogt bland hindren. Aven
kostnader for internrevision och tredjepartsrevisinsags betungande, likasa kostnader for
utbildning.

Hillary (2004) menar att det ar bristen pd humasairser som upplevs som det storsta
hindret av foretagen, inte brist pa finansiellaurssr. Enligt en studie av Bion€li al. (2000)
visar de empiriska bevisen att de finansiella kagénna inte ar de mest betydelsefulla. Det
mest betydelsefulla hindret for sma och medeldtinetag &r istéllet de indirekta kostnader
som orsakas av den tid som ledningen maste laggaaragt implementera MLS:et, samt
bristen pa resurser (humana och tekniska) som fithfisrfogande vid hanteringen av
problem (Biondiet al, 2000). Detta ar speciellt tydligt i de féretag gérsonerna i ledningen
har flera roller. Ju mindre foretaget ar destorstéannolikhet att MLS:et inte kan
implementeras med enbart intern expertis. Dett@mggérskilt mikroféretag, dvs. foretag med
farre &an tio anstallda (Hillary, 2004). Implemeinigsprocessen blir ofta avbruten i sma
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foretag da personalen ar multifunktionell och amiyen att 4gna sig at den dagliga
verksamheten istéllet. Manga sma och medelstoedaf@anlitar konsulter for att hjalpa dem
att implementera MLS:et och kostnaderna for dgtfevs ofta som ett hinder.

Aiyub et al (2009) kom daremot fram till att ISO 14001 intes@ar att implementera for sma
och medelstora foretag och inte heller kostsam. &hamedelstora foretag kan dock uppleva
problem i processen, men 6verkomma dessa om @&fhr Studien som Aiyuét al (2009)
genomforde identifierar tio problem, bland annat&t medvetenheten bland de anstéllda,
kostnader, tid for dokumentation och brist pa resurProblemen ar i stort sett desamma som
for storre organisationer. Ungefar 85 procent auntgersokta féretagen rapporterade att ISO
14001 var lamplig fér dem att inféra, endast 6 &cpnt fann den olamplig (Aiyut al,

2009, 12). Foretagen kunde genomfora kostnadsbiegpapa grund av MLS:et, dock var
dessa mindre &n for stora féretag (Aieittal, 2009).

4.1.2 Bristande kunskap om miljéledning

En av nackdelarna som rapporterats med ISO 1408tt standarden ar svar att forsta da den
ar valdigt bred och ibland mangtydig (Zutshi & SI2004). Manga foretag ar osakra pa hur
revisorerna tolkar vissa av aspekterna i standafd@nett foretag implementerar ett MLS ar
ett vanligt problem bristande kompetens inom neliiling (Biondiet al, 2000; Kehbilaet

al., 2009). ISO 14001 och EMAS ar anpassade fomadlgiga organisationer, daribland
valdigt komplexa sadana (Bioneli al, 2000). Darnalkt al. (2000) studerade en kommun
med stor organisation. Organisationen hade probl¢mpplicera standarden pa sin
verksamhet, de upplevde att ISO 14001 mest varssap&r producerande foretag. Det fanns
aven svarigheter med att forsta vad termerna dstaen innebar. | och med att ISO 14001 ar
utformad for att passa alla typer av foretag kavé&n upplevas vara for komplexa och
detaljerade fér sma och medelstora foretag (Biehdi, 2000). Samtidigt lamnar kraven
utrymme for tolkning vilket kan upplevas som ersbga klarhet i vad som kravs (Bioredi

al., 2000; Zutshi och Sohal, 2004). Zutshi och S¢p@04) skriver att viktiga hinder ar att
riktlinjerna &r oklara nar det géller hur involveénaersonalen ska vara och hur standiga
forbattringar ska uppnas. Att kommunicera miljofragll entreprenorer verkar ocksa vara
problematiskt for manga foretag.

Biondi et al. (2000) rapporterar att miljoutredningen upplevss@got problematiskt.

Foretag har svart att hantera miljdaspekter (Kaldtibl, 2009). Utredningen kraver en stor
anstrangning fran foretaget och for manga sma amttefstora foretag ar det forsta gangen en
analys av foretagets miljoeffekter utfors (Bioedlial, 2000). | sma och medelstora foretag
bestar personalen ofta av tekniska specialisterkuadgkap om produktionsprocessen och de
huvudsakliga miljoproblemen relaterade till denibaremot har de inte mycket kunskap om
miljoeffekter och inte heller tillgang till tekniskinstrument for att genomfora djupanalyser.
Ofta har de inte tid eller tekniska resurser dtiratanalyser, utan anlitar konsulter. Darell

al. (2000) genomforde en fallstudie av ett tillverkaridretag med under 100 anstallda. Det
forsta hindret foretaget upplevde med ISO 14001att=iorsta hur standarden skulle omsattas
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I handling. Det ledde till att foretaget anlitadel®nsult for att klara av implementeringen av
standarden. Det som foretaget upplevde som kariskesadrast var miljdutredningen, som
kravde manader av diskussioner.

Foretagen upplever de tekniska atgarderna som eprdblematiska an de organisatoriska
(Biondi et al, 2000). Det kan bero péa att sma och medelstoeda® i det forflutna har satsat
mer p&end-of-pipé&-lésningar an miljsledning. Sma foretag kan upplereblem med
implementeringen eftersom de ofta inte har naghtifegssystem 6verhuvudtaget och maste
borja frAn grunden med att bygga upp ett sadanstéit hinder kan vara kraven pa
dokumentation som kan vara mer av en bérda aném fr sma och medelstora foretag.
Biondi et al. (2000) menar att sma och medelstora féretag oféadr vana att planera sina
aktiviteter i detalj. Mohammed (2000) rapporterd@rdakumentationen och utbildning av
personal upplevdes som de storsta hindren undéemamteringen av ISO 14001. Aven
miljorevisionen var ett hinder for sma foretag semknar expertis for detta (Bioneli al,,
2000). Kehbilzet al (2009) sag i en studie att externa barriarer, bost pa stod och
byrakratiskt arbete, hade mindre betydelse anriatbarriarer. En skillnad mellan stora
organisationer och sma och medelstora foretagttieasma och medelstora foretag tyckte
att det var svart att hantera miljoaspekter. Byafikkt arbete var ocksa ett storre hinder for
sma och medelstora foretag &n for stora féretag.

4.1.3 Foretagskulturen som ett hinder

Kehbilaet al. (2009) och Seidedt al. (2009) tar upp foretagskulturen som en barridafér
arbeta med miljoforbattrande atgarder. Sma och Hsieda foretag har en underutvecklad
foretagskultur nar det galler miljofragor (Hilla®004; Seideét al, 2009). Dessutom har de
ofta en bristande kunskap om sin egen miljopaveddmnom miljéfragor i allménhet (Seidel
et al, 2009). Biondiet al. (2000) menar att avsaknaden av miljokultur i féget till exempel
kan innebara att det blir problematiskt for demuéfibtrma miljépolicy och miljomal. Zutshi
och Sohal (2004) sag att motstand fran personadeforandringar kan vara ett hinder for att
infora ett MLS. | en studie av Kehbiéd al (2009) urskiljdes lag medvetenhet bland anstéllda
som ett allvarligt hinder for att arbeta med ettS84IEtt hinder som Darnadtt al. (2000)
upptackte nar de studerade ett tillverkande foretmgtt mellancheferna pa foretaget till en
bdrjan var skeptiskt installda till implementerimgav ett MLS, men att de blev mer positivt
installda nar de involverades i processen. | emarallstudie som Darnadit al. (2000)
utférde upplevde organisationen att byrakratin @ganisationens manga olika avdelningar
skapade en motvilja mot férandring.

Enligt Williamson och Lynch-Wood (2001) har sma ockdelstora féretag ofta en reaktiv
installning i miljofragor. For att kunna forbattsét miljoarbete menar forfattarna att det kravs
att foretagen andrar instéllning och blir mer ptoak | forfattarnas studie visade det sig att

2End of pipeinnebar att industrier kopplar pa reningsutrusggmpé utslappskallorna (Ammenberg, 2004).
Forenklat kan sagas att ett filter eller liknantkcpras pa utslappskallan vilket minskar utslappeck andras
inte foretagets processer och anvandningen avfariliga &mnen minskar inte heller.
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fa av de undersokta foretagen hade en miljomaradeatt foretagen spenderade i
genomsnitt mindre an tre procent av sin tid atafriigor (Williamson & Lynch-Wood, 2001,
425). Foretagen uppgav att de hade en hog medwttenhmiljofragor, men att de inte var
engagerade. Det laga engagemanget kan utgora i ii@ar miljdarbete.

4.1.4 Otillrackliga drivkrafter

Otillrackliga drivkrafter kan fa foretagen att a&$tan att infora ett MLS. Hillary (2004)
namner att sma och medelstora foretag ofta ar iskeptill att de har nagot att tjana pa att
genomféra miljobattringar. Sma organisationer Har en 1ag medvetenhet om miljo och
dessutom saknas pressen fran kunderna. Pressuinéierka ar en av de viktigaste
drivkrafterna for att inféra ett MLS och nar dernvétraften saknas leder det till att foretagen
inte anstranger sig for att ta tag i miljoproblemen

Lagstiftning pa miljoomradet ar en viktig faktor fétt motivera sma och medelstora féretag
att genomfora miljoforbattrande atgarder (Setadl.,2009). Féretag uppger ofta att de inte
kommer att genomfora sddana aktiviteter om detimtgas till det av lagen. Aven Studetr

al. (2006) tar upp lagstiftningens betydelse for fégeins miljdarbete. | en enkétstudie som
dessa forfattare genomforde i Hong Kong uppgavrégent av de sméa och medelstora
foretagen att de inte gjorde mer for miljon fora@stinte var tvungna enligt lagen. Detta var
den vanligaste barriaren for alla typer av miljdaktter som togs upp i undersékningen. Den
viktigaste barriaren for stora foretag var daremtressenternas bristande efterfragan. En
annan viktig barriar var bristande efterfragan &kénder. Nar fragan stélldes pa ett mer
generellt satt var brist pa resurser det vanligaistéret, vilket stammer val éverens med
tidigare studier. Studest al. (2006) menar dock att uppgifterna ska tolkas niesiktighet.
Aven om resurser ansags viktiga, upplevdes de smrenbetydelsefulla nar de jamfordes
direkt med lagstiftning och intressenter. Sma oeldetstora foretag kanner inte ett
bradskande behov av att gora mer for miljon sadéates inte kravs av dem och sa lange de
inte upplever nagot varde av det. Lagstiftningdetr starkaste incitamentet for att f& sma och
medelstora foretag att géra mer. Krav fran kundérandra intressenter var viktigare for
stora foretag. Sma och medelstora foretag vardémsteadsreduceringar mer och stora
foretag rykte. Manga sma och medelstora foretadpgeadda att gora mer for miljon om det
skulle ge dem affarsfordelar, men de upplevdeatttsa var fallet. Attityden i samhallet har
stor betydelse for vad sma och medelstora forathgr@dda att gora.

4.1.5 Sammanstallning av hindrande faktorer
For att ge en 6verblick 6ver de faktorer som hindrad och medelstora féretag innan och

under inférandet av ett MLS som har framkommittelaturstudien har en sammanstallning
gjorts (se tabell 3).
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Tabell 3. Sammanstéllning av hindrande faktorer $mmpatraffats i litteraturstudien samt vilka
forfattare som har omnamnt dessa hinder.
Hindrande faktorer Litterar kalla

Verklig och upplevd kostnad for implementering Aiyub et al, 2009
Biondi et al, 2000
Hillary, 2004
Kehbilaet al, 2009
McKeiver & Gadenne, 2005
Mohammed, 2000
Seidelet.al., 2009
Steger, 2002
Studeret al.,2006
Zutshi & Sohal, 2004

Kostnad och tidsatgang for dokumentering Aiyub et al, 2009
Biondi et al, 2000
Mohammed, 2000
Zutshi & Sohal, 2004

Brist p& humana resurser Aiyub et al.,2009
Biondi et al, 2000
Hillary, 2004
Kostnad fér konsulter Biondi et al, 2000
Hillary, 2004
Ingen vana av att planera aktiviteter i detalj Biondi et al.,2000
Avsaknad av expertis inom miljofragor Biondi et al., 2000

Kehbilaet al, 2009

Seidelet al.,2009
Materialet i ISO 14001 och EMAS svart att forsta, Biondi et al, 2000
upplevs som byrakratiskt och otydligt Darnallet al.,2000

Kehbilaet al, 2009

Zutshi & Sohal, 2004
Miljoutredningen upplevs svar Biondi et al, 2000

Darnallet al.,2000

Kehbilaet al, 2009
Osékerhet kring hur standiga forbattringar ska @gg ~ Zutshi & Sohal, 2004
pa langre sikt

Motstand fran personalen vid forandringar Darnallet al.,2000
Zutshi & Sohal, 2004
Lag miliomedvetenhet bland anstallda Aiyub et al, 2009

Biondi et al, 2000
Kehbilaet al, 2009
Negativ féretagskultur och/eller reaktiv installginar  Hillary, 2004
det galler miljofragor Kehbilaet al, 2009
Seidelet al.,2009
Williamson & Lynch-Wood, 2001
Bristande efterfragan fran kunder Hillary, 2004
Bristande efterfragan fran myndigheter (lagstift)in  Studeret. al.,2006

20



4.2 Hur forenklade MLS bemoter hindrande faktorer

| detta avsnitt redogors for hur forenklade MLS kana ett redskap for sma och medelstora
foretag att bemota de hindrande faktorer som kalefa att avsta fran att inféra 1ISO 14001
eller EMAS. Forst ges en kort dversikt 6ver etihfitrenklade MLS som &r verksamma i
Sverige i dag. Detta for att ge lasaren insikt ¢hdet finns olika férenklade MLS och att de
har likheter och skillnader. De forenklade MLS ssammanfattas &r FR2000, EMAS EASY
och ISO 14005. Svensk Miljcbas, som ar ytterligetteexempel pa ett férenklat MLS,
beskrivs narmare i kapitel fem. | det andra undamndtet behandlas hur férenklade MLS kan
underlatta inférandet av ett MLS. Darefter tas setigr hos forenklade MLS upp.

4.2.1 Exempel pa forenklade MLS i Sverige

Ar 1999 identifierades 62 olika alternativa MLSviesige (Birkenheinet al, 1999, 4). |
manga fall var dessa utvecklade av konsulter klexmuner (Ammenberg, 2004). Flera av
dessa var projektbaserade och uppbyggda kring rfagmnav ekonomiskt stod, ofta fran stat
eller kommun (IVL, 2004). Ar 2004 var ungefér tio @em fortfarande verksamma, bland
dessa identifierades fyra stycken som var extrizakiVL, 2004, 14). Dessa var Goteborgs
stads miljédiplomering, Jarfalla kommuns miljodiplering, Stockholms stads
miljédiplomering och FR2000. Férutom FR2000 inglda dessa numera i Svensk Miljébas
(Internet, Foreningen Svensk Miljobas, 2, 2011).

FR2000 ar ett ledningssystem for stora och sméan@agtoner (Internet, FR2000, 1, 2011).
Det innehaller krav for kvalitet, miljo, kompetedesorjning, halsa och sékerhet och ar avsett
att kunna anvandas for alla typer av organisatiddgstemet bygger pa bland annat 1ISO
9001, ISO 14001 och foreskrifter fran arbetsmiljiet. FR2000 &r avsett att vara
latthanterligt eftersom det integrerar alla delettisystem. Det finns ett antal olika
branschanpassningar for FR2000.

EMAS har i den senaste versionen ett antal stoofg&om har utarbetats i avsikt att
underlatta implementeringen av EMAS for sma ochetsdra foretag (Internet, EMAS, 1,
2011). Dessa stodatgarder innefattar tekniska sgactfer, sarskilt anpassade rutiner for
kontroll och redovisning samt finansiella stodatigéiroch laga avgifter. De tekniska
stodatgarderna innefattar EMAS EASY, en metod $t8g. Avsikten med metoden ar att
minska belastningen pa sma foretag vad avser @atralah kostnader fér radgivning och
registrering. EMAS EASY foljer samma arbetssatt $6@ 14001 och EMAS, men fokuserar
pa miljoskydd pa en mer praktisk niva. Inga vetapdiga undersokningar av hur val
stodatgarderna fungerar i praktiken har kunnaaitbaremot s& omnamner Heras och Arana
(2010) att EMAS EASY mycket val kan bli ett av dednklade MLS som kommer att klara
sig bast i framtiden, eftersom det &r en del av BVIA

Hjalpstandarden ISO 14005 ar baserad pa stegvisingmtering av ISO 14001 (West,
2009). Den ar framtagen for att underlatta fér galia sma och medelstora foretag i att
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infora ett MLS som kan certifieras enligt ISO 14@6ikeras & Arana, 2010; Internet, ISO, 1,
2011). Eftersom ISO 14005 introducerades ar 20i@sfdet &nnu ont om vetenskapligt
underlag for hur val ISO 14005 fungerar i praktiken

4.2.2 Hur forenklade MLS kan underlatta inforandet av ett MLS

Som tidigare namnts upplever manga sma foretagehimebd att certifiera sig enligt 1ISO 14001 eller
EMAS (IVL, 2004). Detta har lett till att ISO 140@th EMAS &n sa lange endast har haft en
begransad framgang hos dessa foretag (Kahlenb&mei&r, 2007 se Heras & Arana, 2010). Eftersom
sma och medelstora foretag skiljer sig sa pass etyckn stora foretag utgor de en egen grupp med
extra behov av stdd nar de ska inféra ett MLS (Bl&&rana, 2010; Seidelt al, 2006). Det har

lange funnits en medvetenhet om detta problemsoomen foljd har det i Europa och Sverige
utvecklats manga olika MLS avsedda att anvandasrgvoch medelstora foretag (IVL, 2004).

Det ar viktigt att MLS:et blir anpassat for foregdsg) individuella forutsattningar och behov
(Dalhammar, 2000). Risken &r annars stor att naidjdingsarbetet inte blir integrerat i den
dagliga verksamheten. Det har visat sig att arbetistien ar viktigare an de finansiella
kostnaderna nar sma och medelstora foretag skaiaf6MLS. IVL (2004) skriver att det
inte racker med att sma och medelstora foretakj®dp med att infora ett MLS till laga
kostnader. Det viktigaste ar att systemen anpassatt foretagen far ett system som
forbattrar deras miljoprestanda, minskar derasneakdtr och dessutom ar en tillgang i deras
overgripande ledningsprocess. Darmed behdver sménedelstora foretag MLS som kan
underlatta deras strategiska positionering, for@ateras produkt- och servicekvalitet, starka
deras marknadsforing och underlatta deras extemaiunikation. | litteraturen namns nagra
av de fordelar som de flesta foérenklade MLS hassfiid och medelstora foretag (Wenk,
2006, se Heras & Arana, 2010; Kahlenborn & Fre26)7, se Heras & Arana, 2010):

* Mindre dokumentering an vid 1ISO 14001/EMAS

» Battre anpassning till lokala och regionala foradlen och till branschspecifika krav

« Arbetet underlattas tack vare servicetjanster sgitemagaren

» | de fall det finns extern certifiering ar kostnau ofta Iaga och/ eller subventionerade
» Ofta politisk/finansiell support regionalt till fétaget

| en rapport fran Internationella Miljdinstituteitv_unds universitet undersoktes varfor sma
och medelstora féretag foredrog att infora ettriétat MLS framfor en internationellt erkand
certifiering som EMAS (Birkenheirat al, 1999). | studien fann Birkenheiet al.(1999) fem
orsaker till att sma och medelstora foretag vaktef@renklade MLS:et framfor en EMAS-
registrering. Dessa fem skal listas nedan:

« Tid: Det gar relativt snabbt att infora det forenkladieS:et och fa det forsta

certifikatet. Foretagen kan skota den storsta delesrbetet internt och slipper
darmed dyra konsulter.
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» Kostnad: De finansiella resurser som kravs vid en EMASstegring saknas ofta hos
sma och medelstora foretag. Darfor ar det latiarelém att infora det forenklade
MLS:et eftersom det av olika skal inte &r lika leasht.

« Dokumentering: Manga sma och medelstora foretag anser att geeruich den
dokumentering som EMAS medfor ar alltfor byrakdateh tunggrodd for deras
verksamhet.

« Sprak: Sma och medelstora foretag foredrar den praktigiipen de far fran det
foérenklade MLS:ets annorlunda uppbyggnad. De aingen att det forenklade
MLS:ets sprak ar mer lattforstaeligt.

« Beloningar: | de forenklade MLS dar foretagen far ett dipltwé vagen” anser sma
och medelstora féretag att dessa kunde anvandasknadsforingen tidigt. Foretagen
ges en mojlighet att genom diplomet visa for mé@vknde kunder att man har
paborjat ett miljoarbete.

Den storsta anledningen till varfor sma foretagevatt infora ett forenklat MLS som till
exempel miljédiplomering &r att de vill uppna ekoriska férdelar (Akerstrém, 2005). Det &r
bland annat i form av konkurrensfordelar samt beisgar av ravaror och energi som MLS:et
forvantas ge effekt. Kettisen (2006) skriver onkailinster som kan uppsta for foretag som
anvander sig av Jarfallas miljédiplomering. | fétd@aens understkning hade foéretagen en
tydligt minskad miljopaverkan vilket &r en miljonsig vinst. De affarsmassiga vinsterna
foretagen uppgav var till exempel image, konkurf@nkelar och béattre relationer med
intressenter. En majoritet av foretagen upplevdgriarsbesparingar, men samtidigt 6kade
kostnader i samband med MLS:et. De ekonomiskaefinati form av Okade intékter visade
sig inte vara sa stora for foretagen. Nastan sganttiretag i undersdkningen uppgav dock att
de fatt battre rutiner, mer engagerad personabattne efterlevnad av gallande lagar.
Kettisen (2006) drar slutsatsen att miljoédiplomgrén ett bra verktyg for foretagen i deras
miljdarbete.

Evaldsson (2005) skriver att de olika miljodiplomessystemen inte ar konkurrenter till ISO
14001. Istéllet verkar det som att de enklare systefungerar som ett férsta steg mot en
certifiering for féretag som tidigare inte ens dxgggde att inféra ett MLS. Dobriyanovas
studie fran 2004 visar att 36 procent av de foretag avbrutit sin miljodiplomering istallet
valt att ga vidare till ISO 14001 eller EMAS, vilkean stodja Evaldssons pastaende. Heras
och Arana (2010) skriver att ett forenklat MLS aélhar lika mycket legitimitet,
genomslagskraft eller marknadsvéarde som ett intiemellt kant MLS som till exempel ISO
14001. Sma foretag som ar verksamma pa en lokdnadrar ofta ndjda med att ha ett lokalt
initierat miljoédiplomeringssystem (Birkenheiet al, 1999; Evaldsson, 2005). | de flesta fall
har de da endast en eller ett fatal kunder, oftarkanen. Evaldsson (2005) diskuterar att ett
foretag som har kommunen som kund borde kunnar@&lfér av att anvanda sig av
kommunens egna MLS om det finns ett sadant. IVLskaterar i sin rapport fran 2004 att
forenklade MLS har en roll att fylla som komplem&htiSO 14001 och EMAS, forutsatt att
de:
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« Tydligt &r inriktade pa sma foretag med upp tillétstallda

« Har tydligt fokus pa miljoforbattringar istalletfpa dokumentation

« Har en viss samordning mellan sig sa att intressdein relatera de olika systemen till
varandra

« Ar utformade sa att foretag kan ga vidare tillagthat MLS som till exempel ISO
14001

» Att deras betydelse for sma foretags miljdarbetarféras bland viktiga intressenter

4.2.3 Svagheter hos férenklade MLS

Eftersom systemagarna av forenklade MLS i Sverige har haft s& mycket samordning
mellan sig finns det begransade resurser for despatla informationen om sina system
(Birkenheimet al, 1999; Evaldsson, 2005; IVL, 2004). | b6rjan a®@4Qalet var de olika
forenklade MLS:en framst kdnda inom sin respekti@mmaregion eller inom branschen
(IVL, 2004; NUTEK, 2003). Foretagen kan ha svéarfatcceptans for sitt forenklade MLS
om deras kunder inte kanner till systemet. | ocld at¢ de olika systemen inte var
synkroniserade i sina krav eller innehall diskutesaom olika MLS hotade att skapa inflation
for forenklade MLS (Dalhammar, 2000; IVL, 2004; NBK, 2003). Det fanns ocksa en oro
att marknadsvardet av de forenklade MLS:en skuiteska eftersom fa intressenter var
bekanta med de olika systemen och hur de skildatsig

Dobriyanova (2004) konstaterar att en del foretdayder sitt forenklade MLS, bland annat
eftersom de inte upplever nagot varde av att halu#driyanova (2004) har gjort en studie av
foretag som infort det forenklade MLS:et Gotebdsgmds Miljodiplom (&ven kallat
Goteborgsmodellen). Studien visar nagra av de gasté skalen till att sma foretag valjer att
avsluta sin miljodiplomering eller avvaktar medraitjodiplomera verksamheten, dessa listas
nedan (Dobriyanova, 2004):

« Overgang till ISO 14001, EMAS och andra standarder

» Osakerhet ifall miljodiplomeringen skapar vardéoaetaget
* Omstruktureringar inom foretaget

* Andra metoder for att arbeta med miljo anses tKliga

» OQintresse fran personalens och ledningens sida

» Tidsbrist

De riktigt sma foretagen med 0-9 anstéllda anganatt de avvaktade med en
miljodiplomering eftersom de anséag att kraven vah@rda (Dobriyanova, 2004). Den
framsta kritiken som framkom i Dobriyanovas (208#)die var att foretagen ansag att
diplomeringen varderades for l1agt i forhallandieptilset, sarskilt vid offentlig upphandling.
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5 Fallet Svensk Miljobas

| detta kapitel presenteras den fallstudie somtgjaom ramarna for uppsatsen. | det forsta
avsnittet ges en kort bakgrund till Svensk Milj6loas hur det praktiskt ar uppbyggt. | det
andra avsnittet redogors for de intervjuer somutf@rts med representanter fran Foreningen
Svensk Miljobas styrelse, samt foretag som ar whgjidbmerade och som har varit
miljodiplomerade.

5.1 Bakgrund

De forenklade MLS:en i Sverige var i borjan pa 2@8let inte koordinerade sinsemellan vad
gallde innehall eller krav (NUTEK, 2003). De komnailm foérenklade MLS:en hade oftast ett
lokalt perspektiv vilket ledde till att de var réla okanda pa regional och nationell niva

(IVL, 2004). Efter flera ars arbete for att ta fram gemensam kravniva for de olika
forenklade MLS:en i Sverige bildades ForeningennSkeMiljobas ar 2005 (pers. med.,
Avsan, 2011). Avsikten var att skapa en likformighes de olika férenklade MLS:en sa att
kunder och andra intressenter lattare skulle kawgéra innebdrden av foretagens
milj0arbete (Internet, Foreningen Svensk Milj6li&s2011).

Svensk Miljobas ar influerat av arbetsgangen in8@ 14001 (pers. med., Avsan, 2011).
Men till skillnad fran ISO 14001 stalls det ockg@sifika miljokrav som foretagen maste
uppna for att bli miljodiplomerade enligt Svenskjithas standard (pers. med., Carlsson,
2011). Svensk Miljobas ar i princip uppdelat istandarder. Dessa ar standarden for
verksamheten, for revisionen och for utfardarnan@arden for verksamheten anger att
kraven for ett miljodiplom ska vara densamma 6Ver&verige. Det laggs stor vikt vid att de
olika utfardarna har en dialog och att de ar Opped sitt arbetssatt sa att de kan dra lardom
av varandra. Svensk Miljobas standard for revisiéger att utfardaren av miljodiplomet
ocksa ar tillaten att revidera foretaget, men miasttredje ar maste det vara en annan part
som gor revisionen hos foretaget. Syftet med dettdt 6ka trovardigheten med
certifieringen. Fran och med slutet av ar 2012 kamdet att vara ett krav att den som utfor
revisionen har formell kompetens och ar godkangd@eningen Svensk Miljobas (pers.
med., Carlsson, 2011). Revisorerna kommer nastsiutande fran utfardarna av
miljodiplomet. Den tredje standarden inom Svenskdidas dikterar villkoren fér de
utfardare som ar anslutna medlemmar av Féreningens® Miljobas. Endast som godkand
utfardare far till exempel en kommun eller konsuith utbilda foretag i miljodiplomering
och dela ut miljédiplom. De olika utfardarna ar dpfade i ett antal regioner, dessa ar i
huvudsak; Stockholms Stads Miljodiplom, GoteborggdS Miljodiplom, Jarfalla Kommuns
Miljodiplom samt Region Varmlands Miljodiplom.

Stockholms stad ar den storsta regionen nast@tierborgs stad (pers. med., Avsan, 2011).
Fran borjan befann sig Stockholm stads miljodipidcammunal regi men ar 2007 6vergick
ansvaret for miljodiplomeringen till tva konsultfior (Internet, Stockholms Stad, 1, 2011). |
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dagslaget har tolv kommuner i Stockholmsregionesaharbete som syftar till att stoédja
foretag i att infora ett MLS (Internet, Miljodiploening, 1, 2011). De har ett samarbete med
de tva konsultfirmor som utfardar Stockholms stadlgdiplom samt ytterligare en
konsultfirma som inriktat sig pa 1ISO 14001 (IntetriMiljodiplomering, 2, 2011). Vid en
miljodiplomsrevision genomfors revisionen av dedrarkonsultfirman &n den som var
anlitad under implementeringen. Avsan ar delagareav de konsultfirmor som tog éver
ansvaret for miljoddiplomeringen i Stockholms stpdré. med., Avsan, 2011). Hon arbetade
aven inom miljodiplomeringen da det var ett komniufiaansierat projekt. Avsan ser bade
fordelar och nackdelar med att Stockholms stad@dndlom numera &r privatiserat. Under
tiden i kommunal regi anser hon att foretagen ugjdesn trygghet med att
miljodiplomeringen var kommunal. Det gav ett oféilti samtyckande till att foretagen skulle
infora MLS. Dock upplevde Avsan flera begransningad hur systemet da var uppbyggt.
Eftersom det var finansierat av skattepengar vabae féretag inom Stockholms stad som
tillats ansluta sig till diplomeringen. Det fanngeé en grans genom att foretagen var tvungna
att vara farre an 50 anstallda for att kunna delbah med att Stockholms stads miljodiplom
inte langre & kommunalt behdver Avsan och henreanbetare inte langre ta hansyn till
offentliga upphandlingsregler och konsulterna karep mer marknadsmassig grund vanda
sig till foretagen som vill miljddiplomera sig. Aas upplever ocksa att logotypen Svensk
Miljobas har blivit en viktigare symbol fér foreta. Enligt Avsan har manga foretag uttryckt
att de varderar Svensk Miljobas logotyp hogre a@ti8tolms stads miljodiploms eget méarke.

5.2 Intervjustudie

Nedan presenteras resultatet fran intervjustudiget forsta underavsnittet redogors for
intervjuerna med tva representanter fran Svensjobtk styrelse. Darefter foljer resultatet
fran de sex foretagsintervjuerna. Féretagens ektigmn har ersatts med fiktiva sddana.

5.2.1 Foreningen Svensk Miljébas styrelse

Foreningen Svensk Miljébas vice ordférande, Avsamojd med att de olika
miljodiplomeringarna i Sverige har boérjat samarbetaForeningen Svensk Miljobas (pers.
med., Avsan, 2011). En av de framsta fordelarnaseomed detta ar att Svensk Miljébas
numera kan kallas en nationell standard. Det ffiirdelar med att inga i en storre
organisation dar manga kommuner &r anslutna. FRigenihar mer resurser att anvanda, det
finns goda mojligheter till att utbyta tankar odklaitera med varandra, se hur de andra
medlemmarna i foreningen arbetar och sa vidareabaven viktigt att standarden numera
har samma krav hos alla utfardare. Visionen &wathsk Miljobas ska vara ett alternativ for
de sma foretag som inte har majlighet att infoi@ 131001 eller EMAS (pers. med., Avsan,
2011; pers. med., Carlsson, 2011). Genom Svengkids ar tanken att sma foretag ocksa
ska ha mojlighet att infora ett MLS och darmed kam&ra med de stdrre foretagen pa ett mer
jamlikt satt. Avsan upplever dock en svarighet ratdorklara Svensk Miljobas roll for
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utomstaende (pers. med., Avsan, 2011). Eftersomskvdiljobas &r bade en standard och en
forening kan det upplevas som otydligt vad det ar.

Foreningen Svensk Miljobas vander sig till sma tége(pers. med., Avsan, 2011). Men
Avsan beréttar att de &ven har en del storre f§isten foredrar att borja sitt miljdarbete med
en miljodiplomering for att pa sa satt fa en "lugart” med ett tydligt arbetsséatt och majlighet
att f4 rad och stod. Om foretaget har uppemot h8@alda anser Avsan dock att man
definitivt bor 6vervaga en 1ISO 14001 -certifierirsggillet for en miljodiplomering. For ett sa
stort foretag borjar en mer omfattande dokumentdtioviktig och darmed kan ISO 14001
passa dem béttre.

Avsan ser ett stort mentalt hinder hos bade sm&tuch foretag gallande MLS (pers. med.,
Avsan, 2011). Foretagarna ar ofta inte insattalieta MLS innebér och darmed kanns det
svart och osékert. De kan uppleva att de kannewiigade in i nagot som de inte kan vara
sakra pa vilken inverkan det kommer att ha pa &gt Det ar latt hant att foretagaren kanner
sig utlamnad till den konsult som ska hjélpa titl implementeringen av MLS:et. Svensk
Miljobas &r en mer konkret och lattforstaelig stamtan ISO 14001 och EMAS. | standarden
anvands med vilje en lattare terminologi an i IS®DAL. En miljddiplomering har aven

mindre krav pa dokumentation och 6verlag mindre¢psser” i sitt arbetssatt. Pa sa satt blir
standarden Svensk Miljobas en lagre troskel aig@ver for foretagen (pers. med., Carlsson,
2011). Utfardarna anslutna till Féreningen Svenskoldlas tar &ven del i dessa processer och
medverkar under arbetets gang med stod och suipfirtetaget (pers. med., Avsan, 2011).

| en miljodiplomering ingar ocksa att alla anstalfud foretaget ska utbildas i sa kallad
"grundlaggande miljékunskap”.

Avsan ser aven finansiella kostnader med att indir&LS som ett stort hinder, sarskilt for
sma foretag (pers. med., Avsan, 2011). Nar desfamosakerhet kring vad ett MLS innebér
och det kommer att kosta pengar att infora deetitadt hant att foretaget hellre avstar. Ett
litet foretag kan heller inte rakna hem investeskastnaden genom 6kade intakter orsakade
av MLS:et. Ett mindre foretag har manga gangertsathse den ekonomiska nyttan med att
infora ett MLS. En miljédiplomering har en lagrednsiell kostnad &n ISO 14001. Dock kan
det for miljodiplomeringen ga at mer tid for de @tisla | foretaget. Detta eftersom foretaget
forvantas utveckla sitt eget miljdarbete istalt@tditt hyra in en konsult. Att genomféra en
miljodiplomering tar dock i regel inte lika myckatbetstid som att inféra ISO 14001.

For att ett foretag ska 6vervaga att infora ett Mh&ste foretaget i regel uppleva att kunderna
efterfragar det (pers. med., Avsan, 2011). Dareindet inte ovanligt att foretag som har haft
miljédiplom en langre tid fortsatter att miljodiptera sig ar efter ar trots att de ar oséakra pa
ifall deras kunder faktiskt begar att de ska arla&tevt med milj6. Enligt Avsan kan det bero
pa att deras kunder redan vet att de har ett milgia och darmed inte fragar. Det finns aven
en osakerhet kring kundernas efterfrdgan pa ML8gEAvsan racker det ibland med att en
kund fragar foretaget om deras miljoarbete fofcatttaget ska fa incitament till att infora ett
MLS eller p& annat satt paborja ett miljoarbete. féetaget val har ett miljoarbete upplever
de inte langre att kunder fragar efter det. Darkmudet kdnnas onddigt med ett MLS, en
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miljopolicy kanske hade kunnat racka. Avsan sagetet verkar ga "trender” i vad kunder
efterfragar fran sina leverantorer. Vid varje remisfragar utfardaren om foretaget har fatt
visa upp sitt miljodiplom for nagon intressent, nukt ar fa som har fatt gora det. Det verkar
allmant anses "bra” att ha ett miljdarbete, merdarbetet vags inte in i den 6vriga
bedémningen av foretaget. Avsan menar att mangaaf@uppger att de i dagslaget inte kan
ta hogre betalt for att de har ett miljoarbete,robrade av hur det tar sig uttryck. Det ar ett
hinder eftersom foéretagen ar véldigt kansliga ®etonomiska aspekterna av MLS:et (pers.
med., Carlsson, 2011). Carlsson berattar att han ser ett bekymmer med hur miljéarbete
varderas i offentliga upphandlingar. Miljokravemsstalls ar ofta inte sa skarpa som de
borde vara menar Carlsson. Carlsson anser atedet pa att upphandlarna ar angsliga éver
de eventuella juridiska problem det kan leda tifl det uppfattas som om de forfordelar
nagon aktor. De personer som ar aktiva inom offgmthpphandlingar har dessutom oftast en
ekonomisk eller juridisk bakgrund, vilket gor aét thte har miljofokus.

Carlsson berattar att han har sett en 6kning derdgrade foretag i kranskommunerna runt
Goteborg (pers. med., Carlsson, 2011). Han trdad@in bero pa att Goteborgs Stads
miljédiplomering gemensamt med kommunerna har spsatt halla miljokurser for
foretagens nyckelpersoner. Kurserna ar upplagadt $aretagen under kursens gang ska
forbereda sig infor sin miljoédiplomering. Carlssmor att liknande "kurspaket” kan vara en
bra vag att arbeta vidare pa. Han ar daremot weetygad om att Féreningen Svensk
Miljobas i sig bor ga ut med mer marknadsforink etkempel annonser. Han tror det kan vara
lampligare att foreningen hjalper till att ta framarknadsféringsmaterial till standardens
utfardare sa att dessa pa egen hand kan marknadgot dagslaget ar Féreningen Svensk
Miljobas marknadsforing koncentrerad pa ett anyakelmalgrupper. En av de viktigaste av
dessa anses vara offentliga och privata inkbpayeelSen i Féreningen Svensk Miljébas
agnar bland annat en del tid at att delta ochwyigaféreningen pa massor och utstallningar
riktade till denna malgrupp (pers. med., Avsan,1301

Som framtidsmal for Svensk Miljobas vill Carlssdhwtfardare med alltfor skilda
arbetsmetoder ska harmoniseras ytterligare (perd.,r@arlsson, 2011). | nulaget kan det bli
besvar for revisorer som arbetar med Svensk Mi§dqiaflera olika platser i landet i och med
att det finns olika arbetsmetoder. Det blir A&venarigete for foretagen som maste anpassa sig
till flera arbetssatt. Carlsson berattar &ven atefringen Svensk Miljébas har borjat ett
nordiskt samarbete med Finland, Norge och Dannfrad§ektetNordic Environment Network
har som vision att harmonisera MLS i de olika l&anddor att i forlangningen skapa en
nordisk standard. Avsan anser att ett viktigt ndé@lForeningen Svensk Miljobas ar att
expandera inom Sverige med fler utfardare ochréigioner ansluta till samarbetet (pers.

med., Avsan, 2011).

5.2.2 Foretag som ar miljodiplomerade

Flytt AB &r en flyttfirma med ett 20-tal anstall{fzers. med., Flytt, 2011). Ett flertal personer
I styrelsen hade tidigare arbetat med miljoédiplangegenom andra styrelseuppdrag och hade
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positiva erfarenheter av systemet. Det leddettifi@gen Flytt AB inforde ett miljodiplom i
februari ar 2011. Ledningen har upplevt att detvelen diplomering eller en certifiering
som ett bevis pa ett aktivt miljoarbete eftersomderna har efterfragat det. En miljopolicy
racker inte till for att tillfredsstalla kunderrfalytt anser att systemet tar en del tid i ansprak.
Den intervjuade upplever att miljodiplomeringenebér valdigt mycket pappersarbete. Flytt
anser att pappersarbetet ar lite onddigt da détipka miljoforbattrande arbetet ar det
viktigaste. Flytt uppger att foretaget far en fonhed att ha ett miljodiplom eftersom de
overglanser mindre seriosa konkurrenter utan mithéee vid upphandlingar.

Hammare AB ar ett féretag med 16 anstallda (peesl. tHammare, 2011). Féretagets
huvudsakliga sysselsattning ar att reparera foirsggskador at forsakringsbolag. Det var
forsakringsbolagen som borjade stalla miljokraHa@nmare AB, vilket resulterade i att
foretaget miljodiplomerade sig for ungefar fem @dan. Det var en konkurrent som tipsade
dem om systemet. Hammare sag miljddiplomeringeneoimra start for att sedan kunna
certifiera foretaget enligt det branschspecifikalketssystemet BFOK. BFIK innehaller tre
delar varav en del ar miljo och de andra tva atitetaoch arbetsmiljo. Med hjalp av
miljodiplomeringen klarar foretaget av miljodelen BF9K. Att vara miljodiplomerade &r
alltsa redan fran borjan inte ett mal i sig utas s@m ett mellansteg i arbetet mot
certifieringen enligt BFOK. Hammare har inte upplait privatkunder efterfragat nagot MLS,
de verkar rentav inte intresserade. Daremot hairdenvjuade upplevt att det efterfragas av
kunderna vid storre upphandlingar. Da ses det sofirdel att foretaget har ett MLS, men
det stalls oftast inte som krav fran upphandlasidia. Hammare har upplevt att arbetet med
miljodiplomeringen har fungerat mycket bra och arsdeforetaget kommer att ha
anvandning av det som miljodiplomeringen har détiplagget pa arbetsmodellen har varit
valdigt bra och har inte varit alltfor krdvande.rDeoggranna dokumentationen har setts som
anvandbar da den leder till forbattring av foretagriljopaverkan. Hammare anser att
miljodiplomeringen &ar bra att ha ifall den skullehgva visas upp. Den intervjuade upplever
dock att manga kunder bara gar efter pris nar gekidagot och struntar i vad varan
innehaller.

Klinker AB &r ett foretag med elva anstallda (penged., Klinker, 2011). Deras huvudsakliga
verksamhet ar plattsattning. Foretaget har vatjbdiplomerat sedan manga ar tillbaka.
Anledningen till att foretaget miljddiplomerades ait kunderna efterfragade det, men ocksa
for att hanga med i den upplevda utvecklingen sanmapt att foretag férvantas ta ett storre
miljdansvar. De storre kunderna som bestéller arbetféretaget kollar alltid om de ar
diplomerade eller certifierade inom milj6. Vilkeyptav MLS foretaget har verkar inte ha
nagon storre betydelse for kunderna. Klinker uppgearbetet med miljédiplomeringen har
upplevts positiv. Klinker menar dock "att det gékddt vara lite insatt i systemet”, det vill saga
att det kravs en viss kunskap om hur MLS:et fungeénaatt foretaget ska kunna arbeta med
det. Dessvarre upplever den intervjuade att debkiasvart att uppna standiga forbattringar i
langden. Nar foretaget har natt till en viss nigdngiljoarbetet ar det svart att komma upp till
en hogre. En del kunder s&ags inte bry sig om agtdget ar miljddiplomerat, medan andra
kunder verkar mer intresserade. Vid upphandlingadtbar Klinker AB alltid att fOretaget ar
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miljodiplomerat, &ven om det inte verkar gora sidtl for alla kunder. Aterkommande kunder
kanner till att foretaget ar miljodiplomerat.

5.2.3 Foretag som har varit miljodiplomerade

Mopp AB &r ett foretag med 40 anstallda som utféshHallsnara tjanster (pers. med., Mopp,
2011). Foretagets VD arbetade inte pa foretagetetvar miljédiplomerat. Darfor kan han
inte svara pa fragor om hur det fungerade. Mopmepptt han har arbetat med certifieringar
under flera ar. Hans installning till miljodiplonieg verkar inte vara sarskilt positiv.

Systemet imponerar inte da det saknas en ordestdligiard menar han. Han kan dock inte
narmare forklara vad han menar med en ordentliglara. Daremot anser Mopp att en
miljocertifiering ar viktig for ett foretag om dér en erkand sadan, typ 1ISO 14001. Han anser
att det ar viktigt att dokumentera hur féretagéesar med att minska sin resursforbrukning,
samt att kvantifiera och mata for att uppna foretagniljomal. Pa det sattet kan medarbetarna
I hela organisationen engageras. Han menar atidiplpmeringen kan forbattras genom att
ha en "riktig” certifiering av en oberoende partdngpféljning varje ar.

Sladd AB é&r ett serviceforetag inom elbranschen tieeanstallda (pers. med., Sladd, 2011).
Foretaget ar framst kommunalt inriktat och var aalplomerat mellan ar 2004 och ar 2010.
Sedan ar 2008 ar foretaget certifierat enligt 19001 Sladd uppger att det kandes som en
naturlig fortsattning att infora ISO 14001 efterstilretaget redan var certifierat enligt ISO
9001. Sladd horde talas om miljodiplomering viaugskick fran stadsdelsforvaltningen som
ville varva dem. | samma veva fick Sladd AB ocks&dk fran stadsdelsforvaltningen. Den
intervjuade tyckte att det lat intressant och atah bor gora vad man kan pa miljgomradet”.
Foretagets ledning var nojd med hur miljédiplomgen fungerade och tyckte att det var ett
bra system. Nar miljédiplomeringen Overgick i ptivegi upplevde Sladd dock att systemet
tappade pondus. Ledningen kande att det blev attiivertyga kunderna nar diplomeringen
inte langre hade med kommunen att gora. En upgtdegl med miljodiplomeringen var att
den var bra att ha vid upphandlingar och nar fgettakulle lagga offerter pa ramavtal. Det
var framst i de situationerna Sladd upplevde adt&pet hade nytta av att vara
miljddiplomerat. Den intervjuade motiverar dettachaét det finns manga konkurrenter och
att det darfor ar bra att ligga sa langt fram sojligt. Dock menar Sladd att miljodiplomet
bara har en liten betydelse vid upphandlingarndgérmed andra aspekter,
"uppskattningsvis fem procent”. Kunderna efterfrdigge miljodiplomering enligt Sladd.
Landsting och kommun stéller krav, men foljer dere isjalva och kontrollerar inte heller att
kraven foljs. Den intervjuade personen upplevejaeiterfrigan i de offentliga
upphandlingarna som "en bluff”. Privata aktoregiiddock om foretagets miljoarbete ibland.
En nackdel med miljédiplomeringen ar allt pappdvste. Dock underlattade erfarenheterna
fran miljodiplomeringsarbetet for foretaget vid éy@ngen till ISO 14001. Foretaget hade
redan uppréttade dokument och arbetsrutiner soknagfi@npassa till ISO 14001.

Spik AB &r ett byggféretag med ca 30 medarbetages(pned., Spik, 2011). Verksamheten
riktar sig framst mot kommuner, landsting och fagetSpik AB miljodiplomerades ar 2002
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och var miljodiplomerat i ungefar sju ar. Foretakmntaktades angaende miljodiplomering i
en kampanj initierad av Stockholms Stad och ledemngplde sedan att diplomera féretaget
for att kunna vara med i fler upphandlingar ochriaumara med och lagga fler anbud. Det var
ocksa det som Spik upplevde som den storsta faraeéal miljodiplomeringen. En annan
upplevd fordel var att foretaget arbetade mer aktied milj6. Spik upplevde att
miljodiplomeringen fungerade bra och upplevde iggecifika nackdelar. Dock valde
foretagets ledning att avsluta sin miljodiplomeritfgde istallet ville certifiera foretaget enligt
det branschspecifika kvalitetssystemet BFOK. Aniegen till att de hellre ville ha denna
standard &r att den uppges vara mer kadnd och enké@mdbyggbranschen, jamfért med
miljodiplomering. Spik upplever att det ger mer pgétt vara certifierad enligt BFOK an att
vara miljodiplomerad. Miljodiplomeringen rackerénill, det krdvs mer av féretaget nar det
ska vara med i offentliga upphandlingar menar Spik.

5.2.4 Sammanstéllning av foretagsintervjuer

Nedan sammanfattas i tva tabeller (tabell 4 odhféymation om de miljodiplomerade
foretagen och de foretag som valt att avbryta sijpdiplomering.

Tabell 4. Sammanstéllning av intervjuade féretag $o miljoédiplomerade i dag.

Flytt AB Hammare AB Klinker AB
Antal anstéallda 20-tal 16 11
Bransch Logistik Bygg Bygg
Miljédiplomerade sedan  Februari 2011 2006 2003
Skal att inféra Kunderna vill ha bevis pa  Bra start for att infora BFOK Kunder efterfragade
miljoédiplom ett aktivt miljdarbete Storre kunder efterfragar  Ville hanga med i
utvecklingen
Upplevda férdelar Overglanser mindre seriésa Bra arbetsmodell Stdorre kunder blir néjda
konkurrenter Noggrann dokumentation
Anvandbar
Upplevda nackdelar Tar en del tid, mycket Privatkunder inte Svart att uppna standiga
pappersarbete intresserade forbattringar tillslut
En del kunder gar bara efter Alla kunder inte
priset intresserade
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Tabell 5. Sammanstallning av intervjuade foretaig $@r avbrutit sin miljédiplomering.

Antal anstéllda
Bransch

Miljédiplomerade mellan
Skal att inféra
miljodiplom

Upplevda férdelar

Upplevda nackdelar

Skal att avsluta
miljédiplomering

Mopp AB
40

Hushallstjanster

Ej svar

Ej svar

Ej svar

Ingen "riktig”
certifiering
Inte kédnd nog
Ej svar
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Sladd AB Spik AB
10 30
El-service Bygg
2004-2010 2002-2009

"Man bor géra vad man Kunna vara med i fler

kan pa miljoomradet” upphandlingar

Var bra att ha vid Kunde vara med i fler
upphandlingar upphandlingar

Underlattade nar de Arbetade mer aktivt med miljo
skulle 6verga till ISO

14001

Svag efterfragan fran Inga specifika nackdelar

kund ang. MLS

Pappersarbete

Miljédiplom tappade Foredrog BF9OK, mer kand i
pondus gentemot deras branschen, ger "mer poang” an
kunder efter miljédiplomering
privatiseringen

Inférde 1ISO 14001



6 Analys och diskussion

| detta kapitel analyseras och diskuteras hindréakterer och hur de kan bemoétas av
forenklade MLS. | analysen kopplas litteraturstadieh fallstudien till det teoretiska
perspektivet kring organisationsstruktur, orgamisestkultur och legitimitet. | forsta avsnittet
analyseras de hindrande faktorerna medan det amdngttet analyserar hur forenklade MLS
kan beméta hindrande faktorer for sma foretag.

6.1 Hindrande faktorer

| detta avsnitt kopplas de hindrande faktorernalét teoretiska perspektivet. De hindrande
faktorerna analyseras utifran organisationsstrykigranisationskultur och legitimitet.

6.1.1 Organisationsstruktur

Nar ett litet foretag har bestamt sig for att iaf@tt internationellt erkdnt MLS som ISO
14001 eller EMAS kan foretaget uppleva en rad hindé svarigheter med
inférandeprocessen. En del av dessa hinder vedtaren foljd av foretagets
organisationsstruktur. Sma foretag har ofta enlestkaktur vilket innebar att de har en hog
grad av centralisering och en lag grad av speeidtig. Det &r oklart hur centraliseringen
paverkar inférandet av ett MLS i ett litet foret&@iremot paverkar den lagre graden av
specialisering. Sma foretag ar horisontellt difféierade i Iag utstrackning. Det innebar att
varje medarbetare fyller flera olika funktionergnfisom @ven namns i litteraturstudien. Detta
kan gora att det blir besvarligt att implementeitat S eftersom det da tillkommer
arbetsuppgifter som tar tid fran de 6vriga uppgifte Inforandet av ett MLS kan bli fordroit
eftersom processen hela tiden blir avbruten agteattansvarige dven maste skota sina andra
arbetsuppgifter. Det &r vanligt att ett litet f@gtinte sedan tidigare har kompetensen som
behdvs for att arbeta med ett MLS. Foretaget harheller mojlighet att anstélla en specialist
med ratt kompetens eller att hyra in en konsulatbinfora ett MLS. Sma organisationer har
ocksa en svagare vertikal differentiering da deféae hierarkinivaer. Utifran litteraturstudie
och fallstudie i denna uppsats gar det inte athdgra klara slutsatser om hur foretagens
vertikala differentiering paverkar inforandet av LS.

| litteraturstudien namns att byrakratiskt arbegekar vara ett storre hinder for sma féretag an
for stora organisationer. Organisationsstrukturett litet foretag har en lagre grad av
formalisering an stora foretag. Darmed har persnaétt litet foretag férmodligen mindre
vana av att arbeta med rutiner och regler. Dabfigén detta som leder till de problem som
de kan uppleva med att arbeta utifrdn dokumentexatgrutiner i ett MLS.
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6.1.2 Organisationskultur

Flera hinder kan uppsta pa grund av organisatidnsien i ett foretag. Inom féretaget kan det
finnas en negativ kultur gentemot miljofragor. Lradjomedvetenhet var vanligt bland sma
foretag. Om foretagets ledning eller anstallda inser att verksamheten paverkar miljon
finns det en risk att de inte kanner sig motiver@tiatt arbeta med miljofragor. Om inget
intresse for miljo finns fran ledning eller persbaadet mindre troligt att féretaget kommer
att infora ett MLS. Om kundernas krav anda goteathingen beslutar att infora ett MLS kan
personalen uppfatta MLS:et som en extra bérda snaraatt det &r till nytta for foretaget.
Det ar viktigt att personalen blir delaktig i mijtbetet for att etablera en positiv installning
till miljdarbete i foretagets kultur. Kultur ar dosvar att forandra, vissa menar till och med
att det inte gar att medvetet andra kulturen. Qrfoegtag har en negativ installning till
miljdarbete kan det darfor vara svart att dverkonaieta hinder.

Ett hinder som framkom i litteraturstudien var@gtsonalen motsatte sig férandringar i
foretaget. Foretagskulturen kan vara en orsaéttifiorandringar inte kunde genomforas. Det
ar svart att generalisera kring hur kulturen i alfkretag ser ut, men om den stundande
forandringen bryter mot de lagre nivaerna i kultymet vill sdga kulturens grundlaggande
antaganden eller varderingar, kan forandringen seéeare att genomfora. Det ar lattare att
genomféra en forandring om motstandet mot kultln@m finns pa artefaktsniva. Det kan
diskuteras om personalen i de olika undersoknirayglitteraturstudien hade svart for
forandringen i sig eller om det var ett specifikbttstand mot miljéarbete. Oavsett skalet till
motstandet bor foretagets ledning arbeta langsifdigatt forandra kulturen till att bli positivt
installd till att arbeta med ett MLS sa att det kategreras i den dagliga verksamheten.
Litteraturstudien antyder att det hos sma foretagaéligt med en reaktiv installning till
miljofragor. Detta kan aven ses i fallstudien ddldsta foretagen inforde ett MLS forst nar
nagon kund hade efterfragat det. Féretagens atiljgatsa pa miljoarbete utan yttre paverkan
ar troligen en foljd av lag miljomedvetenhet oclefehegativ kultur mot miljéfragor.

6.1.3 Legitimitet

Ett viktigt skal till att foretag infor ett MLS aatt foretagets ledning hoppas pa okad
legitimitet hos de kunder som efterfragar ett naitjiete. Att méta kundernas efterfragan ar
darmed en viktig drivkraft for att infora ett MLBegitimiteten kontrolleras inte av
organisationen sjalv utan av omgivningen. Om kunaerccepterar foretagets verksamhet har
den legitimitet i kundernas 6gon. Nar kunderna ggadsina leverantdrers miljdarbete hogt
blir det darfor viktigt for foretaget att visa upgt de har ett aktivt miljoarbete. Om foretaget a
andra sidan inte upplever att kunderna efterfrégaviLS finns det darmed risk for att
foretaget inte infor ett sadant. Da spelar detringdl hur val anpassat MLS:et ar for sma
foretag utan det maste forst finnas drivkrafterdtirinfora systemet.

Flera av de intervjuade foretagarna angav att fdeda sitt MLS for att halla sig fore
konkurrenter i denna fraga och for att kunna vifl@aupphandlingar. Flera av féretagen

34



uppger att deras framsta motiv till att infora ddjplom &r att en del av deras kunder staller
krav pa att de ska ha nagon form av miljéarbetaldtudien har det dock visat sig att
kundernas efterfragan for miljparbete ar valdigiarmande. Foretagen uppger att det ar ganska
fa kunder som fragar om deras miljdarbete. Detaseviara svart for foretagen att kunna veta
om kunderna verkligen bryr sig om deras miljoarkater inte. Ett av féretagen beréattar att
kommunen stéller krav pa att foretagen ska ha #jtiarbete for att vara med i

upphandlingar, men att deras miljdarbete sedarsitdererkar varderas hogt nér de val ar i en
forhandlingssituation med kommunen. Intervjun medisson starker detta pastaende.
Foretagen ar darmed oséakra pa hur mycket nyttadavhsin miljodiplomering. Detta kan
aven kopplas till litteraturstudien dar det nanatteen del féretag avbryter sin
miljodiplomering med skalet att de anser det varakakert om de far nagot varde av den.
Kundernas osakra efterfragan verkar dock inte spegifik for miljodiplomering utan det
galler miljdarbetet i féretagen Overlag. Fallstudiésar att det ar osakert hur stora
konkurrensfordelar ett litet foretag kan fa gendatLS, men att foretagen trots osékerheten
kan valja att infora ett MLS "utifall att" nagon ika skulle fraga. Darmed kan slutsatsen dras
att foretagen ar valdigt kansliga for kundernasréfigan. Detta kan harledas till att foretag ar
beroende av sin omgivning och darmed stker legeinmos sina intressenter, daribland
kunderna. Osékerheten om vad kunderna vill ha hirfdretag fran att anpassa sig efter det.
Det kan vara ett allvarligt hinder eftersom foredadperoende av sin omgivning for att
Overleva. Det verkar som om foretag i fallstudiefdrde ett MLS eftersom de inte ville
riskera att inte kunna uppfylla kundernas krav.

Tidigare har det namnts att konkurrensfordelarlatnadsreduceringar kan vara drivkrafter
for att infora ett MLS. Litteraturstudien visar dit ar osakert i hur hég grad dessa fordelar ar
nabara for sma foretag. Sma foretag kan inte getrantika stora kostnadsbesparingar som
storre foretag genom ett MLS. | litteraturstudieemikommer i en av de namnda
undersokningarna att trots att kostnadsreducerimgakonkurrensfordelar varderades hogt
bland sma och medelstora foretag ansags lagstiftrdra en annu viktigare drivkraft. Inget
av foretagen i fallstudien uppgav spontant atttlégsig skulle vara ett skal fér dem att boérja
arbeta med miljo. Istallet angav sa gott som d@ltathgen att de inférde sitt MLS for att
bemota kundernas efterfragan och darigenom uppmiéukensfordelar. Av de sex
intervjuade foretagen angav fyra stycken att kunaeefterfragan var ett direkt skal till att de
inforde ett MLS. Detta stddjer asikten att kunderatterfragan ar ett viktigt skal for foretag
att infora ett MLS. Foretagen verkar paverkas metten tekniska omgivningen, sa som
kunder och lagstiftning, &n den institutionellarétagen paverkas snarare indirekt av den
institutionella omgivningen da varderingar och nermsambhallet kan resultera i att lagar
stiftas och att kunder utifran sin miljopolicy kenatt deras leverantorer ska ha ett
miljdarbete. Vid intervjuerna i fallstudien stalkléppna fragor till foretagen. Inga specifika
fragor stalldes kring hur foretagen varderar ldygtig jamfort med kundefterfragan. Darfor
ar det svart att dra nagra slutsatser kring vdeistudiens och litteraturstudiens resultat
skiljer sig at pa denna punkt.

Foretagets inre legitimitet kan ocksa paverkaswrandet av ett MLS. Om personalen &r
negativt installd till miljdarbete bidrar inte infindet av ett MLS till att 6ka foretagets inre
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legitimitet. Om ledningen ar medveten om att det the anstéllda finns en negativ installning
gentemot miljoarbete kan det leda till att lednimgestar fran att infora ett MLS. Detta
eftersom ledningen inte vill tappa inre legitimitet

Det kan diskuteras varfor foretagen har kvar siljogtiplomering trots att de ar osékra pa
vilken nytta det ger dem. Det finns inga klara seviarken pa att ett MLS véarderas hogt av
kunder eller att det skulle ge nagra ekonomiskdeiar p& annat satt. Anda har manga foretag
kvar sitt forenklade MLS och en del byter till octed till andra MLS som ISO 14001. |
fallstudien har det inte undersokts om till exemg€d 14001 skulle vara hdgre véarderat hos
kunderna. Dock anger litteraturstudien att ettrimaonellt kant MLS som ISO 14001 har
hogre legitimitet och genomslagskraft an ett fotankILS. Detta kan till exempel bero pa att
manga av foretagens kunder kanner igen benamnigggoch darmed upplever det som mer
trovardigt an ett forenklat MLS som de inte harthélas om. Dock namns aven att ett litet
foretag som verkar pa en lokal marknad med lokadksamma kunder kan fa fordelar av att
anvanda sig av ett lokalt initierat MLS om det frett sddant. En del av foretagen som
intervjuats uppger att de inte har sett teckentpdesias kunder hellre skulle se att de inférde
ett annat MLS an miljodiplomering. Tvartom verkaligtudien ge antydningar om att dessa
foretags kunder &ar nojda bara foretagen har nagom &v MLS eller miljoarbete pa nagot
annat satt. Kanske kan det vara sa att ett MLSgietesa manga direkta konkurrensfordelar
for foretaget, men om foretaget inte har ett MLSa&ar det direkta konkurrensnackdelar for
dem. Denna uppsats fallstudie ar inte tillracktigtfattande for att nagra val underbyggda
slutsatser ska kunna dras angaende detta, mestiifigimgen borde understkas narmare av
framtida studier eftersom konkurrens kan vara &tigzfaktor for foretag.

| litteraturstudien namns det att sma och medeldtinetag ofta inte upplever 6kade
ekonomiska intdkter som en f6ljd av att de inférf@tenklat MLS. | fallstudien uppger en
person att foretagets kunder tycker det ar brdeattar ett miljdarbete. Detta innebar dock inte
att kunderna var villiga att betala extra for maljbetet, tvartom verkar de oftast valja det
billigaste alternativet. Avsan styrker detta nan lsdger att det inte gar att ta ut ett hogre pris
for att foretaget har ett miljodiplom. Det kan vagaatt kunder generellt varderar MLS 1agt i
jamférelse med andra faktorer hos sina leverangier till exempel pris och kvalitet.

6.2 Hur forenklade MLS bemoter hindrande faktorer

| detta avsnitt analyseras utifran det teoretiskapektivet hur forenklade MLS kan bemota
hindrande faktorer for sma foretag. Analysen &eiad i organisationsstruktur,
organisationskultur och legitimitet. Sist gérs emsnanstallning i en tabell hur de hindrande
faktorerna bemots av forenklade MLS.
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6.2.1 Organisationsstruktur

Forenklade MLS ar utvecklade for att passa smadgseorganisationsstruktur och verkar
darmed bemdota flertalet av de strukturella hinden famkom i litteraturstudien. Till
exempel ar det forenklade MLS:et Svensk Miljobasamsat for att hantera att sma foretag
inte ar vana att arbeta med ett MLS. Det ar mimsnéattande &n ISO 14001 och EMAS med
avseende pa dokumentationskrav. Som namns i titteraar ett vanligt problem att sma och
medelstora foretag har svart att forsta termerhadet byrakratiska spraket i ISO 14001.
Detta framkommer ocksa i intervjun med Avsan. Skemijobas undkommer detta problem
genom att ha ett enklare sprak och tydligare stirukitr miljoarbetet. Det lagre kravet pa
rutiner och dokumentation tycks passa sma foretagleras lagre grad av formalisering.
Aven kostnaderna &r lagre for en miljodiplomerimgf@r en certifiering enligt 1SO 14001
eller EMAS, vilket gor att fler sma foretag har ekmisk mojlighet att infora det.

Som namnts i litteraturstudien ar arbetsmetoderattithfora ett MLS viktig for sma foretag.

| fallstudien framkom det att féretagarna far hjapd "hur de ska tanka”. |
miljédiplomeringsprocessen ingar utbildning ochdstiti foretaget, men avsikten ar att
foretaget genom denna hjélp pa egen hand ska Karmalera sina miljomal och 6vriga
dokument. Detta kan jamforas med ISO 14001 somimfifas med hjélp av en inhyrd konsult
som sammanstaller de dokument foretaget behdvenfgertifiering. | och med att féretaget
da inte ar delaktigt i processen kan det medfdrdeainsvariga sedan inte forstar sitt eget
system. Genom att foretaget genom miljodiplomerning& egen hand ska formulera sina
dokument minskas risken att foretaget infér ett Midgn ansvariga och andra berérda inte vet
hur de ska anvanda. Enligt litteraturen ar detigéhdktigt att MLS:et passar foretagets
individuella behov, ndgot som borde vara lattar@stadkomma om anstéllda i féretaget
utformar MLS:et istallet fér en inhyrd konsult. Ba satt stannar kunskapen om MLS:et kvar i
foretaget och forsvinner inte med konsulten. | owd att foretagen far stod och utbildning i
arbetsprocessen kan forenklade MLS beméta de hagmateruppstar pa grund av den laga
horisontella differentieringen i sma foretag.

Foretag som har en geografisk spridning kan uppgteslem med Svensk Miljébas da
arbetssattet skiljer sig at mellan olika utfardach regioner. For dessa foretag vore det en
fordel om utfardare av Svensk Miljobas homogendeisina arbetsmetoder sa att de blir
likartade for alla utfardare. Det finns dock avérdelar med att ha olika arbetssatt. Det gar
till exempel att jamféra de olika arbetsmetoderm warandra och utvardera vad som
fungerar bast och pa sa satt fa fram forbattrimgédg. Med tiden kan det vara bra att inféra
samma arbetssétt dver hela landet for att f& meetbghet. A andra sidan kan det antas att
manga sma foretag har en 1&g geografisk spridnthgverkar pa lokal marknad. For dessa
foretag ar det ingen nackdel att det finns olikzetssatt inom Svensk Miljobas. |
litteraturstudien namns att sma foretag ofta adadjed att ha ett lokalt MLS. Eftersom sma
foretag har olika avsikter med att infora ett Mt exempel beroende pa vilka kunder de
har, ar det svart att generalisera kring huruviti&eenklat MLS bor vara nationellt spritt
eller om det racker att det ar verksamt pa en lekat regional marknad.
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| litteraturstudien namns fem punkter som bor ulppéyav ett férenklat MLS. Férenklade

MLS ar utvecklade specifikt for sma foretag och dérmmed vara anpassade till dessa foretags
forutsattningar. Generellt sett kan det sdgasaticienklade MLS:et bor vara enkelt att

forsta for att passa sma foretags organisatiorgstriDet bor aven vara uppbyggt kring ett
praktiskt arbetssatt med mindre dokumentationsbaéand&O 14001 eller EMAS. Det ar

ocksa viktigt att foretagens personal far mojligiiestod och utbildning for att 6verkomma
eventuella bristande kunskaper i miljo och 6ka gegeanget. Foretaget bor internt kunna
infora MLS:et med stod fran systemagaren utanedtskla bli nddvandigt att hyra in

konsulter. Det innebéar att det férenklade MLS:eat o en lagre kostnad an 1ISO 14001 eller
EMAS och heller inte ta lika mycket tid i anspr@m systemet ar konstruerat sa att det ar latt
att ga over till ISO 14001 eller EMAS ar det endi@rfor foretaget ifall foretaget skulle vaxa
och ledningen skulle vilja ga over till nAgot assla system i framtiden.

6.2.2 Organisationskultur

De hinder som ar relaterade till sma foretags dsgdionskultur verkar inte i samma
utstrackning bemotas av forenklade MLS som de soreldterade till
organisationsstrukturen. Exempel pa hinder sonmd@dlggl av foretagens organisationskultur
kan vara lag miljomedvetenhet hos de anstéllda efleegativ installning till att arbeta med
miljofragor. | viss grad kan utbildning i miljokukap leda till att personalen kommer till
insikt om hur viktigt miljoarbetet ar, men & andidan kan en negativ installning fran borjan
gora att personalen beméter den information dentéd skepsis och inte tar den till sig. Det
kan vara sa att dessa faktorer inte helt kan besvait&tt MLS utan det kravs nagon annan
form av paverkan.

En negativ miljokultur i foretaget kan leda tilt &retaget dverhuvudtaget inte infor ett MLS.
Néar de yttre omstandigheterna andras, till exerafidbretagets kunder borjar krava att
foretaget arbetar med miljofragor, behover foretmgaltur forandras sa att de nya
forhallandena bemots. Som namnts tidigare ar ddigiasvart att andra ett foretags
organisationskultur. Kulturen ar tatt sammanflatset foretagets ledning. Det &r darfor
foretagets ledare som maste trada in med initiafdreatt forandringen ska lyckas, darmed &r
det svart for Svensk Miljobas och andra forenklatleS att beméta detta hinder. Initiativet

till férandring bor komma inifran foretaget och $bnar foretaget internt visar intresse for att
borja arbeta med miljofragor kan ett forenklat Mhifira med radgivning och inspiration.

6.2.3 Legitimitet

Genom att tillmotesga kundernas efterfragan vikfégen oka sin legitimitet. Fallstudien
visar att foretag som infor ett MLS ofta gor detguéind av att deras kunder har efterfragat
det. DA kommunen &r en viktig kund for manga smété@ har kommunen stor mojlighet att
paverka dessa. | fallstudien uppgav dock fleragrasatt kommuner inte tycks vardera
miljdarbete sa hogt som de sager att de gor. Detésultera i att foretagare inte ser nagon
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podng med att arbeta med ett MLS. Darfor ar detgtiktt kommunerna staller krav och tar
hansyn till foretagens miljoarbete vid upphandlmgeh inkop.

Ett forenklat MLS bor som tidigare namnts i littenstudien vara val férankrat bland
foretagens intressenter, till exempel kundernalé®ta satt blir det forenklade MLS:et mer
kant och dess trovardighet okar. | litteraturstndikrivs att det ar svart for foretagen att fa
acceptans for ett forenklat MLS om det har svagkgening hos intressenterna. Det ar
viktigt att det forenklade MLS:et upplevs som traligt av foretagens kunder for att pa sa
satt fa hogre legitimitet hos dem. Det ar svartsf@atemagarna till forenklade MLS att
paverka hur stor legitimitet féretagen far av attet forenklat MLS eftersom legitimitet ar en
vardering som kunderna gor. | fallstudien visaemjun med Avsan att det i dagslaget finns
en otydlighet kring vad Svensk Miljobas star fohaad det &ar. Féreningen Svensk Miljobas
forsoker till viss del paverka kunderna till de jadliplomerade foretagen, exempelvis genom
att medverka pa massor dar kunderna finns. Som tsérdet teoretiska perspektivet ar ett
satt att 6ka legitimiteten att anvanda sig av mektech PR. Darmed kan systeméagarna till
forenklade MLS anvanda sig av dessa verktyg fodkadtsin legitimitet. Eftersom férenklade
MLS inte &r lika kdnda som ISO 14001 och EMAS b@temé&garna tydligt kommunicera
sitt systems position s att intressenterna fovstdrdet star for och vad det innebar nar ett
foretag ar certifierat enligt systemet. Genom d@itaertifieringen mer legitimitet och
darmed skulle aven vardet av att inneha ett fosgrMLS kunna 6ka for foretagen.

Svensk Miljébas ar en nationell standard vilket karebéra att fler kanner till den och att den
kan upplevas mer serids. Att Foreningen Svenskolsilg ingdr i det nordiska samarbetet
Nordic Environmental Networiidrar pa liknande satt till att 6ka trovardighret&tt forenklat
MLS kan alltsa fa 6kad legitimitet genom att vaesksamt i ett stérre omrade. Ett annat séatt
att Oka legitimiteten for forenklade MLS ar attthedjepartsrevisioner. Exempelvis
Foreningen Svensk Miljdbas har planer p& att inéit&rav pa godkanda revisorer. Aven om
det inte innebar en ren tredjepartsrevision saabidet till att hoja trovardigheten och darmed
legitimiteten for diplomeringen.

En av de intervjuade féretagarna ansag att miljodipringen tappade i legitimitet nar
Stockholm Stads Miljodiplom évergick fran kommutifilprivat regi. De Ovriga
intervjupersonerna upplevde dock inte denna foragdEn intervjuperson visste inte varfor
miljédiplomeringen hade avbrutits i féretaget mem &v den asikten att Svensk Miljobas inte
var en riktig standard. Tva av de intervjuade fdgeh som bytte fran Svensk Miljobas
miljodiplomering inforde istallet andra MLS efteraaniljddiplomeringen inte rackte till for
deras behov. Ett av de miljodiplomerade foretages@ader miljodiplomeringen som ett steg
pa vagen mot ett branschspecifikt forenklat MLSt Kan tyda pa att de andra systemen ger
foretagen en hogre legitimitet i kundernas 6gos@ensk Miljobas. Vilket MLS som ar mest
anvandbart for foretagen beror pa vad deras kusftienfragar. Det ar vart att notera att tva av
de tre byggforetagen i fallstudien varderade danhschspecifika systemet BFOK hdgre an
miljodiplomering. P& grund av det laga antalet fége fallstudien kan det dock inte dras
nagra generella slutsatser utifran det. Det fidnstfidier som undersdker om ett forenklat
MLS bor vara nischat till en speciell bransch edier det bor vara generellt utformat for att
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passa manga olika sorters organisationer. Detréirdivart att avgora om ett férenklat MLS
bor vara specialiserat eller allmant. Bada strategi har fordelar och nackdelar. |
litteraturstudien konstaterades att ISO 14001 kmplavas som svarforstaelig eftersom den &r
generellt skriven for att kunna vara tillampbar dtia olika sorters organisationer. A andra
sidan ar 1ISO 14001 det mest anvanda MLS:et av derkanske delvis beroende pa att den
ar mojlig att anvanda for s manga olika sortegsuisationer.

Som tidigare ndmnts ar det oklart hur mycket kundesarderar ett MLS. Ett satt att ge Okat
varde av ett forenklat MLS skulle kunna vara atnhkmera det med andra faktorer som
intressenter varderar hogt, som till exempel kealiEallstudien visar att flera foretag infor
andra system som kombinerar miljo med kvalitettédaturstudien ndmns ledningssystemet
FR2000 som har flera olika aspekter, till exemp#gjomkvalitet, héalsa och sékerhet,
sammanslagna for att pa sa satt underlatta foraigea att arbeta med alla olika delar. Genom
att kombinera kvalitet och miljo slipper foretagaiveta med flera olika system samtidigt.

6.2.4 Sammanstallning av hur hindrande faktorer bemots

| tabell 6 gbrs en sammanstallning av de framstddri som har framkommit i
litteraturstudien och hur férenklade MLS bemdotessdehinder.

Tabell 6. Sammanstéllning av de hinder som harggfits i litteraturstudien och hur ett forenklat
MLS kan bemota dessa hinder.
Hindrande faktorer Forenklade MLS i relation till hindren

Organisationsstruktur

Verklig och upplevd kostnad for implementering Ihk& kostsamt som I1ISO 14001 och EMAS.
Kostnad och tidsatgang for dokumentering Mindre dokumentering &n 1SO 14001 och EMA! .
Brist pa humana resurser Inte lika omfattande organisatoriska krav och

dokumentering som I1ISO 14001 och EMAS, kan
gora tidsatgangen mindre.

Kostnad fér konsulter Foretaget forvantas klara av processen med st¢ |
fran systemagaren.

Ingen vana av att planera aktiviteter i detalj Stad systemagaren. Till exempel har Svensk
Miljobas utbildningsmaterial som innehaller
arbetsinstruktioner samt ett aktivitetsschema for
aret.

Avsaknad av expertis inom miljofragor Stod fran systemagaren. | Svensk Miljobas
utbildningsmaterial ges exempel, genom
utbildningen ges stod och rad.

Materialet i ISO 14001 och EMAS svart att forstd,  Enklare sprak och mer praktiskt inriktat arbetssait

upplevs som byrakratiskt och otydligt Svensk Miljébas utbildningsmaterial ger tydliga
instruktioner inklusive exempel.
Miljoutredningen upplevs svar Exempelvis Svensk Miljdbas ger stéd dven om

foretaget forvantas gora utredningen sjalvt.
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Osakerhet kring hur standiga forbattringar ska égpn Fa specifika lI6sningar pa detta hinder har hiftats

pa langre sikt litteraturstudien. Till exempel Svensk Miljébas her
i sitt utbildningsmaterial tips p& hur foretagea sk
resonera for att uppna standiga forbattringar.

Organisationskultur
Motstand fran personalen vid féréandringar Ger ispecifika I6sningar pa detta hinder.

Lag miliomedvetenhet bland anstallda Kan 6kas genom utbildning. Enligt Svensk
Miljobas ska all fast anstalld personal genomgéa
grundlaggande miljéutbildning.

Negativ foretagskultur och/eller reaktiv installgindr ~ Genom utbildning av ledning och personal kan

det galler miljofragor engagemang skapas.
Leqitimitet
Bristande efterfragan fran kunder Ger inga spezifiisningar pa detta hinder.

Bristande efterfrdgan fran myndigheter (lagstift)in ~ Ger inga specifika I6sningar pa detta hinder.
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7 Slutsatser

| detta kapitel sammanfattas de slutsatser sontlkafran analysen. Slutsatserna utgar fran
uppsatsens syfte som ar att analysera hur foremRHd® kan underlatta for sma foretag att
infora ett MLS. Avsnitten ar indelade utifran upssms forskningsfragor. Det forsta avsnittet
behandlar vilka faktorer som kan fa sma foretaguasta fran att infora ett MLS sasom I1SO
14001 och EMAS, medan det andra behandlar hur kéada MLS bemdter dessa faktorer.

7.1 Hindrande faktorer

Vid inférandet av ett MLS kan sma foretag uppleeas hinder, en del av dessa hinder &r en
foljd av organisationsstrukturen i sma foretag. f2eretag har till exempel begransade
humana och finansiella resurser, vilket innebadatinte kan anstélla nagon ny medarbetare
som arbetar bara med miljo utan detta hamnar fifiletliga anstallda utéver deras vanliga
uppgifter. Foretagen saknar ofta den kompetensksaus for att kunna arbeta med ett MLS.
Den lagre graden av formalisering gor att de imteafia att arbeta med dokumentation och
rutiner pa samma satt som stora foretag.

Aven organisationskulturen i sma foretag kan létiproblem da det kan finnas en negativ
kultur gentemot miljdarbete. En lag miljomedvetendyér att det inte finns motivation till att
arbeta med milj6fragor. Dessutom tyder bade littesaudien och fallstudien pa att sma
foretag har en reaktiv installning till miljéfragweilket innebar att de behover bli utsatta for
patryckningar av nagot slag for att reagera. Atirfidra en kultur &ar svart. Ju djupare niva av
kulturen som forandringen bryter mot, desto svaéamet att genomfora den.

Ett viktigt skal till varfor foretag infor ett ML&r att fa 6kad legitimitet hos de kunder som
efterfragar ett miljéarbete. Dock har det visatatigdet ar oséakert hur stor kundernas
efterfragan ar. Eftersom foretagen ar sa beroemdmamgivning ar de valdigt kansliga for
kundernas efterfragan. Att foretagen ar osékragodkunderna efterfragar gor att det blir
svart for dem att bemoéta kundernas efterfragaalidtéidien syns antydningar till att
foretagens kunder varderar miljdarbete lagre &exgmpelvis pris och kvalitet. Det kan vara
sa att ett MLS inte ger nagra direkta konkurrerdgtar men att franvaron av ett MLS &r en
konkurrensnackdel for foretaget. Det framsta hinftreatt foretagen ska inféra ett MLS
verkar grunda sig i att det finns en svag ellekes&fterfragan fran marknaden vad galler
milj0arbete.

7.2 Hur forenklade MLS bemoter hindrande faktorer

| analysen har det framkommit att férenklade ML#beer de flesta hinder kopplade till
organisationsstruktur som tas upp i litteratursgndSystemen ar anpassade for sma foretag
da forenklade MLS har ett praktiskt inriktat arlséits, lagre dokumentationskrav, tydligare
sprak, lagre kostnader for inférande och att fiyets personal far mojlighet till utbildning for
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att 6ka sitt engagemang och sin kunskap om miljafrdEtt forenklat MLS bor i huvudsak
kunna inforas av foretagets anstéllda med stodutmitdning fran utfardaren. Genom det kan
foretaget fa ett MLS som ar val anpassat for dees®v. Det ar oklart huruvida det ar mest
fordelaktigt for foretagen om det férenklade MLSienhationellt eller lokalt/regionalt.

Vad galler de hinder som &r beroende av organissitidturen har det visat sig att férenklade
MLS inte bemoter dessa i lika hdg grad. Det kamswart for en utomstaende att paverka
organisationskulturen eftersom kulturen ar starkitin till foretagets ledning. Néar de yttre
omstandigheterna andras ar det viktigt att kultdnedras for att beméta de nya forhallandena.
Det ar foretagets ledare som har en nyckelroll Astadkomma en forandring i
organisationskulturen. Detta ar en faktor som ar att beméta med ett forenklat MLS. Det
forenklade MLS:et bor finnas till hands nar foretagal blir intresserade av att infora ett
MLS.

Det ar svart for systemagarna till forenklade MitSpaverka hur stor legitimitet féretagen far
av att inneha deras MLS eftersom legitimitet handita kundernas varderingar. Det ar viktigt
att foretagens MLS ger dem legitimitet i kunderiigen. Systemégarna till férenklade MLS
bor darfor se till att deras standard har legitmitos kunderna. Da det har visat sig att foretag
valjer att infora ett MLS i hog grad beroende padernas efterfrdgan ar det viktigt att
foretaget tar reda pa om kunderna har nagra skasifav pa vilket MLS de vill att deras
leveranttrer ska infora. Om ett férenklat MLS amationell standard kan det ge legitimitet
men det ar ocksa viktigt att det ar kant vad degrfillade MLS:et innebéar. Reklam och PR
kan vara ett satt for systemagarna att 6ka kdnnedam sina system. Informationen boér
riktas till kunder for att pa sa satt gora standemel mer kanda och darigenom tka
legitimiteten. Tredjepartsrevisioner kan ocksa keddegitimitet eftersom det ger en storre
trovardighet till systemen. Att integrera kvaliteth milj6 i samma system kan vara ett satt att
Oka vardet for foretagen.

For de sma foretag som vill infora ett MLS ar éreihklat MLS ett anvandbart satt att bemota
de hinder som kan uppsta pa grund av foretagemsisagionsstruktur. Dock bemdéts inte
hinder som har med organisationskultur eller legitt lika val. | dagslaget finns en svag
eller oséker efterfragan pa foretags miljoarbelleevkan gora att foretagen har svaga
drivkrafter att inféra MLS av nagot slag. Detta kasdrligen bemotas genom att MLS:et
forbattras. Det maste ske fran ett annat hall iretaMLS, forenklat eller ej, kan komma i
fraga.
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Bilaga 1: Intervjufragor till representanter for
Foreningen Svensk Miljébas

Hur ar Svensk Miljobas system uppbyggt?
- Vem bestammer vilka krav som ska stéllas?
- Hur ofta uppgraderas kraven?
- Finns det skillnader i krav mellan de olika reggona?
- Hur sjalvstandiga ar de olika regionerna gentefwansk Miljobas?

Vad ar skillnaden mellan miljédiplom i de olika regerna?
- Arbetsgangen
- Anvander de olika regionerna samma arbetssatffd8hanpassade?
- Revision, vem utfér? Hur ofta?

Tycker du att Svensk Miljobas-samarbetet tillfcaot till de enskilda miljodiplomeringarna?
Hur tycker du att Miljédiplomering har utvecklatsns20057?

Innan sammanslagningen 2005 forekom det en dék latit de manga olika diplomeringarna
skulle géra marknaden "férvirrad” pa grund av dé&aharda kraven de olika systemen

stallde. Upplever du att den kritiken finns kvaag®

Har Svensk Miljdbas nagon aktiv marknadsforing $6raning? Arbetar ni aktivt for att
foretagen ska inféra miljodiplom eller kommer deer?

Vilka hinder anser du finns for de sma foretagendesska infora ett MLS som ISO
14001eller EMAS?

Hur anser du att Svensk Miljobas hjalper foretaggtdvervinna dessa hinder?

Vilka anser du ar Svensk miljébas svagheter eliistdy? Vad behover forbattras?

Varfor tror du att det inte ar fler foretag som jidiplomerar sig?

Vilken nytta ger ett miljodiplom for ett litet fét@g? Vad ger det for fordelar?

Vilken anser du ar Svensk Miljobas framsta konkoasférdel gentemot ISO 14001? Hur ser
du pa att bade ISO 14001 och EMAS kommer med egnaarder som ar anpassade for sma
foretag?

Vilka utmaningar ser du for miljodiplom i framtiden

Vilka mojligheter ser du for miljodiplom i framticé
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Bilaga 2: Intervjufragor till foretagen i fallstudien

Fragor till foretag som ar miljodiplomerade

"Berétta lite om foretaget”
- Antal anstallda? Storlek pa foretag (mikro, smégdelstora)? Vilken verksamhet de
bedriver?
Hur kom ni i kontakt med miljédiplomering?
Hur lange har ni varit miljodiplomerade?
Varfor ville ni miljédiplomera er?
- Mal?
- Var det nagot som kunderna efterfragade?
Vad hade ni for forvantningar och hur tycker nidgthar uppfyllts?
Vill ni andra pa nagot?
Vilka fordelar upplever ni med miljodiplomering?
Vilka nackdelar upplever ni med miljodiplomering?
Var det som forvantat?

Fragor till foretag som varit miljodiplomerade

"Berétta lite om foretaget”
- Antal anstallda? Storlek pa foretag (mikro, smégdelstora)? Vilken verksamhet de
bedriver?
Hur kom ni i kontakt med miljédiplomering?
Varfor ville ni miljédiplomera er?
- Mal?
- Var det nagot som kunderna efterfragade?
Vad hade ni for forvantningar och hur tycke niddtuppfylldes?
Vad saknade ni?
Hur lange holl ni pa med projektet?
Hur langt kom ni?
Varfor valde ni att avbryta projektet?
Vad hade kravts for att ni skulle ha fortsatt?
Har ni nagot aktivt miljoarbete idag?
Vilka fordelar upplevde ni med miljoédiplomering?
Vilka nackdelar upplevde ni med miljédiplomering?
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