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FORORD

Detta examensarbete omfattar 15 hogskolepoang pa C-niva inom amnet skogshus-
hallning och ar en avslutande del av min utbildning till Skogsmastare vid SLU Skogs-
mastarskolan i Skinnskatteberg.

Uppdragsgivare till arbetet ar Holmen Skog region Norrkdping. Handledare dar har varit
Torbjorn Edman och vid SLU Staffan Stenhag.

Syftet med examensarbetet var att studera noggrannheten i rapporterade volymer fran
skotare pa regionen samt att foresla rekommendationer for hur noggrannheten skulle
kunna hdjas. En viktig del i detta arbete har varit de intervjuer som genomforts med ett
urval av maskinférarna. Jag vill darfér passa pa att tacka alla maskinférare som varit med
i studien. Utan Er medverkan hade den inte varit mojlig att genomféra.

Ett stort tack till handledarna for all hjalp och alla synpunkter och idéer som ni bidragit
med.

Skinnskatteberg 2010-12-20

Robin Collin-Karlsson
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1. ABSTRACT

In forestry the logistics are extensive and complex. Large volumes of wood from
different vendors have to be delivered to several industries. It’s expensive to keep large
inventories and should though be minimized as much as possible. Transporting is an
important factor for the supply chain, and a prerequisite for this is a working flow of
information where the production-report plays a big role.

Transport accounts for a large part of forest management costs for getting the timber to
the industry. Investigations by the Forestry Research Institute of Sweden show that
these costs can be reduced by five to ten percent through the use of decision support to
optimize transport. Useful information on current stock at the roadside is very
important for these support systems.

The purpose of this study is to see how the accuracy of reported volumes looked at
Holmen Skog region Norrképing in 2009 and to propose recommendations on how the
accuracy can be increased. The work has been divided into two parts, a quantitative
survey in which the accuracy of the reported volumes are examined and a qualitative
survey in which drivers' attitudes to reporting and their operation have been studied.

The results of this study show that the forwarder's reported volumes in most cases are
underestimated. The survey also shows that it is difficult to meet the target of maximum
five percent deviation from the originally measured volumes when only eight percent of
surveyed machines and twelve percent of the surveyed objects passed the target. The
study compared the reporting accuracy for different cutting shapes, different ranges and
different machines (drivers). The accuracy of the reported volumes was at about the
same level according to the study of various forms of logging and inventory. By
comparison of the different drivers it was found that the levels varied quite a lot.

In the qualitative portion, driver’s attitudes towards reporting and their work procedure
were examined through interviews. The survey shows no major difference in approach
between different drivers. Some drivers are using the company’s internet-portal to
calibrate themselves and some do not. With regard to driver’s attitudes to reporting
differences, some are being more sympathetic towards production reporting than
others. However, no link existed pointing towards more positive attitude drivers having
higher accuracy in the reported volumes.

The accuracy of reported volumes between different ranges varied widely and no
pattern could be discerned.

To improve accuracy of reported volumes, | believe that the target for forwarders
production report should be reviewed. Once this is done, drivers should be informed not
only about the target but also the importance of a functioning production reporting for
the entire chain. Follow-ups on those targets and giving feedback to the drivers are
important factors for increasing the accuracy of reported volumes. New technology is
something that constantly arises and on this front, it is primarily the scale mounted on
the forwarder but also harvesters production data combined with GIS that can be
interesting tools to improve accuracy of reported volumes.






2. INLEDNING

Det har examensarbetet handlar om drivningsrapportering vid terrangtransport av virke.
Inledningskapitlet beskriver foretaget dar studien utforts, skogens flodeskedja,
drivningsrapportering samt informationsflédet pa Holmen Skog. Darefter beskrivs
arbetets syfte samt de fragestallningar som arbetet férvantas ge svar pa.

2.1 Foretaget

Holmen AB ar en skogsindustrikoncern som
producerar och saljer tryckpapper, kartong
och travaror. Ar 2009 omsatte foretaget 18
miljarder kronor och hade ca 4 600 anstéllda
(Holmen, 2010, Lank A). | Holmenkoncernen
ingar:

e Holmen Paper

e lggesund Paperboard
e Holmen Timber

e Holmen Skog

e Holmen Energi

Holmen Skog ar en del av Holmen och bestar
av tre regioner: Norrkoping, Iggesund och
Ornskéldsvik. Huvudkontoret &r placerat i
Ornskéldsvik och regionkontoren finns i
Ornskéldsvik, Iggesund och Norrképing.
Holmen Skogs vision &ar att ta ett langsiktigt
ansvar for skogens alla varden samt att vara
den basta partnern i handel med virke.
Foretaget har tre huvuduppgifter: att
forvalta koncernens skogar, att forsorja
koncernens svenska enheter med ravara
samt att handla med virke. For import av
virke har Holmen Skog ett dotterbolag i
Lettland, Holmen Mets.

Figur 2.1.1 Holmens skogsinnehav
samt indelning i regioner. Kalla:
Holmen

Holmen &r Sveriges fjarde storsta skogsagare (Skogsstyrelsen, 2010, lank B) och arealen
uppgar till drygt en miljon hektar. P& egen skog avverkar foretaget ca 2,6 miljoner m*fub
per ar vilket motsvarar 55 procent av koncernens virkesbehov. Resterande ravarubehov
tacks genom kdp och import. Totalt hanterar Holmen Skog ca 10 miljoner m*fub virke
per ar.

Region Norrkdping bestar av sju distrikt: Vastmanland, Orebro, Sérmland, Norrkdping,
Tranas, Vimmerby samt Egen Skog. Arligen anskaffar de ca 2,6 miljoner m*fub varav

310 000 m*fub kommer fran egen skog. Regionen har ca 4 000 leverantérer och férvaltar
70 000 hektar av Holmens skogar. | Norrkoping finns regionkontoret dar staberna Virke,
Ekonomi & Administration, Produktion samt Marknad sitter.



Holmen Skog star infor stora utmaningar i
framtiden. Vid arsskiftet 2010/2011 star
Bravikens sagverk klart (Holmen, 2010, Lank C).
Det kommer att vara Skandinaviens storsta

sagverk och fullt utbyggt kunna producera
750 000 m>. | det forsta skedet kommer
sagverket att producera 550 000 m® och ha ett ETEDE

*
@ Katrinahaim B ¥

ravarubehov om 1 100 000 m>*fub grantimmer
(Holmen, 2010, Lank D).

Okade volymer staller hogre krav péa att
logistiken fungerar, bade fran stubbe till avlagg
och fran avlagg till industri.

2.2 Skogens flodeskedja

Logistik ar ett centralt begrepp inom alla
flodeskedjor och handlar i grova drag om
materialfloden samt aktiviteter och system som
hor dessa materialfloden till (Lumsden, 1998).
Logistikens betydelse har uppmarksammats allt
mer sedan andra varldskriget. Synen pa logistik
forandras hela tiden och anpassas till de fléden
som forekommer. Enligt Lumsden (1998) &r
malet med logistik att 6ka Idnsamheten och da genom kostnadsreduktioner,
intaktsokningar samt minimering av bundet kapital. Detta kan astadkommas genom att:

Figur 2.1.2 Indelning av distrikt
samt skogsinnehav pa region
Norrkoping. Kélla: Holmen

e Effektivisera och darigenom minska resurser till kostnadskravande
aktiviteter.

e Oka intdkter genom att ha néjda kunder som genom effektiv logistik far ratt
vara i ratt tid pa ratt plats.

e Minska lager och darigenom minska mangden bundet kapital i lager.

For att kunna ga vidare i logistiken racker det inte att se till det egna foretaget utan hela
kedjan fran ravara till fardig produkt maste analyseras, oavsett foéretagsgranser. Detta
kallas ”"Supply Chain Management” (Paulsson et. al., 2000). Fokus ligger bade pa
processer som sker inom foretaget och de processer som paverkar kunder, leverantorer
m fl. Foretagen kopplas ihop i ldnga integrerade kedjor och med syfte att se flodet
genom hela kedjan. Tidigare |adg fokus inom logistik pa teknik och fysiska produktfloden,
idag inbegrips dven strategiska aspekter pa informationsfléden och organisations-
struktur.

| skogsbruket ar logistiken omfattande och komplex. Ofta hanteras stora volymer virke
av olika sortiment som ska transporteras fran manga olika leverantorer till olika
industrier. Ett annat logistiskt problem i skogsbruket ar att divergerade floden
forekommer. Detta innebar att ravaran ar forutbestamd men att det vid sénderdelning
faller ut manga olika produkter. Ur ett trad fas ju olika sortiment som t.ex. timmer och
massaved.



| alla forsorjningskedjor ar anskaffning av ramaterial en viktig del och for att kedjan ska
fungera kravs fungerande informationsfloden, sunda lagernivaer och effektiva
transporter (Beck-Friis et al., 2002).

Att halla lager pa olika stéllen i dessa kedjor ar dyrt, darfor ska detta minimeras sa langt
moijligt ar. Anledningen till att lager anda byggs upp ar att tillverkningen ska fa hog
funktionssdkerhet och att kunderna alltid ska ha tillgang till artiklarna. | skogsbruket
forekommer framst lager i skogen (lager av rotstaende skog), lager vid bilvdag och
slutligen industrilager som dven fungerar som sakerhetslager.

Transporter kravs for att fa ravaran till industrin. Administrationen runt dessa
transporter ar omfattande da olika aktorer ofta ar inblandade. Forst transporteras virket
fran skog till avlagg och sedan fran avlagg till industri. | skogsbrukets transporter pratas
ofta om destinering och ruttplanering. Destinering innebar att virket transporteras till
narmast valbara industri och ruttplaneringen innebar att transporterna samordnas sa att
korstrackan minimeras. Att samordna transporterna sa att transportoéren kan lasta
returgods i ndrheten av lossningsplatsen kan vara fordelaktigt. Pa sa satt blir
transportarbetet mer effektivt da transportavstanden minimeras (Lumsden, 1998).
Nyttjandegraden hos fordonen bor hallas sa hog som mojligt, detta kan uppnas genom
god planering, samarbete mellan aktorer samt ett val fungerande informationsflode
(Lumsden, 1995).

Processer ' Skog "1 Avverkning och Virkeslager
' skotning till bilvag vid bilvag

Transport till
industri

Ravarulager
vid industri

Aktorer:  Skogsagare  Skogsentreprendr Transportér

Figur 2.2.1 Processer, aktorer samt lagrens position i flodeskedjan. Killa: Beck-Friis et al.,
2002.

Skogsbrukets ravaruforsérjningskedja borjar ute i skogen. Anskaffningen av skogsravara
sker antingen genom kop av skog, som oftast sker i form av avverkningsratt eller
rotpost, eller avverkning pa egen mark. Skog som &r planerad fér avverkning pa egen
mark eller som ar kopt av en privat markagare brukar bendmnas det rotstaende lagret.
Detta lager har den fordelen att det alltid vaxer, denna tillvaxt kan dock hammas genom
skador av bl.a. storm, insekter eller andra skador. En nackdel ar att det ar svart och dyrt
att 6verblicka vilka sortiment och volymer som finns i lagret. Detta innehaller inte en
enhetlig ravara till industrin och man kan inte pa forhand veta exakt vilka volymer och
sortiment som faller ut.

Nasta lank i flodeskedjan ar vaglagret. Detta uppstar nar skogen ar avverkad och
uttransporterad till bilvdag. Har ar det mycket viktigt att informationen om att virket finns
vid vag nar fram till ratt instans i tid. Detta for att kunna mota industrins behov och
farskhetskrav. Oftast sker detta genom produktionsrapportering fran skérdaren och
skotaren. Kostnaden for vaglagret ar hogre da resurser investerats i avverkning och
terrdngtransport av virket. For att undvika insektsangrepp ar lagring av virke reglerat i
skogsvardslagen.

Den sista lanken i kedjan ar industrilagret. Det fungerar som ett sdkerhetslager for att
industrin inte ska lida brist pa ravara. Vid industrilagret finns mojligheter att skydda



virket mot svamp- och insektsangrepp genom bevattning. Kostnaden for industrilagret
ar hogre an for vaglagret da aven transportkostnaden paforts vaglagret.

Skogstransporter handlar inte bara om att transportera virke utan dven om att forflytta
information. FOr att underlatta transportarbetet ar det viktigt att information om virket
snabbt kan na framat i forsérjningskedjan (Beck-Friis et al., 2002). Transporterna av virke
i Sverige star idag for ca 25 procent av skogsbrukets kostnader fram till industrin och
dessa kostnader kommer troligen att 6ka i framtiden, dels genom hogre
drivmedelspriser men dven genom ett langre medeltransportavstand (Liden et al.,
2006). Transporterna bidrar dven till omfattande emissioner av koldioxid. Studier har
visat att det genom anvandning av beslutsstod vid transportplanering gar att minska
transportkostnaden med 5-10 procent. Detta genom att varje fordons korstracka styrs sa
att den samlade korstrackan minimeras for ett givet transportarbete (Liden et al., 2006).
For att kunna gora detta kravs kunskap om:

e |ndustrins ravarubehov
e Aktuell lagerstatus vid bilvag

e Vagsituation

e Tillgangliga fordon

Det som ar intressant i detta sammanhang ar just aktuell lagerstatus vid bilvdg. Dessa
system kraver noggranna uppgifter om volymer och sortiment vid avlagg vilket i sin tur
staller stora krav pa skotarrapporteringen, bade rapporteringsfrekvens och noggrannhet
i rapporterade volymer (Liden et al., 2006).

Transporter

Kund Ravara
4>

Information

Figur 2.2.2 Informationens och transporternas vag i flodeskedjan. Kalla: Beck-Friis et al.,
2002.

En processkartlaggning av transportledningen i ett antal transportsystem i sédra och
mellersta Sverige gjordes av Skogforsk 2004 (Ekstrand & Skutin, 2004). De gick
systematiskt igenom alla beslut och aktiviteter som kravs for att transporten av virke
fran avlagg till industri skall fungera. | studien intervjuades IT-chefer, transportledare,
akare och chaufférer. Vid denna processkartlaggning framkom att betydande brister i
informationshanteringen fanns och det konstaterades dels att informationen om
aktuellt vaglager var en kritisk faktor for transportledningen och dels att det fanns
svarigheter for olika datasystem att kommunicera med varandra. Skotarrapporteringen
skedde pa olika satt, genom Skogsnéringens IT — foretag (SDC) och genom
foretagsspecifika system. Systemen hade bl.a. foljade brister:

e Avvikelser i rapporteringsfrekvens
e HOog rapporteringsfrekvens pa kvallstid
e Hog inrapporterad volym i manadsskiften

e Underskattade volymer
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Transportorerna ar beroende av farska data, och hamtar ofta produktionsdata fran SDC
tva ganger per dygn, darfor vore det 6nskvart med rapportering fran skotaren flera
ganger per dag och da helst efter varje utkort lass. Att stora volymer rapproterasin i
manadsskiften trodde forfattarna kunde ha att géra med tillfalliga entreprenérer som
avlonades i manadsskiften, men man skrev dven att andra orsaker kunde féorekomma.
Underskattade volymer trodde forfattarna skulle haft en koppling till att dessa volymer
ofta anvandes som underlag foér preliminar betalning (Ekstrand & Skutin, 2004). For att
entreprendren inte skulle riskera att bli aterbetalningsskyldig vid slutredovisningen
rapporterade de systematiskt in for laga volymer.

2.3 Drivningsrapportering

Drivningsrapportering kan ske bade fran skotare och fran skérdare. Skordarens
produktion skickas oftast till SDC via skordarens dator men det gar dven att anvanda sig
av den talsvarsfunktion som beskrivs nedan. Skordarens produktion sparas i
apteringsdatorn antingen som prd-fil eller pri-fil. Produktionsfilen (prd-filen) innehaller
information om volym per sortiment och den individuella produktionsfilen (pri-filen)
innehaller information om volymer och sortiment for ett enskilt trad.

Idag sker merparten av all skotarrapportering via telefon, en talsvarsfunktion som
tillhandahalls av SDC. Nar talsvarsfunktionen anvands far foraren uppskatta hur stora
volymer av varje sortiment som skotats ut samt ringa upp talsvarsfunktionen och
rapportera in dessa. | talsvarsdialogen far féraren forst uppge virkesordernummer och
maskinnummer. Darefter pabodrjas inmatningen av de olika sortimenten. Till sist far
foraren ange om skotning aterstar, om objektet ar slutskotat eller om ett enskilt
sortiment ar slutskotat (Anon, 2009a).

Idag finns aven mojligheten att direkt fran skotarens dator rapportera in skotade
volymer till SDC (Moller & Arlinger, 2006, Anon, 2009b). Detta genom att en s.k. prl-fil
(production per load) sands till SDC. | filen registreras avverkningsobjektets identitet,
forare, utkoérd volym per sortiment, transportobjektens identitet, tidpunkt for lossning,
datum och tidpunkt fér avverkning och tidpunkt for pabérjad och avslutad skotning. Det
finns olika satt att fa in information om volymer i skotarens dator. De som finns idag ar:

e Manuell registrering
e Skotarvag

e Skordardata kopplade till GPS

Vid manuell registrering gar det till s att foraren registrerar avlastad volym genom en
knapptryckning pa paletten eller kranspaken. Nar skotaren borjar pa ett nytt
avverkningsobjekt maste ett eller flera transportobjekt skapas. Detta kan goras genom
att lasa in skordarens prd-fil i skotaren och sedan lagga ihop flera prismatriser till ett
transportobjekt, t.ex. samla alla grantimmerkvalitéer i ett transportobjekt.

Om skotaren ar utrustad med vag registreras vikten bade vid pa- och vid avlastning. Kors
sortimentsrena lass kan hela den avlastade volymen registreras i ett transportobjekt.
Om lasset innehaller flera olika sortiment finns maojlighet att registrera enskilda griptag i
olika transportobjekt. Det finns tva typer av vagar pa skotare, dels trycksensorer som
sitter i lastbadrarens bankar och dels kranvag. | januari 1992 utférde Skogforsk ett test
som utvarderade om kranvag kunde anvandas for att méata produktionen hos skotare
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(Bjurulf et al., 1992). Studien visar att det mycket val gar att anvanda kranvag for att
mata produktionen om man noéjer sig med att méata vikten och inte raknar om till volym.
Det ar framst tva problem nar kranvagen anvands pa skotare och inte pa lastbil.
Kranvagen mater vikten da kranen ar i rorelse och dynamiska krafter uppstar da. Dessa
dynamiska krafter beter sig pa lite olika vis for skotaren och lastbilen. Skotaren greppar
oftast inte virket i dess tyngdpunkt utan far snedtag. Detta medfér att noggrannheten i
vikten blir sdmre hos skotaren an hos lastbilen. En annan aspekt som kan forsamra
matnoggrannheten ar de dynamiska krafter som uppstar da virket slar i skotarens
stottor eller kvarvarande trad. Ett annat problem éar att lastbilen oftast tar fulla griplaster
vilket skotaren oftast inte gor. Detta leder till att den vag som monteras pa en skotare
skulle behova ha en mycket storre matnoggrannhet da den oftare vager lattare griptag.

Det gar dven att anvanda sig av skordardata kopplade till GPS vilket gar till sa att
skordarens pri-fil dverfors till skotaren. Denna fil innehaller bade volym och position.
Skotarforaren kan pa datorskdrmen se var virkeshégarna ligger och hur stor volym av
varje sortiment som finns i hogen. Skotarens dator lagger ut cirkelytor éver
avverkningsobjektet och skotaren tommer darefter volymen i varje virkeshég och pa sa
vis anvands skordarens data for att uppskatta skotarens produktion (Méller & Arlinger,
2006). Ett problem vid denna metod ar den s.k. sortimentsvandringen vilken innebér att
volymer som i skérdaren ar apterade som ett visst sortiment hamnar i ett
transportobjekt som inte innehaller detta sortiment (Arlinger & Mbller, 2010). Ett
exempel fortydligar; skordaren har apterat en viss volym som grantimmer. Han har
emellertid ej noterat att en del stockar har kvalitetsfel och borde sorteras som
massaved. Skotaren upptacker detta "dolda” fel och sorterar stockarna i
tranportobjektet massaved. | detta exempel kommer en for 1ag volym rapporteras i
transportobjektet massaved och en for hog volym i transportobjektet grantimmer.

Ett examensarbete utfort av Niklas Gustafsson (2009) visar att rapporteringsfrekvensen
for skotare hos Holmen Skog, region Norrkdping, endast var 55 procent. Pa distrikt
Arboga, numer distrikt Orebro och distrikt Vastmanland, var frekvensen l4gst pa hela
regionen; 33 procent. | examensarbetet har Gustafsson studerat varfor
rapporteringsfrekvensen var sa lag pa detta distrikt samt hur de skulle komma till ratta
med problemet. Alla tillfragade upplevde det enkelt eller valdigt enkelt att rapportera.
Fragan om det fanns nagra begransningar som forsvarade stalldes och 63 procent
svarade att det fanns sadana begrasningar. Den enskilt storsta begransningen var
avsaknaden av virkesordernummer, vilket 25 procent av de som upplevde begrdnsande
faktorer angav. Aven andra faktorer som tidsbrist, sjdlva dataprogrammet samt
talsvarsfunktionen upplevdes begransande. For att komma till ratta med den laga
rapporteringsfrekvensen foreslar Gustafsson att det ska finnas en produktionstekniker
som produktionsledarna kan ta hjélp av, forbattrade rutiner for hantering av
virkesordernummer och traktdirektiv, att Holmen Skog som medlem i SDC ska fora
entreprendrernas talan angaende problem kring rapporteringssystemen samt hjalp vid
datorrelaterade problem till den som vill men inte vagar rapportera via dator. Studien
visar att de flesta maskinférare ser rapporteringen som en naturlig del av arbetet. De
inser aven nyttan for Holmen Skog och dven deras egen nytta av att rapporteringen
fungerar tillfredstéllande. Gustafsson skriver dven att om det ska kunna bli nagon
forandring kravs 6kat samarbete mellan Holmen Skog, entreprendrerna och
maskintillverkarna.

Skogsbruket och skogsmaskintillverkarna har enats om en gemensam standard for

datakommunikation, Standard for Forestry Data and Communication. Denna standard
innehaller en standardiserad filstruktur och en standard fér datadverforing, Kermit.
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Standarden foddes 1987 da apteringsdatorer borjade bli vanligt forekommande i
svenska skordare. Man insag da ett behov av en gemensam standard. Standarden har
utvecklats och anvénds idag i Europa, dven om den inte har nagon officiell status.
Standarden ar inte langre begransad till skordardatorerna utan anvands i nastan all
datakommunikation i skogsbruket (Skogforsk, 2010, lank F).

2007 startades ett projekt av Finska Metsateho och SkogForsk for att utveckla en ny
standard, StanForD 2010. Den gamla standarden har med tiden blivit omodern och
valdigt komplex, da man alltid stravat efter att den ska vara bakatkompatibel. Darfér har
inga variabler tagits bort, aven om de idag inte anvdands. Den nya standarden berdknas
vara klar for implementering hésten 2010. Huvudmalen fér den nya standarden ar att
uppna:

e Forbattrade strukturer som stodjer dagens krav pa datahantering.
e Bdttre beskrivning av filstrukturer.
e Striktare prioriterings- och implementerigsregler.

e Ett system for hantering av olika versioner av standarden.

e Reduktion av gamla variabler och komplexa strukturer.

Den nya standarden kommer, som den gamla, innehalla en filtyp for skotad produktion
som kommer att likna den gamla prl-filen. Nagra nyheter rérande skotarrapporteringen
ar en skotarinstruktion och en kvalitetskontroll fér skotare (Arlinger et al., 2009).

SpeciesGroupDef
SpeGrpUserld. .

Header Machine -
MessageType MachineKey ProductDef
Sender Ll MachineUserld ProductUserld...
SaveDate Machinelnfo
SimulatsdData

| ObjectDef
| ObjUserld

LocafionDef
LocafionUserld
—— (ObjUserld

Loc

TransportObjectDef
TrObjUserld
TrObjName
LocafionUserld

Figur 2.3.1 Filstrukturen for den nya skotarinstruktionen. Kalla: Arlinger et al., 2009)
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2.4 Informationsflodet pa Holmen Skog

Fran skog till industri finns det tre olika processer inom Holmen Skog. Dessa ar Marknad,
Produktion samt Virke (Edman, pers medd., 2010). Marknad ansvarar for trakten fran
det att den planeras pa egen skog eller att den képs av en privat markagare. Nar trakten
ar fardig for avverkning 6vergar den till processen Produktion. Denna delprocess
ansvarar for trakten fran det att virket avverkas till dess att det ligger vid bilvag. Alltsa
ligger ansvaret for drivningsrapporteringen pa processen Produktion. Nar virket da ligger
tillgangligt vid bilvag tar processen Virke vid. Virke ansvarar for att virket kommer fran
avlagg i skogen till industrin. Den information processen Virke har om tillgdngliga
volymer fas fran drivningsrapporteringen, da framst fran skotarens rapportering.

Da produktionsledaren far trakten ar den fardig for avverkning. Dennes arbete ar nu att
ldgga ut trakten pa ratt resurs och ratt i tiden. Trakten planeras in i tid och vem som ska
kora den bestams. Darefter laggs ett s.k. traktpaket ut pa Holmen Skogs drivningswebb.
Aven ett s.k. skotardirektiv laggs ut dar det bl.a. anges vilka sortiment och
mottagningsplatser som finns pa trakten. En apteringsinstruktion skickas dven till
maskinlaget, idag via mejl. Pa drivningswebben finns dven mgjlighet for maskinlaget att
aterrapportera t.ex. miljérapport.

Avverkning Virke vid
startar avlagg
Process T Process T Process
Marknad l i Produktion l d Virke
Klar for Klar for
avverkning transport

Figur 2.4.1 Traktens vig samt ansvarsfordelning mellan processerna.

Produktionsrapporteringen vid Holmen Skog sker pa tre olika satt. Antingen via SDC, ett
block som foraren fyller i eller via traktdirektivet. Genom SDC finns det tva olika satt att
rapportera, antingen via telefon eller via dator. De inrapporterade volymerna foljs sedan
upp via ett system som heter PRINS (SDC, 2010, Lank E) och ett lagersystem som
virkesavdelningen anvander for destinering av virke och uppféljning av vaglager.
Maskinlagen kan sedan pa entreprenérswebben se aktuell status pa skérdade, skotade
samt inmatta volymer bade per sortiment samt totalt.
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Maskinlag - SDC - Process
i " Produktion
\ 4
Via dator Process
Via telefon Virke

Figur 2.4.2 Flodet av produktionsrapporteringen fran maskinlaget till de olika processerna.

Att inrapporterade volymer stammer 6verens med verkliga volymer ar viktigt for att
ravaruforsorjningskedjan ska fungera. Holmen Skog hanterar stora volymer virke och ett
fel pa nagra fa procent far stora konsekvenser. Darfor har Holmen Skog ett krav pa max
fem procent avvikelse fran inmatta volymer vid drivningsrapportering fran skotare.

2.5 Syfte och fragestillningar

Det finns tva syften med detta examensarbete, att utreda noggrannheten i skotade
volymer per sortiment samt att foresla rekommendationer fér hur noggrannheten kan
hojas. De konkreta fragestallningar som arbetet forvantas ge svar pa ar foljande:

e Uppnas malet pa max 5 procent avvikelse pa skotade volymer?

e Vilken noggrannhet i rapporterade volymer har sortimenten talltimmer,
grantimmer, barrmassaved och granmassaved?

e Finns nagra skillnader i hur olika férare bedémer volymer?
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3. MATERIAL OCH METODER

Material och metoder beskriver studiens upplagg, de metoder som anvants samt hur
urvalen gatt till. Forst beskrivs upplagget allmént och sedan beskrivs de bada
delstudierna mer specifikt under respektive underrubrik.

3.1 Uppldgg

Studien utfordes i tva steg: en kvantitativ undersdkning for faststéllande av noggrannhet
i inrapporterade volymer samt en kvalitativ del for att studera om det fanns nagra
identifierbara framgangsfaktorer som gjorde att vissa maskingrupper hade battre
noggrannhet i inrapporterade volymer an andra.

Innan undersokningen startade meddelades samtliga inblandade maskingrupper per
brev dar bakgrund, syfte och mal med undersékningen presenterades. | undersékningen
ingick distrikten Vastmanland, Orebro, Sé6rmland, Norrkdping, Trands, Vimmerby samt
Egen Skog.

3.2 Kvantitativ delstudie

Forst valdes maskiner for studien ut. Produktionsledaren vid respektive distrikt fick valja
en foryngringsavverkningsmaskin och en gallringsmaskin som skulle vara med i studien.
Kravet pa maskinerna var att de skulle kéra minst 10 000 m>fub per &r av respektive
avverkningsform.

Kraven pa en trakt for att kunna inga i studien var att den innehdll mellan 500 och 3 000
m>fub totalvolym och volymer av samtliga sortiment ingdende i studien (0110
Talltimmer, 0120 Grantimmer, 1000 Barrmassaved och 1020 Granmassaved). Trakterna
skulle vara kérda mellan 2009-01-01 och 2009-12-31.

Urvalet gick till sa att trakter som uppfyllde ovan stéllda krav soktes ut. Efter detta
valdes fem trakter per maskin och avverkningsform ut genom obundet slumpmassigt
urval.

Efter urvalet skedde alla berdkningar i dataprogrammet Microsoft Excel 2007.

For att kunna jamfora resultaten av studien med Holmen Skogs system anvandes samma
formel som dar for berakning av noggrannheten i inrapporterade volymer (Nilsson,
2010).

Differens % sormiment = (rapporterad volym - inmétt volym) / inmatt volym - 100

For berdkning av noggrannhet pa traktniva adderades absolutbeloppen av differensen
for alla sortiment och dividerades sedan med total inmatt volym.

Differens % trakr = (summa differens) / inmatt volym - 100

| den kvantitativa delen anvandes termen maskin da flera forare kan ha kért maskinen
under den aktuella tidsperioden.
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3.3 Kvalitativ delstudie

Steget efter den kvantitativa delen var den kvalitativa delen, intervjuerna. Urvalet gick
till sa att totalt atta maskiner valdes ut for intervju. De tva maskingrupper som hade
hogst noggrannhet i rapporterad volym samt de tva som hade lagst noggrannhet i
rapporterad volym for respektive avverkningsform pa traktniva.

Vid urvalet av gallringsmaskiner utgick maskin G5 pa grund av att kontakt med
entreprendren ej gick att f3, istallet valdes maskin G4.

Tabell 3.3.1 Maskiner som valdes ut for intervju

Avverkningsform Ho6g noggrannhet Lag noggrannhet
Foryngringsavverkning F3 F2

F5 F4
Gallring Gl G3

G6 G4

Efter urvalet kontaktades respektive maskinforare for att boka in tid och plats for
intervju. Maskinforaren fick valja plats, tva intervjuer dgde rum i en tatort och
resterande agde rum i skogen. Intervjuernas langd varierade mellan 30 minuter och 60
minuter. Intervjuerna utférdes under augusti manad 2010. Totalt intervjuades atta
forare, fyra som korde gallring och fyra som kdrde féryngringsavverkning. Den
intervjuguide som anvandes vid intervjuerna finns bifogad som bilaga 1.

Under intervjuerna fordes anteckningar. Dessa anteckningar sammanstalldes och
kompletterades i tva steg, dels direkt efter avslutad intervju och dels direkt efter

intervjuarens hemkomst.

| den kvalitativa delen anvandes termen forare da en specifik forare intervjuats.
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4. RESULTAT

| resultatdelen beskrivs dels resultaten fran den kvantitativa delstudien och resultaten
fran den kvalitativa delstudien. | det forsta avsnittet, avvikelse fran inmatta volymer
under 2009, presenteras resultaten fran den kvantitativa delen. Resultaten av den
kvalitativa delstudien presenteras under avsnitten 4.3 och 4.4.

4.1 Avvikelse fran inmétta volymer under 2009

Totalt har 59 trakter undersdkts och av dessa uppnar endast 7 trakter, 12 procent, malet
om max 5 procents avvikelse fran inmatta volymer. Detta innebér att 52 trakter, 88
procent, har en storre avvikelse dn 5 procent fran inmatta volymer vilket nedanstaende
figur visar.

H Klarade 5 %

Klarade ej 5 %

88%

Figur 4.1.1 Andelen trakter som klarade respektive ej klarade malet om max 5 procent
avvikelse.

| figur 4.1.2 visas andelen trakter dar volymen underskattats respektive 6verskattats.
Totalt har 59 trakter undersdks och pa 13 trakter har volymen Overskattats och pa 46 av
trakterna har volymen underskattats.

B Underskattade

Overskattade

Figur 4.1.2 Andelen trakter dar volymen underskattats respektive dverskattats.
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Figur 4.1.3 Andelen trakter per avvikelseklass.

| histogrammet ovan visas andelen av totala antalet trakter som finns i varje
avvikelseklass. Materialet 4&r sammanslaget for bade gallring och féryngringsavverkning
da nagon storre skillnad mellan avverkningsformerna ej fanns. En avvikelse over 25
procent ar ganska ovanligt, endast 14 procent av de undersokta trakterna aterfinns dar.
Daremot ligger manga trakter néra gréansen pa fem procent, hela 31 procent aterfinns
dér och 25 procent av trakterna finns i klassen 10-15 procent.

| tabellen nedan visas avvikelsen fran inmétta volymer i procent. Materialet ar uppdelat
pa avverkningsformerna foryngringsavverkning och gallring. De medelvarden som visas
ar medelvarden av absoluttalen for avvikelsen per sortiment.

Det verkar inte finnas nagon storre skillnad i noggrannhet mellan de olika
avverkningsformerna. Pa sortimentsniva kunde viss skillnad urskiljas for
avverkningsformen foryngringsavverkning dar timmersortimenten hade lagre
medelvarden for avvikelsen &n massavedssortimenten. Standardavvikelsen var hogst pa
sortimentet granmassaved, 88,73 procent, och lagst for sortimentet talltimmer, 11,64
procent. For alla sortiment Iag medelvardet av avvikelsen pa 21,40 procent och
standardavvikelsen pa 47,66 procent.

For avverkningsformen gallring var medelvardet for avvikelsen som hogst for
sortimentet talltimmer och lagst for sortimentet granmassaved. Standardavvikelsen for
de olika sortimenten varierade dven har, med hogst standardavvikelse for sortimentet
talltimmer och lagst for sortimentet grantimmer. For alla sortiment lag medelvardet for
avvikelsen pa 18,79 procent och standardavvikelsen pa 24,38 procent.
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Tabell 4.1.1 Avvikelse fran inmétta volymer, per trakt

Avverkningsform Sortiment Antal, st Medelvarde, % Standardavvikelse, %
Foryngrings- Talltimmer 28 13,76 11,64
avverkning Grantimmer 29 16,99 21,11
Barrmassaved 29 21,97 24,27
Granmassaved 29 32,60 88,73
Alla sortiment 115 21,40 47,66
Gallring Talltimmer 23 29,21 30,44
Grantimmer 24 17,79 13,09
Barrmassaved 29 18,69 29,56
Granmassaved 30 11,70 18,17
Alla sortiment 106 18,79 24,38

| tabellen nedan visas avvikelsen fran inmétta volymer uppdelat pa maskin och
avverkningsform. Av tabellen gar att utldsa att ingen maskin som kérde
foryngringsavverkning klarade av malet om max fem procents avvikelse. Maskinen som
Iag ndrmast var maskin F5 med en genomsnittlig avvikelse pa 7,89 procent. Maskinen
som lag samst till i denna avverkningsform var maskin F2 med en avvikelse om 27,37
procent. Maskin F3, F4 och F5 hade hogst precision, en standardavvikelse som understeg

fem procent.

Av de maskiner som korde gallring var det en som klarade malet, maskin G1 med ett
medelvarde av fem trakter pa 3,75 procent och med standardavvikelsen 2,06 procent.
Den maskinen som |ag samst till var maskin G3 med ett medelvarde av fem trakter pa
19,02 procent och med standardavvikelsen 13,21 procent. De maskiner som hade bast
precision var maskin G1 och G6, bada med en standardavvikelse kring tva procent.

Slutsatsen blir att det inte fanns nagon skillnad i vare sig noggrannhet eller precision
mellan de tva jamférda avverkningsformerna. Skillnaden verkade vara mellan olika
maskinlag dar variation mellan maskiner bade vad géller noggrannhet och precision

fanns.

Tabell 4.1.2 Avvikelse fran inmétta volymer, per maskin

Avverkningsform

Maskin Antal, st Medelvarde, %

Standardavvikelse, %

Foryngringsavverkning

Gallring

F1
F2
F3
F4
F5
F6
G1
G2
G3
G4
G5
G6

5

(S2 02 B U R 2 RO, B O, I~ O B O B 0 B 0

17,59
27,37
12,30
23,39

7,89
15,26

3,75
10,57
19,02
12,84
18,11

9,56

10,98
13,81
4,38
4,86
3,18
17,77
2,06
4,41
13,21
8,53
27,30
2,32
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4.2 Sammanfattande slutsatser av den kvantitativa studien

Det fanns ingen skillnad i noggrannheten per sortiment, daremot en viss skillnad i
precision. Ungefar samma precision radde i uppskattningarna for alla sortiment férutom
granmassaved dar precisionen var nagot lagre dn for ovriga sortiment.

Nar materialet delades upp per avverkningsform fanns en viss skillnad bade fér de som
korde foryngringsavverkning och fér de som korde gallring. De som kérde
foryngringsavverkning hade storst avvikelse pa sortimentet granmassaved och dven
samst precision. For gallringsmaskinerna var det sortimentet talltimmer som stack ut
vad gillde noggrannhet. Precisionen var ungefar lika for samtliga sortiment.

Medelvardena av avvikelsen for samtliga sortiment alla avverkningsformer,
foryngringsavverkning och gallring var pa ungefar samma niva. Precisionen var dock
nagot battre for de som korde gallring &n den var for de som kérde
foryngringsavverkning.

For enskilda maskiner var variationen bade vad galler noggrannhet och precision stor.
De maskiner som hade hég noggrannhet hade dven hog precision.

Slutsatsen blir den att det varken fanns nagon storre skillnad i rapporteringens
noggrannhet vad géller olika sortiment eller avverkningsform. Daremot fanns skillnad i
rapporteringens noggrannhet mellan olika maskinlag.

4.3 Intervjuer - gruppen med god noggrannhet

Intervju med forare F3

Intervjun holls i skogen pa respondentens arbetsplats och inleddes med en kort
presentation av studiens syfte och mal. Darefter startade intervjun och den pagick sedan
i ca 60 minuter.

Respondenten hade stor erfarenhet av skogsarbete och hade arbetat med diverse
arbetsuppgifter sdsom motormanuella arbeten och maskinarbeten. Han hade kért bade
skotare och skdrdare. Respondenten var nu anstalld av en entreprendr. Han kdnde inte
till Holmens mal for skotarrapporteringen.

Respondenten sag ingen nytta med skotarrapporteringen och menade att de inne pa
kontoret dnda inte hade nagon koll pa nagot. Citaten nedan speglar respondentens
installning till rapporteringen ganska val.

"Spelar ingen roll om rapporterade volymer stammer, vi far ju anda bara bromsa sa fort
vi kor for fullt”.

”Ska man fa nagon jamnhet i flodena borde man fokusera mer pa vad som finns i skogen
innan vi kommer istéllet for att aka dit och se vad det blir”.

Han trodde anda att rapporterade volymer borde stamma bra om ratt forutsattningar
fanns. Ambitionen var att rapportera varje dag, det tog ju anda sa lite tid. Denna maskin
var ej utrustad med vag, vilket féraren trodde skulle underlatta och héja noggrannheten.
Volymerna bedomdes och antecknades pa ett block for att sedan ringas in genom
talsvarsfunktionen. Respondenten uppgav att han inte kalibrerade sig pa nagot sétt.
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Viktiga faktorer for hog noggrannhet:

o Virkets vikt

e Virkets medellangd

e Antal sortiment

e Mojligheter till bra (och dubbelsidiga) avlagg

"Holmen kan inte hjalpa till med nagot, de har ju anda aldrig tid att vara i skogen”.

Intervju med forare F5

Intervjun holls i skogen pa respondentens arbetsplats och inleddes med en presentation
av arbetets syfte och mal. Den varade i ungefar 30 minuter.

Respondenten hade 40 ars erfarenhet av skogsarbete, bade som anstélld och
egenforetagare. Han hade kort andra maskiner dan skotare, dock ej skordare.
Skotarrapportering hade han bara arbetat med i nagra ar och kénde inte till Holmens
mal.

”Vad vi har for nytta av rapporteringen? — Inte ett dugg!”

Ovanstaende citat beskrev respondentens instéallning till rapportering ganska val. Han
sag ingen nytta med rapporteringen for egen del och hade inte en aning om vem som
anvande uppgifterna. Respondenten hade heller ej ndgon aning om vilken noggrannhet
Holmen borde kunna férvanta sig i rapporterade volymer. Han uppgav att den storsta
nackdelen med rapporteringen var att det tog tid, senare i intervjun uppgav han dock att
rapporteringen bara tog nagra minuter i ansprak per dag.

Han bedémde volymerna i varje lass och antecknade i ett block fér att sedan férsoka
rapportera varje dag. Han tyckte inte att antalet sortiment paverkade rapporteringen
namnvart.

Respondenten uppgav att han kalibrerade sig genom att titta pa rapporterade volymer
och avverkade volymer nér objektet var slutkort. Hade han rapporterat for 1ag volym
rapporterade han in resterande volym da.

”Vad Holmen skulle kunna hjalpa till med? — Att vi slipper rapporteral”

Intervju med forare G1

Den har intervjun dgde rum i skogen pa respondentens arbetsplats. Som tidigare
presenterades arbetets syfte och mal varefter intervjun inleddes. Den varade i ca 40
minuter. Respondenten kande e;j till Holmens mal for rapporteringens noggrannhet.
Respondenten hade arbetat i skogen i 10 ar, mestadels som skotarforare. Han hade
arbetat med daglig rapportering nagra ar, tidigare enbart manadsuvis.

Vid fullt lass uppskattade respondenten volymen for att sedan mata in aktuella varden i

skotarens dator. Vid dagens slut skedde rapporteringen genom att en prl-fil sindes in till
SDC fran skotarens dator. Kalibreringen skedde genom att jamféra volymer pa
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drivningswebben. Respondenten menade dven att skatta volymer ar nagot man larde sig
med tiden. Det var bara att tanka till lite.

Respondenten uppgav att den stdrsta nyttan med rapporteringen var att se hur langt
efter skordaren han var. Pa fragan om vilken noggrannhet Holmen kunde forvanta sig
svarade han att de nog kunde férvanta sig en differens pa max 10 procent fran inmatta
volymer. Respondenten insag nyttan med rapporteringen.

"Klart det ar bra om vi r noggranna nar vi rapporterar, ratt volymer underlattar ju for
hela kedjan”.

”Man rapporterar ju ndr man tankar, da ar det gjort sen, tar inte nagon extra tid”.
Viktiga faktorer for hog noggrannhet:

e Varnoggrann
e Kalibrera sig
e Folja upp och kontrollera

Vad skulle Holmen kunna goéra for att underlatta rapporteringen?
e Fafdrarna mer engagerade

e Se till att drivningswebben fungerar bra
o Se till att alla som anvander dator har ratt program och installningar.

Intervju med forare G6

Intervjun dgde rum i skogen. Den pagick i 45 minuter och inleddes med en presentation
av arbetets syfte och mal. Respondenten hade jobbat i skogen i 25 ar och mest kort
skotare men &dven skordare. Han hade jobbat at Holmen nagra ar och var egen
foretagare. Han kande till att Holmen hade mal fér rapporteringens noggrannhet.
"Holmens mal ar att vi ska halla oss inom 10 procent fran inmatt volym”.

Nyttan med rapporteringen var att kunna se hur langt efter skérdaren han var, annars
ser han ingen nytta. Han ansag att uppgifterna om skotade volymer inte var sa noga da
skoérdaren dnda var kvalitetssakrad och att man da borde kunna anvdnda hans siffror
istallet. Han tyckte att Holmen borde kunna férvanta sig att maskinférarna klarade max
10 procent avvikelse pa inmatta volymer.

"Det ar svart att uppskatta hur lang tid rapporteringen tar, ar det dalig mottagning kan
man fa ringa flera ganger”.

"Behover inte kalibrera mig, skotaren har lastat lika mycket i alla ar”.
"Tror inte vag skulle underlatta, det blir bara ett moment till att halla ordning pa”.
Vad Holmen skulle kunna hjalpa till med:

"Ett summeringsblock dar vi kan skriva upp volymen for varje lass vi kor”.
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4.4 Intervjuer - gruppen med mindre god noggrannhet

Intervju med forare F2

Aven vid denna intervju traffades intervjuaren och respondenten vid en bensinmack.
Efter en kort introduktion startade intervju som varade i ca 1 timma.

Respondenten hade arbetat i skogen i 6ver 30 ar och hade under nastan hela tiden kort
nagon form av skotare. Han hade kort at Holmen en tid och arbetat med
skotarrapportering sedan 2003. Respondenten trodde att Holmen hade ett mal for
rapporteringen, bara att de inte gatt ut med det till maskinférarna.

Den riktigt stora nyttan med rapporteringen sag han vid fakturering. Respondenten
papekade dven vikten av att ej rapportera for hog totalvolym da entreprendren blev
aterbetalningsskyldig. Andra anvandare av uppgifterna trodde han var lastbilschaufforer
och produktionsledare. Han ansag att Holmen borde kunna férvanta sig hog
noggrannhet i rapporterade volymer, kanske inte 100 procent - men nara.
Respondenten sag inga nackdelar med rapporteringen och sag den som en naturlig del
av arbetet.

"Rapporteringen tar inte mycket tid, om man inte maste samlasta sortiment eller om det
ar dalig mottagning pa telefonen, da tar det tid”.

Respondenten ansag att det var lattare att halla hog noggrannhet i volymerna om det
var fa sortiment pa trakten. Sma avlagg och enkelsidiga avlagg forsvarade arbetet bade
skotningen generellt men dven rapporteringen.
Vid fragan om kalibrering uppgav respondenten att han anvande sig av drivningswebben
dar han jamforde sina volymer med skordare och inmatning. Ett annat satt som
respondenten anvande sig av var att se hur manga lass det gick at att fylla igen traven
nar virkesbilen varit och lastat.
”Jag har kontakt med dkarna om bade sortiment och volymer”.
”Vag underlattar arbetet, jag har precis borjat anvdanda det”.
Viktiga faktorer for hog noggrannhet:

e FOrsta syftet med rapporteringen

e Vara engagerad

e Kolla sig sjalv hur man ligger till
Vad Holmen skulle kunna hjalpa till med:

e Battre tillganglighet till drivningswebb och inrapportering

e Snabbare system, det tar for lang tid innan volymerna dndras
e Fafeedback direkt om rapporteringen inte stammer
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Intervju med forare F4

Denna intervju holls pa en bensinmack i narheten av respondentens arbetsplats av
praktiska skal da denne var pa vag hem fran jobbet. Syfte och mal presenterades och
darefter inleddes intervjun som varade i ca 35 minuter.

Respondenten hade stor erfarenhet av skogsarbete da han sysslat med detta i 6ver 30
ar. Fran bérjan motormanuella arbeten men sedan 15 ar som skotarférare.
Respondenten kande till Holmens mal fér rapporteringen men kunde inte svara foér vad
det innebar. Entreprendrsféretaget hade inga egna mal for rapporteringen.

Respondenten sag stor nytta med rapporteringen, dels for att se att virket faktiskt kom
fram till industrin, sa entreprendren fick betalt, och dels att volymerna stamde med
skordarens volymer. Han trodde att akarna hade mest nytta av rapporteringen men
dven de som styrde avverkningarna. Respondenten tyckte att det var viktigt att
volymerna stdmde “nagot sa nar” men kunde inte mer precis saga vilket mal Holmen
borde kunna forvanta sig. Den enda nackdelen som framkom var att momentet blev
valdigt tidsddande vid dalig mottagning pa mobiltelefonen, speciellt med tanke pa
kravet om daglig rapportering.

"Vi lagger in volymerna i datorn och skickar sedan en fil till SDC, det funkar bra”.

”"Manga sortiment staller till det om det ar sma volymer, just med tanke pa
rapporteringen”.

For att kalibrera sig anvande respondenten Holmens drivningswebb. Dar jamférde han
skotade volymer med skérdarens volymer samt inmatta volymer. P3 fragan om det

skulle underlatta med vag svarade respondenten att det gjorde det da han nu anvinde
vag for rapporteringen. Ett problem var dock vilka omréakningstal som skulle anvandas.

Viktiga faktorer for hog noggrannhet:

e Bra hogar efter skordaren
e Bra mdjligheter for avlagg

Innan intervjun avslutades stalldes fragan vad Holmen skulle kunna hjalpa till med for att
underlatta rapporteringen.

e Formedla hur viktigt det 4r med rapportering

e Vem anvander uppgifterna och hur?

e Vilket omrakningstal ska vi ha da vi kor med vag? Varierar det sa man maste
andra ibland?

”Ge 0ss nagon typ av skotarinstruktion sa vi slipper stélla in virkesordernummer och

sortiment i maskinen, det tar tid!”

Intervju med forare G3

Intervjun holls i skogen pa respondentens arbetsplats. Den varade i 40 minuter och
innan den startade presenterades arbetets syfte och mal.
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Respondenten hade kort skotare i 15 ar och hade innan dess inte arbetat i skogen. Han
borjade arbeta med rapportering for 10 ar sedan, da var det mer sporadiskt och helt
utan respons fran uppdragsgivaren. Respondenten var medveten om att Holmen hade
ett mal fér rapporteringen men visste ej vad det innebar.

Han sag ingen annan nytta av rapporteringen for egen del annat 4n som
faktureringsunderlag. Han ansag att rapporteringen var relativt viktig och tyckte att
Holmen borde kunna férvanta sig en avvikelse pa max 4-5 procent. Nackdelarna med
rapportering var att det tog tid.

Respondenten uppgav att han lade ned ca 5 minuter per dag pa rapporteringen. Han
anvande idag block och penna for att halla koll pa volymerna men han trodde att han i
framtiden skulle anvanda sig utav dator och skicka en fil till SDC. Han trodde dock ej att
vag skulle underlatta rapporteringen i gallring da det var manga sortiment och sma
volymer.

”Ar vagen s& noggrann att den viger sma griptag bra?”

Respondenten tyckte drivningswebben var bra for att det gick att jamfora rapporterade
volymer med skdrdarens uppmatta. Detta var ett bra satt att kalibrera sig.

Viktiga faktorer fér hog noggrannhet:

e Uppskatta volymen innan du lastar av.

e Kor rena lass sa ofta det gar.

e Tank pa vilken typ av skog du kor, hur ser virket ut?
e Rakna griptag om du kor sma skvattar.

"Tror inte Holmen kan hjalpa till sa mycket, vi har ju drivningswebben nu”.

Intervju med forare G4

Intervjun skedde i skogen pa respondentens arbetsplats och varade i ungefar 40
minuter. Innan intervjun inleddes presenterades undersokningens syfte och mal.

Respondenten hade lang erfarenhet av skogsarbete, ca 35 ar. Han borjade som huggare
och hade dven kort skdrdare en tid men hade under storsta delen kort skotare.
Respondenten var anstalld av en entreprendér och hade jobbat fér Holmen lange. Han
borjade arbeta med drivningsrapportering for 7 ar sedan. | bérjan rapporterade han en
gang i veckan men nu rapporterade han varje dag. Entreprendérsféretaget hade inget mal
for rapporteringens noggrannhet men Holmens mal var att volymerna skulle avvika sa
lite som mojligt.

Respondenten sag ingen nytta for egen del av rapporteringen. Det var chefen, akarna
och produktionsledaren som hade nytta av den. Han tyckte att uppgifterna var viktiga
och att Holmen borde kunna férvanta sig en avvikelse pa max 3-4 procent fran inmatt
volym. Rapporteringen tog enligt respondenten ca 10 minuter per dag, storsta delen nar
han ringde in volymerna.

”Ar det dalig mottagning brukar jag ta med blanketten hem och ringa in”.
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Respondenten jamforde aldrig sina volymer med skdrdarens. Han gick heller inte in pa
drivningswebben och tittade men uppger att han visste om att mojligheten fanns.

”Jag behover inte kalibrera mig. Skotaren lastar 9 m*fub och har alltid gjort det”.
Respondenten trodde att det skulle underlatta med vag.

”Akarna lastar ju efter vikt s& da ser de ju verkligen om det finns lass eller inte”.
Fem viktiga faktorer fér hog noggrannhet:

e Kor sortimentsrena lass.

e Bra upparbetat virke.

e Bra avlaggsmoijligheter.

e Bra mottagning pa telefonen.
e Jamn medelldngd pa timret.

Vad Holmen skulle kunna hjalpa till med?

e Rapportering en gang i veckan, vi har ju dnda kontakt med akarna.
e En SMS-funktion for rapporteringen, meddelandet siands ju ivdg da man far
mottagning.

4.5 Analys av intervjuer

De flesta forare verkade arbeta pa ungefar samma satt med rapporteringen. Den stora
skillnaden var att vissa registrerade sina volymer i en dator och skickade ivag en prl-fil
och att vissa registrerade volymerna via talsvarsfunktionen. | tabellerna nedan har nagra
viktiga faktorer vid rapporteringen sammanstallts.

Tabell 4.5.1 Jamforelse av forare med god noggrannhet

Férare F3 Forare F5

Kdnde ej till Holmens mdl. Kdnde ej till Holmens mal.

Sag ingen nytta med rapporteringen. Sdg ingen nytta med rapporteringen.
Kalibrerade sig inte. Kalibrerade sig ndr objektet var slutkért.

Trodde att volymerna borde stimma om
rétt férutsdttningar finns (bra avlégg, vil
tillrett virke, ef mdnga sortiment med liten

volym).

Férare G1 Forare G6

Kdnde ej till Holmens mdl. Kdnde till Holmens mdil.

Sdg nytta med rapporteringen. Sdg nytta med rapporteringen.
Kalibrerade sig — drivningswebb. Behévde inte kalibrera sig.

Trodde max 10 % avvikelse var ett rimligt Trodde max 10 % avvikelse var ett rimligt
mdl. mdl.

Tre av fyra forare i gruppen med god noggrannhet kdnde inte till malet for
rapporteringens noggrannhet. Halften av respondenterna i denna grupp sag ingen nytta
med rapporteringen och halften uppgav att de inte kalibrerade sig pa nagot satt. Tre av
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de fyra forarna verkade ha uppfattningen att det borde ga att erhalla hog noggrannhet i
rapporterade volymer. Tva av dem uppgav dven att ett mal om maximalt 10 procents
avvikelse fran inmatta volymer borde ga att uppna.

Tabell 4.5.2 Jamforelse av forare med mindre god noggrannhet

Forare F2 Forare F4

Trodde att mdl fanns. Kdnde till att mdl fanns.

Sdag nytta med rapporteringen — Sdg nytta med rapporteringen.
faktureringsunderlag. Kalibrerade sig — drivningswebb.
Kalibrerade sig — drivningswebb. Tyckte det var viktigt att volymerna
Holmen borde kunna férvénta sig god stdmde.

noggrannhet .

Férare G3 Forare G4

Kdnde till att mdl fanns. Kdnde till att mdl fanns.

Sag nytta med rapporteringen — Sdg ingen nytta med rapporteringen for
faktureringsunderlag. egen del.

Kalibrerade sig — drivningswebb. Behévde inte kalibrera sig.

Trodde max avvikelse 4-5 % var ett rimligt ~ Trodde max avvikelse pa 3-4 % var ett
mal. rimligt mal.

Alla forare i den har gruppen kande till eller trodde att ett mal for rapporteringens
noggrannhet fanns. For de flesta av férarna var det dock oklart vad malet innebar. Tre av
fyra sag att de sjalva, eller nagon annan, hade nytta av rapporteringen. Tva av dessa
uppgav att den storsta nyttan med rapporteringen var som faktureringsunderlag. Alla
forare utom en uppgav att de kalibrerade sig och att de da anvande sig av
drivningswebben. Alla intervjuade i den har gruppen tyckte att rapporterade volymer
borde stimma ganska val med de som matts in. De mest optimistiska trodde till och
med att en avvikelse pa max 3-4 procent vore ett rimligt mal.
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5. DISKUSSION

Detta kapitel ar indelat i tre delar: en resultatdiskussion, en metoddiskussion och en del
som beror fortsatta studier inom omradet. Resultatdelen ar uppbyggd kring de
fragestallningar som sattes upp under inledningen och avslutas med rekommendationer
for att héja noggrannheten i rapporterade volymer.

5.1 Resultatdiskussion

| den kvantitativa delen undersdktes noggrannheten i rapporterade volymer fran ett
urval av skotare som utfort skotning pa uppdrag av Holmen Skog under 2009.
Undersokningen visade att endast tolv procent av trakterna klarade det mal Holmen satt
upp for rapporteringens noggrannhet. Over hilften av trakterna hade en hégre inmétt
volym an vad som rapporterats vilket innebar att volymerna i de flesta fall var
underskattade. En stor del av de undersokta trakterna, ca 70 procent, lag i intervallet
fem till femton procent avvikelse. Holmens mal innebar att avvikelsen fran inmétta
volymer far vara maximalt fem procent av totalvolymen. Som jamforelse kan malet for
en kvalitetssakrad skérdare ndmnas, en maximal avvikelse pa tre procent fran inmatt
volym (Edman, pers.medd, artal).

| denna undersokning har intervjuer gjorts for att forsdka forsta varfér noggrannheten i
rapporterade volymer varierar mellan olika maskiner. Vissa forare klarar de mal som
finns medan andra ligger langt ifran malet. Férarna hade lang erfarenhet, tio till trettio
ar, av skogsarbete och da framst skotning. Férarna arbetade ungefar pa samma satt med
rapporteringen, skillnaden var att vissa anvdande datorn for registrering och andra
anvande talsvarsfunktionen hos SDC vilket var dominerande. Nagot som varierade
mycket var forarnas installning till rapporteringen, da vissa tyckte den hade stor
betydelse for kedjan skog — industri medans andra inte sag nagon nytta alls. Detta
varierade dock mellan gruppen med god noggrannhet och gruppen med dalig
noggrannhet och inget monster kunde skonjas. Nagot som daremot visade sig var att i
gruppen som hade god noggrannhet kdnde flertalet inte till de mal som fanns, vilket alla
i gruppen med dalig noggrannhet gjorde. Detta ar intressant da det verkar mest naturligt
att de som jobbar mot ett mal lyckas battre dn de som inte gor det.

Inledningsvis ndmndes Holmens mal fér rapporteringens noggrannhet, maximalt fem
procents avvikelse fran inmatta volymer. Vissa forare trodde att det skulle vara ett
realistiskt mal. Det verkar dock som detta mal ar svart att uppna och kanske mer ska
liknas som en vision. FOr fortsatt arbete med drivningsrapportering fran skotare tror jag
att det ar viktigt att faststélla en korrekt malniva. Vad ska uppgifterna anvindas till? Ar
det totalvolymen eller variation mellan sortiment som &r viktig? Vad far en
Overskattning respektive underskattning for konsekvenser? Antingen maste
noggrannheten héjas med nya metoder annars maste malen anpassas till verkligheten.

Av de trakter som undersokts i detta examensarbete var de flesta volymerna
underskattade (78 procent). Under intervjuerna menade vissa maskinforare att de
medvetet underskattade volymerna for att entreprendrsforetaget ej skulle bli
aterbetalningsskyldig om for hoga volymer rapporterats. Detta fenomen beskrivs dven
av Ekstrand & Skutin (2004). De menar att orsaken till underskattade volymer troligen
har en koppling till faktureringen och att entreprenéren da ar radd att rapportera en for
hog volym och sedan bli aterbetalningsskyldig. | verkligheten ger ju entreprendrerna
uppdragsgivaren ett rantefritt [an genom att fakturera for Iaga volymer. Detta kanske
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inte rér sig om sa stora summor men ar nagot som borde tala for att entreprendrerna
vill rapportera volymer som avviker sa lite som majligt fran den verkliga volymen.

Nya tekniska hjalpmedel kan vara en viktig del i att h6ja noggrannheten i rapporterade
volymer. Da skdrdaren méter allt virke som passerat aggregatet ar det intressant att pa
nagot satt anvdanda den informationen for att bedéma skotade volymer. Ett alternativ ar
att anvanda skérdarens volymer och addera dessa till vaglagret i den takt som skotaren
enligt nagon typ av medelprestation kor ut. Detta skulle dock innebara vissa nackdelar
t.ex. om skotaren inte hinner med och hamnar langt efter skordaren eller om
sortimentsvandringen ar stor. Alternativet till detta ar metoden skérdardata kopplat till
GPS. Da registreras vilken virkeshdg skotaren lastas pa och darmed finns forutsattningar
for att noggrannheten i totalvolym kan bli ganska bra, dock fangas inte
sortimentsvandringen pa nagot bra satt. For att gora det kravs att vag anvands och att
den kalibreras. Under tva intervjuer visade det sig att det fanns férare som idag anvande
vag och att de tillhérde gruppen med lag noggrannhet i studien. Dessa menade att
avsaknaden av bra omrakningstal var ett problem idag och att vagen inte ledde till 6kad
noggrannhet. Detta studerades dock inte i denna studie. Att kalibrera vagen med hjalp
av viktsuppgifter fran inmatningen skulle kunna fungera, dock saknar vissa mottagare
vag sa det skulle inte fungera fullt ut.

For att uppna hogre noggrannhet i rapporterade volymer ar rekommendationen att
fokus laggs pa foljande punkter:

e Faststall korrekt malniva.
e Informera maskinférarna om aktuellt mal.

e Informera maskinférarna om vikten av fungerande informationsfloden i
kedjan skog till industri.

e Folj upp hur malet for rapporteringens noggrannhet uppfylls samt aterfor
detta till maskinférarna.

e Utred om tekniska hjalpmedel sasom vag eller skordardata kopplade till GPS
kan vara ett alternativ.

5.2 Metoddiskussion

Kvantitativ delstudie

En fragestallning som uppstar vid den har typen av studien dr om urvalet ar
representativt och om objekten som jamfors verkligen ar direkt jamforbara.

Urvalet har skett helt slumpmassigt forutom ett undantag. Distrikten fick sjalva utse en
gallringsmaskin och en foryngringsavverkningsmaskin. Detta kan ha lett till att distrikten
valde ut maskiner som de visste var duktiga pa rapportering vilket innebar att resultaten
som presenteras i denna studie kan vara battre an verkligheten.

Vid jamforelse av trakter togs viss hansyn till traktens totalvolym. Om andra sortiment
an de som ingick i studien fanns togs ingen hansyn till vilket kan ha paverkat resultatet.
De kriterier som sattes upp under material och metoder férvantades gora trakterna
jamforbara med tanke pa variationen i totalvolymerna som fanns. Det kan tanka sig att
de sortiment som fick sallas bort kan ha paverkat resultatet.

32



Ett annat problem i den har undersdkningen ar mattillfallet for det virke som
undersokts. Virket mattes forst vid industri vilket innebar att en till aktor varit inne i
kedjan, virkesbilen. Detta innebar att de resultat som visas i den har undersdkningen
dven innehaller den sortimentsvandring som eventuellt sker da virket transporteras till
industrin. Detta innebdar kanske inte nagra stora problem om undersékningen ses som
en bild av hur rapporteringens noggrannhet verkligen ser ut. Om undersékningen ses
strikt som en bedémning av férarnas férmaga att bedéma volymer maste den eventuella
sortimentsvandringen tas med. Studien ar begransad pa den endast utférdes pa en
region inom ett foretag. For att resultaten ska bli generaliserbara kravs ett storre och
bredare underlag av maskiner.

Kvalitativ delstudie

Vid urval av maskiner for intervju valdes de maskiner med hogst respektive lagst
noggrannhet ut. Tanken var att forsoka se om det fanns nagon koppling mellan
arbetssatt och noggrannheten i de rapporterade volymerna. Denna typ av styrning
innebar att urvalet ej var slumpmassigt och kan ha paverkat resultatet. Det var dven
svart att fa kontakt med vissa entreprendrer sa urvalet kunde ej ske exakt som planerat.

Vid intervjuerna visade sig snabbt att det var valdigt svart att fa alla intervjuer lika. Nar
intervjuaren blev mer erfaren flot intervjuerna pa battre och gav mer utvecklade svar.
Hade en van intervjuare utfort intervjuerna hade troligen en jamnare kvalité pa
materialet kunnat uppnas. Intervjuaren hade en bakgrund som maskinférare vilket kan
ses som bade positivt och negativt. Det positiva ar att det underlattade kontakten och
forstaelsen for maskinférarna och deras arbete med rapporteringen. Nackdelen kan vara
att intervjuaren kanske inte var lika objektiv som en person utan erfarenheter fran
omradet hade varit.

5.3 Behov av fortsatta studier

Allt fler maskiner utrustas med dator och ibland dven med vag. En intressant fraga ar hur
noggrannheten i rapporterade volymer ser ut da volymen uppskattas med hjalp av vag.
Vilka for- och nackdelar finns? Finns nagra uppenbara problem, t.ex. brist pa
omrakningstal?

En intressant fraga kring amnet drivningsrapportering ar hur det ser ut i skogsnaringen i
stort?

Hur paverkar anvandandet av datorer och den nya StanForD standarden
drivningsrapporteringen och framst da fran skotare?
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6. SAMMANFATTNING

| skogsbruket ar logistiken omfattande och komplex. Stora volymer virke som kommer
fran olika leverantorer ska levereras till ett flertal industrier. Att halla stora lager ar dyrt
och darfor bor detta minimeras sa lang det ar mojligt. For att forsorjningskedjan skall
fungera kravs fungerande transporter, och en forutsattning for detta ar val fungerande
informationsfloden dar drivningsrapporteringen ar en viktig del. Transporter star for en
stor del av skogsbrukets kostnader for att fa virket till industrin. Undersokningar som
Skogforsk gjort visar att dessa kostnader kan sdnkas med fem till tio procent genom att
anvanda sig av beslutsstod for att optimera transporterna. For att dessa system ska
fungera kravs bra information om aktuell lagerstatus vid bilvag.

Syftet med det har examensarbetet var att studera noggrannheten i inrapporterade
volymer vid Holmen Skogs region Norrkdping under 2009 samt att foresla
rekommendationer for hur noggrannheten kan hojas. Arbetet har delats in i tva delar,
en kvantitativ undersdkning dar noggrannheten i inrapporterade volymer undersdks och
en kvalitativ del dar férarnas installning till rapportering och deras arbetssatt har
studerats.

Studiens resultat visar att skotarens rapporterade volymer i de flesta fall ar
underskattade. Undersékningen visar dven att det ar svart att klara uppsatta mal om
max fem procents avvikelse fran inméatta volymer da endast atta procent av undersokta
maskiner och endast tolv procent av undersokta trakter klarade malet. | studien
jamfordes rapporteringens noggrannhet for olika avverkningsformer, olika sortiment
och olika maskiner (forare). Noggrannheten i rapporterade volymer lag pa ungefar
samma niva vid studie av olika avverkningsformer och sortiment. Vid jamforelse av olika
forare kunde konstateras att nivan varierade ganska mycket.

| den kvalitativa delen undersoktes forarnas installning till rapportering och deras
arbetssatt genom intervjuer. Undersdkningen visade inte nagon storre skillnad i
arbetssatt mellan olika forare annat an att vissa forare anvande Holmens drivningswebb
for att kalibrera sig och att vissa inte gjorde det. Nar det galler forarnas installning till
rapportering fanns skillnader dar vissa var mer positivt installda till
drivningsrapportering dn andra. Dock har inte nagot samband funnits dar mer positivt
installda forare har hégre noggrannhet i rapporterade volymer.

Noggrannheten i rapporterade volymer mellan olika sortiment varierade kraftigt och
inget monster kunde skonjas.

For att hoja noggrannheten i rapporterade volymer anser jag att det aktuella malet bér
ses Over. Nar detta ar gjort bor forarna informeras om inte bara malet utan dven
betydelsen av en fungerande produktionsrapportering for hela kedjan. Att sedan félja
upp dessa mal och aterfora resultaten till forarna ar en viktig faktor for att 6ka
noggrannheten i rapporterade volymer.

Ny teknik ar nagot som standigt kommer och pa den har fronten ar det framst skotarvag

men aven skordardata i kombination med GIS som kan vara intressanta hjalpmedel for
att hoja noggrannheten i rapporterade volymer.
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8. BILAGOR

8.1 Bilaga 1

Intervjuguide
Inledande fragor

- Hurlange har du arbetat i skogen?

- Hurlange har du koért skotare?

- Hurlange har du arbetat for Holmen Skog som skotarforare?

- Ardu anstélld Holmen eller en entreprendr?

- Har du erfarenhet av bade skotare och skordare?

- Nar borjade du arbeta med skotarrapportering?

- Har Holmen mal for rapporteringens noggrannhet?

- Har Entreprendrsforetaget mal for rapporteringens noggrannhet?

Rapportering — betydelse

- Vad kan du ha for nytta av att rapportera dina skotade volymer?

- Vilka anvander uppgifterna om skotade volymer?

- Hur viktiga anser du att uppgifterna om skotade volymer &r?

- Hurtror du att t.ex. en produktions- eller transportledare anvander
volymsuppgifterna?

- Hur mycket litar de pa dina volymer?

- Vad ser du for fordelar resp. nackdelar med skotarrapportering?

Rapportering — hur jobbar du?

- Hur mycket tid ldgger du ned pa rapportering?

- Rapporterar du dina volymer varje dag?

- Hur haller du koll pa skotade volymer?

- Rapporterar du dina egna volymer efter avslutat skift eller rapporterar ni en
gang per dygn? (om skiftkorning)

- Kor du mest sortimentsrena lass eller blandlass?

- Hur paverkar antalet sortiment?

- Hur kalibrerar du dig?

- Jamfor du dina volymer med skérdarens volymer?

- Har du mycket kontakt med dkarna angaende sortiment och volymer?

- Skulle det underlatta for dig om skotaren var utrustad med vag?

- Jamfor du inrapporterade volymer med inmatta volymer pa drivningswebben?

- Jamfor du skordarens volymer med skotarens pa drivningswebben?

- Har du nagra tips du skulle vilja ge till en "ny” skotarférare for att underlatta
rapporteringen?
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