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hospital libraries.

Blanca San José Montdndanuel Espantaleén Agreta/ictoria Diaz Galcerdh Ana
de Santiago PuchHbl

Resumen

El concepto de coleccion ha evolucionado a lo lakgda historia debido a los cambios
en la mision y objetivos de las bibliotecas. Estasbios producen una transformacion
en la filosofia de la gestion de la coleccion gaesaolo se construye para satisfacer las
necesidades de la comunidad hospitalaria (investigadocencia y asistencia), sino
que ademas hay que enfocarla hacia la eficiencsu deso continuado. La gestion de la
coleccion, en la actual Sociedad de la Informaciémgloba todas las actividades
necesarias para dar acceso a los recursos y abodgese informacion en Ciencias de la
Salud.

El objetivo es establecer los requisitos necesaudna la elaboracion de una politica o
programa de gestion de la coleccion, adecuada dibhateca de ciencias de la salud
hospitalaria, que se adapte a las necesidadedeactiealos recursos, de los contenidos
bibliotecarios, de los usuarios y de la Institucédnla actual Era Digital.

La metodologia es una exhaustiva revision de ldiogiafia y del estudio de las
politicas y programas ya elaborados de gestionadeoleccidon, se establecen unas
pautas, que se someten a debate y discusion eapa de trabajo formado por cuatro
profesionales bibliotecarios hospitalarios de desde la salud.

El resultado es la elaboracion de unas normas lpai@mulacion de una politica de
gestion de la coleccién en bibliotecas hospitadadia ciencias de la salud. Esta politica
recoge como base: los modelos instaurados por laridam Library Association en
1977, la division establecida por Clayton y Gordneem2001 en dos declaraciones
diferenciadas, dentro de su estructura, en cuages®@on y desarrollo de la coleccion.
A estas bases afiadimos las condiciones necesarasagaptarla tanto a los actuales
requerimientos de los recursos y contenidos dégit@omo a los objetivos de la
biblioteca, de los usuarios y de la institucion.

Y por ultimo, las conclusiones son que nuestragccibnes y su gestion se han
transformado y necesitamos adaptar las politicak dgestion de la coleccion a los
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nuevos requerimientos y objetivos. La politica destgn de la coleccidn es la

herramienta principal, para construir, orientar gntener colecciones adecuadas y
coherentes, que marca la estrategia a seguir pamogreso de las bibliotecas

hospitalarias de ciencias de la salud y su inté@naen el &mbito sanitario.

Abstract

The concept of collection has evolved throughowtohy due to the change in
libraries’s mision and objetives. These changesdpre a transformation in the
philosophy of collection management as this isamy constructed to meet the needs of
the hospital community (research, teaching andi@irbut also must be focused on the
efficiency of its continued use. The collection aggment in the current Information
Society encompasses all activities necessary twigeoaccess to Health Sciences
resources and information.

The objetive is to establish the necessary guidsliior the development of a proper
collection management policy or program for a htafs health sciences library in
order to meet the current resources and contengslsief the library’s institutinal users
in the Digital Age.

The method is a comprehensive literature review siudly of developed collection
management policies and programs we establishedetines, that were subject to
debate and discussion in the working group formedolor health science information
professionals librarians.

The results is the preparation of guidelines foe tformulation of a collection
management policy of the health science hosplteaty. This policy included as base:
the guidelines formulated by the American Libramgsdéciation in 1977, the division
established by Clayton and Gordman in 2001 of tuwfeerént statements within its
structure in terms of management and collectionettgpment, and the standards
necessary to adapt the objectives of the librapgrs, and the institution to the current
requirements of digital content and resources,.

And the conclusions are that our collections arelrtmanagement has changed and we
need to adapt the collation management policiethéonew requirements and targets.
The collection management policy is the primaryl tmobuild, guide and maintain
appropriate and coherent collections, to sets ttendart strategy to follow for the
advancement of health science hospital libraried aheir integration into the
healthcare context.

Palabras clavesPolitica, gestion de la coleccion, bibliotecaspitasarias de ciencias
de la salud, guia

Key words. Policy, collection management, health sciencessphtal libraries,
guidelines
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Introduccién

El concepto de coleccion ha evolucionado a lo lalgda historia debido al cambio de
mision y objetivos de las bibliotecas. En el sigiX las bibliotecas empiezan a
planificar minuciosamente sus colecciones, creaocdtecciones ajustadas a las
necesidades de sus usuarios presentes y futumgvgan el exceso de duplicados y la
presencia de distintos soportes, con una corréstabdcion que facilite el uso 6ptimo
de sus fondos.

En la Sociedad de la Informacién del s. XXI, conirleorporacion de los formatos
digitales y el uso de Internet, las bibliotecas:igfarman su coleccion, con una gran
amplitud de soportes, de formas de accesos y ddesate difusion de la informacion.
Las Bibliotecas de Ciencias de la Salud continiamaglicional mision de satisfacer las
necesidades de informacion para la docencia, meiatee investigacion en los
hospitales. La herramienta fundamental para cuneglie objetivo es la gestion de su
coleccion, cuyos procesos se complican debido aelesidad de enfocarla a la
eficiencia de su uso continuado.

La gestion de la coleccion

Las bibliotecas han ido evolucionando en la gedtiérsu coleccién. Las tradicionales
actividades de seleccion y adquisicion, se fueropliando con otras actividades con el
fin de englobar todos los procesos encaminadosanistitucion del fondo bibliogréafico

con juicio critico y que se denomind en los afnog01%esarrollo de la coleccion”

impulsado por las bibliotecas norteamericanas. dglsarrollo de la coleccion” era
necesario para gestionar la colecciéon ante el aloma® informacion existente, la
automatizacion y las restricciones econOmicas Yy edpacio, que obligan a la
constitucion de la coleccion compaginando calidadfidad y equilibrio tematico.

En los afios 1980 y 90 este concepto continla du@yn para adaptarse a la aparicion
del formato digital y al crecimiento editorial. Laslecciones empiezan a desarrollarse
paralelas a las tecnologias, con adquisicionesocciaglas y un gran volumen de
informacion adquirida en diferentes formatos y lize@iones. Esta evolucién produce
un cambio en la filosofia del desarrollo de la coién, que da lugar al concepto de
“gestion de la coleccidén” que se define en el Hilsrtibrarians' glossary and reference
book (Prytherch, 2000: 152), como: La organizagiGmantenimiento de la coleccion
de la biblioteca, empezando por el desarrollo deodl@ccion y manteniendo como
objetivo prioritario las necesidades del usuario.

De Mesa Sanchez y Taladriz Mas (1995: 233) corsidgue la gestion involucra a
todas las operaciones necesarias para que el aha@ste disponible y que, por tanto, se
trata de un programa coordinado que establece xo eetre todas las &reas de la
biblioteca y cubre todo tipo de materiales.

El mundo digital aporta grandes oportunidades paravolucion de la gestion de la

coleccién, pero algunos autores consideran qudesantambién riesgos, sobre todo

para la comunicacién académica.

Fiffe (2002) y Casserly (2004) consideran que um#ad soluciones a este problema es
dar un valor estratégico a las politicas de gest®la coleccion, orientandolas como un
plan de acceso a los recursos de informacion qugaten cuenta las necesidades y
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expectativas de los usuarios, pero también la ifneale servicios competitivos que no
marginen la usabilidad de su coleccion.

Las principales actividades que se han consideteatbcionalmente basicas en el
proceso de gestion de la coleccion han sido: kcsiEn, la adquisicion, la gestiéon del
presupuesto, la evaluacion, el expurgo, la consgmmay la preservacion. Esta ultima,
con una idea de preservacion para la humanidad.

Pero estas actividades, con la incorporacién detdto digital, las nuevas necesidades
de la comunicacion académica, de los usuarioslg peopia Institucion, han cambiado,
transformado y ampliado sus procesos.

La gestion de la coleccion, como una actividad ibibtaria, esta disefiada con el
propoésito especifico de proveer a la biblioteca gua usuarios de los recursos de
informacion que precisan. Esa es la razon prinaieala necesidad de establecer una
politica o programa que se convierte en el princgi@umento que desarrolla e
implementa la biblioteca para construir, orientamgntener colecciones adecuadas y
coherentes.

La gestion de la coleccion en las bibliotecas deencias de la salud hospitalaria

En el afio 2010, Espantaledn (2010) actualizé lmidein de biblioteca de ciencias de
la salud. Este autor, tras realizar una profundsidn bibliografica, establecié quéas
bibliotecas especializadas en ciencias de la sabah los centros que tienen como
principal objetivo proporcionar a sus usuarios laarmacion cientifica y técnica que
precisan, para el desarrollo de su actividad agistel, docente e investigadora, para
lo que seleccionan, describen, organizan, difungepreservan la informacion que
permita generar conocimiento, facilitando su acceso calidad acreditada”

La vision de estas bibliotecas es alcanzar la ercel, es decir, una atencion integrada
en un proceso de continuidad formativa y de infamigracientifica de alta calidad (que
satisface las expectativas de los usuarios) y drexe toda la ciencia y tecnologia
disponibles en cada momento (de complejidad elgyadaptandose a los cambios del
entorno a través de la formacion y de la tecnologpomoviendo la participacion de la
comunidad a la que sirven, para que las biblioteseas ejemplo de eficacia, eficiencia
y equidad.

Para ello, las Bibliotecas comprometen a sus pmfaks en una politica de mejora
continua de la calidad de los recursos de inforémagi por tanto de la gestion de su
coleccion.

Revisando los 25 afios de Jornadas Nacionales demniafion y Documentacion en
Ciencias de la Salud no hemos localizado ningugrproa o politica de gestion de la
coleccion en bibliotecas de ciencias de la saluBsggrafia. Si hemos encontrado trabajos
que establecen métodos o0 pautas para el desateolatividades propias de la gestion
de la coleccion como es la seleccion, analisis,uigdbones... Tampoco hemos
localizado publicado en revistas nacionales e niat@onales, ni en la web de las
bibliotecas, ninguna politica o programa de laigasie la coleccion.



Bibliosalud 2011
XIV Jornadas Nacionales de Informacion y Documeataen Ciencias de la Salud

Objetivo

El objetivo final de este trabajo de investigacddndisponer de una politica o programa
de gestion de la coleccién con valor estratégiar. d3a razon nos marcamos Como
objetivo primario establecer los requisitos nedesgrara la elaboracion de una politica
0 programa de gestion de la coleccion adecuada dibhoteca de ciencias de la salud
hospitalaria, que se adapte a las necesidadedeactiealos recursos, de los contenidos
bibliotecarios, de los usuarios y de la Institucédnla actual Era Digital.

Metodologia

El estudio se realiza en dos fases. Una primee dansiste en la realizacion de una
exhaustiva revision de la bibliografia y un estud® las politicas y programas ya
elaborados de gestién de la coleccion, con el @énestablecer un borrador con las
posibles pautas y su definicion. Y en la segunde, faste borrador es sometido a debate
y discusion en el grupo de trabajo formado por rougtrofesionales bibliotecarios
hospitalarios de ciencias de la salud, de los Halgsi Universitarios: Clinico San
Carlos, Méstoles, La Paz y Ramoén y Cajal, todassalke la Comunidad de Madrid.

Resultados: pautas, normas y directrices de politas de gestion de la coleccion

Realizamos una exhaustiva revision bibliograficaapduscar pautas, normas o
directivas, que estuvieran publicadas, sobre lacgba de politicas o programas de
“gestion” o de “desarrollo” de la coleccion. Utdimos en la busqueda ambos términos
debido a que se siguen utilizando indistintameraenque conlleven diferentes
conceptos y posiciones de autores. Esta dualidatiéa podemos apreciarla en el
Informe 1999/2000 de REBIUN del Grupo de GestidonlaleColeccion (REBIUN,
2001b).

La creacion de politicas o programas de “desarmdida coleccion” se inicia con la
terminologia y estructura estandar formulada poRtaerican Library Association
(ALA) en 1977 en un documento de referencia: “Paptra la formulacion de politicas
de desarrollo de la coleccion” (American Libraryoésiation resources and technical
services, 1977: 40-47). Evans amplia estas pautasug sucesivas monografias de
“desarrollo de la coleccién” 2000, 2005 y 2009. Qanevolucion del concepto de
desarrollo a gestion de la coleccion estas paetasis ampliando. Clayton y Gorman
(2001: 17-19) diferencian entre politica de dedlarry politica de gestién de la
coleccion. La politica de la gestion de la colescia definen como “la gestion
sistematica de la planificacion, composicién, ppemstos y uso de la coleccion de la
biblioteca en un gran periodo de tiempo para logparobjetivos especificos de la
institucion”, en el cual el desarrollo de la coiéoces uno de sus componentes. Y
definen la politica de desarrollo de coleccion cdimma declaracion de los principios
de construccion general de la coleccion los cysgefilan el proposito y contenido de la
coleccion en términos relevantes para los usuantsnos y externos”. Tanto las
politicas escritas de gestion, como de desarrallladoleccién, son un contrato entre la
biblioteca y sus usuarios que puede irse modificaenl respuesta a los cambios de
requerimientos institucionales y sus necesidades,agveces denominan programas, y
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gue se redactan teniendo en cuenta los objetivéssidstitucion, las necesidades de los
usuarios, una evaluacion previa de la colecciostewie, su pacto y revision regular.

En el Reino Unido, sobre todo, la tendencia esuindd politica de desarrollo de la
coleccion como una parte de la politica de gestiérla coleccién. Sus politicas de
gestion de la coleccion, se conforman en dos partes

Parte I: una declaracion de politica general qi& '@smada por una introduccion
sobre la biblioteca y la informacién de sus recsirspie es la politica de gestion de
la coleccion.

Parte II: una declaracion especifica de la colecgiGus intenciones de acceso en
varias areas tematicas, que es la politica de disade la coleccion.

En Espafa, hemos revisado las recomendaciones Bi&REle 1999 y el programa de

“gestion de la coleccion” que publica Regos y Varh 1999 y 2000. También, hemos
revisado los contenidos que propone Taladriz e.288i como, las consideraciones
que realiza De Jorge Garcia-Reyes en 2002

Con toda esta informacion elaboramos un borradoeila® 16 elementos fundamentales
gue toda la bibliografia revisada recomendaba ysque

Elementos fundamentales de la bibliografia revisada
Objetivo de la organizacion.
Mision de la coleccidn, necesidades y objetivos.
Propdsito de la politica.
Tipologia de usuarios.
Formas de acceso.
Politica de presupuesto.
Detalles sobre los temas y los tipos de formatos.
Principios y practicas de la seleccion.
Politica de evaluacion.
Politica de donacion.
Politica de preservacion.
Politica de censura/limites de la coleccion.
Politica de expurgo.
Coleccion especial.
15.  Acuerdos cooperativos.

16. Revision de la politica.
Tabla I. Elementos fundamentales de la bibliogragi@sada.

© B BN O BN e
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Y pasamos a la segunda fase de nuestra metodgjogieonsistio en someter entre los
miembros del grupo de trabajo a debate y discukomformacion y el borrador
elaborado. Tras valorar los elementos que recorarehas pautas y la division de la
politica de gestion de la coleccion, elaboramos poética basica inicial que
contuviera, a la vez que dividiera, los elementasdémentales localizados, de la
siguiente forma:
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Elementos fundamentales de la gestion de la colemti
1.Gestion de la coleccion

1.1. Obijetivo de la organizacion.

1.2. Propésito de la politica.

1.3. Formas de acceso.

1.4. Tipologia de usuarios.

1.5. Politica general de preservacion.

1.6. Acuerdos cooperativos.

1.7. Revision de la politica.

2. Desarrollo de la coleccion
2.1 Mision de la coleccién, necesidades y objetivos.
2.2. Tipologia usuarios.
2.3. Detalles sobre los temas y los tipos de formatos.
2.4. Politica de presupuesto.
2.5 Principios y practicas de la seleccion.
2.6. Politica de evaluacion.
2.7. Politica de donacion.
2.8. Politica de preservacion.
2.9. Politica de censura/limites de la coleccion.
2.10. Politica de expurgo.
2.11. Coleccion especial.
2.12. Acuerdos cooperativos de adquisicion y comparticié la
coleccion.

Tabla Il. Elementos fundamentales de la gestidlaaeleccion

Consideramos este primer borrador inconcluso y ipatel de una revision mas
exhaustiva, que le adapte a la realidad actuadsidibliotecas de ciencias de la salud
con sus nuevos elementos de la coleccion y procesgsstion.

Conclusiones

Nuestras conclusiones, tras la realizacion de &atmjo inicial y la informacion
localizada, son:

* Una politica o programa de gestion de la colecciébe ser la herramienta que
soporta y protege la continuidad de la colecci@scdbiendo de forma sistematica la
practica de su gestion y desarrollo de la colecpema satisfacer las necesidades de
los usuarios y sus instituciones.

» Es fundamental seguir el modelo anglosajén y divaliestructura de las politicas
en dos partes:

Parte 1: gestion global de la coleccion.

Parte 2: desarrollo de la coleccion que contendastéos actuales componentes
de la coleccion, asi como todos los procesos negsspara dar acceso y
preservar esos materiales en sus diferentes sspoutgicaciones.

-7 -
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Nos encontramos ante una primera aproximacionetalzoracion de una politica o

programa de gestiéon de la coleccion, en la cualokeanalizado la informacion
existente y de ella partiremos para elaborar naegiropias pautas.

Este trabajo sera largo, arduo y continuado, aérteque actualizar todos los

elementos que conforman parte de la colecciondderentes procesos e incorporar
las nuevas necesidades de los usuarios y susubnsties dentro de los criterios de
elaboracion.
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