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Intranets corporativas en grandes organizaciones.
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La intranet del Ayu_
Auditoria de la Inform_

Modelo Estratégico de Desarrollo

Elementos Claves del Modelo Estratégico
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Usuarios
potenciales

Organos de
Gobierno

Organizacion
territorial

Usuarios unicos/
mes

Gestiones
disponibles

Unidades
gestoras

25.733 trabajadores

Alcaldia, Vicealcaldia, 7 Areas
de Gobierno, 5 Areas
Delegadas

21 Distritos
15000

39

28

Gestion de la Intranet en unidad responsable y gestién de la publicacion descentralizada en unidades

productoras.




Intranet del Ayuntamiento de Madrid. ayre 2|

Contenidos y Servicios

Apoyo ala gestion Recursos normativos internos y externos, bibliotecas internas, organizacion interna
(organigramas, imagen institucional...), actividades de la corporacion y érganos de
gobierno, gestion presupuestaria, indicadores, temas de calidad, modelos , manuales de
gestion, gestion de solicitudes de servicios internos, contratacion, acceso a aplicaciones,
recursos de interés segmentados, datos estadisticos,

Comunicacion Avisos y noticias, directorio de unidades y personas, publicaciones, convocatorias e
inscripciones de jornadas, campafias mediambientales, ...

Servicios para Movilidad profesional, gestién de la formacion presencial y en linea, relaciones laborales,
personal prevencion, datos econémicos y carrera profesional, planes de pensiones, gestion de
prestaciones sociales...

Gestion del Encuestas, foros, buenas préacticas, proyectos, estudios e informes,
conocimiento

Razones para un nuevo modelo

o Modelo de gestién y participacién ciudadana del Ayuntamiento de Madrid.
Redefinicion de objetivos estratégicos

@ Administracion electrénica

@ Mayor integracion en el sistema de informacién municipal

@ Necesidades especificas de colectivos y sectores profesionales
@ Arquitectura con limitaciones a contenidos sectoriales

@ Mayor personalizacion

@ Evolucién en la gestién de la Intranet y la publicacion

@ Herramienta de gestion de contenidos (Vignette 7)
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El nuevo modelo parte del conocimiento de la realidad de la organizacién desde varios
enfoques, para construirlo con una visién global, completa y ajustada a las diferentes
necesidades: auditoria de la informacién y contenidos
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@ Evaluacion de uso, satisfaccion y expectativas

@ Estudios de accesibilidad y usabilidad

@ Andlisis del modelo organizativo y de los procesos de
gestion asociados a la Intranet y a la gestion de los

contenidos

@ |dentificacion de la tipologia de contenidos actuales y
futuros

@ Identificacion de nuevos contenidos en los servicios
municipales

VIl Jornadas de Gestion de la Informacién de SEDIC, Madrid, 6-7 de noviembre, 2006

ayre

woaQoY T cCwmwoT

modelo de desarrollo estratégico a largo plazo integrado en el modelo de
gestion y participaciéon ciudadanay en el sistema de informacién municipal

14 objetivos estratégicos alineados con los objetivos generales

Modelo organizativo funcional desconcentrado en los servicios municipales
compartido con Internet para la gestion de la Intranet/Internet y la gestion de
los contenidos

Definicién de la tipologia de contenidos ayre (5 tipos) y los modelos de
gestion aplicables a cada tipo

Arquitectura de la informacion que responde a 3 factores: contenidos
transversales, sectoriales y personalizados, autonomia en la gestion e
integracion con procesos de trabajo

Cuadro de indicadores para la evaluacion continuada

Gestion del cambio. Acciones de comunicacion, fidelizacion y
formacion para colectivos especificos
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Modelo

organizativo

Modelo Estratégico de Desarrollo

B Estructura orgénica, personal y funciones y tareas para la
gestién de la Intranet y portal Internet

E Modelo desconcentrado

=Coordinacion centralizada para decisiones estratégicas, coordinacion
institucional y funciones de de planificacion, gestion a nivel general.
Unidad Coordinadora (UCA/W)

® Desconcentracion de funciones y responsabilidades de planificacion y
gestion en Intranets sectoriales y ciertas categorias de contenidos de
Intranet general en Unidades Responsables (URA/W)

® Desconcentracion de tareas de edicion y publicacién de contenidos en
las unidades productoras (Unidades gestoras UG). Dependen de la Unidad
Responsable o de Unidad Desconcentrada.

" Interlocutores ayre/web con las Unidades Coordinadoras. Son
proveedores de informacion de las Unidades responsables.

[0 Procedimientos de gestién

O Decreto del Concejal de Hacienday Ad. Publica

VIl Jornadas de Gestion de la Informacién de SEDIC, Madrid, 6-7 de noviembre, 2006

Modelo
organizativo

Modelo Estratégico de Desarrollo

MODELO ORGANIZATIVO INTERNET 7 INTRANET

UNIDAD
coordinadora WEB

UNIDAD
RESPONSABLE

UNIDAD
RESPONSABLE

UNIDAD

GESTORA

UNIDAD
GESTORA

UNIDAD
GESTORA

UNIDAD
GESTORA

UNIDAD UNIDAD
GESTORA GESTORA

UNIDAD TECNICA

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION E IAM

1 DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y ATENCION AL CIUDADANO. SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO

2 DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y ATENCION AL CIUDADANO. SUBDIRECCION GENERAL DE CALIDAD
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Modelos de
gestion de
contenidos

Aplicacion
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Modelo Estratégico de Desarrollo

Definicion de la tipologia de contenidos y modelos de gestion
aplicables a cada tipo

= servicios electronicos: aplicacion y formulario
= gestion a través del gestor de contenidos

= fuentes externas

= gestion con herramientas de colaboracion

= integracion con la gestion documental

= procedimientos para aplicar los modelos

= protocolo eleccion del modelo

= aplicar un modelo de gestion a cada contenido =8 nm
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arquitectura
dela
Informacion
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Modelo estratégico de desarrollo

ayre general. Publicacién de contenidos transversales de interés
universal para el conjunto del Ayuntamiento

ayre sectoriales (salud, urbanismo...) tematicos. Publicacion
de contenidos tematicos y organicos concernientes a un
conjunto de servicios municipales

® contenidos teméaticos los comunes a un temay de
interés para distintas areas

® contenidos organicos aquellos de interés exclusivo
para una unidad organica

" protocolo de creacién y puesta en funcionamiento

a mi ayre . ambito personalizado para contenidos
individuales relacionados con cada usuario Unico (portal .-
del empleado) . Acceso a aplicaciones de gestion y las
herramientas de gestion documental y colaboracién.
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menu general transversal

e -
- Contenidos de interés general
L " 3

AT LT

Mercadillos sectoriales| Productos que pueden
ser objeto de venta.
Supuestos constitutivas de infraccidn. Normativa
aplicable y competenciaysancionadoras,
Obligacién de disponer de socorristas en
piscinas municipales.

Supuestos constitutivas de infraccidn, Mormativa
aplicable ¥ competencias sancionadoras,

l—Ayudas para las hijos
del personal municipal,

Becas para los hijos con
edades entre 16 v 27,

irma electronica, Crean
Fi lect: C
| las oficinas acreditativas,

Canales destacados
Presupusstos 2006
Forrmacion 2006
Manuales de SAP
Modelos de contratacidn
Prestaciones sotiales

" y ademas...
Proyecto de Ley de Capitalidad y de Régimen Encuestas
Especial de Madrid. Faras
Aprobado por el Consejo de Ministros con fecha Blags
de 23 de diciernbre de 2005, Directorio

@80 vermis

@nctualidad de Madrid

Avisos
* Conozca la nueva Ayre

= Calendario laboral v de
festivos del afio 2006

= Muevas tarjetas para el
acceso a las instalaciones

= Conozca la nueva Ayre

= Calendario laboral v de
festivos del afio 2006

* Muevas tarjetas para el
acceso a las instalaciones

= Conozca la nueva Ayre

= Madnd “aterriza’ en
Barajas

* Agua, aire v ruido, ejes de
la politica ambiental de la
Ciudad de Madrid.

#yuds | Preguntas frecusntes | Visits Guisds | Sugerencias | Seports Técnice | Diractario | Mapa Web | Auiso lagsl
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Contenidos de salud

sectotl"lacl.
salud

gener;l

Mena Encuesta de salud 2005
genera| El 23,5% de la poblacion madnlefa percibe su
lud salud como regular o mala, La percepcion del

salu estado de salud es peor en mujeres (27,3%:).
Control de agua potable
éQuién puede solicitar un analisis de agua
de consumo? Cualguier ciudadano y solo para
agua de bebida del Municipio de Madrid,
Apertura del CMS de Arganzuela
El alcalde Alberto Ruiz-Gallardon inauguro el 28

menu de enero el centro gue reforzara |a cobertura,

especifico
salud

e Actualidad de Salud

= El Ayuntamiento de Madrid
confinard aves de parques
poblicos por la gripe aviar

= En Madrid se adoptaron
688 perros en 2005,

En los foros...

Estudio de un nuevo
método de deteccidn de
patologias cancerigenas,
tambign...

Encuestas, Blogs

Avisos

= Apuntate. Dejar de fumar
par internet.

» Donacidn de sangre,

= Encuests de Salud de la
Ciudad de Madrid,

Esalud

« Quienes somos

= Centros Madrid Salud

= Estudin Bdsico de Salud
= Otros Servicios

dejar de furnar
poY internet

. note
~ERnsumas

Ayuda | Preguntas frecuentes | Visita Guiada | Sugerencias | Soporte Técnico | Directorio | Mapa Web | Aviso legal

22006 Ayuntamiznto de Madrid
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Centro Diagndstico Médico

Unidad de Diagnéstico por Imagen, se realizan Mamografias, Densitometrias,
ogia convencional y Ecografias. Unidad de Diagnéstico Ginecol 6oico, se
inecoldgica derivada de los Programas de Menopausia y
acién Familiar. También se realizan técnicas quirirgicas de diagnéstico

Andlisis de musstras
Sequridad alimentaria

Camunieacion ¥ difusian ginecolégico como apoyo a los citados Programas.

Servicios veterinarios
Gestidn, evolucitn

v calidad

Inspeceidn alimentaria

~ g Unidad de Disgnéstico Médico, dande se incluyen las
| E siguientes especialidades:

§ “n - Dermatologla ¥ Prevencién de ETS/SIDA.

- Medicina Intarna

- Tuberculosis. Dirigido & poblacién de riesgo

- Diabetes

- Urolagia {deteccign de cancer de préstata ¥
disfuncién eréctil) come apoya al Programa de
Salud Uralégica.

- Oftalmolagia. Cama apoye al Pragrama de
Mayorss.

- ORL. Coma apoyo al Programa de Mayores.

- Psiquiatria {manejo de los trastarnes emacionales

Menu que se deriven de los Programas de Salud que se realizan en los Centros Municipales

o de Zalud)
especifico
Unidad de Diagnéstico por Imagen, se realizan Mamografias, Densitometrias, Radiologia
convencional y Ecografias. Unidad de Disgndstico Ginecoldgica, se realiza la atencidgn
ginecalégica derivada de los Programas de Menopausia y Planificacién Familiar, Tsmbign se
realizan técnicas quirdrgic o a los citados Programas.,

Péagina de
contenido

Subir

Ayuda | Preguntas frecientes | Visita Guiads | Sugerencias | Soperte Técnica | Directario | Mapa web | Avisa legal
©2006 Ayurtamiznto d= Madrid

Modelo Estratégico de Desarrollo

La Intranet se convierte en la espina dorsal del Ayuntamiento a
través de un modelo de gestién desconcentrado-coordinado y

y soportado en procesos sélidos, con una arquitectura que
permitira su desarrollo a largo plazo, una mayor integracién con las
aplicaciones de gestion especificas y laimplantacion progresiva
de las funcionalidades de gestion documental y herramientas de
colaboracion
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Elementos Claves del Modelo Estratégico

-
ayre
Alineacién de los objetivos de la Intranet con los de generales de la organizacién,
imprescindible para una implantacion efectiva
Integracion de la Intranet con los proyectos de e-administracion y del sitio web.
Lenguaje comun con todos los participantes en los proyectos

Una Intranet Unica que da cabida a todos los servicios municipales y a sus
contenidos especificos

Vision de la Intranet como propia por los servicios y autonomia en la gestion de
contenidos y en las Intranets sectoriales

Gestion auténoma de las Intranets sectoriales y de la publicaciéon de contenidos en los
servicios municipales y coordinacion centralizada para temas generales

Modelo organizativo comuan con el sitio web que apoya la eficiencia en los procesos
de gestién de contenidos

Necesidad de desarrollo de la integraciéon con la gestion documental para la mejora
de numerosos procesos de trabajo

Definiciéon de elementos estratégicos y operativos para la gestiéon documental en el
conjunto del Ayuntamiento que sean el marco para proyectos concretos

Gestion del cambio continuada y diferenciada para distintos grupos y en especial para
directivos con responsabilidad en Intranets sectoriales
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