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Tarsadalmi kudarcok — tarsadalmi megoldasok
Kooperacios és koordinacios normak keletkezese, érvényesitése és a normak
megszegesebol adddo konfliktusok kezelése

Az OTKA 49432 sz. kutatas zarébeszamoloja
A személyi hattérrsl

A projekt fontos célkitiizése volt a palyazathoz csatlakozd doktoranduszok Kkutatasi
programjanak folyamatos segitése. A palyazatban résztvevé ,,senior” kutatok a hipotézisek
megfogalmazasatdl az empirikus vizsgalatok kivitelezéséig, és tobb esetben a doktori
disszertacio véglegesitéséig kovették a doktorjeldlteket. A Kkutatdsvezeté egyben tdbb,
projekthez tartozo disszertacio témavezetéje is volt. Szamottevé volt azonban a palyazathoz
csatlakozd, fokozattal rendelkezé kutatdk altal nem temavezetéként nydjtott szakmai segitség
is.

A konceptualizalds soran végzett szakmai sztirés utdn a senior kutatok tanacsa harom
munkara itélt meg jelent6s empirikus kutatasi pénzt. Ebbél két disszertacio (Balogh Eszter,
Lorincz Laszlo) készilt el a kutatasi id6szak allatt, egyik sikeres védése megtortént, a masik
2009. marciuséban varhat6. A harmadik doktori munka (Kovacs Benedek) véglegesités elott
all.

A kutatas fé kérdései

A szocioldgia hosszi idészakon keresztul sarokkékent épitett arra, hogy a cselekveseket
normék &ltal meghatarozottnak tekintette (Id. pl. Granovetter, 1985 attekintését). Ennek
segitségével hatarolddott el a szocioldgia a kdzgazdasagtantol, amely a racionalis, egyéni
cselekvésekre épitett. Az elmult évtizedekben azonban a szocioldgiai gondolkodasban is
jelent6s teret nyert az az igeny, hogy a tarsadalmi jelenségeket egyéni cselekvésekre kell
visszavezetni, és meg kell hatarozni azokat a mechanizmusokat, amelyek segitségével az
egyeni (mikro) cselekvések tarsadalmi (makro) jelenségekké allnak Ossze, illetve ahogyan a
tarsadalmi jelenségek visszahatnak az egyéni viselkedésre (Coleman, 1990). Ebben a
megkdzelitésben magyarazatot igényel az, hogy hogyan jonnek létre a normak, mint
tarsadalmi jelenségek, valamint hogyan muikddhetnek, és miként maradhatnak fenn. Ehhez
kapcsolodoan pedig, ha mar létrejottek, miként lehet Onszervez6dé modon kezelni a
normasértéseket, hogyan alakulnak ki az egyéni cselekvések eredéjeként azok a tarsadalmi
valaszok, amelyek a normaszegeést kezelik.

Ezek a kérdések azokban az esetekben kuldndsen izgalmasak, amikor a normak egyfajta
tarsadalmi megoldast jelentenek az 6nszervezodés tokeletlenségébdl fakadd kudarcokra, ahol
az egyéni érdekekbsél a “Lathatatlan kéz” mechanizmusa nem vezet el az egyeni
cselekvesektol a tarsadalmi elet kivanatos egyensulyi helyzeteihez, ezek mégis létrejonnek
valahogy. Az ilyen tipusd kudarcok a tarsadalmi 6nszervezédés 6si formaiban is léteztek, és
jelentkeznek a modern tarsadalomban is. Példaként emlithetjuk az egyéni érdekek
aggregalasanak technikai problémait, a koordinacio sikertelenségét, vagy a tarsadalmi
csapdahelyzeteket, kozottlk is kiemelten a kooperacios problémakat (Id. pl. Hankiss, 1979).
Ezekben az esetekben a cselekvés nem magyarazhaté meg pusztan az egyéni racionalitas
alapjan, e szerint ezek irracionalis cselekvések, ha azonban bevezetjik a norma fogalmat, és
ezzel egylitt az egyéni érdek szerinti cselekvés szankcionalasanak lehetéségét, akkor az ehhez
valé igazodas mar racionalis is lehet, és megmagyarazhatova valik a kollektiv szinten
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kivanatos egyensulyi helyzet. A megkodzelités azonban megkdveteli, hogy magyarazattal
szolgdljuk a normék létezésre, és nem fogadjuk el azt a tarsadalom emergens
tulajdonsagakent.

A normak Kkilénb6z6 tipust tarsadalmi szituacioban jelenthetnek tarsadalmi megoldast.
Elkuldnithetiink koordinacids norméakat, melyek olyan szituacidékra adnak megoldast, ahol az
a fontos, hogy mindenki egyféleképpen viselkedjen, illetve kooperaciés normakat, melyek
egy fogoly-dilemma szituaciot oldanak meg (Ullmann-Margalit, 1977). Mi a kutatdsunkban
elsésorban a kooperdciés normak keletkezésének és fenntartasanak problémaéjara
fokuszaltunk.

A tarsadalmilag hatékony helyzetek szlletését segité normak létrejotte azonban korantsem
trivialis kérdés. A normak Ilétrejottének segitése ugyanolyan fogoly-dilemma jellegi
problémat takar, mint amire a normak tarsadalmi valaszt kinalnak. A norméak betartatasa, azaz
a szankcionalds is egyéni koltségeket jelent, igy a hatékony normak sem feltétlenl
életképesek. Az egyéni racionalitdas a normak fenntartasanak dilemmajaban sem a
trsadalmilag hatékony megoldast tamogatja. A szankcidk létrehozésénak e dilemmajat
nevezik masodrendi potyautas problémanak (Heckathorn 1989; Coleman 1990).

A normak kialakulasaval kapcsolatos elmélet szempontjabol tovabbi problémat jelent, hogy
egyes esetekben a tarsadalmi kapcsolathalo altal kdzvetitett mechanizmusok nem feltétlendl
hozzdk magukkal a megfelelé normak tdmogatasat és ezen keresztill az aktorok kozotti
koordinacios vagy kooperacios probléma megoldasat; igy lehetséges az is, hogy a tarsadalmi
megoldasok éppenséggel a normaszegést segitik el (pl. Opp, 2001; Kuran 1995). Ebben a
vonatkozasban kutatasi projektiink célja azoknak a feltételes kapcsolatoknak a felderitése,
amelyek segitik a normék szuletéset, fenntartasat, hozzajarulnak a normaszegokkel szembeni
szankciok hatékony alkalmazasahoz (vo. pl. Heckathorn, 1989) vagy éppen ellenkezéleg,
segitik a normaszegés elterjedését.

Kutatasunkban arra kerestik a valaszt, hogy hogyan jonnek létre, és hogyan keriilnek
elfogadéasra a kooperécids normak Uj illetve megvaltozott kornyezetben; hogyan jonnek Iétre a
normak a piaci kudarcokra adott tarsadalmi valaszként; milyen feltételek mellett sikeresek és
milyen feltételek mellett kevéssé sikeresek ezek a tarsadalmi valaszok; valamint, hogy milyen
tarsadalmi megoldasok segitik az esetleges normaszegések hatékony kezelését, kilénosen
olyan helyzetekben, ahol az intézményi megoldasok nem kielégitoek.

Elméleti eredmények

Elméleti eredményeink kilonbdz6 aspektusokbdl kinalnak vélaszokat a kutatési kerdésekre.
Kiemelend6 ezek kozil Janky Béla tanulmanya, mely az addelkerilés norméajanak
trsadalomszerkezeti hatterét, intézmenyi és torténelmi okait mutatja be [8], Lérincz Laszld
publikacioi, amelyek a parvalasztas szabalyszertiségeinek lehetséges mechanizmusait és ezek
normativ kontextusat veszik sorra [2, 3], valamint Kovacs Benedek tanulménya, amely a
masodrendii potyautas probléma megoldasait taglalja a normak kérdésének szemszdgébdl
[12].

A kutats altal vizsgalt empirikus problémak, a kutatas fé empirikus eredményei

Az elméleti szinten megfogalmazott altalanos kérdéseket tébb empirikus kutatasban
specifikaltuk és elemeztiik. Egymastdl jelentés mértékben eltéré szituaciokban, valtozatos
maodszerekkel vizsgaltuk a kutatas elsé szakaszaban kidolgozott hipotéziseket. Tébb szituaciot
elemeztiink reszletesebben, ahol normak kialakuldsardl, fenntartasarol vagy megvaltozasardl
van sz0. Kulonos hangsullyal vizsgaltuk a strukturdlis jellemzék hatasat, azaz, hogy



kiillénbdz6 haldzati helyzetek hogyan befolyasoljak a normak kialakulasat és fenntartasat. Az
empirikus elemzésekben elsésorban sajat adatfelvételekre tamaszkodtunk.

1. Normaszeges és konfliktuskezelés a vallalatkdzi kapcsolatokban

A vallalatkdzi kapcsolatokban jelentkezé normaszegésrél és az opportunista konfliktusok
kezelésérol szolo részkutatds Balogh Eszter Ph.D. disszertacidjanak [7] megvédésével zarult.
Ez a részkutatas kis- és kdzépvallalkozasok kdzotti kooperacids problémak kezelését vizsgalta
kvalitativ, mélyinterjus modszerrel.

A vizsgalat keretében 64 mélyinterju készllt kis- és kozepes véllalkozasok vezetdivel,
Osszességében megallapithatjuk, hogy a formalis intézmények defektusainak a hatasa az
egyik legmeghatarozébb negativ tényezé a hazai gazdasagi kapcsolatok alakulasaban.
Fontosnak bizonyultak emellett a szektoralis hatasok, melyek nehezen elvalaszthatok a
piacméret, illetve az aszimmetrikus eréviszonyok kdvetkezményeitol.

A kutatas f6 tapasztalatai:

1. A vaéllalatkdzi kooperaciot és megtorésének az esetei és formai fliggenek attdl, hogy
mekkora a piacméret és a szakmai standardok betartdsa mennyire kdvethets. Nagy piacon
megnéhet az opportunista szandék, a kompetenciaigény és a nyomon kdvethet6ség
csokkentheti azt.

2. A vaéllalatkdzi kapcsolatok alakulasat igen nagymértékben befolyasolja, hogy a
vallalkozasok tapasztalata szerint a jogintézmenyek nem elég hatékonyak Magyarorszagon. A
jogintézményekkel szembeni bizalomhiany és a kiskapuk, a hosszadalmas eljarasok
megndvelik a rosszhiszemtiségen alapuld kapcsolatok kialakulasanak a valosziniiségét,
melyben nem a kooperacio, hanem éppen a normaszegés lesz a profittermelés egyik bevalt
forméja.

3. A piacon erételjesen jelen van a korrupcié. A korrupt kapcsolatok kialakuldsat
valdszindisitheti, ha a vallalkozasok attekinthetetlenebb, nagyobb piacon végzik a
tevékenységuket, illetve ha a cseretermék rossz mindsége, vagy annak nem megfelelé
szinvonala csak sok id6 elteltével derul ki.

4. A KKV szektor kapcsolatrendszerét nem minden esetben a valodi piaci torvények
hatdrozzak meg. A piacnak ezt a szegmensét a talagyazottsag e€s annak negativ
kdvetkezmeényei jellemzik. A tulagyazottsdg oka az erételjes tokehiany, instabilitds a piacon,
a nem elég hatékonyan mikodoé igazsagszolgaltatas, melyek egyuttesen eredményezhetik azt,
hogy a vallalkozéasok a kapcsolatrendszeriikbe ragadnak.

2. Méasodrend:i potyautas-probléma és megoldasai a Maltai jatszotereken

A részkutatas elso két éveben fokent a témakor irodalmi feldolgozasa és az elméleti probléma
tisztazasa tortént meg [12]. 2007-ben lezajlott egy terepmegfigyelés, amelyet
dokumentumelemzessel is kiegészitettink [13]. Ez a kvalitativ szakasz a Kkutatas
korilményeit, a hipotézisek mérhetéségét vizsgalta, de egyben a hipotézisek el6tesztelése is
volt. A kvalitativ szakasz eredményeinek feldolgozasa atcsuszott a harmadik évbe. A
megfigyelés fokuszpontjdban négy jelenség megfigyelése allt egy kivalasztott, Ujolag
megnyilt Maltai jatszotéren: a decentralizalt szankcionalas, a normasértések monitorozasa, a
kooperacié és az Onkéntes segitségnyujtas. Emellett vizsgaltuk a latogatdk eléfordulasi
gyakorisagat, ennek idébeli (napi, heti és havi szinti) alakulasat valamint a tarsadalmi
kapcsolathal6 valtozasait. Az eredmények szerint a decentralizalt szankcionalas relative ritka,
kozvetlenll nehezen megfigyelhet6 jelenség, a monitorozas ennél gyakoribb, de Iényegében



mindketté jelenség csak a forgalmi naplok dokumentumelemezésén keresztil figyelhetok
meg. A kooperacid és dnkéntes segitsegnyujtas ezeknél joval gyakoribb, napi szinten zajlo
események. A vizsgalt idészakban a szllok kozotti tArsadalmi kapcsolathélo (és azon belll az
erds kapcsolatok) stirisodése volt megfigyelhet6 (az izolaltak arany szignifikansan csokkent),
de ezzel parhuzamosan a konfliktusok és normasértések szama lényegesen nem csokkent,
valdszintileg azért sem, mert azok tébb mint felét az iskolai csoportok okoztadk. Az egyes
jatszotereken a jatszotéri szocidlis munkasok (szocialpedagogusok) kulonbozéképpen
szankcionaljak a normasértéseket (a decentralizalt szankcionalas eltérdg).

A hipotézisekhez kapcsolddd legfontosabb talalt 6sszefiliggések:

1. A decentralizalt szankcionalas gyakorisdga 0sszefliggest mutatott a centralizalt
szankciondlas jelenlétével illetve hidnyaval.

2. A felnétt latogatok normasértése mogott tébbnyire nem potyautas motivacio, hanem a
norméaval valé szembehelyezkedés (lazadés) allt.

3. A monitorozas és az 6nkéntes segitség eseteben a tarsadalmi kapcsolathald jelenléte pozitiv
hatast gyakorol.

4. A decentralizalt szankcionalads gyakorisdga idoben csokkent (bar ez a valtozas nem
szignifikans).

A harmadik év masodik felében a hipotézisek pontositasa és a kérdéiv vazlat kidolgozasa
tortént meg. A kvalitativ kutatast kdvetéen pontositott hipotézisek kérddives tesztelése és az
eredmények publikalasa az OTKA-kutatas idétartamabol kicstszva kerul megvalosulasra.
Ehhez a részkutatdshoz kapcsolddik az a publikacio, amely a reciprocitas normajanak
hatékonysagat vizsgalja bizonyos kooperacios problémak esetén agens-alapd szimulacid
segitségével [5], valamint az, amely a kapcsolatok dinamikajanak és a kooperacios normak
alkalmazasanak valtozasanak egyuttmozgasat elemzi [14].

3. Az internetes kdzossegek hatasa a normak betartasara, kialakulasara és keletkezésére

A részkutatads kiinduld kérdése az volt, hogy hogyan befolyasolja az internet az egyén
tarsadalmi kapcsolathaldjat és az egyének altal felallitott és kovetett normakat. A részkutatas
tervében harom f6 kutatasi kérdést hataroztunk meg: 1. Valoban kiilonbdz6 normakkal
rendelkez6 emberek taldlkoznak az interneten, vagy a hasonléak megtalaljak egymaést? 2.
Valdéban befolyasoljak-e az interneten szerzett tapasztalatok az azon kiviili viselkedést? 3. Es
valoban mésok-e azok, akik az interneten meghatarozzak a normékat, mint a személyes
kapcsolaton alapul6 kézdsségekben?

A kutatds elsé fazisdban — az elméleti keretek attekintése es a részletes kutatasi terv
kidolgozasa soran ugy dontottik, hogy a kutatds tovabbi fazisaiban az elsé és a harmadik
kérdesre fokuszalunk. Az elsé kérdést az internetes ismerkedés terepein terveztuk vizsgalni,
mig a harmadik kérdés vizsgalatara elsésorban modszertani Kkutatast terveztink a
veleményvezetokkel kapcsolatban.

Az els6 kérdéssel kapcsolatban a kilonb6zé tarsadalmi kapcsolatok kozil a parkapcsolatokra
esett a véalasztas, az internethasznalat kilonb6z6 mddjai kozil pedig az internetes
tarskeresésre. Az internetes tarskereses jelentds népszeriiségre tett szert az elmdalt evtizedben.
Ezt illusztrdlja az a tény, hogy 2006 aprilisdban az internethasznalok 10%-a hasznalta, és
45%-uk probalta mar ki legalabb egyszer (NRC piackutatd, hivatkozza [17]). A mai internetes
tarskeresok egy fontos jellemzéje, hogy ezek nyilt weboldalak, ahol minden olyan tarsadalmi
réteg megtalalhatd, mely internet-eléréssel rendelkezik. Mivel a tarskeresé oldalakon emiatt
olyan emberek is egymasra talalhatnak, akik nem talalkozhatnak a hagyomanyos ismerkedés
helyszinein, mint példaul iskoldk, munkahelyek, szdrakozohelyek, ez a fajta ismerkedés
pozitiv hatdssal lehet a randeviz6 pérok heterogenitdsara és a heterogdmiéra.



Az internetes tarskeresé oldalakon vegzett kérdoéives kutatdssal nem csak a lehetéségek
rendszerének hatasat, hanem a parvalasztasi preferencidkat is vizsgalhatjuk. A péarvalasztasi
preferencidk ismerete szilkseges az internet parvalasztasra gyakorolt hatasanak vizsgélatahoz,
melyre kivald lehetéseget kinal az ismerkedési oldalakon végzett online felmérés.

A részkutatasban az elméleti attekintés és a kutatasi terv kialakitasa a 2005-6s év folyaman
lezérult. Az attekintés szélesebb kdzb6nseg szamara is érdekes vonatkozasait a Szociologiai
Szemle magyar és angol nyelvii valtozataiban publikaltuk 2006 folyaméan [2; 3].

Az elkészilt kutatasi terv alapjan az empirikus kutatast két magyar ismerkedési oldalon és
chat oldalakon vegeztiik el. A kutatds alapjaul végzett felmérés szolgalt. Az elsé kérdéivet
410-en toltotték ki, a masodikra 12 203 valasz érkezett.

A parvalasztasi preferenciakkal kapcsolatban vizsgaltuk, hogy az emberek magukhoz
hasonloakat valasztanak, vagy minél jobb tulajdonsaggal rendelkezé jeloltet keresnek. Ehhez
a masodik kérdéivben hipotetikus felhasznalok képeit mutattuk a valaszadoknak (vignette
maodszer), és arrol érdeklodtink, talalkoznanak-e vellik. A preferenciak vizsgalata tobbszinti
(multilevel) regressziés modellekkel tortént. Eredményiil azt kaptuk, hogy az életkor esetében
a hasonlosagot preferdljak az emberek, vegzettség esetében pedig egyszerre van jelen a
hasonlosagra és a legjobb végzettségii parra vonatkozé preferencia.

Elemeztilk tovabba a csoportheterogenitas parok kilénbdzoségre gyakorolt hatasat.
Feltételeztik, hogy amennyiben létezik ez a hatas, a kulonbdz6ség nagyobb lehet az
ismerkedési oldalakon, mint a személyes ismerkedésnél, mivel ezek igen heterogen
kozosségek. A két ismerkedési oldal dsszehasonlitasa kimutatta, hogy a csoportheterogenitas
hatdssal van a valasztasra: kor és vegzettség tekintetében is kiilonb6zébb parok alakultak ki a
heterogénebb oldalon.

A harmadik kérdéskor vizsgalatdhoz interneten eés valds életben megismerkedett parokat
hasonlitottunk &ssze. Feltételeztik, hogy minél hamarabb és minél alaposabban
megfigyelhet6 egy tulajdonsag az ismerkedés helyszinén, annal kisebb lesz a parok kozotti
kiilénbdzoség. A végzettséggel kapcsolatban azt talaltuk, hogy a chat oldalakon talalkozott
parok kulonbozébbek az ismerkedési oldalon vagy személyesen talalkozottaknal, ami
megfelelt a hipotézisnek. Nem volt viszont kilénbség az ismerkedési oldalon és a
szemelyesen talalkozott parok kulonbozésege kozott. Ez vélhetéen abbdl adodik, hogy az a
tény, hogy a végzettség hamar megfigyelheté az ismerkedési oldalon, noveli a péarok
hasonlosagat a szemelyes ismerkedeshez képest, mig az, hogy az ismerkedési oldalak
heterogénebbek, csokkenti azt. Téarsadalmi hattér tekintetében azt taldltuk, hogy az
ismerkedési oldalon nagyobb a kiilonb6zéseg a parok kézott. Ez az ismerked6k szamara nem
volt megfigyelhet6 tulajdonsdg, igy a két hatas (heterogénebb csoport, nem megfigyelhet6
tulajdonsag) azonos iranyba mutatott.

A részkutatas érdekes eredménye tovabba, hogy nem talaltunk kiilénbséget a parok végzettség
és szarmazas szerinti kuldnb6zéségeben aszerint, hogy egyutt jarasrol, egydtt élésrol, vagy
hézassagrol van sz0. Erre utaltak mar korabbi kutatasok is, melyeket az interetes parkeresék
mintajan vegzett felmérés megerdsitett. Ez ellentmond annak az elterjedt nézetnek, miszerint
a parkapcsolat folyaman kivalogatodas jatszddna le hasonldsag szerint, illetve annak, hogy a
tarsadalmi jellemzok fokozott sullyal esnek latha, ha az emberek hézassagrol gondolkodnak.
Ez a szelekcié val6szinileg hamarabb, mar az elsé randevu esetében megtorténik. Az
eredményeket részletesebben Lérincz Laszlo elkészilt Ph.D. disszertacioja [17] és
nemzetkdzi konferencia eléadasok [2; 16] foglaljak dssze.

A véleményvezetokkel kapcsolatos részkutatas arra a kérdésre kivant valaszolni, hogyan
valtoznak meg a befolyésolési viszonyok az internet hatasara. Ehhez a tarsas befolyasolas
elméletét (Lazarsfeld 1948, Merton 1949, Katz 1957, Katz és Lazarsfeld 1955, Katz 1963),
illetve a véleményiranyitok koncepcidjat (Rogers 1995, Beal és Bohlen 1995, Valente 1995,
Burt 2000; 2009) hasznaltuk fel. Hipotézisiink értelmében a véleményiranyitokat a



strukturalis elemzés segitségével azonosithatjuk, 6k azok az egyének akik a normak
kialakitasaban és betartatasaban kulcsszerepet vallalnak. Tovabbi hipotézisink, hogy az
internet hasznélata és (jobb) ismerete kapcsan egyes emberek bizonyos normékkal
kapcsolatban véleménybrokerré, vagy véleményvezetéve valnak.

A kutatasban eddig a véleményvezetokkel kapcsolatos elméleti hatteret dolgoztuk fel. A
véleményvezetékkel kapcsolatos eredményeket az internethasznalat kapcsan szintén eléadtuk
a General Online Research konferencidn [1]. Publikéacio a feldolgozott anyaghol valésziniileg
Eranus Eliza tézistervének leadasaval egyszerre fog megvalosulni, varhatéan 2009 6szén vagy
2010 tavaszan. Ezt a részkutatast egésziti ki a vélemények dinamikajanak kisérleti vizsgalata,
amelyre ehhez a kutatashoz kapcsoldddan, de kiilsé forrashol és nemzetkdzi egyittmiikodés
keretében kerilt sor [15].

4. Gazdasagi munkacsoportok, mint kozosseégek munkaerg-megtarto ereje

Az OTKA kutatds megkezdése Ota eltelt idoszakban kibontakozd nemzetkozi egyiittmiikddés
Uj alkalmazasi lehetésegeket teremtett — potldlagos adatfelvételi igény nélkil. Az Gj terilet a
gazasagi szervezeteken bellli tarsas viszonyok normativ 0Osszetartd ereje. A gazdasagi
szervezetek hatékonysaganak lényegi befolyasolo tényezoi példaul a tulajdonosi érdekekkel
megegyez6 magatartast dijaz6, a munkatarsak kozotti tarsas viszonyokban realizalédo
tarsadalmi kontroll mechanizmusok. A magas hozzaadott értékii tevékenységet végzé (példaul
kutatas-fejlesztéssel foglalkozd) gazdasagi szervezetekben komoly problémat jelent a
legkivalobb munkatérsak tapasztalataiban és kézsegeiben megtestesilé tudas hazon belil
tartasa. A tdvozO munkatarsak specialis tudasukkal 6sszefliggs, nehéz pétolhatosaguk miatt
komoly veszteségeket okozhatnak a szervezetnek. Korabbi kutatasok kimutattdk, hogy a
szerveten bellli kapcsolathalo-szerkezet hatassal lehet a perspektivakkal kapcsolatos
munkavallaléi  varakozdsokra. Nemzetkdzi kutatdsunkban holland kutatas-fejlesztési
csoportokbdl szerzett adatokon elemeztilk a kapcsolathaldé munkaerémegtartasra gyakorolt
hatasat. Kimutattuk, hogy az erés tarsadalmi normak kialakulasanak kedvezo feltételek a siri
informalis kapcsolathaléval jellemezhet6 munkahelyi kutatocsoportokon belll segitik a
munkaeré-megtartast, mig a vallalat szintjén az egyéni elémenetelnek kedvezé egohald-
strukturak valoszintsitik a htiseget [9; 10].

Osszegzés

Osszességében a kutatas teljesitette az eldzetes célkitiizéseket és kovette az elézetes
munkatervben foglaltakat. A kutatas sikerességét két befejezett Ph.D. disszertacio és
nemzetkozi publikaciok femjelzik. A kutatdcsoport sokszintisegebél és a személyi
valtozasokbdl fakadoan egyes részteriletek az eredetileg gondoltnal kisebb hangsulyt kaptak,
mig mas terleteken sikerult a tervezettnél sokkal alaposabb kimunkalés. Elsésorban ezeken a
teruleteken szilettek értékes Ph.D. disszertaciok és tudomanyos publikéaciok. Mindez a
kutatdas koherencidjat is novelte és lehet6séget adott olyan vizsgalatokra is, amelyet a
palyazatban nem terveztiink, de koltségraforditas nelkil kapcsolhattuk az adott résztémakhoz.
Bar a kutatas lezarult, a publikacios folyamat természetéb6l tudomanyos kdzlemények még a
késobbiekben is megjelenhetnek.

A koltségtervtsl valo jelentdsebb elterések indoklasa
A személyi valtozasoknak megfeleléen (Siklds Viktoria és Csabina Zoltan kivaltak) a

kutatdsban nem kerilt felhasznélasra a teljes koltségkeret. A tervezettnél kevesebbet
hasznaltunk fel az eredmények nemzetkdzi ismertetésére (kulfoldi utazédsra) es egyeb



koltségek fedezésére. A  koltségeken belil némi  atcsoportositast  eszkdzoltiink
Magyarorszagon nem elérheté konyvek beszerzése, illetve hallgatoi kutatasi asszisztensek
alkalmazasa érdekeben. A keletkezett maradvanyt az OTKA Iroda részére visszautaltuk.
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