Az info-kommunikacios eszkozok diffaziéja Magyarorszagon - részletes
kutatasi zarojelentés

Az . Info-kommunikacios eszkdzok diffuzidja” cimi kutatdsi projekt soran szdmos celt
taztunk magunk elé, amelyeket a program harom éve alatt sikeresen teljesitettink. A kutatas
soran a palyazatban meghatarozott céloktol és kutatasi feladatoktdl jelentésen nem tértiink el,
a kutatas folyamatat komolyabban befolyasolo Uj kortilmény nem adodott. A koltségvetésben
tortént, késébbiekben indokolt eltérések nem gyakoroltak hatast a kutatasi folyamat
tudomanyos tartalméara. A projekt kordbban nem tervezett 0j eleme a projekthonlap és az azon
megjelené online adatlekéré rendszer. Részben ezek koltségei tették szikségessé a
koltségvetési atcsoportositasokat.

Tudomanyos eredmények a kutatasi folyamat egyes szakaszaiban

Az elméleti hattér kialakitasa és a diffuzios kutatasok népszerisitése

A kutatas kezdetén meghatarozott célok kozul az egyik legfontosabb volt a technoldgia és
tarsadalom kapcsolataval foglalkoz6 tarsadalomtudomanyos gondolkodas és vizsgalodas
népszerisitése és inspiraldsa, kulonos tekintettel a technoldgiai diffuzidval kapcsolatos
elméletek megismertetésére és kreativ alkalmazésara. Tapasztalatunk szerint a technologiak
alakitasaval, terjedésével és hatasaval foglalkozé kutatasok mind a hazai, mind a nemzetkozi
tarsadalomtudomanyos életben hattérbe szorulnak. Ez a jelenség kuléndsen zavard
napjainkban, mikor a technoldgiai Gjitdsok a tarsadalmi élet mind tébb szegmentuméaban
hoznak Ujdonsagnak szamito elemeket, és kétségteleniil komoly szerepik van a jelenkori
tarsadalmi valtozasokban. Nem hianyoznak természetesen az Uj technoldgiak terjedésének
jelenségét statisztikailag feldolgozo, igen fontos felmérések és regisztralasok, sem pedig a
hasznélat modjait feszeget6 leird gondolatmenetek. Joval kisebb azonban a hasznaldk és a
technoldgiak viszonyat mélyebben megérteni kivand elemz6 munkak szama.

Kutatasunkkal egyrészt egy ilyen vizsgalatot akartunk elvégezni, mikozben magat a kutatasi
témat és megkdzelitési modot is népszerisiteni kivantuk.

Ennek érdekében széles kora irodalmi attekintéssel jard elméleti megalapozast végeztink: ez
a munka képezte az els6 kutatasi szakasz nagy részét. Ennek soran osszegyujtottik és
tanulmanyoztuk a tarsadalmi diff(zié terlletének legfontosabb elméleti és Kkutatasi
eredmeényeit. Foglalkoztunk a technologidkkal kapcsolatos gondolkodas &aramlataival és
jellemzé iranyaival, és Kisérletet tettink az ezen elméletek koherens leirasara alkalmas
rendszer kialakitasaval.

Kulénos hangsulyt fektettiink Everett M. Rogers nagyhatast diff(ziés elméletére’, ami
késobbi kutatasi munkank egyik legfontosabb elméleti hatterét is képezte. A rogersi elmélet a
diffuzios folyamatokat alapvetéen kommunikacios folyamatnak tekinti, amelynek
szakaszaiban kilonféle informéaciotipusok és informéacidéaramlasi modok keriilnek el6térbe. A
rogersi elmélet kivalé kiindulopontot jelent a terjedesi folyamatok vizsgalatdhoz, hiszen
foglalkozik a diffazi6 egyes szakaszaiban bekapcsol6dd rétegek tulajdonsagaival, amiket
mind demogréafiai, mind kommunikacios, mind pedig attitlidinalis kérdésekben vizsgal.
Mindemellett kiilon targyalja a terjedési folyamat targyait: azok difflzié szempontjabdl fontos
tulajdonsagait. Ezeket a tényezéket mindazonaltal nem a technoldgia determinizmus szerinti
kategoriakban, hanem a potencialis felhasznalok szemszdgébol értékeli. Mindemellett a
tarsadalmi kdzeg egyeb jellemzéi is fontos szerepet kapnak az elméletben.

A kutatasi folyamat elsé szakaszanak eredményeit tobb publikdciéban és eléadasban
Osszegeztik. A kutatas soran elséként megjelent tanulmanyban részletesen bemutattuk a
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diffuzioval foglalkoz6 tarsadalomtudomanyos gondolkodas torténetét és a rogersi elméletet.
Mindemellett minden tovabbi cikkben roviden ismertettiik ezen elméleti hattér legfontosabb
megallapitasait. A diffuziés elméletek és a technoldgiaval kapcsolatos gondolkodas
aramlatainak rendszerezése pedig bekerllt az ELTE Tarsadalomtudomanyi Karan tartott, az
informacios tarsadalommal foglalkoz6 kurzusok tematikajaba.

Diffuzios adatok dsszegyiijtése

A kutatas masodik szakaszaban hozzékezdtink a kilénbdz6 technologiai eszkdzok
magyarorszagi terjedésével kapcsolatos adatok Osszegyiijtéséhez és azok elemzéséhez. Az
adatokat, a tovabbi kénnyebb felhasznalas érdekében, egységes adatbazisba rendeztik. Az
adatok forrasai nagyrész a TARKI, a Nemzeti Hirkozlési Hatosag és a Kozponti Statisztikai
Hivatal adatbankjai voltak. A nemzetk6zi 6sszehasonlitdshoz kilonbodzo, altalaban eurdpai
unios adatszolgéltatasokat vettink igénybe (Eurostat, Sibis).

Az elemz6 munka soran foglalkoztunk a video, a televizié a mobil- és vezetékes telefon, a
szamitogép, és kiemelt helyen az internet hazai diffazidjanak folyamataval. Ezen vizsgalatok
soran a rogersi elmélet szerint megvizsgaltuk, hogy az egyes terjedési folyamatok mely
szakaszban vannak, az ugynevezett adoptalasi csoportok melyike vesz részt a diffuzids
folyamatban. Harom publikacioban is foglalkoztunk ezen eszkozok diffuzidjanak
0sszehasonlitasaval.

Az internet diffizidjanak vizsgélata

A kutatds soran kiemelt célunk volt az internet hazai diffazidjdnak vizsgalata és
jellegzetességeinek leirasa. Vizsgalatainkban egyrészt foglalkoztunk az internetet hasznalok
és nem hasznaldk kozti kiilonbségek feltarasaval, valamint maganak az eszkdznek a diffuzid
szempontjabol valo vizsgalataval. Ezeket a vizsgalatokat minden évben megismételtiik, annak
érdekében hogy képet nyerjlnk a folyamat dinamikajardl. A kutatasok azt mutatték, hogy az
internet terjedése Magyarorszagon a vizsgalt idészakban a rogersi ,korai tobbség”
bekapcsolodasa altal jelzett szakaszban van. Az internethasznalok jellemzé tulajdonsagainak
vizsgalata alatdmasztotta Rogers elméletét: a nem hasznaldktol jelentés eltérést mutattak. Ez
az kulonbseg akkor is tetten erhet6 volt, amikor az egyes egyertelmii kiillonbségeket (pl. kor)
kontroll alatt tartottunk. Eszerint a hasznalok magasabb statuszik, magasabb iskolai
végzettségiiek, mint a nemhasznaldk, és jellemzéen eltérnek attitiidinalis szempontbdl is. igy
elmondhat6, hogy a technoldgiakat altaldban pozitivabban itélik meg, csakigy, mint a
korulottik 1évo vilag fejleményeit, valamint nyitottabbak a valtozasra.

Ezen munka keretében vizsgaltuk tovabba a tarsadalmi téke és a tarsadalmi kapcsolathald
kiterjedtségenek hatasat az adoptalasi hajlandosagra. Rogers hangsulyozza, hogy a Kiterjedt
kapcsolathalo, valamint a globélis kommunikacios csatornak megléte pozitivan
befolyasolhatja az adoptalasi hajlandosagot. Annak érdekében, hogy az elméletet alaposabban
vizsgaljuk tanulmanyoztuk a tarsadalmi téke és a kapcsolathald elmélet legnagyobb hatasu
szerzéinek munkait (Pierre Bourdieu, Stephen Coleman, Robert Putnam, Mark Granovetter
stb.) is. A Tarki 2003-as, 2004-es és 2006-os WIP kutatdsanak kérdoiveiben sikerilt a
kérdezettek barati, munkatarsi kapcsolatainak stirtisegére es jellegére (lokalis-globalis),
valamint a kiilénb6z6 médiumok, mint informacioforrasok hasznalatara vonatkoz6 kérdéseket
elhelyeznink. Az adatok és az elméleti hattér segitségével megvizsgaltuk az egyéni
tarsadalmi toke és a kapcsolathalok jellege és az adoptalasi hajlandosag kozotti kapcsolatot.
Az 6sszefliggés ismét pozitiv volt, ami alatamasztotta a rogersi elmélet allitasait. A kutatas
ezen szakaszat ismételten 6sszegz6 tanulmany megjelentetése zarta.

Szintén ebben a szakaszban kerilt sor maganak az internetnek, mint a diffazios folyamat
targyanak vizsgalatdra. Ezen munka sordn megvizsgaltuk az internet relativ eldnyét,
kompatibilitdsat a potencidlis hasznalok tudasaval, szlikségleteivel és értékrendjével, a



kiprobalhatosdg, a komplexitas és a megfigyelhetéség mértékét. Vizsgalataink ebben az
esetben arra a megallapitasra vezettek, hogy az internet, mint eszk6z nem elemezheté
tokéletesen ezekkel a rogersi kategdriakkal. Ugyan lehet megallapitasokat tenni a hasznalok
bizonyos percepcidirdl, de valdjaban ezen kategoridk értelmében az internet egyszertien nem
létezik! Ez a hangsulyos kijelentés azt a megéallapitést takarja, hogy a vilaghalo, mivel szdmos
kilénféle aktivitasra, tevékenységre ad lehetéséget nem tekinthet6 homogén egésznek, egy
targynak. Természetesen bizonyos kontextusokban lehetséges az ,,internetet” jelentéssel bird
szemantikai egysegkeént értelmezni, de a legtdbb dimenzidban az derdl ki, hogy az ,,internet”
funkciok, felhasznalasok, igények és tartalmak olyan sokszintiségét rejti, amely joforman
ellehetetleniti az egyértelma allitasokat az internet immanens, észlelt jellegzetessegeivel
kapcsolatban. Ahhoz, hogy a vele kapcsolatos percepciokat, a diffuzidban minden bizonnyal
szerepet jatszo tényezoket vizsgalni lehessen az internet egy mas értelmezésére van sziikség,
ami szétbontja ennek a fogalomnak a kilénbdzéképpen manifesztalodo jelentéseit. Ez komoly
tanulsagként szolgalhat a tovabbi kutatasoknak: az ineternettel kapcsolatos jelenségek
elemzésénél sokkal hasznosabb lehet azt kiilonbdz6 hasznalati modjaiban szemlélni.

A nem hasznalat okainak, a diff0zié gatjainak azonositasa

Mindezek utan a figyelmink az internet diffaziojaval kapcsolatos Ujabb téma felé terel6dott: a
magyarorszagi internetpenetricid sebességével kezdtiink foglalkozni. Az internet gyors
eddigi technoldgiai eszkdzét felilmulta. Ezzel szemben Magyarorszagon ez a folyamat
meglehetésen lassinak mondhat6. A kutatds évei alatt a magyarorszagi penetracié évenként
atlagosan 4 szazalékkal bovilt, de még 2006-ban is csak a 14 éven feliili lakossag 34
sz4zaléka hasznalta az internetet rendszeresen.” Ez az arany mind az eurépai atlagot, mind a
térség tobbi orszagat véve Osszehasonlitasul igen alacsony. Igen elterjedt nézet, hogy ezt a
jelenséget elsésorban a magas tavkozlési- és internetszolgaltatoi dijak okozzak. A legtébb
digitalis szakadékkal foglalkozé elmélet szerint® azonban az anyagi hozzaférés csak egy
dimenzigja a valddi hozzaférésnek. Ezen irasok inspiralasara longitudinalis elemzé
vizsgélatot folytattunk arrol, hogy mik az internetezés gatjai Magyarorszagon. A munka sorén
bevezettik a materialis és kognitiv gatak fogalompart, ami méra bevett kifejezésekkeé valtak a
hazai internetkutatasok terén. Az eredmények alatamasztottak hipotézistinket, miszerint a
materialis gatak korantsem olyan jelentéségteljesek, mint a killonb6zé kognitiv akadalyok. Az
eredmények szerint a 2000-es évek elején még fontosak voltak a financialis jellegii
akadalyok: az internetet nem hasznalok kb. 40-50 szézaléka hivatkozott ilyen jellegi
problémara (nincs szamitogépe, tal draga a hozzaférés), mikor a kérdezébiztosok arrdl
kérdezték, hogy miért nem hasznaljak a vilaghalot. Emellett azonban maéar ebben az
idészakban is fontosnak mutatkoztak a kognitiv jellegii indokok: tébb mint 30% allitott, hogy
azert nem internetezik, mert nem érdekli az internet, vagy nem tudja hasznalni. Az évek soran
ezen érvek hangsllya nagyon megnétt: mar 2003-ban vezet6é indokka léptek el6 a kognitiv
gatak, es szereplk a tovabbiakban er6sodott. Napjainkban a motivacios gatak a
legfontosabbak: a nem hasznalék nagy része Ugy nyilatkozik, hogy nincs sziiksége az
internetre, vagy nem érdekli a vilaghald. Kutatasainkban azt is megvizsgaltuk, hogy a nem
hasznélék mely csoportjaira mely indokok jellemzéek inkabb. A Kkutatdsi szakasz ezen
eredményeit angol nyelvii publikacioban 6sszegeztik. Az utobbi két kutatasi szakasz
eredmeényeinek szintéziseként a hamarosan megjelené 06sszegz6é tanulmanyunkban azt
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vizsgaljuk, hogy milyen akadalyok &llnak az adoptélas Gtjdban, ha az internetet egyes
»formai”, amiket jellemz6 hasznalati modok egyuttesekent ertelmeziink, szerint vizsgaljuk.

A kutatasi eredmények publikalasa, egyéb hasznositasa

A kutatés sordn az eredményeket folyamatosan publikaltuk. A négy év sordn 6t publikaciot
jelentettiink meg a témaban, ebbdl egy angol nyelven kerllt a nagykdzonség elé. A kutatas
eredményeirdl tovabbi harom publikécio, egy magyar és két angol nyelven, mar elfogadasra
kerult és még 2007-ben megjelenik. Tovabbi egy magyar nyelvii publikacio elokésziletei is
folynak.

A kutatds soran nagy hangsulyt fektettink arra, hogy eredmeényeinket az egyes Kkutatasi
szakaszok kozben is a tudomanyos kozvélemény elé tarjuk és megvitassuk. Igy a négy év alatt
szamos hazai és kilfoldi konferencian és workshopon mutattuk be a projekt tanulsagait.
El6adast tartottunk tobbek kozott az International Communication Association éves
konferencidjan, az Oxfordban, Santiago de Chilében és Pekingben megrendezett World
Internet Project konferenciakon és a brnoi Cyberspace konferencian. Magyarorszagon az
Internet Hungary, és az Informacios Tarsadalom Szakmai Napok és a Magyar Szocioldgiai
tarsasdg €éves konferencidja (2003) mellett tobb kisebb szakmai 0Osszejovetelen is
szerepeltiink. A World Internet Project europai diviziojanak budapesti workshopjan pedig
kilon szekcidban foglalkoztunk az internet diffuzidjanak kérdéseivel.

A kutatas eredményei beéplltek az ELTE tarsadalomtudomanyi karan tartott, informacios
tarsadalom fejlodésével kapcsolatos kurzusok (Bevezetés a jelenbe; A haldzati tarsadalom
kutatasa) tematikajaba.

A projekt lezarultaval fontosnak tartottuk a négy éve alatt dsszegyiilt eredmények, adatok és
publikaciok egy helyen valo 6sszegyijtését annak érdekeben, hogy az minél szélesebb
kdzonség szamara elérhet6 legyen. Ennek érdekében létrehoztuk a projekt honlapjat a
http://www.diffuzio.tatk.elte.hu cimen. A honlaprol letélthet6 az évek soran dsszeallitott
szamos prezentacid, a megjelent tanulmanyok. Emellett menupontok alatt rdviden
osszefoglaltuk a diffuzios elmélet kulonb6zé 1ényegi pontjait és a kutatds eredményeit. De a
leghasznosabb szolgéltatasa a honlapnak, hogy létrehoztuk az &ltalunk osszeallitott diffazids
adatok online lekérdezheté rendszerét. Ezen a dinamikus lekérdezén keresztil a honlapra
latogatok kivalaszthatjak a szamukra érdekes Osszefuiggésekben szereplé valtozdkat, amiket
aztan a rendszer tablazatba szerkesztve, illetve abraformatumban is megjelenit. A rendszer
tartalmaz szamos technoldgiai eszkdzre vonatkozé terjedési adatok, valamint demogréfiai és
attitiidinalis véltozokat, idésoros madon. Igy példaul a latogatd megtekintheti a szamitdgép-
hasznalok aranyat a nok és a férfiak korében akar 2001-t61 2006-ig. A honlap angol nyelvii
valtozata a kozeljovoben szintén elkészil.

A koltségvetéstol valo eltéres indoklasa

A kutatés sorén a koltségvetési sorok kozott kétszer kerllt sor tcsoportositasra. Elsoként nem
sokkal a kutatds megkezdése utan. Ekkor a dologi koltsegek felél készletbeszerzés iranyaba
kérvenyeztink atcsoportositast, az OTKA-hivatal elézetes engedélyével. Erre az
atcsoportositasra a meglevé eszk6zok (szamitogép) hirtelen meghibdsodasa miatt volt
szlkség.

Masodik alkalommal a kutatas zaré szakaszaban tortént atcsoportositas a személyi keretbdl,
valamint az utazasra szant 6sszegekbd6l a dologi koltségek koze. Erre a valtoztatasra azért volt
szilkség, mert a kutatds eredményeinek publikalasa terén olyan megoldast vélasztottunk,
amely a program induldsakor még nem tiint egyszeriien megvalosithaténak, ezért annak idején
nem is terveztink vele. Ezzel szemben a program végehez kozeledve mar ugy véltik, a
kutatds eredményeinek széleskorii publikéldsara egy kilén erre a célra létrehozott
projekthonlap adna a leghatékonyabb megoldast. Mivel a koltségkeretet nem Iéphettiik tul,



ezeért a projekthonlap megvaldsitasahoz sziikséges forrasokat a konferencia-részvételek illetve
a személyi koltségek sorokrél csoportositottuk at, tekintve hogy a honlap megtervezese, az
online lekérdez6 rendszer elkészitése dologi kdltségnek szamitanak.



