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ZAROJELENTES

Dr. Englander Tibor:
Idds és fiatalkori informaciogyiijtési folyamatok 6sszehasonlitasa
c. OTKA palyazatarol
- T 43652 -

A problémakor attekintése

Kutatasaink a kovetkezé — a dontéselokészité folyamatokban fontos szerepet
jatszo - 4 tényez6 egymasra gyakorolt hatasat tették vizsgalat targyava:

1. informéaciokeresé, informaciogyiijto stratégiak,

2. elozetes , felkészultség”,

3. affektiv és emdciondlis faktorok,

4. oregedés.

1. Informéacidkeresd, informaciogyujtd stratégiak

A praktikus donteshozatal soran gyakorlatilag mindig olyan problémakkal
kerullink szembe, melyeket a szakirodalomban rosszul meghatarozottaknak,
vagy Simon Kkifejezésével rosszul strukturaltaknak nevezink. Ezek nem
rendelkeznek a megoldas kielégité feltételeivel. Simon egy definiciojaban a
rosszul strukturdlt problémak mibenlétét egyszeriien Ugy hatarozza meg, hogy
ezek azok a problémak, ahol a rendelkezéstinkre allo informacidk nem teszik
lehetévé a megoldas logikai kontrolljat, vagyis nem tudjuk elddnteni, hogy az
ajanlott megoldés helyes-e (Simon, 1982, Newell, Simon, 1992).

Az a tény, hogy a problémak ,kvazi megoldhatatlansdgabdl” adodo
nehézségek ellenére képesek vagyunk dontéseket hozni - raadasul az esetek igen
jelentés részében kielégitéen jé dontéseket — azt mutatja, hogy a pszichikum
rendelkezik olyan eszkozokkel, melyek lehetévé teszik, hogy banni tudjon a
rosszul meghatarozott probléméakkal, vagyis, hogy valamilyen értelemben
mégiscsak ,,megoldja”, illetve, hogy valamikeppen megoldasra alkalmassa
tegye, strukturalja 6ket.

Ezek az eszkdzok két csoportba sorolhatdk: a formai operéciok és a
szubsztantiv operaciok csoportjaba (Englander, 1993).

A formai operaciok sokfélék lehetnek. Azok tartoznak ide, melyek az
informéaciokészlet hianyossagaibdl fakadd bizonytalansadgot kalkulalhatova,
kezelhet6vé, vagyis a kovetkeztetési rendszerbe beépithetévé teszik anélkdl,
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hogy magat az informéaciokészletet bovitenék, vagy maddositanék. Idetartoznak
az egyértelmiien racionalis, az elméleti normaknak is megfelel6 kovetkeztetési
folyamatok mellett megjelené, azokat kiegészit, vagy helyettesité kilonbdzo
~-mentalis trukkok”: a mentalis algoritmusokra épllé becslési miveletek, a
precedensek és az analdgiak felhasznalasa, a leegyszerusitett, ,,intuitiv”,
heurisztikus kdvetkeztetes tobbféle modozata, nem egy esetben méagikus elemek

beépitése a megoldasi folyamatba, stb.

A szubsztantiv operacidk azok, amelyek az informacidkészlet bovitése, Uj
informéaciok beszerzése, gyujtése segitsegével prébalnak urrd lenni a rosszul
meghatarozottsagon. Ennek legkézenfekvébb maddja a kérdezés.

A kérdezési folyamatok vizsgalata — a konnyen belathatd nehézségek
kovetkeztében — elsésorban modszer problémékat vet fel. Lényegében a 70-es
évek végére, a 80-as évek elejére dolgoztdk ki a mai napig legelterjedtebb
modszeregyuttest (Payne 1976; Payne, Braunstein 1978; Payne, Braunstein,
Caroll 1978; Aschenbrenner, Javs Villani 1980; sth.). Az eljarassal szemben
Iényeges kritikai észrevételeket vetettiink fel. Eszerint, azaltal, hogy alkalmazasa
soran a kisérletek tervezoi elore elkészitik a felteheté kerdesek listajat, nem a
spontan maédon kialakuld kérdezési stratégidkat hivjak el. Ennek elkerilése
érdekében dolgoztuk ki az agynevezett INDS (Informacidgy:ijtés Nyilt Dontési
Szituacioban) modszert (Englander, Tyszka 1980; Englander, Tyszka, Farkas E.
1982; Farkas E. 1994: Englander 1998). Az eljaras lényege, hogy a kisérleti
személy gyakorlatilag totalisan informaciéhianyos dontési feladattal kerl
szembe, ahol a sziikséges informéacidkat neki kell megszereznie. A kisérlet soran
mindent megkérdezhet, mindenre valaszt kap, de ezen Kkivil nem all
rendelkezésére fogddz6. Amikor elegendének érzi a kérdéseire kapott
informéaciokat, valasztania kell, meg kell indokolnia valasztasat és egyéb
kiegészit feladatokat is el kell végeznie. A kapott adatokat a Kisérletet végzok
folyamat-matrixra viszik és tébb, mint 300 paraméter mentén analizaljak. Az
INDS modszerrel végzett alapkisérletek soran fontos adatokat kaptunk -
egyebek kozott — az informacidsziukségletek alakuldsara, a kérdezes
gazdasagossagara, a kerdések eloszlasanak strukturajara, az informéaciokereses
logikai rendszerére, a folyamatok mozgasiranyara, a kapott informéaciok
hasznositdsdnak mertékére és moddjara, a stratégiak es személyiségjegyek
dsszefuggéseire, sth. vonatkozdan.

2. Elézetes , felkésziltséq”

A szubsztantiv operaciok kiléndsen érzékenyek bizonyos, a rosszul
meghatarozottsagot befolyasolo, helyzeti tényezoékre. Példaul arra, hogy a
dontéshozo6 az informéacidbeszerzés mekkora koltsegeit képes és hajlando



vallalni, vagy hogy mennyire megbizhatbak a rendelkezésére allé
informacioforrasok, stb.

Az egyik ilyen fontos helyzeti tényez6t az informéaciogyijté el6zetes
felkészlltségének mértéke képezi. Arrél van sz4, hogy kisérleteink abbdl a
fikciobol indulnak ki, hogy mivel a kisérleti személyek az adott dontési
probléma megoldasdhoz semmiféle informéciot nem kapnak, mindegyikiik
egymassal azonos, vagyis 0 szintii informéacids bazisbdl kiindulva kezd
kérdezéskodni. Ez a fikcio azonban nem veszi tekintetbe az el6zetes
felkésziiltség esetleges indirekt facilitalo hatdsat. Elézetes felkésziltségen a
feladat témakdrében vald el6zetes jartassagot, az informaciok elézetesen tarolt
készletét ertjlik, de ide sorolhatjuk az emocionalis készenléti helyzetet is.

Az elézetes ismeretek és a problémamegoldasi készség szerepét megel6z6
vizsgélatainkban  szakértok  és  laikusok  informaciokeresé illetve
informaciogyijté stratégiajanak  O0sszehasonlitasa sordn tanulméanyoztuk.
Mindkét csoport olyan feladatokat kapott, melyeknek teljesitésehez elvileg
semmiféle informacié nem allt rendelkezésére. A hianyz6 informéaciokat a
Kisérlet soran szabad kérdezési tevekenységgel Kkellett megszerezniik.
Nyilvanvalo volt azonban, hogy a szakertének tekintheté egyének rendelkeznek

valamilyen plusz felkésziiltséggel.

Az emberi dontéshozatallal foglalkozo6 kutatasok a formai operaciok terén
kezdettél fogva nagy figyelmet szentelnek a szakertoi itéletalkotasnak. Ezek a
kutatasok olyan kezdeti munkékra épultek, mint pl. De Groot (De Groot, 1965,
Chase, Simon, 1973) sakkozokkal folyatatott vizsgalatai. Kutatasaik eredményei
a késébbi célzottan szakértéi készségeket tanulmanyozo kisérleti munkakban
hasznosultak példaul az orvosi diagnosztika (I. pl. Casscells, Schoenberger,
Grayboys, 1978; Cristensen-Szalansky, Bushyhead, 1981; Detmar, Fryback,
Gassner, 1978), a meteoroldgiai prognosztika, stb. terén végzett kutatasokban is
(I. pl. Murphy, Winkler, 1974; Farkas, A., 1989; Farkas A., Makai-Csaszar M.,
1988, von Winterfeldt, Edwards, 1986).

Ezek a kutatasok rdmutatnak a — a sakkmesterekhez hasonldan -
szakértoknek az informacidk egészleges felismeresét szolgald készségeire és
arra, hogy a szakérték jobb teljesitménye nem egyszeriien a nagyobb
informaciéhalmaz birtoklasa revén jon létre, hanem azéltal, hogy ujfajta mddon
strukturaljak a rendelkezésukre allé informacidkészletet és a strukturalas révén
kapott tipusos konfiguracidkat az itéletalkotas soran analdgonokként kezelik.

Bizonyos esetekben azonban kimutathatovd valt, hogy a dontési
problémak megoldasaban, kuléndsen a varhaté események el6rejelzésére
vonatkozo valdsziniségbecslések terén a laikusok altal vétett hibakkal szemben



a szakértok sem védettek, lasd pl.(Tversky, Kahneman, 1982, Englander, 1976,
1998, 1999). Fischhoff és Beyth, valamint Dowie és masok mar koran
beszamoltak rendkivilien gondos és nagy mintakon végzett kutatasok alapjan a
szakeértoi itéletekben a valdsziniiség kalibracio soran tapasztalhatd tulzott
magabiztossagrél (Fischhoff, Beyth, 1975, Dowie, 1980). Mindamellett
Fischhoff a vonatkozd kutatasok attekintését kbvetéen arra a kovetkeztetésre jut,
hogy az idevago eredmények nem egydntetiiek és ellentmondasosak (Fischhoff,
1982).

Az emlitett kutatasok mindegyike a szakértoi itéletalkotas kozvetlen
mozzanatat, vagyis a formalis operaciokat vizsgalja. A jelen dolgozat az
itéletalkotast elokeszitd, szubsztantiv eljards megfigyelésére torekszik. Arrol
prébal adatokat szerezni, hogy dontéseik el6tt hogyan gyiijtenek informéaciokat a
szakeértok es hogyan a laikusok.
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sajat kiserleti eredményeink alapjan ugy irhatjuk le, hogy a kérdezési folyamat
els6 szakaszaban nagyobb egységekbdl szervez6dd gyors attekintésre tesznek
szert. Az igy kialakitott helyzetértékelésiiket a folyamat masodik felében a
laikusokenal szignifikansan tobb egzakt ismeretet nyujtd informéacio
beszerzésevel vizsgaljak at. illetve igy kontrolaljdk a mar jelentkezo
preferenciajukat. A laikusok, viszont — mivel inkabb igen-nem kérdéseket
tesznek fel és kerlilik az egzakt kérdeéseket - a folyamat masodik felében szerzett
informacidikat  feltehetéen inkabb preferenciagjuk megerdsitése, kesobbi,
esetleges kognitiv disszonanciajuk elkertlése érdekében prébaljak hasznositani.

3. Emocionalis és affektiv faktorok

A kognitiv pszicholdégia dominancidjanak évtizedei utan a pszichologusok
jelentés részének figyelme Gjra az érzelmek felé fordult. Ezt a fejleményt nem
kell minden tekintetben ellenhatasként értelmezniink. A kognitiv pszicholdgia
kérdésfeltevései, szemléletmddja az Ujabb érzelem kutatdsok jelentés részében
erésen éreztetik hatdsukat, sét, az utdbbiak tdbbsége nem is annyira a kognitiv
tendencidk antitéziseként, mint inkabb kiegészitésekéent foghaté fel, fontos
hozzéjaruldskent a  megismerési, informéaciofeldolgozasi  pszichikus
tevékenysegekrol szold ismereteinkhez.

Zajonc megallapitasa az érzelmek 6nalldsagarol (Zajonc, 1980, 2001),
elméleti alapot biztositott azoknak a kutatasoknak, melyek az érzelmeket, mint
specifikus és fliggetlen informéaciokat tették vizsgalat targyava. Ezek a kutatasok
részben az érzelmi informacié-hozam jellegének, részben adaptacios, kiléndsen
tarsas adaptacios szerepének tisztdzasahoz jarultak hozza (Forgacs, 2001).



Eredményeik emellett lehet6vé tették olyan kutatasok elinditasat is, melyek azt a
nagyon fontos kerdest vetik fel, hogy az érzelmi informéacidk jelenléte
befolyasolja-e, és hogyan befolyasolja az informéacidfeldolgozasi stratégiakat.

A dontéshozatalra vonatkoz6 kutatasok terén szintén jelentos attérést hozott az
érzelmek szerepének Ujrafelismerése. Tobben hangsulyoztdk az emocionalis
illetve affektiv hatasok jelentéséget a dontéshozatalban (lasd pl. Hsee,
Kunreuther, 2000, Loeweinstein, Weber, Hase, 2001, Rottenstreich, Hsee, 2001,
Slovic, Finucane, Peters, McGregor, 2002, stb). Mar joval korabbi kutatasok is
ramutattak a hangulati tényez6k hatdsara a dontéshozatalban. Demonstraltak,
hogy jelentés kulénbségek lépnek fel a dontési opciok varhatd kimeneteinek
megitélésében a pozitiv illetve negativ hangulati tényezék hatdsara. Azt
valdszinisitették, hogy a pozitiv hangulat inkabb az informaciéfeldolgozas
heurisztikus miveleteit indukalja, noveli a periférikus jelzéingerek jelentoségét,
és eldsegiti a kreativitast (lasd pl. Isen, 1987), ugyanakkor a negativ hangulat
szemben a pozitiv nagyvonalusagaval a részletezett alapos, az érvekre jobban
odafigyel6 stratégidk kialakuldsanak kedvez. Késobbi kutatdsok kimutattak,
hogy a hangulati elemek befolyasoljak a varhatd veszteség miatt bekovetkez6
varhatd fajdalom anticipdcidjanak mertéket. Kedvezé hangulat esetében a
varhatd kedvezétlen hatdssal szembeni averzio fokozddik (lasd pl. Isen, Nygren,
Ashby 1988). Ugyanakkor a kockézat nagysagat negativ hangulat eseten
pesszimistabban itéljik meg (Johnson, Tversky, 1983).

Szubsztantiv  operaciokkal végzett kisérleteink bizonyos mértekig
alatamasztjdk ezt a megallapitast. A Kkisérletben ,kedvezé és kedvezotlen”
dontési helyzetekben hasonlitottuk 6ssze az alkalmazott informacidgyjté
stratégidkat. A kedvezoétlen helyzetekben a Kiserleti személyek tobb kérdést
tettek fel, tébb informaciot gyijtottek, tobb paraméter mentén kérdezéskodtek.
Kérdéseik egyenletesebben oszlottak el a kilénbdz6 opciok kozott. Kevesebb
eldontend6 (igen-nemmel megvalaszolhatd), de tobb egzakt adatra vonatkozd
kérdésre kértek valaszt. (Englander, el6készités alatt).

A hangulati allapotok kiilonb6zésége nemcsak polaris szembenéalldsuk, hanem
irdnyultsaguk, jellegiik alapjan is befolyésolja az itéletalkotast. Igy pl. a diih és a
félelem, bar mindkettd a negativ érzelmek csoportjaba sorolhatd, ellentétes
modon befolyasolja az dnkontrollt, vagy a kockazat mérlegelését, stb. Mig a
harag feloldja az onkontrollt, csokkenti a kockdzat nagysaganak erzékelését,
addig a félelem ellenkezé iranyba hat. (Lerner, Keltner, 2001).

A késébbi kutatdsok finomitottak a kezdeti felfogas kissé nyers dichotémiajat.
Ramutattak a kilonbdzoségek funkcionalis jelentésegére. Fiedler kilénbséget
téve akkomodacid és asszimilacio kozott, azt a meggondolast javasolta, hogy a



pozitiv érzelmi helyzetek inkdbb az asszimilacids, a negativak inkdbb az
akkomodacios stratégidkat mozgositjak (Fiedler, 2001).

Az érzelmi tényez6k nem csupan az eltér6 gondolati modalitasok révén
befolyasoljdk az itéletalkotast és dontéshozatalt. Az emociok és az affektiv
allapotok jelentésen hatnak az itéletalkotasban szerepet jatszo asszociaciokra és
képzetekre. Az affektiv beallitddasok lehet6vé teszik, hogy a kilonbdzé dontési
opciok nyoméan varhatéan kialakulo helyzetekrél kilondsebb kognitiv
erofeszitések nélkul alakuljanak ki képzetek (affect heurisztika) (Slovic €s
munkatarsai, lasd fentebb). Az egyének donteskoveto érzelmeinek anticipalasa
befolyasolja a dontési szituaciok megitéléset (Loewenstein és munkatarsai, lasd
fentebb).

Erés késztetések és mas motivacios faktorok magukat a kovetkeztetési, logikai
folyamatokat is befolyasolhatjak.

Az eérzelmi Aallapotok lehetséges fluktualassa a dontésekben és a
helyzetmegitélésekben inkonzisztenciat okozhat, melyeken az egyének a hibak
felismerese esetén sem képesek minden esetben Udrra lenni. (Van Boven,
Loewenstein, 2003) Ezzel kapcsolatos az is, hogy a kilonb6zé utilitasok erzelmi
szempontbol torténd  ertékelése nehézségekbe tkdzik, mivel bizonyos
szituaciokban a dontéshozok nem képesek megitélni, hogy a bekévetkez6
szituaciokban kulonbozoé utilitasi tenyezék mennyire és miképpen fogjak ket
annakidején érzelmileg, hangulatilag befolyasolni (empathy gap) (Van Boven,
Dunning, Loeweinstein, 2000, Gilbert, Pinel, Wilson, Blumberg, Wheatley,
1998).

Az egyén donteseinek és itéletalkotasainak egyontetiiségét jelentds mertékben
megzavarhatjak az identitastudat szituativ akkomodacioi. Ugyanaz a személy
tobbféle identitassal rendelkezik. Szituaciofliggéen sajat identitas listajanak
kilonbdzo elemei 1épnek el6térbe. Ennek nyoman eltéré helyzetekben eltéré
itéleteket vagy dontéseket hozhat (l&sd pl. a kinai-amerikaiak problémait, Le
Boeuf, 2002, Le Boeuf, Shafir, 2004).

Az emocionalitasnak az informacidgyijto stratégiakra gyakorolt hatasat
parlamenti valasztasokat kozvetlenil megel6z6, az egesz tarsadalmat igen
magas intenzitasu, erzelmi szinten tartd0 idészakban vizsgéltuk. A Kkiserleti
személyeknek egy képzelt orszag 6 kulonbozé partjarol kellett eldontenie, hogy
melyikre adja szavazatat. Ennek érdekében ezekrél a partokrol informéaciokat
kellett gyiijtenie. A partok bizonyos fokig a valasztasokon indulé magyarorszagi
partokra hasonlitottak. El6zetesen a Kkisérleti személyek politikai attittidjét
(széls6ségességik, nem iranyultsaguk szempontjabdl) kérdoéivvel regisztraltuk.



A Kkisérleti eredmények azt mutattdk, hogy az erésen polarizalt politikai
attittiddel rendelkezék informéacidgyijté stratégidja nagyon hasonld a
szakért6ékéhez. Ezek a Kisérleti személyek viszonylag kevesebb informacié
alapjan tekintik at és mindsitik az opciokat, mint a mérsékeltebb
bedllitottsaglak, majd a folyamat masodik alaposabbam megvizsgaljak — talan
ellenérzik is - a szamukra fontos opciét. (Erdekes modon, a konfidencia atlagok
és az attitad ertékek enyhe, korantsem szignifikans, negativ korrelacioban allnak
egymassal. r=-0,112. Vagyis a szelséségesek talan gyakrabban bizonytalanok.
Esetleges bizonytalansagaik oka esetleg arra vonatkozé enyhe keételyikre
vezethet6 vissza, hogy valoban az 6 polarizalt nézeteiket képviseli-e a valasztott
opcio.

Az analogia szakértok és az extrém politikai attitiiddel rendelkezék kdzott
hatarozottan impressziv. Ez, figyelembe véve az utdbbi két évtizednek az
érzelmek kognitiv szerepével foglalkoz6 kutatasi eredményeit, felveti azt a
tovabbi kisérletekre sarkald hipotézist, hogy az extrém attitidok valamiféle
»erzelmi szakertelmet” képviselnek. Elézetes ,,erzelmi jartassagot” nydjtanak a
dontési probléma megoldasahoz.

4. Oregedés

Az oOregkori informaciokeresd, informéaciogyijté folyamatokra vonatkozé
kutatasainkban az ,,idgskori bolcsesseg” fogalmat elétérbe allitd és vizsgalo
elméletekbdl indultunk ki. Az éregkorra jellemzé altalanos leépilési folyamat
természetesen a gondolkodas, problémamegoldé gondolkodas, kovetkeztetési
képességek és ennek eredményeként az itéletalkotasi dontéshozatali folyamatok
terén is érezteti hatasat. Kétségbe vonhaté azonban az 6regkori altalanos
»elbutuldsra” vonatkozd nézet. Nem csupan azért mert szdmos olyan esetrél
tudunk, ahol az egyén késoi életkordban is megorizte szellemi képességeit,
hanem azeért is, mert az intellektudlis képességek fejlodése az emberi élet
folyamén korantsem egysiku. (Baltes, 1987, Lerner, 1986, stb) Az ilyen iranyd
képességekben a fejlédés kilonb6zé szintjein a kilonb6zé keépessegek
fejlettségének illetve vissza fejletségének egyensulyi helyzeteinek véaltozasait
sajatos dinamika jellemzi, ahol egyes képességek visszafejlodese, mas
képességek fejlodesével esetleges dominanssa valasaval jar egyitt. Kiléndsen
fontos ezt szamitasba venni az Oregkori intellektualis képessegekkel
kapcsolatban.

Kllonbséget kell tenniink az intelligencia mechanikaja és pragmatikaja kdzott.
A kilonbsegtétel kdzottiik az evollcios és ontogenetikus hatasok kétféle forrasat
és ketféle mukodését tikrozi. Egyrészt, a kognitiv mechanika valdszintileg a
genetikusan vezérelt bioldgiai evolucid termeke, és feltételezhet6en



tudasmentes. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a mechanika az elme hardware-je.
(Példaul a mechanikahoz tartoznak a szenzoros informéaciofelvétel (input) elemi
folyamatai, a vizudlis és a motoros emlékezet, valamint a diszkriminacio és a
kategorizaco egyszerti folyamatai.) Feltételezhets, hogy a kognitiv pragmatika
elsédlegesen a targyi és miveleti tudas anyagat tikrozi, amelyet a tarsadalom
kinal szoftverszeri tartalomként. A vildggal és az emberi viszonyokkal
kapcsolatos targyi és maveleti tudasanyag (Pl. az olvasas vagy iras képessége,
vagy az azzal kapcsolatos tudas, hogy hogyan teljesitiink hatékonyan egy
emlékezeti feladatban, vagy hogyan tervezziink célorientaltan) egyik
generéciorol a maésikra szall, minden generacid elsajatitja és Gjra alakitja. Az
ilyen tuddsanyag alkotja az elme pragmatikéjanak lényeget. Elsédlegesen a
kultdran alapuld, s jelentés egyéni kilonbségek vannak a kilénb6ézé kulturalis
kdrnyezetben nevelkedett egyének kozott (Baltes, Smith, Staudinger, 2000).

Ez a sajatos kett6sség jol illeszkedik a Cattel és Horn (Cattel 1971; Horn 1970)
altal kifejlesztett a fluid és kristalyos intelligencia szembeallitasat javasold
elméletre, ahol a fluid intelligenciaban kell latnunk az elme mechanizmuséanak
és a kristalyos intelligencidban az elme pragmatikajanak megvalosulasat. Az
idéskori intelligencia jellemzojeként bizonyos elméleti megfontolasok azt
sugalljak, hogy a fluid intelligencia hanyatlédséval egyidében a kristalyos
intelligencia magas szinti fejlettsége és dominancidja jelentkezik idés korban.
Lényegében ezt az allapotot fejezi ki az ,,6regkori bolcsesség” fogalma.

Maéas Kkisérleteink szintén azt mutatjdk, hogy az &regkori iteletalkotést
megalapozo intellektualis tevékenység inkabb jellegében, mint szinvonaldban tér
el a korabbiaktdl. Idésebb korban a gondolkodast fokozottabb realizmus,
kdzvetlen cselekvésre iranyultsag, a fiatalokéhoz képest a heurisztikus,
becslésszerii itéletalkotasok megndvekedett gyakorisaga jellemzi.

A pélyazat keretében végzett kutatas

Kérdeésfeltevés és eljaras

Kutatasaink alapkérdése az volt, hogy idés emberek miképpen tajékozddnak
olyan szituacidkban, ahol magas érzelmi toltésti kérdésekkel kapcsolatban kell
dontést hozniuk. Ennek érdekében két kisérleti helyzetet tanulmanyoztunk:

1. ldések (62 év felett) és fiatalok (nappali tagozatos egyetemi hallgatok)
informéaciogyijté stratégidit hasonlitottuk 6ssze alacsony érzelmi toltést
dontési szituacidban (A kisérleti helyzet)

2. ldések és fiatalok informacidgyujté stratégidit érzelmek altal erésen
befolyasolt dontési szituaciokban hasonlitottuk dssze (B kisérleti helyzet)



A kisérleti helyzet Ebben a feladatban a kisérleti személyeknek tanacsot kellett
adniuk egy dontéshoz6 szdmara, hogy a rendelkezésre allé lakasok kozul
melyikben rendezzen be egy ,Ruttkai Eva és Latinovits Zoltan
emlékmizeumot”. A kérdést azért is ,tandcsadas” formajaban tettik fel, hogy
csokkentsiik a dontés felelosségét eés ezzel is érzelemmentesebbé tegylk a
helyzetet. A Kisérleti személyekkel kizardlag az alapfeladatot kdzoltiik, sem a
rendelkezésére allo lakasok szamardl, sem jellegérdl nem kaptak el6zetesen
semmifele informéaciot. Ezeket az informaciokat kérdezoskodes utjan neki
kellett beszereznie. Az informacidbeszerzés folyamata sordn semmiféle
megkotést (idotartam, eszkdzhasznélat, stb.) nem alkalmaztunk. A Kisérleti
személy minden kérdésére egy el6re elkészitett tulajdonsag-jegyzék alapjan
valaszt kapott. Ebben a tulajdonsag jegyzékben 6 lakas szerepelt és a jegyzék
elkészitése soran arra torekedtink, hogy mindegyik lakast minden, a kérdezés
soran felmerulheté kérdés alapjan jellemezzink. Ennek megfeleléen minden
lakast 31 szempont (dimenzid, jele: D) alapjan jellemeztiink. Az 1. Fliggelékben
bemutatjuk a tulajdonsagjegyzék egy Kis részletét. A Kkisérleti szemeélyeknek,
amikor ugy erezték, hogy az 6sszegyujtott informacidk lehetové teszik, dontést
kellett hozniuk, arra nézve, hogy melyik lakast ajanljak a muzeum céljara. Ezt
meg kellett indokolniuk és 1-5-ig terjed6 sulyertékekkel osztalyozniuk kellett a
31 dimenzié fontossagat.

A kisérletben szakértok és laikusok vettek részt. 1dések és fiatalok. Szakertonek
tekintettik muzeumokkal, szinhazzal foglalkozd, ahhoz érté embereket: szinész,
kritikus, mazeoldgus, stb.

B kisérleti helyzet A B Kkiserleti helyzetben a feladat végrehajtasanak egyes
lépései megegyeztek az A helyzetéivel. A kisérleti személyek azt a feladatot
kaptak, hogy egy képzelt orszag ,,.Bergengocia” allampolgéara melyik partra fog
szavazni a legkdzelebbi valasztason. A Kisérletet valosagos valasztasi kampany
id6szakban, vagyis a lakossag felfokozott Aaltalanos érzelmi allapotaban
végeztik. A tulajdonsadgjegyzékben 6 fiktiv part szerepelt, ezek jobb illetve
baloldali beallitodasoktol, a vallashoz fiizédé viszonyoktdl, nemzeti jelleguktol
fliggbéen kilonboztek egymastdl, osszesen 71 dimenzid mentén. A 2.
fliggelékben bemutatjuk a tulajdonsagjegyzék egy Kkis részletét.

A kisérleti személyek jobb illetve baloldali érzelmi beallitodasat Tomkins féle
Polaritas Skalaval mértuk. A skalat e kutatas keretében forditottuk magyarra és
nagyobb mintan végzett felmérés alapjan magyar kdzegre adaptaltuk. Az itemek
a bal illetve jobboldali orientacidval kapcsolatos humanitas ill. normativitas
tendencidit mérik. Az elért pontszdm jelzi az illeté valamilyen oldali
beallitodasanak mértékét. A kapott skalaértékeket Kkizarélag abbol a



szempontbol vizsgaltuk, hogy mennyire szélséséges bedllitodasra utaltak,
fliggetlendl attdl, hogy a bedllitodas milyen iranyulasa volt.

A kutatasok lefolytatdsa

A Kkisérletek beinditasa el6tt szamos probakisérletet végeztiink, ezek alapjan
alakitottuk ki a végleges Kkisérleti elrendezest. Egy-egy Kkisérleti feladat
megoldasa kb. 60-70 percet, vagyis dsszesen két-két és fél orat vett igénybe. A
kiserletekben 84 kisérleti személy vett részt, vagyis 168 Kkisérletet hajtottunk
végre. Ebbol 32 ferfi, 52 n6, 9 idos férfi és 31 idés no, és 23 fiatal ferfi és 21
fiatal n6 volt. Az idosek életkori atlaga 64,5, a fiataloke 24,4 volt. A kisérleteket
2004. tavaszan végeztik.

A Kkisérletek egeszét diktafonnal rogzitettik és sz6 szerint elemeztik. Az
adatokat folyamat matrixra vittiik fel, ahol az oszlopok a valasztas lehetséges
opcidit a sorok a kérdések idébeli sorrendi helyét mutattak. A matrixon kulén
jeloltik a V (valasztott) oszlopot, vagyis azt az opciot, melyet a késébbiekben
dontésukként elfogadtak. Minden Kisérletet tébb mint 300 paraméter mentén
elemeztlink. A paraméterek kdzott olyanok szerepeltek, mint

1. Kérdésszam (ks),

informéacidelemek szama (YY),

dimenzidk szama (D),

a valasztott opcidra esé kérdések szama (V),

a valasztott opcidrdl kérdezett attributumok szama (DV),

a dimenziokra adott osztalyzatok szama (w5, w4, w3, w2, wl),
a tobb opcidt érint6 kerdések szama (Sm),

egyetlen opciot érinté kérdések szama (E),

© 0 N o o B~ D

a kilonbdzo6 elmozdulés iranyok szama (T1, T2, T3),

[EEN
o

. egzakt kerdések szama (Egz),

[N
[N

. igen-nem (eldéntendd) kérdések szama (IN),

[EEN
N

. elsé félre es6 egzakt kérdések szdma (efegz)

[EEN
w

. indoklasok dimenziéi (indok), stb.
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Eredmények

Variancia analizissel végzett szamitasok alapjan a kulénb6z6 csoportositasok
kozott 91 esetben talaltunk lényeges kilonbséget. Ezek részletes ismertetése
terjedelmi okok kdvetkeztében Kivitelezhetetlen. Az eredményekbdl levonhato
legfontosabb megallapitasok a kdvetkezok:

1. A Kkérdezési stratégidkat legerésebben a tematikus kiulonb6zéseg
befolyasolja. A mlzeum, vagyis az ,.érzelemmentes” déntési szituacidban
inkabb az életkori eltérések differencialjak a kérdezési folyamatokat, és
csak alig a szekértelem. A pért-valasztasra vonatkozo feladatban
elsésorban a szélséséges és moderalt beallitottsagt fiatalok kozott
taldlunk lényeges eltéréseket. Kisebb mértékii eltérés jelentkezik az
idésebb es fiatalabb moderalt hozzaallasuak kozott.

2. A témakortsl fliggéen tapasztalhatd eltéré viselkedést tiukrozé adatok
egyértelmien a politikai jellegti, partok kozotti valasztasi probléma
megoldasanak nagyobb és tobb szempontd informécid szikségletét
mutatjak. A kérdezési folyamat iranyulasa itt sokkal inkabb a kilénbdz6
opciok dsszehasonlitasara, semmint egyetlen preferalt opcio részletesebb
megeértésére illetve tartdsabb kidolgozasara iranyul a kérdezési folyamat
els6 felében. Ez a jelleg drasztikusan megvéaltozik és megintcsak
hatarozott de ellenkezé iranyl killénbséget mutat a muzeumi problémaval
kapcsolatos 0sszehasonlitas soran a folyamat masodik felében.

3. lgen hatarozott kilénbséget tapasztalunk a beszerzett informacid
mennyiségek nagysaga terén a fiatalok és az idések kérdezeési
dontések indokolasa soran felhozott érvek szdmaban is ugyanez a
tendencia jelentkezik.

4. Az érzelmileg erésen motivalt, vagyis valamelyik politikai irdnyvonal felé
szélsoségesen elkotelezett és az érzelmileg kevésbé mozgositott,
moderalt személyek informacidkeresé stratégiaja a part-valasztassal
kapcsolatos dontesek sordn a feltett kérdesek egzaktsaga teren
kilonbozott elsésorban. A mérsékeltebbek kérdései voltak egzaktabbak.

5. Fiatalokndl a mersekeltebbek és egzaktsag mellett a feltett keérdések
szamaban, jellegében is Iényeges kiilonbséget talalunk.

Az anyag rendszerezése erdekében elvégeztik a kérdezesi stratégidk faktor
illetve cluster analizisét.

A faktor analizis eredményet az alabbi tablazat mutatja:
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Factor Analysis

Total Variance Explained

Rotation Sums

of Squared

Component Loadings

Total % of Variance | Cumulative %
1 12,331 29,360 29,360
2 6,423 15,292 44,652
3 4,999 11,903 56,555
4 3,331 7,930 64,485
Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Rotated Component
Matrix(a)
Component
1 2 3 4

d 0,889 0,390
efd 0,873 0,295
ksz 0,870 0,304 0,215
y 0,858 0,309 0,193
mfy 0,844 0,244
dv 0,821 0,460
v 0,820 0,471
mfd 0,787 0,436 -0,102
efy 0,767 0,332 0,263
t1 0,766 -0,209
efv 0,751 0,355
efdv 0,750 0,332
w5 0,743 0,249 0,383
efws 0,742 0,183 0,278
mfv 0,709 0,464 -0,113
mfdv 0,701 0,458 -0,148
mftl 0,697 -0,277
mfwS 0,632 0,277 0,429
t2 0,594 0,430 0,225 0,183
biztonsa -0,186 -0,155
vin 0,183 0,924
mfvin 0,115 0,850
in 0,334 0,820 0,203
mfin 0,237 0,771 0,202
efvin 0,197 0,702 0,111
efin 0,345 0,650 0,152
mft2 0,510 0,517 0,228 0,175
egz 0,137 0,920 0,134
vegz 0,138 0,844
efegz 0,251 0,809
mfegz 0,787 0,248
mfvegz -0,148 0,163 0,643 0,174
efvegz 0,217 0,626 -0,177
w2 0,154 0,508 -0,466
mfw2 0,162 0,429 -0,182
egybinf
érvszam 0,157 0,168 0,152 0,833
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szerzinf 0,161 0,175 0,132 0,824
pozérv 0,194 0,177 0,762
efw2 0,179 0,435 -0,534
negerv 0,194 0,338
poljmb 0,279
Extraction Method: Principal
Component Analysis.
Rotation Method: Varimax
with Kaiser Normalization.
a. Ro_tation converged in 5
Iiterations.
A tablazatban lathato roviditések:
d = dimenzidk szama 6sszesen (az Ujrakddolas elétt).
efd = els¢6 félre esé dimenziok szdma (az Ujrakddolés elétt)
ksz = kérdésszam, dsszesen
y = informécidhozam 0sszesen
mfy = informéacioszam a masodik félben
Y = vélasztottra es6 kérdésszam dsszesen
dv = véalasztottra esé dimenzidszam dsszesen (az jrakodolas elétt)
mfd = dimenzidk szama a masodik félben, Gjraszamolas el6tt.
efy = elso félre esé informaciohozam Gsszesen
efv = vélasztottra es6 kerdesszam az elsé félben
efdv = vélasztottra esé dimenziok szdma az elsé félben
tl = t1 elmozdulasok szama 0sszesen
t2 = t2 elmozdulasok szama 0sszesen
w5 = 5-0s sulyok szama, kérdésenkent
efw5 = elso félre es6é 5-0s sulyok
mfv = vélasztottra es6 kérdésszam a masodik félben
mfdv = vélasztottra esé dimenziok szdma, Ujraszamolas el6tt
mfw5 = 5-0s sulyok szdma a méasodik félben
mftl = t1-ek szdma a masodik félben
biztonsd = a dontés biztonsaga, %-ban
vin = vélasztottra es6 igen-nem kerdeések szama 6sszesen
mfin = igen-nem kérdések szama a masodik félben
mfvin = vélasztottra es6 igen-nem kerdesek szama a méasodik félben
in = igen-nem kérdések szama 0sszesen
efin = igen-nem kérdések az elsé félben
efvin = vélasztottra es6 igen-nem kerdesek szama az elsé félben
mft2 = t2-k szdma a méasodik félben
egz = egzakt kérdések szama 0sszesen
vegz = véalasztottra es6 egzakt kérdések szdma Gsszesen
efegz = egzakt kérdések az elso félben
efvegz = vélasztottra es6 egzakt kérdések az els6 félben
mfegz = egzakt kérdések szama a masodik félben
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mfvegz
w2
mfw2
érvszam
pozérv
negérv
szerzinf
egybinf
efw2
poljmb

= véalasztottra es6 egzakt kérdések szdma a méasodik félben
= 2-es sulyok szama, kérdésenként

= 2-es sUlyok szama a masodik félben

= érvek szama 06sszesen

pozitiv érvek szama

= negativ ervek szama

= szerzett informaciok szama

= egyéb informacidk szama

= els6 félre es6 2-es sulyok

= politikai polaritas

A faktor analizis azt mutatja, hogy a kérdezeési stratégiak l1ényegében 4 faktor
mentén jellemezheték, ugymint

a.

b.
C.
d.

Az értékek a faktorok mentén fiataloknal

a kérdések iranyulasa és témege (ide tartozik a szerzett
informaciomennyiség nagysaga, a dontési kritériumok szama,
kérdezés haladasi iranya, stb.)

az igen-nemmel megvalaszolhatd kérdések gyakorisaga,

a kérdesek egzaktsaga,

az indokolas sajatossaga.

minden esetben magasabbak

(fiataloknal az atlagos faktor score 0,14, 0,11, 0,14, 0,11, idésebbeknel -0,16, -
0,12, -0,16, -0,11). A laikusok és szakértok kozott természetesen kisebbek az
eltérések (laikus 0,01, -0,08, 0,07, -0,02, szakérték: -0,01, 0,08, -0,07, 0,02). A
mérsékelt és extrém elkotelezettségiiek kozoétti kulonbseg elsésorban az igen-
nem tipust kérdések és az indokolas moddjara vonatkozo faktor score-ok
esetében jelentkezik legerésebben (mérsékelt: -0,03, 0,09, -0,02, -0,26, extrém:
0,04,-0,12, 0,03, 0,34.)

Az alabbi abrék az életkor, a szakértelem, a széls6segesség helyzetét mutatjak az
egyes faktorokra vonatkozoéan:

0,16

0,14

0,12

0,10

0,08

—a— |dos

0,06
0,04

—e— Fiatal

0,02

0,00

-0,02

B =
e 4 A 4 Il N e o b LAl ald s
Irarryuras €5 YT =1INCTI CyZakisay IMTAOURIAS

-0,04

tAm-ant
wonrey
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0,08
0,06
0,04
0,02
0,00
-0,02
-0,04
-0,06
-0,08
-0,10

—m— Szakértd

—e— Laikus

0,15
0,10

0,05 .\/ /’\\/.//'
0,00 - ‘
.0,05 | Iranyulas Igen-Nem Egza \éq Indoklas

és tdmeg 3
-0,10 —&— Moderalt

-0,15 \
-0,20 \\
-0,25

-0,30

—=— Extrém

A fiatalok adatai alapjan a dontési szituacionak az idésekénél szélesebb kora
megismerésere vald torekveés figyelheté meg. Az érzelmi beéllitédasok fiatalok
esetében erés, beszikitd sziré hatast mutatnak, amelyek nem annyira a
cselekvés megtervezése, mint inkabb az informéaciok értelmezésének
lesziikitése, illetve az informaciok elézetes sziirése (cenzlraja) irdnyaban

hatnak.
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1. Flggelék

1 2 3 4 5
Cim XI1. Narcisz u|V. Vaci u XIII. Szent X1. Ménesi it 5| 11. Gabor A
Istvan park ulv
jellege lakas lakas lakas lakas tetoter
Az epllet Kertes 2 6 emeletes haz |5 emeletes hdz | 2 emeletes 3 emeletes
tipusa emeletes kertes tarsashaz |kertes tarsas
tarsashaz
Mikor éplilta [1938 1934 1938 1992 1996
haz
Lakasok szama |6 24 25 4 7
a hazban
Az utca jellege |Csendes, Uj sétalo rész | Szép zéld csendes budai | nagy forgalt
budai, lejtos, kornyezet, de utca kozel a budai utca
hasonlo hazak hézakkal kéral | centrumhoz
veve
Emelet I1. emelet foldszint 3. emelet els6 és masodik | tet6tér
emelet (két
szinte lakas)
Alapterilet 80 +15 terasz |92 125 100+100 175
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2. Flggelék

‘tétel jellemzés

A part neve 1.1“Szebb Vilagért” Part

Jellemzdk 2. | Bal kdzép, globalizacio, kapitalista, ateista

Addreform 3. | Csak annyi adot szabad kivetni, hogy az embereknek elég
pénze maradjon megélhetésre és vallalkozasaik fejlesztésére

Addssagkezelés 4. | Minden kdvetkezé kormany a korabbinak ajjogutodia, tehat
vissza kell fizetni az eredetimegallapodés szerint

Altalanos 5.| A gazdasagnak az Eurdpai Unid intencionak megfelelen kell

gazdasagi. Program fejleszteni

Allamforma 6. | Koztarsasag

Agyelszivas 7.| Mindenki oda megy, ahol megtalalja a szdmitasat. Ha
lehet6segeket teremtiink, akkor ide is jonni fognak

Allamhaztartas 8. | Kivonulni, amibdl lehet — olcsobb lesz az allam

Bérek, fizetések 9. | Ha jol mikodik a gazdasag, automatikusan emelkednek

Bevandorlas 10.

Biindzés, 11. | A btinozés ellen fel kell Iépni, de a biin6zéknek is vannak

belbiztonsag emberi jogai

Célkitlizés 12. | Szocidlis piacgazdasag Eurdpéval kozdsen

Csaladtamogatas 13.| Segiteni kell a nagycsaladosoknak, de nekik kell megfeleléen
megtervezni a gyerekek szamat

Emberi jogok 14. | Az emberi jogok tiszteletben tartasa az &llam alapja

Egészseglgy 15. | Az egészségugy piaci kérdés, de a szegenyek egeszséghez valo
jogat az allamnak kell biztositani

Eletszinvonal 16. | Ha jol mikodik a gazdasag az életszinvonal né

Eurdpai Unio 17.| Minél elébb belépiink annal jobb

Foglalkoztatas 18. | Munkanélkiliek mindig lesznek, ha beall a gazdasagnak
megfelel6 szintre, végleges megoldast kell talalni —
mindenképpen olyan ellatast, hogy ne nyomorogjanak, de
érdemes legyen munkat keresni

Foldeladas 19. | Piaci kérdés, akarki veszi meg, ugyse viheti el

Fovaros-Videk 20. | A févéros az orszag motorja, itt él az emberek egyharmada, itt
torténnek a legfontosabb orszagos dolgok, elényben kell
részesiteni a fejlesztéseknél

Gazdaséagi prioritas 21. | llleszkedni az Eurdpai gazdasdghoz a nemzetkozi
munkamegosztas alapjan

Gyeremekvallalés 22.| A sziiletési rendellenességek megel6zéesére kulon programokat
kell inditani

Hadsereg 23.| A hadsereg szerepe csokken a hatarok megsziinésével. Kis
IétszamU hivatasos NATO kompatibilis sereg kell

Halalbiintetés 24.| Az élethez vald6 jogot senkit6l nem lehet elvenni

Hataron tuli 25. | A hatarok jelent6sége egyre csokken, egyébként 6k is maguk

nemzettest dontik el, hogy hogyan akarnak élni

Hatarrevizio 26. | A hatarok jelent6sége csokken, késobb megsziinik
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