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42915. szamu OTKA kutatas

Teljesitménymenedzsment rendszerek hatasa az egyes szektorok és a
gazdasag egészenek teljesitéképessegére

Szakmai zardjelentés

Az elmult 15-20 évben a nyugati allamokban a teljesitménymenedzsment rendszerek
terjedése atlépte az uzleti szektor hatarat, és e modellek megjelentek a nem
profitorientalt szektorokban is. E folyamat néhany szervezet esetében
Magyarorszagon is elkezd6dott.

Kutatasunk célja a kilénb6zd teljesitménymenedzsment modellek jellemzdinek
vizsgélata, a terjedési folyamatok értelmezése, és hatasaiknak feltérképezése volt az
egyes hazai gazdasagi szektorok teljesitéképességére. Fontosnak éreztik, hogy mar
a kezdetektél végigkisérjik a teljesitménymenedzsment modszerek, eszkdzok
kbzszolgalati és nonprofit szektorbeli alkalmazasat, adaptalasat, és a
tapasztalatainkat megosszuk egyrészt az érintett szervezetekkel, masrészt a tertletet
kutatdo mas szakemberekkel.

Az aldbbiakban bemutatjuk a kutatds menetét, az elvégzett feladatokat és az elért

fébb eredményeket az eredeti munkaterv és tervezett eredmények fényében.

A kutatas eredeti munkaterve (2003 és 2006 k6z6tt):

Utemezés Feladat Eredmény
A kutatasi Szakirodalom feldolgozasa, A témaban szlletett legujabb
idészak hasonlo6 kutatasok attekintése, 0j | kutatasi eredmények beemelése a

egeésze alatt

nemzetkozi kutatasi eredmények
figyelemmel kisérése

kutatasba

2003. febrar-
aprilis

Az egyes szektorok mintainak
meghatérozasa

Az empirikus kutatashoz
sziikséges szektordefinicidk,
fogalmak operacionalizalasa,
mintak attekintése

2003. februar-
majus

Kérdoéivek osszeallitasa,
tesztelése

Véglegesitett kérdéivek

2003. m4jus- | Kis mintan a kérddivek tesztelése, | Az elsé részleges adatok, kutatasi

oktober adatrogzités, adatelemzés eredmények a
teljesitménymenedzsment
egeészségugyi szektorbeli
szerepérdl

2003. A végleges kérddivek kikuldése, A felmérés elsé szakasz, a

oktébertél adatelemzés, kontextuselemzés gazdasag harom szektorara

2004. aprilisig vonatkozo eredmeények

2004 tavasza

Kvalitativ kutatas el6készitése
(projektek és interjualanyok

Az eredmények alapjan interjuk
készitése, a megertes és
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kivalasztasa)

értelmezés elmélyitéséhez,
felvet6dott kérdések tisztazasa

2004 aprilis- Interjuk lebonyolitasa, A kérdbives felmérés alapjan olyan
oktéber teljesitménymenedzsment szervezetek felkeresése, ahol
bevezetési projektek kivalasztasa | teljesitménymenedzsment

rendszerek bevezetése zajlik -
akciokutatas

2004. Konferenciaszervezés Az eddigi kutatasi eredmények

november- bemutatasa, publikaciok készitése,

december hazai és nemzetkdzi szakmai

folyGiratokban beszamolo a
kutatasi eredmeényekrl*

2005 marcius

A kérdbives felmérés masodik

A 2003-as felmérés két évvel

oktéber szakasza késbBbbi megismétlése,
longitudinalis elemzés
2005 vegeétdl | A masodik szakaszhoz A mésodik szakaszt kbvetd

kapcsolodo interjuk lebonyolitasa

kvalitativ kutatas (interjuk,
dokumentumelemzés, projektek
figyelemmel kisérése)

2006 elsé fele

Adatelemzés, értelmezés

A kutatasi eredmények elemzése,
publikaciéja hazai és nemzetkozi
szakmai folyoiratokban

2006 masodik
fele

Konferenciaszervezés

A kutatasi projektet lezaro
konferencia rendezése, ahol az
erdeklédddék megismerhetik a
kutatas eredményeit

Megvalésitott kutatasi tevékenységek

2003 folyaman a szerzédésben vallalt alabbi feladatainkat teljesitettiik (délt bettvel
jeleztik az elére nem vallalt, de teljesitett feladatokat):

Utemezés

Feladat

Eredmény

2003. februar-
aprilis

Az egyes szektorok mintainak
meghatarozasa

Az empirikus kutatashoz
sziukseéges szektordefiniciok,
fogalmak operacionalizalasa,
mintak attekintése

2003. februar —
szeptember

Az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar stratégia-alkotasi
projektjének szakmai-modszertani

Elkészilt, és az OEP vezetése
altal efogadott kildetés, jovékép,
stratégiai célrendszer és a célok




iranyitasa

elérését méré mutatok rendszere
(elsé valtozat), stratégia akciok
(elsé valtozat)

2003. februar-
majus

Kérdbivek osszedllitasa, tesztelése

Véglegesitett kérddivek

2003. méjus- Kis mintdn a kérdéivek tesztelése, | Az elsé részleges adatok,

oktober adatrogzités, adatelemzeés kutatasi eredmények a
teljesitménymenedzsment
egészseqgugyi szektorbeli
szerepérdl

2003. A Budapest A BTMKK, és azon belll az

szeptember - Teljesitménymenedzsment egeészsegugyi kutatdécsoport

november Kutatékdzpont, ezen belil az kildetése, kutatasi keretmodellje

egeészségugyi kutatécsoport
megalapitasa

és akcioterve

A kutatdshoz hasznalt kérdoivet,

€s az egeészsegugyi

szektorra vonatkozd

eredmeényeinkrél sziletett tanulmanyt, valamint az adatok feldolgozasabol szarmazé
els6 eredményeket magaban foglaldé folydirat cikket mellékeltiik az elsé szakmai

részjelentéshez.

A 2003. évi kutatasi tamogatést 2003. december kézepén kaptuk meg, ezért nem allt
modunkban azt 2003-ban felhasznalni. A 2003-as keretet 2004. junius 30-ig a
tamogatott kutatas athuzodo feladataira illetve az elmaradt kifizetésekre forditottuk. A
kutatas tovabbi szakaszaiba Uj kutatokat vontunk be: Kiss Norbert és Dankd David

Ph.D. hallgatot.

2004 folyaman a szerz6édésben vallalt alabbi feladatainkat teljesitettiik (délt bettvel
jeleztik az elére nem vallalt, de a kutatashoz kapcsol6do teljesitett feladatokat):

Utemezés

Feladat

Eredmény

2004. februar-
aprilis

Az el6z6 évben el6készitett kérdbives
adatfelvételbdl szarmazo informaciok

elemzése (lzleti, kdzszolgalati,
nonprofit szektor), publikacié
elkészitése.

A teljesitménymenedzsment
szerepérél a harom szektorra
vonatkozo6an kis mintan
elemzett kvantitativ adatok,
erre épulé konferencia
el6adasok.

2004. februar-
junius

Kvalitativ kutatas lebonyolitasa

Egy szektoron belil
(kbzszolgaltatasok)
akciokutatas keretében
(megfigyelés, interjuk), 3 eset
(BKAE, OEP, APEH) részletes
feldolgozasa.




2004. januar- | Az eddigi eredményeink publikacioja | Az év folyaman tobb rangos
december nemzetkdzi tudomanyos
konferencian szerepeltiink
el6adoként. Ezek:

Symposium on Public
Management
2. European Accounting
Association Annual
Conference
3. EIASM Workshop on
University Reforms
4. 20th EGOS Colloquium
Ezen kivul meghivast kaptunk
egy rangos nemzetkozi

angol nyelvi publikacio

szuletik.
2004. A 2003-ban megalapitott Budapest 2004. dec.2-3: European
december Teljesitménymenedzsment research Workshop on
Kutatokdzpont (BTMKK) altal Performance Management

szervezett nemzetkdzi konferencia. megrendezése

A kvantitativ és kvalitativ kutatasokbol sziletett tanulmanyokat, konferenciael6éadast
es folyaoiratcikket, valamint a december 2-3-i nemzetkozi konferencia programjat és
résztvevoinek listajat kilon fajlban mellékeltiik a 2004-es részjelentés részeként.

Eredeti terveinkhez képest tobb rangos nemzetkdzi szakmai konferencian is eléadast
tartottunk (European Accounting Association Annual Conference, Praga; EIASM
Workshop on University Reforms, Siena; EGOS- European Group of Organizational
Studies Collogium, Ljubljana).

2005

A kutatas eredeti munkaterve alapjan 2005-ben kérdéives felmérést és a kvantitativ
kutatast kiegészitd interjuk lebonyolitasat vallaltuk. Az elsé adatfelvétel tapasztalatai
alapjan ugy dontottink, hogy a 2003-as tobb szektort atfogé kérddives felmérés
megismétlése helyett kvalitativ kutatast végzink, mégpedig néhany kivalasztott
agazatra koncentralva. Az els6 két év kutatasi eredményei alapjan célszerlnek tlint
egy-egy szlikebb terulet kivalasztasa, és az ott szerepl6k megkérdezése. A
kivalasztott Agazatok, szektorok: egészségugy, vizi kozmivek, nonprofit szervezetek.
Az egeészseégugyon belul az Iranyitott Betegellatasi Rendszert (IBR) vizsgaltuk, e
kutatds soran az orszagban mikodé Osszes szervezét és a fébb érintetteket
szemelyesen felkerestik. A magyarorszagi vizi kézmilvekrél egy kérdéives
felmérésen és adatelemzésen alapulé kutatds készilt. A nonprofit szervezetek
teljesitménymenedzsment rendszereit pedig esettanulmany mddszertan segitségével
elemeztik.

1. 8th International Research

folyGiratba, ahol 2005 folyaman




Tovabba a 2003-ban megalapitott Budapesti Teljesitménymenedzsment
Kutatokdzpont (BTMKK) keretei kozott az Uzleti szektorban alkalmazott
teljesitménymenedzsment rendszerek kérdbives kutatasat készitettik el 2005
végen, amely egy nemzetkozi kutatasi projekt az alabbi orszagok részvételével:
Csehorszag, Esztorszag, Lengyelorszag, Litvania, Magyarorszag, Németorszag,
Szlovakia, Szlovénia.

Ezek alapjan a 2005-0s kutatasi tevékenységink az alabbiak szerint alakult. Délt
betlivel jeleztik azokat a tevékenységeket, amelyeket az eredeti munkatervben nem
vallalatunk, de a kutatashoz kapcsol6doéan teljesitettiik.

Utemezés Feladat Eredmény

A kutatasi Szakirodalom feldolgozasa, A témaban sziletett legujabb
id6szak hasonlo kutatasok attekintése, | kutatasi eredmények beemelése a
egésze 0j nemzetkozi kutatasi kutatasba

alatti eredmeények figyelemmel

véllalads Kisérése

2005 A kérddives felmérés masodik | Ezt a fentiek alapjan médositottuk és
marcius szakasza kvalitativ kutatasi modszertant
oktéber alkalmazva néhany kivalasztott

agazatot mélyebben elemeztink.

2005 A masodik szakaszhoz Az irdnyitott betegellatas, a vizi

vegetol kapcsolodo interjuk kézmivek és a nonprofit
lebonyolitasa, esettanulmanyok | szervezetek vizsgalata, ezekrdl
készitése publikacio is késziilt.

2005 Iranyitott betegellatasi rendszer | IBR kutatas februar-majus soran.

januar- (IBR) kutatas lebonyolitasa, Két szakmai kerekasztal szervezése

junius ehhez kapcsoldédoan a kutatashoz kapcsolodoan 2005
konferenciak szervezése januérjaban és majusaban.

2005 Eddigi eredmények publikacidja | Az év folyaman tébb rangos

tavasz-0sz nemzetkdzi tudomanyos

konferencian szerepeltiink
el6adoként. Ezek:

5. 9th International Research
Symposium on Public
Management

6. European Accounting
Association Annual Conference

7. 3rd Conference on Performance
Measurement and Management

Control
2005 A 2003-ban megalapitott Kbzép-Kelet Eurdpa orszagaiban
december Budapesti egy teljesitménymenedzsment
Teljesitménymenedzsment témaju, az uzleti szektorra
Kutatokdzpont (BTMKK) altal koncentralo kérddives kutatas




elbkészitése, a tartalmi elemek
egyeztetése, a kérddiv
véglegesitése, az adatfelvétel elsé
szakaszanak kidolgozasa. 2005.
december 9., Budapest

szervezett 2. nemzetkozi
konferencia: 2nd European
Workshop on Performance
Management.

2006

A 2004-2005 soran elékeszitett CEEPP (Central and Eastern European Performance
Panel) nemzetk6zi kutatds modszertani kérdéseinek attekintése és véglegesitése
zajlott az els6 félevben, mig az év masodik felében a kérdbives adatfelvételt
végeztik az Uzleti szektor szervezetei kérében Magyarorszagon, Csehorszagban,
Esztorszagban és Litvaniaban. Az év végén rendezett konferencian bemutattuk és
megvitattuk az elsé nemzetkdzi kutatasi eredményeket.

Folytattuk az el6z6 évben megkezdett kvalitativ kutatasainkat az egyes agazatokhoz
kapcsolodva: 2006 elsé felében az egészségligyben vizsgaltuk az intézményi szinten

megfigyelhetd vezetdi
finanszirozasi

gyakorlatot,
rendszer

eés egy jelentds kontextualis tényez6, a
megvaltozdsanak a vezetésre gyakorolt

hatasainak

elemzését végeztik egy empirikus kutatas keretében.

Utemezés Feladat Eredmény
2006 elsé Teljesitményvolumen-korlat 2006 nyaran a kutatas
fele hatasainak kutatasa lebonyolitasa, az eredmények
kdzlése konferencian és hazai
szakfolyéiratban (IME)
2006 elsé Nemzetkozi A CEEPP kutatas kérdéivének
fele teljesitménymenedzsment egyeztetése és véglegesitése a
kutatds modszertani nemzetkdzi partnerek kérében. A
kérdéseinek egyeztetése BTMKK kutatokézpont a projekt
koordinatora.
2006. Kvalitativ kutatas lebonyolitasa | A Budapesti Corvinus Egyetem

januar-aprilis

(elétte BKAE)
teljesitménymenedzsment
rendszere kialakitasa és
muakodtetése kovetkezd
szakaszanak vizsgalata és
értékelése akcidkutatas keretében.

2006 januar-
szeptembers

A hazai k6zoktatasi
teljesitménymenedzsment
gyakorlatra vonatkozé kutatas
lebonyolitasa, ehhez
kapcsolddban konferencia
szervezése

A szaktor szint{i kutatas
lebonyolitasa januar-majus soran.
Szakmai kerekasztal szervezése a
kutatashoz kapcsoléddéan 2006
szeptemberében.




2006
tavasz-6sz

Tovabbi eredmények
publikacitja

Az év folyaman tébb rangos
nemzetkdzi tudomanyos
konferencian szerepeltiink
eléadoként. Ezek:

8. EIASM Workshop on University
Reforms

9. XXII EGOS Colloquium

10. 4th Conference on Performance
Measurement and Management
Control

2006
masodik fele

Adatfelvétel, adatelemzés,
értelmezés

A TOP 200 vallalati kdrben a
kérdéivek lekérdezése, az adatok
elemzése

2006
masodik fele

Konferenciaszervezés

2006. november 30 — december 1:
3rd European Research Conference
on Performance Management. A
kérddives adatfelvétel nemzetkozi
eredmeényeinek bemutatasa a
résztvevd orszagok kutatoi kéreben.




