v

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byj: CORE

provided by Repository of the Academy's Library

A kutatasi eredmények részletezése:

A hazai lakossagi mobilszolgaltatasok térszerkezeti jellemzoéinek kutatasa
harom nagy vizsgalati teriiletre koncentralédott.

I. A mobil-ellatottsag és a mobiltelefon-hasznalat sajatossagainak feltarasa
kilonbozo fejlettségu es telepulésszerkezetii térsegek példajan.

Il. A hadrom nagy magyarorszagi mobilszolgaltatd (T-Mobil, Pannon GSM és
Vodafone) altal kinalt szolgaltatasfajtak felmérése és térszerkezeti jellemzoik
értékelése.

I11. A kozigazgatds hatékonysaganak novelését celz6 mobil kozigazgatas
hazai elterjedtségnek és tovabbi kiépitési feltételeinek vizsgalata.

Az ugyancsak harom szakaszra bontott |. kutatasi programrészben egyfel6l a
mobilkommunikacio irant legfogékonyabb fiatal korosztalyok koérében kerllt sor
kérdoives felmérésekre a budapesti agglomeracid két kisvarosaban, Budadrson és
Szentendren (l. a), masrészt egy kozép- es nagyfalvas dél-alfoldi térség (Békes
megye) kdzépiskolasai kdrében (1. b). Harmadsorban egy dél-dunantuli, elmaradott,
aprofalvas, orszaghatar menti térség (az Ormansag) hat kisfalvaban tortént meg a
lakossadg mobil-ellatottsdganak és hasznélatanak — teljes korii! — kérdoives felmérése
l.c).

F6bb eredmények vizsgalati szakaszonként:

I. a) A mobilkommunikacio fejlédése az 1990-es évek elejétsl napjainkig igen
latvanyos formaban ment végbe Magyarorszagon is, amit a mobilkészilékek
szamanak ugrasszerti novekedése jelez a legjobban. Mikdzben 1995-ben a hazai
mobilok szdma még nem érte el a 300 ezer db-ot, 2000-ben mér meghaladta a 3
milliot, 2007 végén pedig a 10 milliot. A keészilékallomany szambeli ndvekedése
1999 és 2002 kozott volt a legnagyobb, mivel abban a 3 éves periédusban 5,2 millids
gyarapodast regisztralt a statisztika.

Természetesen a hazai teljes népességszammal megegyezé mobiltelefon-
mennyiség nem azt jelenti, hogy mindenki rendelkezik ilyen készilékkel. A fenti
tartalma statisztika az 1990-es évek elejétol tortént 6sszes mobilkészilék eladast
regisztralja, igy az elvesztett, tonkrement, ellopott, tébbszor is Ujra cserélt stb.
mobilok sz&zezreit (milli6it?), amely mennyiséget le kell vonni a ténylegesen hasznalt
allomanybol. Akarcsak azt a késziiléktémeget, amely hasznalaton kivil porosodik
szdmos héztartasban, s ezekbdl joval tobb van, mint amennyit valdjdban hasznélnak a
csaladtagok.

Masrészt viszont arra is fel kell hivni a figyelmet, hogy az alkalmazottak egyre
tobben kapnak munkahelylktol-cégiktol an. ,,szolgalati celd” mobilt, mikézben e
mellett megtartjak a sajat elofizetéses vagy kartyas keszilékiket, azaz parhuzamosan
mindkettét hasznaljak. Kovetkezésképpen Magyarorszagon a mobiltelefont valoban
rendszeresen hasznaldk aranya a teljes népesség 55-60%-ara becsilhetd (pontos adat a
fenti okokbdl fakadéan nem all rendelkezésre). Hasonlo a helyzet a tébbi orszag
impozénsan magas fajlagos mutato-értékeivel, aminek ellenérizhet6sége ugyancsak
problémas.

A tavkozlés fejlodése a budapesti agglomeracios zénaban is gyors és latvanyos
folyamat volt, amely az 1990-es évek kozepén kezdodott és az évtized végére a
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korszerti telekommunikécids technikdk hasznélatanak gyors térnyeréséhez vezetett.
Ez a folyamat jelentés mértékbe eldsegitette az Ovezet gazdasagi fejlodését, és a
tertlet lakossagdn bellli informécidaramlds magas szintjének kialakulasat
eredményezte.  Ugyanakkor jelentés telepulési  fejlettségbeli  differencidk
tapasztalhatdk a zonan belll is, amelyre egy Un. északnyugat-délkeleti fejlettségi lejto
kialakulasa a jellemzé. E lejté megléte a mobil-ellatottsag terén is kimutathatd: az
agglomerécids zéna nyugati része féként a magasan kvalifikalt Uzletemberekbdl és
vezet6 beosztasu kozéleti szereplokbol allo tarsadalmi rétegek lakhelye, akik mar az
1990-es évek kozepén rendelkeztek sajat mobilkészilékkel, mig az &tlagosnal
tobbnyire alacsonyabb iskolai végzettsegii és szakmai képzettségl, szerényebb
mobiltelefon-ellatottsagu, ,.kék galléros” rétegekhez tartozok elsésorban az Ovezet
délkeleti-keleti reszet lakjak. A fentebb emlitett kilonbségek ugyanakkor nemcsak e
vonatkozasban tapasztalhatok, hanem az agglomerécidés zona fejlettnek szamito
kisvarosai kozott is. E differencidk sajatossagainak feltérképezését célozta a Budapest
szomszédsagaban elhelyezkedé két, egyarant 25 ezer Kkorili lakossagszamu
agglomeréacids kisvaros, Budadrs és Szentendre kdzépiskolas tanuldi kozdétt (400 f6)
vegzett, s a mobiltelefon hasznalatra iranyul6 felmérés.

A két varos tarsadalmi szerkezete és gazdasagi profilja eléggé eltéré. Mig az
idegenforgalmi kdzpont szerepkdrét betdltd Szentendre elsésorban a kdzalkalmazotti
és human értelmiségi réteg lakhelye, addig a gazdasagi prosperitasardl ismert Budaors
az agglomeracios zona kiemelked6 kereskedelmi-szolgéltatd centruma, amelynek
tarsadalmaban a vallalkozdi réteg dominans szerepet tolt be.

A két varosra vonatkozéan elvegzett felmérés fontosabb eredményei az
alabbiak voltak:

e A budadrsi mintdban a mobilkészllékkel rendelkezék diakok aranya
meghaladta a szentendrei mintaét, mind a fiak, mind a lanyok tekintetében,
amib6él a budadrsi csaladok kedvezébb jovedelmi helyzetére lehet
kovetkeztetni.

e Szinte minden olyan diaknak, aki Budapestr6l naponta jar ki Budadrsre vagy
Szentendrére, van sajat mobilja, szemben e kisvarosokba bejard favakban lako
tanulokkal. Ez a tény megerésiti a telepuléshierarchia egyes szintjei és a
mobiltelefon-ellatottsag kdzott korabban kimutatott 6sszefiiggést.

e A mobiltelefonok késziilékek tipus szerinti megoszlasara a Nokia tipus
dominanciaja a jellemz6 mindkét kisvaros tanuldi, ill. azok csaladjai korében,
mig a masodik és a tovabbi helyeken az ardnyokat tekintve eltéré6 mértékben
osztozik a tébbi vilagmarka.

e A mobilkészilékek beszerzési év szerinti megoszlasa arra hivja fel a
figyelmet, hogy Budadrson hamarabb indult meg a mobilkészilékek
beszerzése a vizsgalt korosztalyok kdreben, mint Szentendrén, ahol viszont az
1990-es évtized utols6 éveiben hirtelen emelkedett meg a mobilhoz jutok
aranya, s a folyamat 2000-ben tet6z6tt.

e Hatarozott osszefliggés figyelhet6 meg a fajlagos személyi jovedelmek
novekedése és a mobiltelefonnal rendelkezési aranyok kozétt. A magasabb
fajlagos jovedelmi viszonyok nagyobb mértéekii a mobiltelefon ellatottsagi
ardnyokkal parosulnak, ami a budadrsi és szentendrei minta dsszevetésénél is
tapasztalhato.

e A fiatalabb tanulé generéaciokhoz tartoz6 didkok (14-15 évesek) szilei
korében a mobillal rendelkezés aranya észrevehetéen magasabb, mint az alig
néhany évvel idésebbek (18-19 évesek) szileinél. Ez a jelenség



mobilkommuniké&cié rendkivil gyors hazai térhoditasara utal, ahol mér 3-4 év
is jelentés idotavolsagnak szamit a modern tavkozlési technikak
adaptaciojaban. Megfigyelheté ugyanakkor az is, hogy az apak lényegesen
hamarabb tesznek szert ilyen készilékre, mint az anyak.

e Az idésebb korosztalyoknak a technikai Ujdonsagokkal kapcsolatosan lassubb
az adaptacios készsége, tovabba jovedelem-érzékenységik miatt jelentds
részik tartozkodik a koltseges tavkozleési eszkdzok hasznalatatol. Erre utal az
idések havi mobilkoltségeinek megoszlasa a kilonbdzé koltsegkategoriakba
tartozo csoportok kozott.

I. b) A dél-alfoldi vizsgalatok fébb tapasztalatai:

e A mobiltelefonok terjedése mar Békés megyében is elérte és tulhaladta azt a
telitodési fazist, ahol a teleplilés nagysaga, a szllok iskolazottsaga, vagy
munkahelye és foglalkozasa még befolyasolja a mobiltelefonok meglétét,
hasznélatat.

e A csaladbdl hozott viselkedesi mintanal erésebbnek bizonyult a kézdsseg, a
baratok és ismerésok, a kortarsak hatasa a mobilhasznélati szokasok
alakitasara.

e A kiadasok nagysagrendje nem mutat érdemi kapcsolatot a telepllesek
nagysagaval, sem az igénybevett szolgaltatasok szamaval, viszont létezik
kapcsolat a csalad statusza eés a mobiltelefonalasra forditott 6sszeg nagysaga
kozott. Ugyanakkor a csaladok joléte, vagy anyagi sziikdssége nem
tikrozodott vissza a didkok altal hasznalt, hasznosnak Vvélt szolgaltatasi
palettaban.

e A készilék korai megszerzése nem feltétele a szolgéltatasok szélesebb kort
megismereésenek, a tudatosabb hasznaloi magatartas kialakuldsanak. Ebben a
kérdesben a valaha hasznélt mobiltelefonok szama sem kinalt magyarézatot.

e Leéteznek nyomai valamiféle ,csaladi mobil stratégianak”, mégpedig
kilénbdz6 szinteken. Koz6s elem az azonos szolgaltatdhoz kotédes
megcélzasa, hogy a csaladon beluli kommunikaci6 olcsébban, hal6zaton beliil
torténjen. Az anyak, testvérek és nagyszilok mobiltelefonnal valo fokozatos
ellatdsa a belsd, kolcsonds elérhetoseg biztositdsa felé tett 1épéseknek
tekinthetok. Az alacsony jovedelmtiek korében ezt kiegésziti a mobil
hasznélatanak ésszerti szintre korlatozasa, ami elsésorban a didkok ilyen célra
forditott kiadasainak nagysagrendjében érheté tetten. Ez a pénzkimélésen tul
azzal is jar, hogy a mobil hasznalata csak a valéban fontos események, vagy
az azonnali reagalast igénylé torténések kozlesere koncentralodik, igy
jelentésége megné a tobbi kommunikacids csatornaval valé dsszevetésben.

I. ¢) Az Ormansag aprofalvaiban végzett lakossagi kutatds (kérdoives
vizsgalat) Kkiterjedt a mobiltelefonnal rendelkezok nemére, korara, iskolai
vegzettségére és foglalkozésara. A kérdések kozott szerepelt, hogy a felmérésben
résztvevok miota rendelkeznek mobiltelefonnal, milyen tipusiak a hasznalt
mobiltelefonok, tovdbba melyik mobilszolgéltatdé halézatahoz tartoznak? A
felhasznalt 400 kérdéivbol 349 volt helyesen kitdltve (87%), ami viszonylag magas
ardnynak szamit. A felmérés kiértékelése szamos olyan sajatossagra hivta fel a
figyelmet, amelyekhez csak ilyen maodszerrel lehet hozzajutni, és amelyek alapul
szolgalhatnak kilonbozé tertleti 1éptékben, illetve teleplléstipusokban elvégezheto
vizsgalatok szamara.



A felmérés fébb eredményei:

e A vizsgalat éveben (2005) a felmérésbe bevont 6 ormansagi apréfalunak
(Baranyahidvég, Dravapiski, Kemse, Magyarmecske, Kisszentmarton,
Tengeri) egyuttesen 1114 lakoja volt, akik 6sszesen 268 mobiltelefonnal
rendelkeztek, vagyis a telepilések 0Osszességet nézve minden negyedik
lakosnak volt mobiltelefonja. A fentiekb6l kovetkezéen a vizsgalt
kdzségcsoportban 1000 lakosra 241 mobilkészulék jutott, mikdzben a
vezetékes telefonra vonatkozo6 fajlagos mutatd csak 134 févonal/1000 lakos
volt. A vizsgéalt 6 telepilésbél 5-ben a mobilkészilekek szama lényegesen
meghaladta a vezetékesekét, csupan egyetlen aprofaluban (Kisszentmarton)
volt meg 2005-ben is valamivel tobb vezetékes telefon, mint mobil.

e A mobil-ellatottsag fajlagos értékei 88 mobil/1000 lakos (Kisszentmérton) és
649 mobil/1000 lakos (Tengeri) értékek kozott valtoznak, tehat a
szélsoértékeket jelz6 aprofalvak kozott tobb mint 7-szeres a kiiloénbség.

e A vizsgélt terileten a mobiltelefon allomany gyarapodasa a 2000 és 2004
kozott volt a leggyorsabb. Ekkor szerezte be a lakossdg a mai készlék-
allomany tobb, mint 80%-at. Ennek eredményeként a vizsgalt falucsoportban a
mobilkésziilékek szdma 2002-ben meghaladta a vezetékesekét.

e A mobillal rendelkezé lakossagi csoportok nemek szerinti megoszlasa azt
jelzi, hogy a maroktelefonok 54%-at férfiak birtokoljak, mikozben a
népességen belili ardnyuk nem éri el a 48%-ot. Tovabbi sajatossag, hogy a
vizsgalati terlileten a férfiaknak 4-6 hodnappal hamarabb lettek
mobiltulajdonosok, mint a nék, tehat a tavkozlési innovécidokat hamarabb
hasznaljak, mint a nok.

e A korszerkezeti megoszlas szempontjabol mobiltelefonnal rendelkezok fele a
21-40 évesek korosztalyaba tartozik, tovabbi 30%-uk 40 és 60 év kozotti. A 60
év felettiek lakossagon bellli aranyukhoz (9,7%) képest alulreprezentéltak a
mobiltelefonnal rendelkezék taboraban, mivel csupan 7%-uknak van ilyen
készuléke.

e Nem tapasztalhatd jelentésebb kilonbség a fizikai és a szellemi
foglalkozasuak kozott a mobil-ellatottsagban, viszont a magasan keépzettek
(felséfokl végzettségiiek) kozott vannak a mobilkészilékkel legrégebben
rendelkezok a falucsoporton belil. Az egyetemi végzettségiiek atlagosan 8,1
éve van mobiltelefonjuk (a falucsoportra vonatkozo atlag 3,9 év).

e A vizsgalt telepuléseken a lakossag mobilkésziilékeinek kétharmadét Nokia
(32%) és Siemens (31%) tipusu készilékek teszik ki. Kisebb részesedése van
rajtuk Kivil a Sony-Ericssonnak (13%), valamint az Alcatelnek (8%). Més
készilektipusokat a mobillal rendelkezéknek csak14%-ka hasznal.

e A 6 dél-baranyai apréfalu mobilosainak kétharmada a T-Mobil, tovabbi
egynegyede a Pannon GSM héldzatat hasznalja, a maradék nem egészen 9%
Vodafone partnere.

(A harom kutatas eredményeirdl részletesen a Foldrajzi Ertesitében megjelent
tanulmanyok szamolnak be.)



Il. A Magyarorszdgon mikédé mobilszolgaltatd cégek altal kinalt
szolgéaltatasok térszerkezetének feltarasara iranyuld vizsgalatok ket fazisra kilonultek
el.

Az elsé fazisban a mobiltelefonok miikddését biztosito hardverek (feltdlts- és
SIM-kartyak) értékesitési helyeinek, valamint a mobiltelefon hasznélathoz
kozvetlenil  kapcsolédd  szolgaltatasok  (készulékjavitds, alkatrész-arusitas,
programcsomag értékesités) helyszineinek feltérképezése és tipizalasa tortént meg.

A vizsgalatok legfontosabb eredményei az alabbiakban 6sszegezhetok.

e A kozel 3150 tagu hazai telepilésallomény 75%-ban folyik mobiltelefonhoz
valo feltoltokartya értékesités. A maradék 25% (728 telepulés) kivétel nélkul
kozségi jogallasu telepilés, amelyek donté hanyada 1000 lakos alatti,
alapellatési funkcidit illetéen erésen hianyos alapellatési jellemzékkel
rendelkez6 aprofalu.

o A feltolto kartya arusitd helyek megyénkénti ardnya koveti a teleplléshal6zat
hierarchiajat, ami azt jelenti, hogy a legalacsonyabb értékek Dél- és Nyugat-
Dunantul megyéire adodnak, de kimondottan kedvezétlenek a Borsod-Abauj-
Zemplén megyére vonatkozo adatok is.

e A mobiltelefon-feltdltokartya nélkuli telepllések 94%-a 5 dunantdli megyében
(Baranya, Zala, Vas, Somogy és Veszprém), valamint egy észak-
magyarorszagi megyében (Borsod-Abaulj-Zemplén) koncentralodik. Mindez
jol tukrozi az aprofalvas térségeinknek az orszégtertleten bellli foldrajzi
elhelyezkedését és a hozzajuk kapcsolddod feltdltokartya-vasarlasi igények kis
volumenét, ami elsésorban az e térségekben jelenlevé alacsony vasarloerd
folyomanya.

e A magasabb szintii szolgaltatasok elsésorban a 10 ezer lakosunal nagyobb
varosokban veheték igénybe. Termeszetesen ez aldl pozitiv és negativ
kivételek egyarant vannak:

e Az Udulokorzetekben, idegenforgalmi  célterlleteken néhany ezres
lakossadgszdmu telepilések is kinalhatnak magas szintii szolgéltatast (pl.
Héviz). Masfel6l egyes orszaghatar menti terségekben, ill. bels6é periférian
elhelyezked6 teruleteken tobb, 10 ezer f6t 1ényegesen meghalad6 Iélekszamu
varos (ilyen pl. a 17 ezres Satoraljadjhely, vagy a 12 ezres Edelény) lakossaga
nélkilozi a magasabb szintii mobilszolgaltatési lehetéségekhez vald lakohelyi

hozzaférést.
e Hasonld a helyzet a budapesti agglomeracié néhany, 10 ezer folotti
lakossadgszdmu kisvarosaval, ill. telepulésével (Budakeszi, Poméz, Pécel),

amelyek lakossaga elsésorban a fovarosban elégiti ki magasabb szinti
mobilszolgaltatasok iranti igényeit.

e A fajlagos, azaz egy arusitohelyre juté lakosok szama az Alféld nagyobb
varosaiban, valamint a budapesti agglomeracio tobb telepulésén mutatja a
legmagasabb értékeket. Mindez azt jelzi, hogy ezekben a telepilésekben a
viszonylag kevés szamu feltdlto-kartya arusitd hely van a helyi lakossag
mobillal rendelkezé részének létszamahoz képest. E téren a Nyugat- és a
Ko6zep-Dunantul varosai Iényegesen kedvezobb helyzetben vannak, mivel ott
harmad- ill. negyedannyi lakos jut egy feltolto-kartya arusitdo helyre, mint
Kelet-Magyarorszagon. (Mindezt tematikus térképeken abrazolt adatok
egyértelmiien alatamasztjak.



A részben a hardverekhez kapcsoldédd szolgaltatasok teriileti terjedésére jo
példa Pest megye, ahogy a legnagyobb eléfizetéi korrel rendelkezé T-Mobil
szolgaltatd cég Domino-kéartya értékesitési helyeinek 2001. évi és 2007. évi
térszerkezetét hasonlitottuk 6ssze. (2001-ben a jelenlegi T Mobil még Westel néven
muikddott.) A vizsgalatbol kitiint, hogy mikozben 2001-ben még csupén a megye 49
teleplilésében (az Gsszes telepiilés 27%-aban) volt értékesitési hely, addig hat évvel
késébb maér a telepilések 98%-aban volt biztositva az ilyen kértya beszerzesi
lehetésége. Hat év alatt kozel megharomszorozodott a megyében az elérusitohelyek
szdma. 2001-ben még csak 143 helyszinen, 2007-ben pedig méar 419 helyen lehetett
Domino-kartyat vasarolni a megyén belil. Ennek magyaradzata, hogy a korabbi f6
kartya-értékesité helyeken (bevasarlokdzpontok, hipermarketek, benzinkutak, postak)
kivil a cég bevonta a Kkartya-eladasokba az egyes telepiléseken jelenlevé
hirlapkereskedelmi objektumokat (Ujsagarusok, trafikok) is.

A vizsgalt hat év alatt jelentésen atalakult a T-Mobil (2001-ben még Westel)
ceg kértyaértékesité kereskedelmi stratégidja. Ez a stratégia a haza megyék kozil a
legtobb értékesitd hellyel rendelkezé Pest megye esetében abban nyilvanult meg,
hogy 2007-re a 2001. évinek a 38%-ara csokkent a SIM-kartyat is kinal6 Domino-
kartya arusito helyek szama, mikdzben a feltoltokartyak értékesité helyek mennyisége
kdzel megharomszorozddott. Ennek oka, hogy SIM Kkartyadk véasarldsa iranti igény
sokkal ritkabb, mint a mobilallomany gyarapodasaval csaknem parhuzamosan
novekvo feltoltokartyak iranti kereslet, emiatt utébbiak elarusitohelyeinek szdmaét volt
érdemes latvanyosan gyarapitani..

Ugyanakkor a foként nagyobb lélekszaml varosokba koncentralodo, teljes
kord mobilszolgaltatasokat kinalo objektumok 30 tagbol allo halozata mar az
ezredfordulora kialakult, ami 2007-ben is szinte valtozatlan térszerkezeti formaban
volt jelen a megyeben.

A mobilforgalombdl valo részesedését tekintve a hazai piaci rangsor harmadik
helyén allé Vodafone Pest megyében csak 21 telepllésen van jelen értékesitési
egységekkel, ami joval szerényebb arany, mint a T-Mobilé. A mobilszolgaltaté cég
csupan 6 Pest megyei varosban képes fenntartani 2-2 Gzletet, mikdzben a T-Mobilnak
14 ilyen telepiilése van, vagyis a megye 49 varosaban 2 és 14 (Erd) kozotti szamu
elarusitohelyen kinalja fenti kartyaértékesitési szolgaltatasait, ami jelentos elony pl. a
Vodafonnal szemben.

A kutatds masodik fazisaban az alapszinti (GSM-alapl) és az ennél
magasabb szintii szolgaltatasok igénybevételét biztositd mobilszélessav-lefedettség
(EDGE, 3G, HSDPA) novekedésenek teruleti struktdrajat vizsgéltuk. A Kkutatas
eredményeként megallapithatd volt, hogy a kétféle innovacié terjedése eltérd
sajatossagokat mutat. Mig a GSM lefedettség elsésorban a févarosbdl és néhany
vidéki nagyvarosbol indult ki és linearisan terjedt (foként az autdpalydk mentén),
addig a mobilszélessav lefedettség térbeli terjedése elsésorban a telepliléshierarchiat
koveti.

Utdbbi jelenségbodl levonhatd az a kdvetkeztetés, hogy a magasabb szintii
mobilszolgaltatasokhoz foként az atlagosnal jobban urbanizalt, kiépdilt varoshalozattal
rendelkez6 térségekben (budapesti agglomeracidé, a Hajdlsag varosrégidja, a
Budapest-Sidfok tengely), valamint a fobb idegenforgalmi célteriileteken (Balatoni
udilékorzet, Dunakanyar, Matra vidék) lehet hozzéaférni megfelelé tipusi
készllekekkel. A GSM lefedettség az orszag egesz teriiletén igen magas aranya (96-
98% kozotti) mindharom mobilszolgaltatd esetében. Csupan néhany, gyér népességii
hegyvidéki terlletr6l (Borzsony, Bukk-fennsik, Karancsvidék, Magas-Bakony,



Nyugati-Mecsek) hianyoznak a cellak kozatti, ill. azokon belili kapcsolat-teremtést
biztosito antennak). Ezzel ellentétben a szélessavhoz kétédé mobilszolgaltatasokbol —
a lefedettség folyamatos novekedése ellenére — nagy Kiterjedési falusi térségek
vannak kizarva még napjainkban is, elsésorban Eszak-, Kelet- és Délnyugat-
Magyarorszagon, valamint az orszaghatar menti tertiletek varoshianyos részein.

1. Kiegészit6 kutatdas folyt a témaban a mobiltelefon kozigazgatasi célu
igénybevétele kapcsan. A vizsgalatok a mobiltelefon hasznélat ndvekvé szerepét
mutattak ki a kozigazgatas terlletén is, ugyanakkor az ilyen alkalmazas
magyarorszagi terjedése meég meglehetésen szerény. Az (gyintézesi célu
mobilhasznélat a hazai kozigazgatds modernizacios folyamatahoz kapcsolodik. A
jelenlegi helyzetet viszont jellemzi, hogy mikdzben a szdmitastechnika és az internet
egyre tobb back-office munkafolyamatot ural vagy reprezentél, az Un. front-office
kontaktusban az tgyfelek tovabbra is a jol bevalt személyes tgyintézést preferaljak.

A megszokotthoz képest mas tipusi kozigazgatasi tevékenységet igényel
viszont a mobiltelefon, amelynek a szamitdgépnél lényegese egyszeriibb hasznalatat
mara millidk sajatitottak el. 1ly mddon alkalmazasa az tgyfél részérél nem igényel
kilénosebb befektetest, vagy szamitastechnikai ismereteket. Ez a hordozhato
infokommunik&cids eszkdz ugyanis teljes tarsadalmi keresztmetszettel rendelkezik,
képes a hivatalosan rogzithet6 elektronikus (verbalis és irott formaju)
informéacidcserére, az interaktivitdsra. Ma az a f6 kérdés, hogy a kozigazgatasi
intézmény vajon rendelkezik-e a mobilkormanyzathoz (m-government) szikseges
szaktudassal és kiszolgalo rendszerekkel. A kutatasbol kiderul, hogy nem: az ilyen
szolgéltatast biztositd telepulési énkormanyzatok szama az orszagon belul nem éri el
a 30-at.

A mobilkommunikacié pedig az elektronikus kozigazgatasnak is olyan
eszkdze, amely nem csak kiegésziti, hanem Ki is szélesiti a helyi igazgatas és a foként
lakossag fiatalabb generacidja kozotti kommunikacios csatornakat. A magyar
kdzigazgatasi gyakorlat amiatt is alacsony érdeklédést mutat az Gan. m-kormanyzati
eszk0zok és eljarasok irant, mert az 6nkormanyzatok miikddési gondokkal kiizdenek.
A kérdéskor alabbi vonatkozéasaival kulon is érdemes foglalkozni.

1. A mobil-kézigazgatasban felmertlé adatvédelmi kérdesek. Az informacios
tarsadalom  felépitésének elésegitéset, a szolgéltatdé  &llam  kiépitésének
meggyorsitasat, az allampolgarbarat kozigazgatas megvaldsitasat segitheti, ha a
kozigazgatasi Ugyintézéssel kapcsolatos teendok jelent6s része mobiltelefonon is
megoldhatd lesz, vagyis ha ezekkel az eszkézokkel is hozza lehet jutni kilonb6z6
kodzigazgatasi szolgaltatasokhoz. Az ugyintézes elektronizalasa ugyanakkor tdbb,
képzelt és valds konfliktussal és veszéllyel is jar. Az Ugyintézével valo személyes
kapcsolat hianya bizalmatlannd teheti az Ugyfelet, mert az Ugyintézési folyamat
kovethetetlenné valik szamara. Nem fog tudni a ra vonatkozo informéacidk (személyes
adatok) mozgasarol, tarolasanak, hivatalon bellli és kiviuli hozzaférhetoségérol és
felhasznalhatésagarol. A bizalom kiépitésében tehat kiemelt szerepet kap az
adatvédelmi kérdések idobeni és a leend6 Ugyfelek szdméra megnyugtatd, mér az
egyes rendszerek bevezetése el6tti es alatti tisztazasa.

2. A mobiltechnoldgia kozigazgatasban valo alkalmazasanak két oldala van:
egyrészt a benne dolgozok munkavegzese, masrészt az gyintézés mobilla tétele.
Tobb kilfoldi és hazai felmérés ramutatott, hogy jelent6és kilénbség van a
mobiltechnologia vélt és valds felhasznalasa kozott a dontéshozok és a munkavallalok
korében. A mobil munkavégzésben jelentés szerepet kaphatnak a mobilkészilékek
altal nyujtott olyan szolgaltatasok és technoldgiak, mint példaul az irodai e-mail teljes



kort mobilelérése, az MMS technoldgia felhasznalasa, a helymeghatarozas (GPS), a
mobil addvevé (Push-to-Talk), illetve a legszélesebb felhasznalasi kort biztosito
vertikdlis mobilalkalmazasok futtatasara alkalmas okostelefon-platformok. A
mobilligyintézes teruletén is hasznalatos mar az SMS, példa erre a féldhivatalok altal
a tulajdonviszonyok megvaltozasakor az érintetteknek kikildott Gzenet vagy a
parkolas fizetése SMS-sel. A mobilkésziilékek szamos technoldgiat integralnak,
amelyek informaciok elérését, szolgaltatdsok megrendelését, adott esetben a mobillal
torténo fizetést is lehetové teszik.

3. Kulon kérdés, hogy milyen ugyvitel-technikai feladatok végezheték el
hatékonyan mobiltechnoldgia alkalmazasaval. Ezek igazgatasszervezési szempontbol
harom csoportba sorolhatok: a) egyszerii rutiniigyek (Un. ,,egymenetes” ligyintézés);
b) kézepesen bonyolult gyek; c) bonyolult Ggyek. Utdbbi ketténél az tigymenet mar
tobb 1épcsében folyik és a feladatoknak tobb dimenzidja van (azaz kett6 vagy tobb
szervezet  egyuttmikodését  feltételezi). A  jelenlegi  ismeretek  szerint
mobilligyintézésre elsésorban az elsé kategodriaba es6 feladatok alkalmasak. Ezen
kivul a masodik kategdriaba tartozd feladatokbol az eljarast megkonnyité tdgyviteli-
technikai feladatok gyorsithatok fel és korszeriisithetok mobiltechnol6giéval.

4. A mobilalairassal torténé e-lgyintézés. Az elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok minél szélesebb lgyfélbazisanak megteremtése szamos technikai és
nem technikai korlilmény egyittes hatdsdnak kdvetkezménye. A technikai
megoldasok egyike ezen a terlleten az a bizonyitottan létezé lehetéség, hogy a hazai
mobilszolgaltatok halozatdban kibocsatott SIM-kartyak képesek egy Ugyfél
magankulcsat tarolni. A technoldgia megfelel a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolé torvény (Ket.) és az ahhoz kapcsolodo
alacsonyabb szintii jogszabalyok el6irasainak, mert egyértelmiien kijelenthetd, hogy a
fokozott biztonsagu elektronikus alairas egyik legmagasabb szintii eszkozet adja. A
mobiltelefon  funkciondlisan  egy  kijelzével,  billentytizettel  rendelkez6
kartyaolvasoként hasznalhato, amely az alairni kivant dokumentum vagy tranzakcid
ellendrizhetésége és a PIN kdd ellopas elleni védelme szempontjabdl komoly
biztonsagi elényt jelent. A szakember szerint a mobil elektronikus alairasnak
technikai korlatjai ma mar nincsenek. (Finnorszagban az allampolgéari azonosito
kartya SIM-kartyaként is igényelhet6, és Magyarorszagon ugyancsak forgalmaznak a
mobilszolgaltatok sajat halozatukban hasznalhatd, megfelelé kulcstarolési, alairasi
képességekkel rendelkezé SIM-kartyakat.) A kdzigazgatasi intézmenyeknél viszont
létre kell hozni azt a kozponti rendszerfunkciot, amely képes a kozigazgatasi
szolgaltatasok igenybevételével 0Osszefliggé elektronikus  alairdsi  kéréseket
szabvanyos feliileten fogadni és a mobilszolgéltatok hal6zatéba eljuttatni.

5. Mobilfizetés a kozigazgatasban (is). Mar ma is szdmos kozigazgatasi és
hatdsagi Ugy intézheté elektronikusan. Ezek az online kormanyzati szolgaltatasok
azonban altaldban nem rendelkeznek az elektronikus szamlakészités és fizetés
lehetéségével, igy mind az allampolgarok, mind a vallalkozasok kénytelenek
visszatérni a hagyomanyos keretek kozé, amikor fizetésre kerll sor. Mindez
nagymértékben csokkenti az elektronikus kormanyzati szolgaltatdsoktdl varhato
pozitiv hatasokat, ndveli a koltségeket, a birokraciat, hiszen ket kilonbdzé mitkodési
modell, a hagyomanyos és az elektronikus kombinacidjat kell tzemeltetni. A cél
olyan biztonsagos és rugalmas mobilfizetési technoldgia bevezetése, amely lehetéve
teszi, hogy az e-kormanyzati szolgaltatdsokrol -elektronikus szdmlét lehessen
kibocsatani, és fizetéskor tobbcsatornas elektronikus fizetési lehetéség kozul lehessen
valasztani. A fejlesztések eredményekeént az allampolgarok és a vallalkozasok



szamara U fizetési moddként jelentkezik a mobilfizetés Ehhez felhasznalhatnak
kilénbdz6 csatorndkat (SMS, GPRS, 3G-s mobiltelefon)

6. Valodi attorést a mobiltelefonon alapuld alapszolgaltatasok elterjedése
jelenthet, amelybe a mobilon valé addfizetés is beletartozik. Egyes készllékek mar
ma is kényelmes addtirlap-olvasdst és -irdst tesznek lehetéve, ezek azonban
dragabbak, kevésbeé elterjedtek. Mobiltelefonon a W-PKI technoldgia segitségével az
altalanos internetes megoldasoknal lényegesen egyszeriibb, sokkal inkabb
felhasznalobarat médon lehet megoldani a dokumentumhitelesitést, a hitelesitett
elektronikus dokumentum kibocsatasat. Mara a mobiltelefonos fizetések, atutalasok
teljesitése lényegesen egyszeriibbé valt, beépllt a telefonok, WAP-feliiletek
men(rendszereibe. Mindent egybevetve a mobilad6zas technikai feltételei adottak, a
felhasznalok méar a varhaté egyszeriibb Ugymenet miatt is készen allnak az (j
technoldgia alkalmazésara, az énkorméanyzatok szdméra azonban komoly fejlesztést
tesz szlikségesse az ligymenet, egyes vonatkozasokban a jogi kdrnyezet médositasa.

7. Jelenleg a véllalkozoi és lakcimuigyekben lehet azonnal bevezetni a
mobiltelefonos gyintézést. Az itt kezelt Ugyek kodzil mar most mobiltelefonon
intézhet6 a csaladi allapotrol, a személyazonosito jelrél, a személyi adatokrol sz6lo
igazolés, az elveszett lakcimkartya pétlasa, a vallalkozoéi igazolvany leadasa, poétlasa,
igénylése. A méasodik legnagyobb tgyfélforgalommal biré terlilet az ad6zés. Rengeteg
levél érkezik vissza az adocsoporthoz, ,,nem kereste™ vagy ,,elkoltozott” jelzéssel. Sok
id6t, koltséget és faradsagot takarithat meg a hivatal és az allampolgar, ha a
lakcimvaltozast SMS-ben lehet bejelenteni. Az addcsoport is kezdeményezne
bizonyos esetekben eljarast, mert fontos szamara tudni, hol van az addalany tényleges
tartozkodasi helye. Kidolgoztak Ugymenetmodellt a gépjarmiadé Pannon-
eléfizetéssel torténd befizetésérol is. A szocialis thmogatasért sorban allo tgyfelek
tobbsége kizarolag mobiltelefonnal rendelkezik, ha keveset beszélnek réla, olcsobb a
vezetékesnél. A szociélis Ugyek viszont nem intézheték SMS-véltassal, mivel
szemelyes jelenlét szlikséges, az esetek tobbseége egyéni elbiralast igényel. Viszont
sokféele papir kell az igényléshez. Emiatt szocialis Ugyekben az Ugyfél listarol
valaszthatna ki azt az Ugyet, amelyet intézni szeretne, amire valaszul SMS-ben
megkapnd a listat a szikseéges dokumentumok jegyzékével. Ezutan mar csak
idépontot kellene foglalnia, és befaradni az illetékes Ugyintézéhtz az egyeztetett
idében, papirokkal a kezében. Nagy jelentésege lehet a mobiltelefonon megrendelheté
anyakonyvi masolatok készitésnek. Ha sikeriilne az illetékbélyeg lerovasa helyett
emelt dijas szolgaltatdsban a mobilszolgéltaton keresztil fizetni, az is jelentésen
egyszerisitené a helyzetet.

Osszefoglalasként elmondhaté, hogy a kutatds jelentésen gazdagitotta a
mobiltelefonia fejlodési torvényszeriiségeinek feltardsara, a mobilhasznélat terjedése
térszerkezeti jellemzoéinek megjelenitésere, valamint a hozzajuk kapcsolodo
szolgaltatasok foldrajzi sajatossadgainak megismerésére iranyulé tudomanyos
tapasztalatokat. A kutatasok szamos értékes informacidt szolgaltattak a folyamat
idébeni és teriileti vonasairdl, fejlédési jellemzoirsl a budapesti agglomeracid
kisvarosai, az Alfold kozép- és nagykodzségei, tovabba a dél-dunantul apréfalvas
teriletei esetében egyarant.

A kutatasbdl vegsé soron levonhato az a kdvetkeztetes, hogy a mobiltelefonok
birtoklasanak, térbeli terjedésének és kildnféle szolgaltatasok igénybevételének
mérteke egy région, illetve telepiilésen belll foként a népesseg korosszetételének,
gazdasagi és tarsadalmi statusanak, iskolazottsaganak, jovedelmi viszonyainak és
lakdéhelyének fliggvenyekeént alakul.



Kiemelésre érdemes az a végsé konkluzid, hogy a kulénbozé tavkozlési
innovaciok — amelyek kdzé a mobiltelefon is tartozik — megjelenési helye és annak
kdzvetlen hatésteriilete (Magyarorszag eseteben ilyen térségnek tekintheté a févaros
és agglomeracidja) az innovaciok terjedésének, de még a telitédeésének idészakaban is
megorzi elonyét a folyamatba késébb bekapcsoloddkkal szemben az eszkdzok
hatékony és sokoldall felhasznalasaban. Mindez nem segiti el6 a perifériak
felzarkdzasat, hanem — az Gjabb és Ujabb innovacidknak a kézponti funkciokat ellatd
telepilésen valo megjelenése és az atlagosnal sokkal kedvezébb miiszaki-gazdasagi és
tarsadalmi feltételekbol fakadd hatékonyabb hasznosithatésaga miatt — allandositja a
fejlettebb térsegektdl valo lemaradasukat.

Természetesen ez nem azt jelenti, hogy nem lenne igen hasznos folyamat a
mobiltelefon-hasznalat altalanos elterjedése a legfejletlenebb régidkban is, am a fejlett
térségek e téren is meglévé dinamikai elonye megakadalyozza a folyamatosan
fennallo terlleti fejlettségbeli kiilonbseégek kivant mertéki csokkentését.

Megjegyzés: a kutatds téma miivelésének eredményességének minésitése
realis modon csak a 2008-ban megjelené publikaciokban szereplé tovabbi
tudomanyos eredmények attekintése utan lesz megitélheté.



