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ABSTRAK

Sistem Informasi telah berkembang jauh. Digunakan oleh banyak institusi dan organisasi
sekarang. Komputer sebagai unsur pendukung dari perkembangannya berkembang dari
hanya sekedar alat pengolah data, kemudian berkembang menjadi unsur pendukung
sistem informasi manajemen dan sekarang telah merupakan suatu alat yang strategis
untuk menunjang kemajuan dan daya saing institusi dan organisasi.

Universitas Dipoengoro merupakan salah satu universitas besar di Indonesia. Dalam
sejarah perkembangannya, analisa peneliti masih menggunakan sistem informasi hanya
sebagai alat pendukung pengolahan data dan belum menggunakan sistem informasinya
sebagai alat yang strategis guna mendukung keunggulan kompetitifnya.

Dalam penelitian kami ini, kami angkat perencanaan strategis yang bagiamana agar
sistem informasi dapat digunakan sebagai satu alat yang dapat menggunakan sistem
informasi sebagai alat pendukung keberhasilan Universitas Diponegoro dalam mencapai
visi dan misi organisasinya.

Metode yang kami gunakan menggunakan alat bantu SPSS dan metode analisa
perencanaan strategis menggunakan analisa portofolio (Mc Farlan) untuk merumuskan
strategi perencanaan sistem informasi guna mendukung keinerja organisasi

Hasil yang kami dapatkan daiam,penelitian ini merupakan analisa bisnis portofolio yang
dapat digunakan sebagai dasar acuan perencanaan sistem informasi di Undip. Metode
yang kami gunakan telah diimplementasikan di Fakultas Teknik (diluar lingkup
penelitian ini, sebagai referensi bagaimana sistem informast diterapkan pada satu
organisasi secara nyata).
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' ! BAB I
PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG

Pada saat ini dunia sedang memasuki era informasi, dimana informasi dan
teknologi tumbuh, berkembang dan mempengaruhi  kehidupan manusia,
Perkembangan teknologi sistem informasi yang berkembang semakin cepat
mempengaruhi kegiatan usaha manusia di bidang bisnis. Organisasi-organisasi yang
besar menggunakan sistem informasi untuk mendukung unit-unit usaha mereka.
Tidak tertinggal pula dalam perkembangan terakhir organisasi skala menegah dan
kecil memanfaatkan kemajuan perkembangan teknologi dan sistem informasi.

Organisasi yang menggunakan sistem informasi konvensional, dan belum
memiliki suatu perencanaan sistem informasi bisa dipastikan akan tertinggal dengan
organisasi pesaingnya yang telah memakai sistem informasi sebagai pendukung
kegiatan usaha mereka.

Perencanaan strategis sistem dan teknologi informasi dibutuhkan untuk
mempersiapkan organisasi dalam merencanakan pemakaian teknologi dan sistem
informasi untuk organisasinya. Perencanaan tersebut dibutubkan sekali untuk
menyesuaikan gerak langkah organisasi dengan sistem informasi yang pas dengan
irama perkembangan organisasi dan mampu untuk memenuhi kebutuhan sistem
informasi organisasi di masa datang.

Pembuatan sistem informasi dengan menggunakan cara tambal sulam yang
tidak terencana dan terkelola dengan baik, akan mendatangkan dampak yang sangat
merugikan orgahisasi. Dampak yang buruk adalah jika terjadi penurunan
kepercayaan dari sistem informasi. Jika informasi yang dihasilkan dari pengolahan
data tidak dipercaya, berarti sistem yang bersangkutan tidak dapat dipergunakan
dalam organisasi, karena dapat membahayakan proses pengambilan keputusan
strategis bagi manajemen. Akibat yang fatal bila seorang direksi/pimpinan salah
mengambil keputusan karena tidak akuratnya informasi yang disajikan oleh sistem
informasi (menyimpang dari data sesungguhnya). Selain itu kelemahan penerapan
- sistem informasi yang kurang pas adalah terjadinya kelebiban informasi yang tidak

diperlukan dalam organisast, sép'erti dalam hal data entry. Sehingga bila dilihat darni



kacamata mahajemen hal ini tidak efisien dan membuang — huang biaya karena harus
menggaji beberapa karyawan untuk memasukkan data yang sama. Persoalan kontrol
terhadap data yang disimpan juga menimbulkan permasalahan lain dalam situasi,
karena data yang ada disimpan di beberapa tempat yang berbeda. Belum lagi hal-hal
lain yang berkaitan dengan data, tingkat up to date dan sébégainya. Biaya lain yang
tidak sedikit adaiah biaya pemsliharaan berbagai macam perangkat lunak, peangkat
keras dan brainware dari sistem yang beragam setiap tahunnya, karena mereka yang
mengetahui seluk beluk perangkat aplikasi yang dimiliki organisasi.

1.2. PERMASALAHAN

Yang menjadi permasalahan dalam penulisan Penelitian ini adalah bagaimana
membuat suatu perencanaan strategis Sl yang sesuai dengan strategi bisnis organisasi
sehingga bisa mendukung kinerja organisasi secara kontinyu, agar apa yang dilakukan
pada pengembangan SI/TI dapat terus berkesinambungan dan mempunyai arahan
yang jelas serta sesuai dengan rencana strategis dari organisasi. Menurut pengamatan
peneliti selama ini masih ada organisasi yang masih menggunakan sistem informasi
sebagai hanya pendukung keria operasional organisasi tanpa disertai perencanaan
matang mengenai arahan visi dan misi sistem informasinya. Untuk itulah maka penulis
mencoba mengangkat permasalahan yaitu perencanaan strategis sistem informasi,
dengan studi kasus di Undip 'Semarang.

Hal ini diperiukan karena hirigga saat ini Universitas Diponegoro belum
mempunyai suatu perencanaan SI/T] yang jelas namun ada kinginan dari pihak pemilik
organjsasi untuk memanfaatkan kelebihan SI/T!, sehingga pengembangan SI/TI yang
akan dilakukan oleh organisasi sering menghadapi banyak kendala utama dalam
menentukan prioritasnya. Sejalan dengan perubahan kebijakan-kebijakan organisasi
yang diikuti pula perubahaan peran dan fungsi sistem informasi, maka permasalahan
yang timbul adalah sebagai berikut :

» Ada Sistem Infdrqnasi yang dimanfaatkan oleh manajemen dalam pengambilan
keputusan namun belum terperinci dalam perencanaan strategisnya.

0 : r'
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¢ Informast untuk mahasiswa dalam Akademik dan Kemahasiswaan sering

terlambat.

. Kurang cepatnya informasi berupa laporan kerja harian, karena masih
menggrnakan cara-cara yang konvensional (per surat),
e Adanya sarana dan prasarana komputer yang belum termanfaatkan secara
efektif dan efisien karena belum adanya arahan yang jelas.
e Ada wadah (lembaga) untuk menampung keinginan pihak Pimpinan dalam
| mengembangkan otomasi/komputerisasi organisasi namun belum efisien
dalam mengejar 'ketertinggalan Undip dalam implementasi Sistem Informasi.

Hal-hal diatas timbul karena belum adanya suatu perencanaan strategis sistem
informasi dan teknologi infoﬁ%i Universitas Diponegoro yang terpadu, yang
memberikan arahan yang jelas dalam mendukung visi, misi organisasi.

Berdasarkan latar belakang dan kondisi SI/TI dari organisasi, maka
permasalahan vang akan dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimana menyusun
suatu usulan perencanaan strategik sistém informasi dan teknologi informasi dari
Universitas Diponegqro sehingga peranan SI/TI dapat lebih optimal dalam

mendukung kinerja bisnis dari organisasi.

1.3. TUJUAN

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan suatu bentuk Usulan Perencanaan
Strategis SI Universitas Diponegoro agar dapat mendukung strategi bersaing bisnis,
serta dapat mendukung terwujudnya visi dan misi dari organisasi. Manfaat lain yang
dikarapkan adalah :

a. Adanya panduan perencanaan SI/TT dari organisasi sehingga nantinya akan
mendapatkan komitmen utuh dari pihak manajemen atas perencanaan SI/TI-
nya, dimana sekarang ini pemenuhan kebutuhan SI/TI masih merupakan
bentuk kebutuhan sesaat saja,

b. Dapat diketahui posisi sistem informasi dan teknologi informasi dalam
kerangka strategis organisasi dan juga pemberdayaan dan penerapan SI/TI
secz;ra_' lebih efektif dan efisien, sehingga perencanaan strategis ini dapat

menjadi panduan perencanaan SI/TI selanjutnya.

!

. L
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Dengan demikian akan bisa meningkatkan kemampuan bersaing dengan organisasi sejenis

lainhya dengan memanfaatkan implementasi perencanaan SI/TI tersebut.

1.4. PEMBATASAN MASALAH

Masalah yang diangkat dibatasi pada suatu bentuk Usulan Perencanaan Strategiks Ststem
Informasi pada Universitas Diponégoro Semarang.

Perencanaan strategis dibuat dan dikembangkan dari kondisi SI/TI pada saat ini agar dapat

sesuai dengan arah dan perkembangan bisnis organisasi.

1.5. METODOLOGI _

Metodologi yang digunakan dalam penulisan ini adalah dengan pendekatan studi kasus,
analisis dan cvaluasi dengan studi literatur terhadap dokumen-dokumen organisasi berkenaan
dengan strategi bisnis, rencana manajerial dan operasional, dan penggunaan sistem informasi dan
teknologi informasi yang ada pada organisasi. Penyusunan metodologi mengacu metodologi
yang dibuat oleh John Ward, et :a] dalam bukunya Strategic Planning for Information Systems,
yang dilanjutkan dengan detil olt;h Edwin E. Tozer dalam bukunya Strategic IS/AT Planning.
Metodologi yang diacu kemudian diolah disesuaikan dengan kondisi objek penelitian sehingga
pendekatan metodologi tersebut lebih tepat. Penelitian kualitatif dan knantitatif digimakan dalam
mendukung penelitian ini.Perangkat bantp statistika juga dipakai untuk menganalisa data-data
lapangan. :

1.6. SISTEMATIKA PENULISAN
BAB1 PENDAHULUAN
Bab ini akan berisi Latar Belakang, Permasalahan, Tujuan, Pembatasan Masalah,
Mctodologi dan Sistematika Penulisan.
BAB Il LANDASAN TEORI
Bab Il didalamnya berisi studi literatur mengenai perencanaan strategis SI/T1L
BAB III PROFIL UNIVERSITAS DIPONEGORO
Berisi Metodologi Perencanaan Strategis Organisasi yang akan dilakukan.
BAB IV ANALISA VISI, MISI DAN FAKTOR KERERHASILAN
Visi dan Misi organisasi, tujuan bisnis organisasi dan Faktor Penentu Keberhasilan

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Penutup yang berisi kesimpulan dan analisa yang dilakukan dan saran terhadap hasil
penelitian,
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