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1. Einfihrung

Der Mensch kann nur Dinge beherrschen und kontrollieren, die ihm in ihrer
Funktionsweise bekannt sind. In seiner Natur strebt er danach, Dinge zu benutzen, die
ihm vertraut sind. Im Ubertragenen Sinne lasst sich eine zweckgebundene
Regelmaidigkeit bereits als Standard bezeichnen, denn Standards zeichnen sich
dadurch aus, dass in den unterschiedlichsten Umgebungen eine Bedienung bzw.
Funktionsweise gleich ist.

Der Mensch als zentrales Element wirtschaftlichen Handelns ist ein Konsument von
Standards. Das Thermometer zeigt 15°C, man trinkt einen halben Liter Wasser, halt
bei Rot an der Ampel, selbst die verbale und nonverbale Kommunikation — nicht
zuletzt das Schreiben dieses Textes — folgt bestimmten Regeln, Normen bzw.
Standards, die ein geordnetes Zusammenleben vereinfachen, wenn nicht gar erst
ermoglichen [JELTEN, H. 1994, S. 1].' Neben diesen bzw. einer Vielzahl von
Standards, gehdrt insbesondere der Umgang mit Standards im Softwarebereich zum
Alltag eines Softwarenutzers bzw. Anwenders.

Technologieentwicklung wird nicht nur durch eine naturwissenschaftlich-
technologische Logik determiniert, sondern vor allem auch durch psychologische,
soziale, gesellschaftliche und 6konomische Gestaltungseinflisse [GLATZER, W.;
FLEISCHMANN, G.; HEIMER, T. 1998 S. 174f.]. Ein wesentlicher Bestandteil
technologischer Entwicklung ist die Definition und Etablierung von Standards. Diese
bestimmen den Erfolg oder Misserfolg von Produkten und Entwicklungen in vielen
Industrien, Landern und Gesellschaften. Das Scheitern technisch ausgefeilter und
fortschrittlicher Systeme ist héufig auf die Verwendung des falschen Standards
zurtickzufthren.

Standards waren und werden immer mehr ein zentraler Aspekt der menschlichen und
gesellschaftlichen Entwicklung bleiben.? Viele bewusste und unbewusste Standards
begleiten das t&gliche Leben, exemplarisch seien hier die Digital Video Disk (DVD),
das Videosystem Video Home System (VHS), Mobiltelefonstandard Global System
Mobile (GSM) bzw. Universal Mobile Telecommunications System (UMTS), PC-

1 Das Fehlen von Standards kann fatale Folgen haben, dies wurde zum Beispiel 1904 in Baltimore
deutlich, as ein Feuer ausbrach, das weite Teile des Geschéftsviertels in Schutt und Asche legte. Um
die Brénde unter Kontrolle zu bekommen, ellten auch Feuerwehreinheiten aus dem benachbarten
Washington herbei. So viele helfende Hande damit auch zur Verfligung standen, sie konnten wenig zur
Einddmmung des Feuers beitragen. Denn die Feuerwehrschlduche der auswértigen Loscheinheiten
passten nicht auf die Hydranten in Baltimore. So brannten wahrend der Feuersbrunst 1.343 Gebaude
nieder. Vorsichtige Schatzungen bezifferten den Schaden damals auf 125 Mio. US$ [THUM, M. 1995,
S. 1].

2 Bereits vor Jahrhunderten stellten venezianische Kaufleute ihre Schiffe mit standardisierten
Ersatzteilen her und besiegten mit kompatiblen Segeleigenschaften der Schiffe im Flottenverband den
versprengten Gegner.
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Betriebssystem Windows und die Querty Tastatur [SHIPMAN, John W. 1999, S. 1]
erwahnt.

Standards und Normen sind in unserer Gesellschaft fest verankert und das Interesse
von Unternehmen wachst immer mehr, von diesem Umstand zu profitieren.
Standardeigentimer bestimmen Einsatz und Weiterentwicklung ihrer Standards.
Standardbesitzer sind die Basis fur ein lukratives Lizenzierungs- und
Relaunchgeschéft. Aus mikrodkonomischer Sicht 1&sst sich ein Standardei gentimer
als quasi Monopolist klassifizieren. Aus makrodkonomischer Sicht kann dies, unter
der Annahme einer vernetzten Wirtschaft und Gesellschaft, einen kontrollierbaren
Zugangsknoten darstellen. Dabel drangen sich einige Fragen auf: Lassen sich Norm
und Standard inhaltlich unterscheiden? Kann ein Standard als Eigentum bzw. Besitz
Einzelner gesehen werden? Wie werden Standards definiert? Wie etablieren sich
Standards? Gibt es dynamische bzw. variable oder sogar offene Standards? Lassen
sich Standards austauschen, oder gar ersetzen?

Heute gehdren Meldungen von Kooperationen und Fusionen zwischen Unternehmen,
die zuvor erbitterte Konkurrenten waren, zum Alltag. Strategische Allianzen und
Kooperationen in der informationstechnologischen Industrie sind auf neuen
Produktfeldern vermehrt zu finden. Regelmalig dienen solche Kooperationen im
Rahmen der Integration von Geschéftsfeldern dazu, Produkte mit kompatiblen
Standards zu entwickeln, um damit neue oder bestehende Netzwerke und
Verbindungen zu férdern bzw. zu sichern. Ein Beispiel stellt der Wettbewerb um den
DVD-Writer Standard dar. Es haben sich zwel Herstellergruppen gebildet, die
einerseits den DVD-R/DVD-RW und andererseits den DVD+R/DVD+RW Standard
unterstiitzen. Durch solche Entwicklungen sollen Vormachtstellungen in den
Zielmarkten erreicht werden. Hierbei verbiinden sich selbst Unternehmen, die eigene
Standards besitzen. In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, ob und zu
welchem Zeitpunkt bzw. welchen Zeitpunkten eine Standardisierung Einfluss auf ein
Produkt nehmen kann, und wie wichtig es ist, kompatibel zu bestehenden
Technologien oder Verfahren zu sein?

Es existieren aber auch genau entgegengerichtete Entwicklungen, bei denen
Unternehmen ihre Produkte mit bewusst inkompatiblen Schnittstellen versehen. Als
Beispiel kann man hier die bedeutenden Fotoapparathersteller Nikon, Canon, Leica,
Minolta und Olympus nennen, bei denen sich alle Objektivanschllisse technisch
unterscheiden. Bei solchen Systemen soll sich der Konsument fir ein System
entscheiden. Es kdnnen durchaus auch mehrere Standards nebeneinander existieren,
wie dies die Temperaturmessung Grad Celsius und Grad Fahrenheit, der Links- und
der Rechtsverkehr oder auch Kilometer und Meilen zeigen.
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In Deutschland ist das Thema Standardisierung wesentlich gepragt durch den Begriff
der Normung. Jahrelang war Deutschland ein Vorreiter im Bereich der Normung. Auf
dem Gebiet der Software wird die deutsche Normung intensiv durch die Entwicklung
in den Vereinigten Staaten gepragt. Diese amerikanischen Entwicklungen finden sich
sowohl in deutschen als auch in europdischen Normen wie bspw. denen des
Deutschen Institutes fir Normung (DIN) oder der International Standard Organisation
(ISO) wieder. Nationale und internationale Standardisierungsgremien vertreten nicht
automatisch die gleichen Interessen. So kénnen durchaus politische, wirtschaftliche
und gesellschaftliche Interessen konkurrieren. Hier stellt sich die Frage, wer sind die
bedeutenden Standardisierungs- bzw. Normungsgremien, und wie kdnnen sie mit
ihren Vorschriften und Empfehlungen Einfluss auf Produkte nehmen?

Neben Systemsoftware, Datenbanksoftware und so genannten Tools, weist besonders
die Nachfrage nach  Standardanwendungssoftware,  insbesondere  fir
Arbeitsplatzrechner bzw. Client-Server-Systeme, hohe Wachstumsraten auf
[MULLER, P. 1998, S. 120]. Beispiele fiir Softwareldsungen, die sich als Standard
etabliert haben, sind im Bereich der prozessorientierten® Softwareanwendungen,
Systeme der Hersteller SAP, Oracle, Peoplesoft, Baan bzw. Navision. Im Bereich
funktionsorientierter Softwaresysteme der Burokommunikation hat sich das Microsoft
Office Paket as nachhaltiger Standard durchgesetzt, denn weit tUber 85% aller zur Zeit
installierten Burosoftware besteht aus Office Paketen unterschiedlicher Versionen und
Konstellationen. Hierbel stellt sich bspw. die Frage, warum sich das Microsoft Office
Paket mit solch einer ernormen Akzeptanz as Standard etablieren konnte, in welcher
Form die Standardisierungsgremien diese Marktentwicklung beeinflusst haben, und
was konkret als,, Standard® am Office Paket zu bezeichnen ist?

1.1 Standards und menschliches Handeln

Im Vordergrund dieser Arbeit steht die detaillierte Analyse von Standards in der
Informationstechnologie, insbesondere der Mensch—Maschine-Kommunikation, aber
auch die Entwicklung, Etablierung und die Verénderung von Softwarestandards. Was
ist ein Standard? Wer definiert Standards? Welche Standards existieren heute? Zu
welchem Zeitpunkt kann eine Software als Standardsoftware bezeichnet werden, und
welche Faktoren spielen bel konkurrierenden Standards eine Rolle? Ist per se die

® Den Begriff der Prozess- und Funktionsorientierung gilt es im Lauf der Untersuchung genau
abzugrenzen und einzuordnen.

4 Microsoft hat am 7. Mai 2002 den Vertragsabschluss zum Kauf von Navision bekannt gegeben.
Navision-L ésungen wurden bisher immer zusammen mit Microsoft-Betriebssystemen eingesetzt. Der
Kauf stellt den Markteintritt von Microsoft auf einem bisher vernachlassigten Markt der integrierten
und branchenorientierten Business-Software-L dsungen dar.
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Definition eines Standards abschlief3end, oder l&sst sich ein Standard in sich weiter
differenzieren? Kann man vielleicht bildlich von einer Vorderseite und einer
Ruckseite eines Standards sprechen? Nur selten sind in der Literatur hierzu konkrete
Beitrége zu finden, die sich insbesondere mit der letzten Fragestellung in Verbindung
bringen lassen.

e - ;g i
ma\;. | {%{I{ .- \
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W

Abb. 1.1.: Mensch—Maschi ne-Kommunikation

Viele Untersuchungen setzen bei dem Thema von Standardsoftware den Schwerpunkt
auf Technologie, Flexibilitdt und Kostenreduktion. lhr Fokus ist immer auf das
Gesamtinteresse der Unternehmung gerichtet. Dennoch stellen sich auch Fragen nach
der Handhabbarkeit der Software, ihrer Nachhaltigkeit und der Divergenz zwischen
den Interessen des Einzelnen mit den Interessen der Unternehmung. Ebenso stellt sich
die Frage nach der retrograden Einflussnahme der Softwareanwender auf die
Weiterentwicklung der Standardsoftware. Was bezeichnet man eigentlich als
Softwarestandard, ist es das Datenformat, die Funktionsweise oder gar die
Bedienerfihrung? Existieren neben technologischen und ©6konomischen auch
soziologische oder psychologische Einflussfaktoren? Wie ist deren Gewichtung? Ist
es von Interesse, ob es sich um eine funktions- oder prozessorientierte Software
handelt? Wie stehen technologische Kriterien im Zusammenhang mit soziologischen
und psychologischen Standardkriterien? In welchem Kontext steht eine solche
Diskussion im Rahmen der zunehmenden globalen Vernetzung? Ist es ausreichend,
hierzu eine statische Betrachtung zur Untersuchung heranziehen, oder ist es vielmehr
nétig, eine dynamische Analyse vorzunehmen? Um diese Fragen beantworten zu
koénnen, ist es zu Beginn wichtig, den Begriff Softwarestandard inhaltlich zu
analysieren, dessen Einflussfaktoren und Verdnderung in seiner Entwicklung zu
beobachten, begriffliche Unterscheidungen vorzunehmen, um abschlief3end
festzustellen, das moglicherweise tempordare Regelméfdigkeiten vorliegen, die die
Entwicklung und Dauerhaftigkeit eines Softwarestandards beeinflussen. Alle diese
Analysen und Beobachtungen erfolgen unter dem Aspekt der Interaktion zwischen
Mensch und Maschine. Problematisch ist zugleich immer die Position des Eigentums
von Standards im rechtlichen Sinne. Ein Standard kann sich durchaus soweit
entwickeln, dass er den Stand einer allgemein gultigen Funktionsweise erreicht, kann
dann aber eine solche machtvolle Position im Eigentum eines Individuums bzw. einer
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Unternehmung verbleiben? Was ist die eigentliche Machtbarriere, die ein
Softwarestandard Uberspringen muss, um eine beherrschende Stellung einnehmen zu
koénnen, und was sind die Faktoren, die eine solche Stellung ermdglichen? Aus diesen
Fragen ergibt sich die Themenstellung.

Ziel dieser Arbeit ist es, mit den Instrumenten der 6konomischen und soziologischen
Theorie die eingangs aufgefhrten Fragestellungen zu Standards und insbesondere zu
Standardsoftware zu beantworten. Dazu wird zunachst der Ursprung und die
Definition von Standards und Normen untersucht, nationale und internationale
Normungsgremien und deren Verflechtungen dargestellt und wesentliche
softwarerelevante und ergonomische Standards betrachtet. Die daraus resultierenden
und gesammelten historischen Informationen gilt es, anschlief3end im Kontext von
netzwerktheoretischen Ansétzen zu betrachten. Weiterhin ist es wichtig fur die spétere
Argumentation, die algemeine synonyme Behandlung der Begriffe Norm und
Standard zu hinterfragen. Nach ener inhaltlichen Abgrenzung von
funktionsorientierter und prozessorientierter Software erfolgt eine Weiterflihrung
dieser Differenzierung im Kontext der Netzwerkansétze aus dem zweiten Abschnitt.
Die Nutzung von funktionsorientierter Standardsoftware einerseits, deren Abgrenzung
hin zu Open Source und offenen Standards andererseits sowie deren zeitliche
Entwicklung fihren zu ener Differenzierung des Standardbegriffs bel
Standardsoftware. Als logische Konsequenz der Argumentation bildet sich eine These
der inhaltlichen Standarddifferenzierung heraus, diese ist die Grundlage fir die
anschlieffende Unterscheidung von Frontend- und Backendstandard. Eine solche
Unterscheidung wurde, im Rahmen der bisherigen Analyse von Softwarestandards,
noch nicht vorgenommen.® Darauf aufbauend wird diese getroffene Unterscheidung
an konkreten Inhalten, Strukturen und Funktionsweisen der Microsoft Office
Produktreihe verdeutlicht.

Im Anschluss lassen sich aufgrund der theoretischen und praktischen Analysen
Schlussfolgerungen und Ansatzpunkte fir weitere Uberlegungen herleiten. Dabel
werden die Bertihrungspunkte zu Open-Source-Software, zu entsprechenden offenen
Standards, zu benutzerseitigen Anwenderkontexten und rechtliche Aspekte
herangezogen

Der grundsétzliche Schwerpunkt der Untersuchung ist die intensive Analyse von
funktionellen Softwarestandards im zeitlich 6konomischen und sozialen Kontext. Es
gilt nachzuweisen, dass Softwarestandards, insbesondere so machtvolle und
erfolgreiche Standards wie der des Microsoft Office Produkts, mit Hilfe
nachweislicher theoretischer Erkenntnisse zu erkléren sind. Die im algemeinen Tell

® Grundsétzliche Definitionen von Standards sind in Abschnitt 2.1.1 ausfiihrlich dargestellt.
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der Arbeit analysierten Grunddefinitionen und Zusammenhénge gilt es, in dem
anschlief3enden praktischen Nachweis am Beispiel der Office Software aufzuzeigen.
Mittlerwelle existieren bereits eine ganze Reihe von Erhebungen im Rahmen der
Implementierung, Konfiguration und Entwicklung prozessorientierter
Standardsoftware®, aber der Bereich funktionsorientierter Software findet sich bisher
fast ausschliefdlich nur in quantitativen statistischen Erhebungen wieder. Die folgende
Untersuchung stellt erstmals den Versuch dar, den Begriff des Softwarestandards
funktionsorientierter Standardsoftware inhaltlich zu differenzieren sowie ihren
Okonomischen und sozialen Kontext zu beriicksichtigen.

1.2. Softwarestandardsund Standar dsoftwar e

In einem ersten Schritt empfiehlt es sich, den Begriff Standard in geeigneter Weise
abzugrenzen. Standardisierte Fahigkeiten und Verhatensnormen sind weit verbreitet.
Hierzu gehoren bspw. Sprachen, Zahlen, Buchstaben, gesetzliche Regelungen und
Verkehrsregeln. Alle diese Standards erleichtern soziale Interaktionen. Neben diesen
Standards existieren auch Standards auf Basis technischer Konstruktionsmerkmale.
Dazu zéhlen Messstandards, Qualitétsstandards und Kompatibilitétsstandards. Mit der
Grindung der Physikalisch-Technischen Reichsanstalt in Charlottenburg 1887
wurden bereits Messstandards eingefihrt. Diese naturwissenschaftlich relevanten
Standards sollen im Folgenden jedoch nicht behandelt werden [KINDLEBERGER, C.
- P, 1983, S. 377-396]. Qualitatsstandards, die nur mittelbar Softwarestandards
beeinflussen, bleiben ausgeklammert, lediglich Standards, die unmittelbar Einfluss auf
eine Standardsoftware haben, werden beriicksichtigt [AKERLOF, G. 1970, S. 487-
500]. Untersuchungsgegenstand sind die entscheidenden Softwarestandards der
| nformationstechnol ogie.”

Unerlasslich ist es, die Rolle der Standardisierungsgremien genau zu untersuchen. Da
es eine ganze Reihe von Gremien gibt, wurden nur die bedeutendsten ausgewahit. Die
grundsétzliche Betrachtung der deutschen Ausgabe der Office Produktgruppe hat
keinen nationalen Charakter, da das Office Produkt in 30 Sprachen verfugbar ist und
weltweit vertrieben wird. Der technologische Inhalt ist bel allen Sprachversionen
gleich. Weiterhin kann man sich in Zeiten der wachsenden globalen Vernetzung nicht
auf die deutsche bzw. européische Standardisierung beschranken, denn Vorreiter der
meisten Entwicklungen sind nach wie vor die Vereinigten Staaten von Amerika, deren
Vorgaben selbst in nationalen deutschen Normen wieder zu finden sind.

® Eine ausfiihrliche Darstellung von prozessorientierter Software findet man in Abschnitt 3.1.
"Im Rahmen der anschlieRenden Diskussion versteht sich der Begriff Standard immer im Rahmen der
Softwarestandard Diskussion.
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Im Rahmen der Etablierung und Machtgewinnung von Standards ist es von grofdem
Interesse, die zeitlichen Entwicklungsstufen im Zusammenhang mit der nachhaltigen
Marktdurchdringung eines Standards zu analysieren. Fur eine solche Analyse ist es
hilfreich, sich der Theorie der Netzeffekte® zu bedienen. Bei dieser Betrachtung der
Softwareentwicklung soll eine eventuell erforderliche bzw. implizierte Entwicklung
der Hardware nicht im Fokus der Untersuchung stehen. Auch ist es notwendig, den
Begriff Standardapplikation enger zu fassen und gegenuber rein technischen
Fragestellungen abzugrenzen. In der Literatur ist eine Reihe von Definitionen fir
Standardapplikationen zu finden [BARBITSCH, C., 1996]. Die Grundlage fur die
Untersuchung am Beispiel des Microsoft Office Produktes verlangt eine deutliche
Trennung von der Diskussion Uber den Einsatz von Standardsoftwaresystemen von
SAP, Oracle, Peoplesoft, Baan bzw. Navision. Rein technologisch pragmatisch
orientierte Uberlegungen sollen in der folgenden Diskussion vernachlassigt werden.
Vielmehr geht es um den funktionsorientierten Einsatz von Standardapplikationen, bei
dessen Analyse nur die Schnittstellen zu anderen Systemen Berlicksichtung finden. Im
Zentrum dieser Arbeit steht somit die Analyse der Entwicklung und Etablierung von
Softwarestandards und Normen. Hierzu muss klar definiert sein, dass ein
Softwarestandard in vielen Softwareprogrammen enthalten sein kann, eine
Standardsoftware hingegen in sich geschlossen ist und zumindest bisher von
Softwarestandards unabhangig war. Auch die Kriterien sind unterschiedlich, so l&sst
sich haufig eine Standardsoftware as universell und statisch charakterisieren, eine
Software die auf Softwarestandards basiert hingegen schnell as individuell und
flexibel tituliert wird.®

Im abschlieflenden Kapitel werden Ergebnisse, Zusammenhange und
Schlussfolgerungen dargestellt. Im Hinblick auf zuktnftige Entwicklungen soll dieser
Ansatz auch einen Anreiz darstellen, entsprechende Uberlegungen hinsichtlich
reglementierten und rechtlichen Eingriffen bezlglich von Normen und Standards
anzustofl3en.

1.3.  Untersuchungsinstrumentarien

Der Einsatz von Standardsoftware in Unternehmungen bringt sowohl Vor- als auch
Nachteile. Zu den grofen Vortellen ist die Kompatibilitét der Daten und die
Kompatibilitét der Anwender zu zadhlen, dies garantiert eine gewisse Flexibilitat und
Austauschbarkeit. Daten kénnen von verschiedenen Stellen im Unternehmen oder

8 Dieser theoretische Ansatzpunkt wird in Abschnitt 2.2 ausfiihrlich dargestellt.
° Diese Betrachtungsweise ergibt sich aus der unterschiedlichen Betrachtungsweise von Open Source
Software und offenen Standards, die in Abschnitt 4.2. ausfihrlich behandelt werden.
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generellen Netzwerken genutzt bzw. verarbeitet werden, Anwender kdnnen beli
etwaigen Arbeitsplatzwechseln die Software ihres neuen Arbeitsplatzes bedienen. Der
entscheidende Nachteil von Standardsoftware ist der fehlende Grad der
Individualisierung. Es entsteht ein Konflikt zwischen dem Grad der Individualisierung
und dem Grad der Standardisierung. Um diesen Zustand detaillierter zu beschreiben
bzw. wissenschaftlich aufzuarbeiten, bieten sich die Instrumente der
betriebswirtschaftlichen Optimierung und der volkswirtschaftlichen Theorie der
Netzwerkeffekte'® an. Weiterhin sind soziologische und psychologische Elemente fiir
die Argumentation unerldsslich. [SCHNELL, R/HILL, P/ESSER, E.; 1999, S. 47ff.].

In Kapitel 2.1. werden zunéchst die bedeutendsten Standardisierungsgremien
beschrieben und eingeordnet. Der Begriff Standard wird abgegrenzt und enger
definiert. Mit dem enger gefassten Standardsoftwarebegriff werden entsprechende
beteiligte Standardisierung- bzw. Normungsgremien untersucht. Die grobe
Unterscheidung erfolgt dabei in international™, europaisch und national?. Aus diesen
Gremien hervorgebrachte Normen und Standarddefinitionen, die den Bereich der
Standardsoftware betreffen, werden dann im Einzelnen aufgefihrt und erlautert. Im
Abschnitt 2.2. werden zunéchst ausgewahlte netzwerktheoretische Ansétze dargestellt,
um spdter entsprechende Netzwerkeffekte und Verknipfungen mit der
Informationstechnologie und Gesellschaft darzustellen. Im Rahmen einer
Okonomischen und soziologischen Betrachtungsweise werden Probleme der
Standardisierung aufgezeigt. Als logische Konsequenz und als Teilergebnis der
Untersuchung lassen sich die Begriffe Standard und Norm mit unterschiedlichen
Inhalten fillen, folglich ist es notig, diese Begriffe argumentativ zu trennen. Der
Abschnitt 2.3. beschéftigt sich inhaltlich mit dem Umfeld einer netzwerkgetriebenen
Standardisierung.

Im Kapitel 3 sollen die in Abschnitt 3.1. herausgearbeiteten Erkenntnisse am Beispiel
von Microsoft Office verdeutlicht werden. Um eine Softwareklassifizierung von
Microsoft Office vorzunehmen, muss das Einsatzgebiet von Standardsoftware klar
umrissen und eindeutig abgegrenzt werden. Hierzu wird eine Unterscheidung von
funktionsorientierter und prozessorientierter Standardsoftware vorgenommen. Das
Phasenschema der Softwareentwicklung und des Produktlebenszyklus ermdglichen
eine dynamische Betrachtungsweise des Standardisierungsprozesses. Abgleitet davon
findet im Rahmen ener dynamischen Betrachtung der Standardisierung eine
Unterscheidung von Front- und Backendstandard™ statt. Zum Abschluss dieses

19 bje Theorie von Netzwerkeffekten wird ausfiihrlich in Abschnitt 2.2. behandelt.

" Im Bereich der Computersoftware muss man die USA mit dem Begriff international gleichsetzen,
denn weit Uber 90% der Weltmarktsoftware entsteht in den USA.

12 Unter national verstehen wir im Folgenden den deutschen Mark.

¥ Dies ist eine wesentliche Voraussetzung, um das Phanomen des sog. Softwarestandards der
Microsoft Office Produktfamilie zu erkldren und zu bewerten.
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Kapitels werden die Zusammenhange zwischen Front- und Backendstandard, deren
praktische Inhalte sowie die betreffenden Normen der Normungsgremien aufgezeigt.

Kapitel 4 beschéftigt sich eingangs mit Front- und Backendstandards am konkreten
Beispiel der Microsoft Office Software. Weiterhin werden die gewonnenen
Einzelergebnisse  zusammengefasst. Hierbei liegt der Fokus auf der
Standardisierungsstrategie von Microsoft und den moglichen Konsequenzen aus der
Betrachtungsweise von Front- und Backenstandard. Implikationen und Perspektiven
insbesondere zu Open Source Technologien, offenen Standards sowie entsprechende
rechtliche Grundaspekte werden aufgezeigt und angeregt. In allen Kapiteln rickt die
Betrachtung der Fragestellungen immer wieder in  den Fokus von
netzwerktheoretischen Ansétzen und Betrachtungsweisen. Die Thematik der Normung
und Standardisierung lief3e sich auch allgemeiner und aus anderen Sichtweisen naher
untersuchen, doch ist es genau die exponentielle nachhaltige Verbreitung
informationstechnologischer  Produkte, die geradezu dazu  auffordert,
Netzwerktheorien als Untersuchungsinstrumentarien einzusetzen. Im konkreten Fall
ist bspw. das Microsoft Office Paket nicht nur in einer Branche nutzbar, sondern
prinzipiell in alen Branchen. Diese Ausbreitung beschreibt eine Vernetzung der
Branchen untereinander. Neue Standards und Normen konnen etablierte Standards
und Normen voraussetzen, dies wiederum stellt auch eine Vernetzung untereinander
dar. Diese Argumentationskette lief3e sich immer weiter fihren. Der
netzwerktheoretische Ansatz bietet auch die Moglichkeit, das Zustandekommen, die
Probleme und die Auswirkungen einer Normung und Standardisierung zu diskutieren,
zudem kann davon auch der Ansatz der Machtposition des so genannten
Frontendstandards abgeleitet werden. Eine abschlieende Bewertung und ein
Ausblick runden im Kapitel 5 diese Untersuchung ab. Dabei werden sowohl die
Problematiken bei der Abgrenzung as auch die Macht des Frontendstandards einer
kritischen Wirdigung unterzogen.

2. Normung und Softwar estandardisierung in der I nformationstechnologie

2.1.  Ursprung, Definitionen und Merkmale von Normen und Standards

Wie bereits in der Einleitung bemerkt, finden sich Fragestellungen im Bereich der
Standardisierung in so unterschiedlichen Feldern wie Sprache, Verkehrsregeln und -
wege (z.B. (un-)einheitliches Schienennetz in Europa), Jurisprudenz zum Zwecke der
Erleichterung soziaer Interaktion und nicht zuletzt im technischen Umfeld [GLANZ,
A., 1993, S. 22]. Standardisierung kann man als ein Verfahren der (vereinfachten)
Realisierung von Interaktion zwischen mindestens zwei Systemelementen verstehen,
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wobei Auspréagung und Verhalten der beteiligten Komponenten (Systemelementen)
explizit durch einen Standard beschrieben werden [BUXMANN, P., 1996, S. 27].

Der Schwerpunkt der folgenden Betrachtung liegt in der Beschéftigung mit
produkttechnologischen Standards zur Gewéhrleistung der Kompatibilitét von
Produkten, insbesondere werden dies Softwareprodukte, und wenn erforderlich, die
damit direkt verbundenen Hardwareprodukte sein. FARELL/SALONER definieren
Produktkompatibilitét als “... call products compatible when their design is
coordinated in some way, enabling them to work together ..." [FARELL,
J/SALONER, G., 1993, S. 23].

2.1.1. Definitionen von Normen und Standards

In der weltweiten Standardisierung findet der Begriff der Norm wenig Beachtung. In
Deutschland, und damit in der deutschen Sprache, ist der Begriff der Norm jedoch
stark durch das Deutsche Institut fir Normung (DIN) gepragt. So gehoren viele
Normen zum alltéglichen Gebrauch.**

In der Literatur gibt es eine Vielzahl von Definitionen fir Normen und Standards.
Exemplarisch sind hier zwel wesentliche Definitionen fur eine Norm aufgefihrt:

"Normung ist die einmalige, bestimmte Losung einer sich wiederholenden Aufgabe
unter den jeweils gegebenen wissenschaftlichen, technischen und wirtschaftlichen
Méglichkeiten."*

DIN 820, Teill 1. "Normung ist die planmaldige, durch die interessierten Kreise
gemeinschaftlich durchgefihrte Vereinheitlichung von materiellen und immateriellen
Gegenstanden zum Nutzen der Allgemeinheit."*

Eine technische Norm ist also eine Beschreibung oder ein anderes Dokument, das fir
jedermann zuganglich ist und unter Mitarbeit und im Einvernehmen oder mit
allgemeiner Zustimmung aller interessierten Kreise erstellt wurde. Sie beruht auf
abgestimmten Ergebnissen von Wissenschaft, Technik und Praxis. Sie ist von einer
auf nationaler, regionaler oder internationaler Ebene anerkannten Organisation
gebilligt worden. Im Bereich des Softwareeinsatzes werden zur Erleichterung und

4 Exemplarisch seien hier die Normen firr die Papierformate wie DIN A5, A4, A3 etc. genannt.

> Dies ist eine Definition nach Otto Kienzle, dem Mitbegrinder des DIN, zu finden unter
http://ww.din.de/portrait/definiti.html (Stand: 09.03.2004)

!¢ Diese DIN wird auch as DIN firr die DIN bezeichnet [http://www.din.de/portrait/definiti.html
(Stand : 09.02.2004)]
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Rationalisierung innerbetriebliche Normen (auch Styleguides'’ genannt) aufgestellt.
Sie sind zweckmdligerweise nach  denselben  Gesichtspunkten — wie
interorganisationale oder auch Uberbetriebliche Normen und Standards zu gestalten.
Normen konnen, miissen aber nicht eingehalten werden. Nationale und internationale
Normen gelten aber als anerkannte Regeln, deren Beachtung in vielen Féllen
vorteilhaft und zweckméafdig ist. Diese Regeln, Richtlinien bzw. Definitionen sollen
gewdhrleisten, dass Materialien, Produkte, Prozesse und Services fur ihren Zweck
geeignet sind.’®

Eine Unterscheidung zwischen Norm und Standard wird selten vorgenommen,
insbesondere im angelsdchsischen Raum findet man in der Literatur keine
Unterscheidung zwischen Standard und Norm, obwohl , Standard“*® und , norm«®
zum Vokabular der Sprache gehdren. Ob es sinnvall ist, eine Unterscheidung von
Standard und Norm vorzunehmen, wird in Abschnitt 2.3.3. untersucht. Um eine
detalllierte Anadlyse der verschiedenen Normen und Standards im
informationstechnologischen Bereich vorzunehmen, ist es erforderlich, die
wesentlichen Schnittstellen zu definieren und die Normung und Standardisierung nach
Soft- und Hardware zu trennen.

21.1.1. Interaktionssubjekte und — objekte

Obwohl Standards im Hard- und Softwarebereich eine wichtige Voraussetzung fir die
Vereinheitlichung von (Teil-) Systemen darstellen, ist das Zusammenwirken zwischen
diesen nicht notwendigerweise gewahrleistet oder gewinscht. Zum Zwecke der
Integration ist es erforderlich, Regeln bzw. Vereinbarungen auf der Basis von
Standards zu definieren, um den Austausch von Daten mittels Schnittstellen zu
realisieren. Hieraus ergeben sich drei grundsétzliche Schnittstellen, die der gesamten

7 Software - Styleguides sind Empfehlungen der Plattformhersteller zur Vereinheitlichung der unter
dem System laufenden Software. Sie stellen aber nur bedingt Umsetzungen der Normen dar. Sie dienen
mehr kommerziellen Zielen als ergonomischen Zielen, da ja Wiedererkennbarkeit eine Erhéhung der
Marktchancen bewirkt! Dennoch erschwert ein Versto3 gegen die Styleguides die Nutzung von
Programmen, insbesondere dann, wenn eine Person mehrere Programme gleichzeitig nutzt. Styleguides
machen Vorschlége fur das Aussehen und Verhalten ("look and feel") von Programmen.

'8 Beispielsweise ist die optimale Starke einer Chipkarte 0,76 mm, mittels der 1SO-Norm 7816-4
geregelt, dies sichert die weltweite Nutzung der Chipkarte.

1. Norm f; Malistab m: set high standards (for) viel verlangen (von), hohe Anforderungen stellen
(an acc); be up to (below) standard den Anforderungen (nicht) gentigen od. entsprechen; by present-
day standards nach heutigen Begriffen. 2. Standard , Niveau n: standard of living Lebensstandard. 3.
normal, Normal durchschnittlich, Durchschnitts...; Standard..., tech. a. Serien..., serienmafdig: standard
format Standard-format n; standard letter Serienbrief m. 4. mal3gebend, Standard...: standard English
korrektes Englisch. [PONS: GroRwdrterbuch deutsch-englisch, englisch-deutsch, 5. Auflage, Ernst
Klett Verlag, Stuttgart 2002].

% Norm f norm, standard. [PONS: GroRwérterbuch deutsch-englisch, englisch-deutsch, 5. Auflage,
Ernst Klett Verlag, Stuttgart 2002].
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Argumentation im Folgenden zugrunde liegen. Im Einzelnen sind dies die
Schnittstellen: Maschine — Maschine, Mensch — Maschine und Mensch — Mensch
[BUXMANN, P., 1996, S. 12-13].

M aschine - Maschine

22

N — Protokoll R

Abb. 2.1.: Maschine-Maschine-Schnittstelle

Maschinen tauschen ihre Informationen Uber so genannte Protokolle aus. Es gibt eine
Vielzahl von Protokollen. Die wichtigsten sind das internet work exchange protocol
(IPX)/sequenced packet exchange protocol (SPX) und das transmission control
protocol (TCP) — internet protocol (1P). Bei dem IPX-Protokoll handelt es sich um ein
herstellerspezifisches Netzwerkprotokoll, das vorwiegend in Netware”-Umgebungen
eingesetzt wird. SPX ist ein von Novell entwickeltes Interface (Transport Level
Interface, TLI), das im Netzwerk die Moglichkeit zur verbindungsorientierten
Paketlibermittlung bietet. Im Wesentlichen handelt es sich um eine Erweiterung des
IPX-Protokolls. SPX erhtht die Zuverlassigkeit der Ubertragung durch die
Uberpriifung der zugestellten Datenpakete. Esist eingebettet in das | PX-Protokoll und
hat reine Transportfunktionen” TCP ist ein verbindungsorientiertes

2 Novell NetWare war eines der ersten echten Netzwerkbetriebssysteme am Markt. Es wurde als
Fileserver-Betriebssystem entwickelt und kann seit der Markteinfihrung im Jahre 1983 auf weit Uber
eine Million Benutzer verweisen, die an Uber 150 000 NetWare-Fileserver angebunden sind. Seine
Mehrbenutzer- und Multitasking-Architektur beféhigt das System, gleichzeitig verschiedene
Anforderungen von Arbeitsplatzrechnern zu verarbeiten und mehrere unterschiedliche Betriebssysteme
Zu unterstiitzen. Damit steht es in vélligem Gegensatz zu mittlerweile vom Markt verschwundenen
Netzwerkbetriebssystemen, die auf dem Server praktisch als Anwendung unter DOS liefen und somit
pro Zeiteinheit auch nur eine Anfrage abarbeiten konnten, wie das IBM PC-LAN-Programm oder 3+
von 3Com.

ZDje Open Systems Interconnection (OSI) ist eine Arbeitsgruppe, die 1977 durch die 1SO gegriindet
wurde und zur Erarbeitung von Standards fiir sog. offene Systeme zusténdig war, u.a. des bekannten
"OSl Schichtenmodells®. Die Transportschicht wird innerhalb des 1SO/OSI Referenzmodells erléutert.
OSl-Referenzmodell der 1SO wurde ab 1977 as Grundlage fur die Bildung von
Kommunikationsstandards entworfen. Ziel von OS| ist die Kommunikation in heterogener Umgebung,
d.h. insbesondere  zwischen  verschiedenen Rechnerwelten  auf der  Grundlage
anwendungsunterstiitzender Grunddienste. Diese Grunddienste sind z.B. die Dateitibertragung, das
virtuelle Terminal, der Fernzugriff auf Dateien und der Austausch elektronischer Post. Fir diese und
alle weiteren Kommunikations-Anwendungen bendtigt man neben den eigentlichen Anwendungsdaten
strukturelle und prozedurale Zusatzinformationen, die als OSI-Protokolle festgelegt sind. Im OSI-
Referenzmodell wird die Kommunikation durch Dienstelemente oder Arbeitseinheiten realisiert, die
einen festen Platz und eine definierte Aufgabenstellung haben. Die Dienstelemente kdnnen hardware -,
firmware- und softwaremafdig implementiert sein. Elemente mit vergleichbaren Funktionen kénnen auf
unterschiedlichen Systemen residieren und werden in so genannten Schichten angeordnet. Jede Schicht
beschreibt die Funktionen der Elemente. Ein Element, das Objekte redlisiert und Operationen
bereitstellt, wird als Arbeitseinheit (Entity) bezeichnet. In der Referenzstruktur missen demnach die -
Aufteilung der Architektur in Schichten, - Aufteillung der Schichten in Arbeitseinheiten, - Kooperation
der Arbeitseinheiten innerhalb einer Schicht, - Kooperation der Arbeitseinheiten in benachbarten



26

Transportprotokoll. Es unterstiitzt die Funktionen der Transportschicht und stellt vor
der Dateniibertragung eine Verbindung zwischen den Instanzen® her. Eine TCP-
Ubertragung l&sst sich in drei Phasen gliedern: die Phase des Verbindungsaufbaus, in
der ene Einszu-einsVerbindung hergestellt wird, die Phase der
Nutzdateniibertragung und die Phase des Verbindungsabbaus®* Die Aufgabe des
Internet-Protokolls (IP) besteht darin, Datenpakete von einem Sender Uber mehrere
Netze hinweg zu einem Empfanger zu transportieren.”® [BUXMANN, P., 1996, S. 17].

i ... L&

Zeichen (Schrift) und Gestik/Mimik

Abb. 2.2.: Mensch-Mensch-Schnittstelle

Mensch - Mensch

Schichten und die - Kooperation der Arbeitseinheiten in gleichen Schichten verschiedener Systeme
festgelegt werden. Die Schnittstelle zwischen zwei Schichten ist von oben nach unten gesehen eine
Auftraggeber/Auftragnehmer-Schnittstelle. Eine Arbeitseinheit innerhalb einer Schicht leistet einen
gewissen Service. Dabei kann sie Hilfsmittel benutzen, die ihr lokal zur Verfligung stehen oder die von
einer Arbeitseinheit der né&chstunteren Schicht zur Verfigung gestellt werden. Neben dieser
Schnittstelle ist die Einhaltung eines Regelwerkes mit gleichgestellten Arbeitseinheiten auf einem
anderen System wichtig. Ein solches Regelwerk nennt man Protokoll. Das OSI-Referenzmodell ist in
sieben Schichten unterteilt und wird daher auch als 7-Schichten-Modell bezeichnet.

 Eine Instanz stellt ein aktives Element innerhalb einer Schicht dar. Die Instanz ist eine einzelne
konkrete Anwendung innerhalb einer Schicht. Sie kann Informationen empfangen und senden und ist
damit eine kommunikationsfahige Einrichtung. Eine Schicht eines Endsystems kann mehrere I nstanzen
haben. Korrespondierende Instanzen derselben Schicht in verschiedenen End- oder Transitsystemen
werden Partnerinstanzen (Peer-to-Peer-Entities) genannt. Uber das Benutzerelement hat ein
Anwendungsprozess Zugriff auf eine oder mehrere Anwendungsinstanzen.

2 Die wesentlichen Dienstleistungen, die das TCP-Protokoll fiir die Anwendungsprozesse bereitstellt,
sind die hohe Zuverléssigkeit, da jede Nachricht bestdtigt wird, die Verbindungsorientierung
(Datenaustausch zwischen Rechnern, wenn die Daten des Absenders durch den Empfanger eine
Bestétigung erfahren), Reihenfolgegarantie, Verlustsicherung, Zeitiiberwachung einer Verbindung, das
Multiplexing, die Flusskontrolle (Funktion eines Kommunikationsprogramms zur Anpassung der
Ubertragung an die Aufnahmeféhigkeit des Empféngers), der transparente Datentransport sowie der
gesicherte Verbindungsaufbau und -abbau. Der TCP-Header ist 20 Byte lang und setzt unmittelbar auf
dem IP-Header auf.

% Die Ubertragung ist paketorientiert, verbindungsios und nicht garantiert. Die Datenpakete (hier
Datagramme genannt) werden vom IP al's voneinander unabhangige (auch bei identischen Sendern und
Empféngern) Datenpakete transportiert. |P garantiert weder die Einhaltung einer bestimmten
Reihenfolge noch eine Ablieferung beim Empfanger (d.h. Datagramme kodnnen z.B. wegen
Netzlberlastung verloren gehen). Empfangsquittungen gibt es auf IP-Schicht nicht. Die maximae
Lange von IP-Datenpaketen ist auf 65.535 Bytes beschrankt. Da bestimmte Netze, ebenso wie einige
Internetworking-Komponenten, diese Paketldnge nicht verarbeiten konnen, spezifiziert 1P die
Mindestpaketlange mit 576 Bytes. Es kann also durchaus die Notwendigkeit bestehen, 1P-Datenpakete
in kleinere Datenpakete aufzuspalten, zu "fragmentieren”. Das Wiederzusammensetzen nennt man
"Reassemblieren”. Jedes IP-Fragment hat selbst wieder das Format eines gewdhnlichen 1P-Paketes.
Durch diese Malinahme kann eine geforderte Transportleistung der zur Verfigung stehenden
Netzleistung angepasst werden. Der Zusammenhang von TCP- und dem |P-Protokoll entspricht dem
des IPX-Protokolls und dem des SPX-Protokolls .
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Die Mensch-zu-Mensch-Kommunikation dient dem Informationsaustausch und
implizit dem Lern- und Wissensaustausch. Zur Kommunikation gehdren mindestens
zwel Partner. Einer gibt Informationen weiter, der andere nimmt sie auf. Haufig findet
dabel ein Dialog statt, bei dem sich die Rollen der beiden Kommunikationspartner,
Informant bzw. Informierter zu sein, abwechseln. Der Mensch besitzt im
Wesentlichen folgende Fahigkeiten zur Informationsweitergabe: Sprache, Zeichen
und Gestik/Mimik (Koérperbewegungen) [GEISER, G., 1990, S. 18ff.]. Die
Fahigkeiten konnen getrennt eingesetzt werden (bspw. Pantomime, Telefon, Brief).
Im Allgemeinen werden sie jedoch kombiniert verwendet. Die Verbreitung der
Fahigkeiten nimmt in der angegebenen Reihenfolge ab und die dafir jeweils
notwendige Anstrengung und Ausbildung nehmen zu. Fast jeder Mensch kann durch
Sprache Informationen weitergeben, aber nur relativ wenige beherrschen das 10-
Finger-Maschinenschreiben oder die Gebardensprache.”® Auch geschichtlich haben
sich die genannten Fahigkeiten in der angegebenen Reihenfolge entwickelt. Zudem
sind menschliche Gesten meistens unabhéngig von ihrer jeweiligen V 6lkerzuordnung.
Das Kopfnicken dient beispielsweise fast Uberall auf der Welt als Zeichen der
Zustimmung. Selbst Tiere kénnen sich dem Menschen alein durch Gesten und
Verhaltensweisen verstdndlich machen. Weltweit gibt es eine Vielzahl von Sprachen
und Schriften, dadurch ist eine Kommunikation mittels dieser Féhigkeiten nur
begrenzt einsetzbar. Gesten sind weiterhin als Mittel der Informationsweitergabe dem
Menschen auch so gelaufig, dass sie haufig unbewusst eingesetzt werden, wohingegen
Sprache und Schrift meistens vom Bewusstsein kontrolliert genutzt werden. [SAITZ,
R.L.; CERVENKA, E. J. (1972), S. 11].

Mensch - Maschine

@ Pl —
Hardware (Bildschirm, Tastatur, Maus®, Scanner; Mikrophon)
Software (Systemsoftware, Anwendungssoftware)

Abb. 2.3.: Mensch-Maschine-Schnittstelle

Die Kommunikation von Mensch und Maschine funktioniert in der Regel immer noch
Uber die Bedienung von Tasten bzw. die Bedienung einer Tastatur. Neben der
mittlerweile etablierten Maus oder auch Trackball, lassen sich Maschinen bereits
durch Berthrung (Touchscreen) oder auch Sprache (Spracherkennungssoftware)
steuern. Eine automatisierte Spracherkennung wird erheblichen Einfluss auf die

% Die Gebérdensprache ist dem Bereich Gestik und Mimik zuzuordnen.
%" Der Begriff Maus wird oft als Synonym fiir ale unterstiitzenden Eingabegeréte verstanden, wie
beispielsweise Trackball, Touchpad, Scanboard, Lightpen, etc..
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zukinftige Entwicklung von Software haben, da das Bindeglied zwischen Mensch und
Maschine im informationstechnologischen Bereich immer die Software darstellt. Es
ist erstrebenswert, dass eine Software die Fahigkeiten ener ganzheitlichen
Kommunikationsschnittstelle abbilden kann. Stent zwar die Entwicklung
ganzheitlicher Kommunikationssoftware noch am Anfang ihrer Entwicklung, sind
bereits heute alle technischen Basisanforderungen gegeben, um diese Entwicklung
weiter voranzutreiben. Erkennbar ist dies daran, dass die Interaktionsmethoden der
Mensch—Mensch -Schnittstelle durch technologische Mdglichkeiten besetzt werden
konnen.

SCHNITTSTELLEN

Mensch - Mensch Mensch —Maschine
Sprache Mikrophon/L autsprecher und
Spracherkennungs- und
Wiedergabesoftware
Zeichen (Schrift) Tastatur/Drucker und Zeichenerkennung-
und Wiedergabesoftware
Gestik/Mimik Bildschirm/Kamera mit entsprechender
Software

Abb. 2.4. Schnittstellenvergleich Mensch-Mensch und Mensch-Maschine

Eine Weiterentwicklung der technologischen Mdglichkeiten stellt die kinstliche
Intelligenz (K1) dar. Sie beschéftigt sich mit der Entwicklung von Computern bzw.
Maschinen, die Intelligenzleistungen @hnlich denen, wie sie der Mensch vollbringt,
nachvollziehen kénnen, z. B. Dialog- und Lernfahigkeit, oder gar Mustererkennung.?
Die technol ogischen Moglichkeiten der Interaktion in der Abbildung 2.4. sind gepréagt
von technologischen Spezifikationen und Definitionen. Um technologische
Spezifikationen und Definitionen genauer einordnen zu konnen, ist es vorteilhaft,
diese vor dem Hintergrund von Normen und Standards betrachten.

% Ob es so etwas wie kiinstliche Intelligenz tatsichlich gibt, ist unter Vertretern verschiedener
wissenschaftlicher Fachgebiete umstritten. Die Mitglieder des EDV-Lagers votieren fast einhellig fur
"Ja, natUrlich!", wahrscheinlich weil sie sich damit rilhmen, selbst Systeme mit kiinstlicher Intelligenz
zu erzeugen. Philosophen, die von Haus aus eine gesunde Skepsis gegeniiber jeglicher Technokratie
mit sich bringen, stellen die sog. kinstliche Intelligenz gerne vollig in Abrede. EDV-Experten erkléren
Kl als eine Eigenschaft von Hard- oder Softwaresystemen, die "intelligente" Leistungen erbringen, d.h.
etwas selbststéndig steuern, Uberwachen, im Bedarfsfalle berechnen oder parameterabhéngig eigene
Entscheidungen treffen. Zu solchen "intelligenten" Leistungen gehtren insbesondere automatische
Beweisfuhrungen, nattrlich sprachliche Kommunikation, Bildverstehen, Robotik, Lernvermbgen usw.
Von "intelligenten” Systemen erwartet man selbststdndige Fehlererkennung und -korrektur. Eine
Sonderform der KI weisen die sog. Expertensysteme auf, Prognose- oder Diagnosesysteme, die mit
dem Fachwissen menschlicher Spitzenfachleute ausgestattet sind. Expertensysteme konnen z.B.
aufgrund von Symptomangaben klinische Diagnosen erstellen oder anhand von geol ogischen Daten auf
Erz- oder Erddlvorkommen in einer Region schlief3en.
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2112 Technologische Definitionen und Spezifikationen

Bel einer technologischen Norm handelt es sich um eine durch Gesetzgeber oder
Normungsinstitutionen  vorgegebene (technische) Beschreibung. Bedeutende
Normungsgremien im Bereich der Informationstechnologie sind auf européischer
Ebene das Comité Européen de Coordination de Normalisation (CEN) und das Comité
Européen de Coordination Electrique (CENELEC), auf internationalem Gebiet die
International Standards Organisation (ISO) und das Comité Consultatif Internationale
de Téégraphique et Téléphonique (CCITT). Paralel dazu existieren nationale
Institutionen - in Deutschland etwa das Deutsche Institut fir Normung (DIN). Die von
0.g. Gremien herausgegebenen Spezifikationen und Normen haben in ihrer Wirkung
keinen verbindlichen Charakter, sondern verstehen sich eher a's Empfehlungen. Die
allgemeine Akzeptanz unter Herstellern und Verbrauchern verleihen ihnen jedoch de
facto eine grof3e Bedeutung, zumal die Nichterfullung einer (DIN-)Norm ein Produkt
in der AufRenwirkung doch mit einem gewissen Makel versehen kann.

Im Rahmen einer Abgrenzung nach dem technischen Spezifikationsgrad zeichnet sich
eine Standardsoftware durch unternehmens- und produktibergreifende Akzeptanz
bestimmter Spezifikationen aus. In vielen Félen entsteht er aus zunéchst innerhalb
eines Unternehmens entwickelten Typen, und kann bei entsprechender Verbreitung
(meist einhergehend mit bzw. bedingt durch eine(r) weitgehenden Marktmacht durch
sog. ,Lead user*) zu einem De-facto-Standard werden. Herausragendes Beispiel auf
diesem Gebiet ist das von Microsoft entwickelte Disk Operating System (MS-DOS)®
als dem De-facto-Standard fur das Betreiben eines Personal Computers. Als aktuellen
technologischen De-facto-Standard kann man bspw. das Audiocodierungsverfahren
Dolby Digital bezeichnen. Bis Mitte 2002 wurden auf der ganzen Welt 15,8 Millionen
Gerdte mit eingebauten Dolby-Digital-Decodern verkauft. Dolby Digital ist ein
Algorithmus zur Audio-Codierung, der sich an der akustischen Wahrnehmung
orientiert. Das System nutzt die Tatsache, dass leise Schallereignisse von lauteren
Ubertont oder, wie der Fachbegriff heifdt, maskiert und damit unhdrbar werden. Alle
Schallanteile unterhalb der Maskierungsschwelle kdnnen demnach bel  der
Signalcodierung unberticksichtigt bleiben, was die Datenmenge auf einen Bruchtell

2 DOS ist ein Betriebssystem fiir Personal Computer. Ein Betriebssystem besteht aus einer Menge von
Programmen, die einen Rechner Uberhaupt erst benutzbar machen. Kernpunkt bei der Entwicklung
eines PC-Betriebssystems war die moglichst komfortable Bedienung und Organisation von
Datenspeichermedien, also Disketten und Platten. DOS etabliert auf einem flachen Datenraum eine
baumférmige Verzeichnisstruktur, die sehr stark dem entspricht, was man auch auf3erhalb der PCs
machen wirde, um groRere Bestdnde sinnvoll zu organisieren. Dartiber hinaus bietet DOS einem
Anwendungsprogramm eine einfache Menge von Befehlen (APIs, Application Programming
Interfaces) an, mit denen es ablaufen kann. DOS hatte lange Zeit eine etwas kryptische
Benutzeroberflache mit Kommandozeilen. Ab Version 5.0 gab es auch eine graphische Oberflache.
DOS wurde von Microsoft entwickelt. Diese Versionen heifen MS-DOS. Daneben gibt es leicht
modifizierte Varianten von IBM (PC-DOS) und erhebliche Weiterentwicklungen von Digital Research
(DR-DOS). Da Digital Research von Novell tibernommen wurde, gibt es hier eigene Versionen (Novell
DOS). DOS kennt nur einen Benutzer (single user) und nur einen Anwendungsprozess (single tasking).
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reduziert. Zusétzlich nutzt Dolby Digital die Redundanz innerhalb und zwischen den
Kanden. Auf diese Weise ist es moéglich, digitalen Ton in hoher Qualitét und dennoch
sehr effizient zu Ubertragen und zu speichern. Von Anfang an als Mehrkanal-System
konzipiert, wurde Dolby Digital 1992 erstmals fur die Tonubertragung im Kino
eingesetzt. Wegen seiner einzigartigen Kombination von hoher Qualitét, niedrigen
Datenraten und Flexibilitdt in der Anwendung wurde Dolby Digital dann auch auf
Laserdiscs verfiighar.®* Die Entstehung und Entwicklung eines De-facto-Standards
basiert auf einer mehrdimensionalen Ebene. Um einen Standard als De-facto-Standard
bezeichnen zu konnen, bedarf es einer genaueren Betrachtung bzw. Bewertung.®
Versucht man technol ogische Standards nach ihrer Art zu klassifizieren, 1&sst sich dies
an folgender Abbildung darstellen:

Technologische
Standards

Produktionsstandards Produkistandards Standards fir
zur Rationalisierung (Marktstandards) Gruppeninteraktion

Qualitatsstandards Kompatibilitatsstandards Sicherheitsstandards

[ I [ ]
Gewahrleistung der
Interaktion und De-facto-Standard Konsensstandard
Kommunikation

Koordinierung von
Komplementarprodukten

Abb. 2.5.: Typen von technologischen Slandards [HESR, G.; 1993, S. 19]

Hinsichtlich des Zustandekommens von Standards konnen drel grundsétzliche
Entwicklungsprozesse beobachtet werden [PFEIFFER, G.-H.; 1989, S. 29].
Insbesondere bel fehlendem Anreiz zur Teilnahme an Standardisierungsbemihungen
(z.B. durch erhohte Kosten bel Partizipation) wird u.U. keine Einigung bezlglich
Kompatibilitét erzielt; in diesem Falle beobachtet man meist die Auspréagung der
administrativen, durch nationale oder internationale Gremien forcierten,
Sandardisierung. Unterscheiden sich die Préferenzen der Wirtschaftssubjekte nur
unwesentlich, so ist eine freiwillige Kooperation auf Unternehmensebene in
entsprechenden Gremien denkbar. Schliefdlich ist die reine Marktlésung zu
beobachten, bei der sich - aufgrund differenzierter Interessen der Teilnehmer - durch
dasfreie Spiel der Kréfte ein De-facto-Standard durchsetzt.

% Ausfihrliche Informationen zum Themenbereich Dolby und seine Differenzierungen, erhdlt man
unter http://www.dolby.com/international/deutsch/press/1999/m.pr.9907.DV Bstandard.ger.html
(Stand: 09.03.2004).

%! Eine genauere Analyse wird in Abschnitt 2.2.3. vorgenommen.
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Eine weitere Moglichkeit, einen technologischen Standard zu beschreiben, ist die
Bezeichnung des Typs. Ein Typ ist eine unternehmensspezifische Vereinheitlichung
von Produktelementen, um auf diese Welise Kosteneinsparungspotential in Produktion
und Vertrieb zu realisieren. Der Problematik verringerter Variantenvielfalt versucht
man mit dem Angebot modularer Bauweise (Baukastensystem) entgegenzutreten. Bei
einem Offenen System handelt es sich um ,eine Umgebung, die aus Produkten und
Technologien besteht, die nach anbieterunabhéangigen, algemein verflgbaren
Standards gestaltet und implementiert ist.* [MEFFERT, J.-P.; 1994, S. 25]*. Ihre
Bedeutung erklart sich aus dem Wunsch nach Kompatibilitét zwischen
Softwareanwendung und heterogener Hardwareumgebung bei gleichzeitiger Nutzung
des systemimmanenten Integrationspotentials. Initiiert durch die Entwicklung des
Betriebssystems UNIX* haben sich eine Reihe von Gremien wie POSIX, X/Open,
UNIX International oder OSF** zum Zwecke der Beschreibung und letztendlichen
Standardisierung von Komponenten, Schnittstellen und Spezifikationen solcher
Systeme gebildet. Eine Abgrenzung hinsichtlich Zustandekommen und Bindungsgrad
der Marktteilnehmer lésst sich wie folgt vornehmen [MEFFERT, J.-P.; 1994, S. 14 -
31]:
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Abb. 2.6.: Arten technischer Spezifikation [ MEFFERT, J.-P.; 1994, S 15]

¥ Dieser Ansatz- und Diskussionspunkt wird in Abschnitt 4.2.3. ausfiihrlich behandelt.

* Ein von den Bell Laboratories entwickeltes Betriebssystem fiir Minicomputer ist inzwischen fiir
einen weiten Bereich von Rechnern, vom PC bis hin zum grofl3en Mainframe, verfligbar. UNIX erlaubt,
verschiedene Programme konkurrent ablaufen zu lassen und enthdlt viele Hilfen zur
Programmentwicklung. Es wird fir eines der leistungsfahigsten universellen Betriebssysteme gehalten
und ist relativ leicht von einem System auf das andere Ubertragbar. Die Entwicklung brachte lange Zeit
zwel Hauptlinien hervor: das System V von AT&T sowie von der Berkeley Software Distribution
(BSD), das BSD4.X. UNIX gdt lange as benutzerunfreundlich. Moderne fensterorientierte
Oberflachen haben diesen Mangel jedoch behoben. Wichtige Impulse fir die Entwicklung gaben die
Standards von IEEE POSIX 100x und der Open Software Foundation (OSF). Im PC- und Workstation-
Bereich sind besonders die Produktreihen um Solaris von SunSoft und UnixWare von Novell wichtig,
da sie ganz erhebliche Netzwerkfunktionalitéten auf hohem Niveau enthalten.

% Vereinigung von internationalen Herstellern fiir die Forschung und Entwicklung von herstellerunab-
hangigen Schnittstellen, insbesondere fir offene und portable Software-Umgebungen. Ziel ist eine
einzige standardisierte UNIX -Plattform.
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Neben den hier beschriebenen reinen technologischen Spezifikationen einer Software,
ist die Interaktion zwischen Mensch und Maschine insbesondere durch ergonomische
Elemente gepragt.

2113 Softwar eer gonomische Standar ds und Richtlinien

Die Uberaus schnelle technische Entwicklung auf dem Gebiet der
Informationstechnologie hat sehr viele Menschen als Anwender dieser Technik zu
Teilnehmern der Innovation werden lassen. Das hat ihnen und den Entwicklern der
neuen Werkzeuge ins Bewusstsein gertickt, dass es nicht damit getan ist, sich an den
vielfaltigen Funktionen des geschickt programmierten Computers zu erfreuen,
sondern dass er durch geeignete Malinahmen an die Bedirfnisse des arbeitenden
Menschen so angepasst werden muss, dass diese ihn mit grof3tmadglichem Vortell for
ihre Arbeit nutzen kdnnen. Benutzergruppen und Wissenschaft fordern daher mit
Erfolg seit den achtziger Jahren ene verbesserte Benutzbarkeit. Den
informationstechnologischen Herstellern ist bewusst, dass Benutzbarkeit ein
wesentliches Qualitétsmerkmal ihrer Produkte sein muss, sie haben grol3e
Anstrengungen zu deren ergonomischer Verbesserung unternommen [BENY ON,
D./GREEN, T./BENTAL, B.; 1999, S. 9-14].

Ergonomie a's Wissenschaft und als Ingenieurdisziplin baut auf den Ergebnissen der
Arbeitswissenschaft, der Psychologie und der Technologie auf, um zu
Konstruktionsprinzipien, Normen, Standards und Beispielen von
Benutzerschnittstellen zu kommen. Ihr Ziel ist, eine Arbeitsgestaltung zu
ermoglichen, die die Bedirfnisse des Menschen nach einer zufriedenstellenden,
abwechslungsreichen, selbstbestimmten, produktiven Arbeit mit den Mitteln der
modernen Informationstechnologie befriedigt. Zentrales Element der Betrachtungen
ist die Mensch—Maschine-Schnittstelle. Im weitesten Sinne umfasst Ergonomie alle
Aspekte menschlicher, technikunterstiitzter Arbeit mit physiologischen, geistigen und
organisatorischen Elementen. Software-Ergonomie als Ingenieurdisziplin versteht sich
als Gestatungswissenschaft. Der Ergonom oder der ergonomisch arbeitende
Informatiker wahlt aus der Fille der Mittel, die ihm die Technologie zur Verfigung
stellt, digenigen aus, mit denen er die stets wechselnden Anforderungen der
Menschen zu befriedigen sucht, deren Arbeit er unterstitzen will. Er muss sich dazu
nicht nur der technischen Moglichkeiten, sondern auch der tatsachlichen Arbeits- oder
Anwendungsverhdltnisse der Anwender seiner Produkte bewusst sein. Aus dieser
Kenntnis der Anforderungen und der Mdoglichkeiten gilt es, die neuen Produkte zu
entwerfen, zu konstruieren und durch Erprobung zur Reife zu bringen. Normen und



33

Richtlinien® geben Anhaltspunkte und Hinweise, die helfen sollen, grobe Fehler zu
vermeiden und die Einheitlichkeit zu sichern, wo sie gefordert ist. Reine
Normenkonformitét kann aber die schopferische Entwicklungsarbeit nicht ersetzen,
die zu innovativer Arbeits- und Nutzungsgestaltung fuhrt [BENYON, D./GREEN,
T./BENTAL, B.; 1999, S. 9-14].

Standards und Normen erhalten ihre Verbindlichkeit zum einen durch die
Ubereinkunft der an ihrer Formulierung Beteiligten, das sind Vertreter der
Wissenschaft, der Wirtschaft, und der Abnehmer und Verwender der entsprechenden
Produkte. Insofern ist die Befolgung von Standards und Normen freiwillig.
Andererseits beschreiben sie den Stand der Technik und werden oft als eine Definition
in Gesetzestexten, Sicherheitsvorschriften und Ahnlichem herangezogen. Indirekt
werden sie dadurch mit der Rechtsverbindlichkeit dieser Gesetze und Verordnungen
ausgestattet und wirken mithin normativ. Ein Versto3 gegen die Standards und
Normen kann auf diese Weise zugleich eine Verletzung einer Rechtsvorschrift mit
sich bringen. Dies betrifft insbesondere auch ergonomische Normen, die dem Arbeits-
und Gesundheitsschutz dienen.*

Technische Standards und Normen machen genaue Angaben, z.B. Uber Mal3e, geben
Toleranzen und die vorgeschriebenen Messmethoden an. Dadurch erhalten sie eine
grof3e Prazision in ihren Aussagen. Das ist bel ergonomischen Normen leider nicht
maoglich. Dennoch hat man relativ frih schon in den achtziger Jahren derartige
Normen dem DIN vorgeschlagen, mit der Absicht, den Stand der
arbeitswissenschaftlichen Forschung und Stand der Erfahrung darzustellen, um damit
ergonomischen Zielsetzungen in der Entwicklung neuer Produkte Nachdruck zu
verleithen. Trotz erheblicher Widerstdnde gegen eine Norm so ungewohnten und
schwer bestimmbaren Inhalts, ohne die sonst (bliche technische Genauigkeit, wurden
deutsche und internationale Normen etabliert, die heute eine weltweite Anerkennung
gefunden haben. International liegt der Schwerpunkt doch meist auf technologischen
Normen.*

Alle ergonomischen Normen sind notwendigerweise sehr allgemein gehalten, da sich
die Vielfalt menschlicher Bedlrfnisse und Arbeitsweisen nicht in eine Vorschrift
pressen lassen. Die aleinige Befolgung und Einhaltung von Normen kann also nicht

% Unter einer Richtlinie versteht man im softwareergonomischen Zusammenhang eine Vorschrift, an
die sich ein Softwareentwickler halt, indem er bel seiner Softwareentwicklung die vorgegebene
Richtlinie einhdlt. Richtlinien vergeben in der Regel die groRRen Softwarehersteller, auf deren
Softwareplattformen spezielle Entwicklungen aufgesetzt werden, bspw. soll der Name einer MS-
Access-Abfrage immer mit der Kurzbezeichnung ,,gry_..." (Query) beginnen.

% Hierzu findet man weiterfilhrende Angaben in Abschnitt 2.1.3.2. und Abschnitt 2.1.3.4..

3" Beispielsweise wurde eine weltweite Vereinheitlichung der Netzspannungen mit der internationalen
Norm |EC 38, 6. Ausgabe 1983, angestrebt. Fir die Niederspannungsnetze sieht sie die Einfiihrung des
neuen Nennspannungswertes 230/400 V vor. Mit der Ubernahme der internationalen Norm als DIN
IEC 38 im Mai 1987 musste danach in der Bundesrepublik Deutschland die bisherige Nennspannung
220/380V durch den neuen Wert 230/400 V ersetzt werden [ EC 38, 6. Ausgabe; 1983].



34

die ergonomische Giuite eines Produkts sicherstellen. Das gilt ebenso fir alle anderen
Formen von Vorschriften oder Richtlinien. Letzten Endes ist die aus der Sicht der
Benutzer gelungene Anpassung an die individuell vorliegenden Arbeitsverhdtnisse
und deren Kontext der entscheidende Mal3stab. Normen und Richtlinien kdnnen aber
Hinweise und Anregungen geben, welche Gesichtspunkte beim Entwurf und bel der
Einflhrung des Produkts zu beachten sind und welche erprobten
L 6sungsmdglichkeiten zur Verfligung stehen.

Betrachtet man nun den Markt der Standardsoftwareapplikationen, stof3t man auf eine
eindeutige Strategie der Softwarehersteller. Um grétmdgliche Konsistenz im Design
ihrer Produkte und zwischen Systemprodukten wie OS/2 oder Windows und den
darauf laufenden Anwendungsprogrammen zu erreichen, haben die grof3en Hersteller
Richtlinien herausgegeben, an die sich ihre eigenen Entwickler halten sollen, die aber
auch veroffentlicht werden, damit sich externe Anwendungsentwickler danach richten
koénnen, die Programme fur diese Systemumgebungen schreiben wollen. In diesen,
manchmal auch "Styleguides’ genannten, Richtlinien werden Elemente und Formen
von Benutzungsoberflachen und ihrer Interaktionsmdglichkeiten beschrieben, die
ergonomisch vertretbar sind. Microsoft stellt externen Entwicklern bspw. die gesamte
Palette ihrer Programmsymbole zur Verfigung, so konnen auf dem Office Paket
basierende externe Entwicklungen die , vertraute* Anwenderoberflache nachbilden®®.
Aber auch sie kdnnen nicht die optimale Benutzung in allen Féllen garantieren. Sie
entheben also den Entwickler nicht der Verpflichtung, mit den zukinftigen Benutzern
seines geplanten Produktes eng zusammen zu arbeiten.*

Verstandlicherweise haben die Hersteller in ihren Richtlinien oder Styleguides ein
bestimmtes Erscheinungsbild der Oberflache gewéhlt, um ihre Produkte auch
aufderlich von denen anderer Hersteller unterscheidbar zu machen. Solange trotz
solcher Unterschiede die Bedienung einheitlich bleibt, sind sie fuir den Benutzer
unerheblich. Die Gestaltungsregeln der Hersteller sind immer noch relativ allgemein.
Um ale Programmierer, die an einem Projekt oder in einer Unternehmung arbeiten,
auf grolere Einheitlichkeit in ihren Entwicklungen zu verpflichten, werden
firmenspezifische Gestaltungsregeln notwendig, die verbindliche Vorschriften im
Detail geben. Hier kdnnen dann auch asthetische Stilelemente aufgenommen werden,
die das Bild der Unternehmung nach auf3en pragen sollen. Im Zusammenhang mit
solchen Richtlinien sind Priiflisten sinnvoll, um die Ubereinstimmung des Designs mit
der Richtlinie sicherzustellen. Ebenso wenig wie die Richtlinie selbst, konnen

* Dies ist ein zentrales Element der Microsoft Strategie. In Abschnitt 3.3.2. wird dieser Ansatzpunkt
weiterverfolgt und in Bezug zu einer Standarddifferenzierung gesetzt.

¥ Hier entsteht ein Optimierungsproblem zwischen den Faktoren der vereinheitlichten bzw.
standardisierten  Benutzeroberflache und einer individuellen Oberflachenstruktur.  Dieses
Optimierungsproblem wird in Kapitel 2.2.3. genauer untersucht.
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Priiflisten aber eine ergonomische Gilte sicherstellen®® [SHNEIDERMAN, B. 1998, S.
19].

In Deutschland ist ein Prifwesen entstanden, bei dem anerkannte Testinstitute
Gutezertifikate fur Software-Qualitdt vergeben. Da sie nach einheitlichen
ergonomischen Prifkriterien und einheitlichen Prifverfahren vorgehen, hat das
Gutezeichen dieser Organisation eine gewisse Aussagekraft fir den Benutzer. Die
Prifgebiete und -kriterien sind aber relativ allgemein. Ein Gltezeichen dieser
Testorganisation kann daher die Benutzbarkeit in keinem Falle garantieren.**
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Abb. 2.7.: Gittezeichen firr Ergonomie des TUV Rheinland

Die Entwicklung von Produkten mit ergonomischen Eigenschaften erfordert
offensichtlich, wie jede qualifizierte Entwicklungsarbeit einen gewissen Aufwand, der
bei den Entwicklungskosten nicht unerheblich zu Buche schlagt. Jeder
Entwicklungsleiter wird sich fragen missen, ob diesem Aufwand, der sich eventuell in
einem hoheren Preis des Produkts niederschlagen muss, auch ein entsprechender
Nutzen gegenubersteht. Unter diesen o©konomischen Gesichtspunkten st
ergonomische Arbeit letzten Endes nur durch das entsprechend positive Ergebnis
einer Kosten-Nutzen-Rechnung zu rechtfertigen. Diese ist aber nur zu erstellen, wenn
wahrend der Entwicklung entsprechende Daten aus Messungen, Erhebungen bei
Kunden und Schétzungen gesammelt werden.

Im betrieblichen Alltag wird eine solche Dokumentation entsprechender Daten leicht
vernachlassigt, weil diese nicht ohne Aufwand zu erhalten sind. Dennoch stehen
inzwischen gentigend Beispiele zur Verfigung, die zeigen, wie grof3 die Kosten
falscher ergonomischer Entwicklung und wie hoch die Gewinne aus ergonomisch
richtiger Entwicklung sein kénnen.* Sind quantifizierbare Daten vorhanden, so ist die
Kosten-Nutzen-Rechnung nach  betriebswirtschaftlichen und finanztechnischen

40 Zu Beginn der Entwicklung der Software-Ergonomie sind, zum Teil mit erheblichem Aufwand,
Pruflisten zusammengestellt worden, die zur Gitepriifung dienen sollten. Es war ein unbrauchbarer
Versuch, da er im Allgemeinen bleiben musste und nicht auf die jeweils vorliegende Arbeitssituation
Bezug nehmen konnte.

“ Weiterfiihrende Informationen findet man unter http://www.tuev-rheinland.de.

42 Gewinne aus ergonomischen Verbesserungen erzielt man bspw. dadurch, dass Prozesse schneller
abgewickelt, Fehlerquoten verringert und Ausfallzeiten gesenkt werden kdnnen.
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Regeln einfach durchzufiihren.”® Eine solche Analyse wird in den meisten Fallen das
schlagkréftigste Argument fir den Nutzen der ergonomischen Arbeiten darstellen
[SHNEIDERMAN, B. 1998, S. 21]. Es ist also festzuhalten, dass be einer
Betrachtung eines technologischen Standards, der die Mensch—Maschine-Schnittstelle
betrifft, unbedingt auch ergonomische Kriterien in Betracht zu ziehen sind.
Standardisierungsgremien sind ein Teil der Standardisierung und Normung, welche
Gremien national und international existieren und welche Aufgaben sie haben, wird
im folgenden Abschnitt dargestellt.

2.1.2. Nationaleund internationale Gremien

Nicht nur fUr einen Einsteiger sind die verschiedenen Gremien im Normungs- und
Standardisierungswesen nicht leicht durchschaubar. Es gibt Organisationen auf
nationaler Ebene, so in Deutschland das DIN. Fir ganz Europa ist das CEN zustandig,
und international ist die 1SO bestimmend. Standards und Normen, die von hoheren
Gremien verabschiedet worden sind, sind auch fir die darunter liegenden Instanzen
bindend. Die Standardisierungsorganisationen selbst sind wieder in einzelne
Kommissionen unterteilt, die fir bestimmte Aufgabengebiete zusténdig sind. So heil3t
das Gremium, das sich in Deutschland mit Zeichensitzen u. A. beschéftigt, z. B. der
Normenausschuss Informationstechnik (NI)-02, sein européisches Gegenstiick nennt
sich TC304, wobei TC fur Technical Committee steht. Auf internationaler Ebene
nennt sich das Pendant 1SO IEC JTCL/SC2, das Joint Technical Committee No 1,
Subcommittee 2.

Da Standards und Normen beachtliche Auswirkungen auch finanzieller Art fur alle
oder einzelne Mitgliedsstaaten haben konnen, ist der Verabschiedungsweg sehr
formell und oft langwierig. Die nationalen Mitgliedsorganisationen haben viel
mitzureden, und die Verabschiedung eines Standards bzw. Norm kann sich leicht Uber
mehrere Jahre hinziehen. Das ist besonders fur sich derart rasch wandelnde Felder wie
die Informationstechnol ogie oftmals deutlich zu langsam. Deshalb ist man in Europa
dabei, das traditionelle Prozedere um so genannte Workshops zu erganzen, deren
Mitglieder sich hauptsachlich aus  Industrie, Verwaltungen und
Standardisierungsorganisationen zusammensetzen. Diese Workshops kdnnen nur
Empfehlungen, so genannte CEN Workshop Agreements (CWAs), aussprechen, die
aber in offiziellen Dokumenten verdffentlicht werden.

“ Bel solchen Datenerhebungen fiir eine Kosten-Nutzen-Analyse muss man sich auf die
quantifizierbaren Daten beschrdnken, nicht quantifizierbare Daten kdnnen rein rechnerisch nicht
beriicksichtigt werden und dienen somit als reine Zusatzinformationen.
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Im Rahmen der Globalisierung und weltweiten Vernetzung werden paradoxerweise
Probleme der lokalen Adaption von Software mit jedem Tag dringlicher. Gerade weil
Softwarepakete weltweit vertrieben werden, missen 6rtliche Bedurfnisse verstarkt
beriicksichtigt werden. Auch ein amerikanisches Softwareprodukt muss
unterscheiden, wie in Deutschland Ublicherweise Datumsangaben ausgegeben werden
oder wie in unserer Kultur Namen mit Umlaut behandelt werden - dass beispielsweise
in einer Teilnehmerliste ,,K6nig* nach ,Koenig“, nicht nach ,Konig" einsortiert
werden muss. Die Bedurfnisse vieler Nationen wie z. B. Griechenland sind selbst
heute noch viel elementarer, denn Ubliche Softwarepakete unterstiitzen nicht einmal
das volle Alphabet, ein Problem, das deutsche Anwender bis vor kurzem mit
Umlauten auch noch hatten.

In internationalen Normungs- und Standardisierungsgremien treten haufig
Meinungsunterschiede auf, die von nationalen Interessen gepragt sind. Ein grof3er
Streitpunkt, in dem Deutschland zusammen mit einem renommierten amerikanischen
Experten gegen den Rest der Gremiumsmitglieder stand, war die Auseinandersetzung
um das (damals noch neue) Eurozeichen, das nach dem Willen der Européischen
Kommission auch in den 8-Bit-Zeichensatzstandard 1SO 8859 eingefliigt werden
soll.** Der damals heftig diskutierte Vorschlag zu Latin-0, das Latin-1 ersetzen sollte,
wurde zwar von den drei fuhrenden Industrienationen USA, Japan und Deutschland
abgelehnt, hatte aber aus politischen Grinden die Unterstiitzung nicht nur der
Europédischen Kommission, sondern auch verschiedener kleinerer Staaten. Dabel
wurde klar, dass sich viele dieser Vertreter der entstehenden Probleme kaum bewusst
waren. Latin-1 ist ndmlich voll belegt; das Eurozeichen und andere Buchstaben, die
gleich mit eingebaut werden sollten, z.B. (E (OE-Ligatur) und Z (z mit Hacek), hétten
daher existierende Zeichen ersetzen missen, das Eurozeichen beispielsweise das
Zeichen ).

Praktisch alle zurzeit existierenden Datenbanken in Westeuropa und den USA
basieren entweder auf reinem ASCII (1SO 646) (oder sogar nur Untermengen davon)
oder aber auf Latin-1. Ein Grofdteil der E-Mail-Kommunikation ist auf die
Interpretation der ankommenden Daten als Elemente von Latin-1 angewiesen. Die
Kosten, die Deutschland allein durch eine solche Ersetzung entstehen wirden, sind
enorm. Selbst konservative Schatzungen gehen weit in dreistellige Millionenbetrége.
Industrievertreter unterschiedlichster Provenienz - darunter Reprdsentanten von
Konzernen wie IBM und HP - betonen gleichfalls, dass sie wenig gewillt sind,

“ Ein Zeichensatz ist eine festgelegte Menge von Zeichen (Buchstaben, Ziffern, Satz- und
Sonderzeichen sowie Steuerungszeichen), also eine Gruppierung von a phabetischen, numerischen und
anderen Zeichen mit gemeinsamen Merkmalen
[http://www.lexitron.de/main.php?detail =true& eintrag=1336 (Stand: 30.03.2004)]
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derartige Ausgaben fur eine Technologie auf sich zu nehmen, deren Tage gezahlt sind.
Sie mochten ihre Energien darauf konzentrieren, konsequent Unicode - oft Gber den
Umweg des UCS Transformation Format 8-bit form (UTF8) - zu implementieren.
Nicht nur moderne Programmiersprachen wie Java und Betriebssysteme wie Windows
XP und AIX*, sondern auch HTML 4 und viele der groRen Datenbankhersteller
setzen nachdriicklich auf Unicode.* Latin-0 ist nicht zuletzt durch das deutsche
Engagement gescheitert, wenn auch nur knapp. Der mittlerweile favorisierte Entwurf
Latin-9 gibt wesentlich weniger Anlass zu Bedenken, da er nicht lénger von sich
behauptet, Latin-1 ersetzen zu wollen. Es ist zu bezweifeln, dass er einen grof3en
Stellenwert gewinnen wird, zumal ein Gigant wie Microsoft das Eurozeichen bereits
auf nicht standardisierte Weise in seine proprietéren Codepages (z.B. CP1252)
untergebracht und entsprechende Software ausgeliefert hat.*’

Esist wichtig, sich ins Gedéchtnis zu rufen, dass Deutschland 50 Jahre lang gut ohne
Wahrungssymbol, wie das € enes ist, ausgekommen ist. Fir internationalen
Zahlungsaustausch wird das international e Wahrungskennzeichen EUR verwendet, da
nur dies endeutig ist. Das Symbol findet bestenfalls auf inoffiziellen
Preisauszeichnungen seinen Platz, und dort kann man es bereits jetzt mit
handelsiiblicher Software erzeugen. Anscheinend ist es jedoch fir das européische
Ego besonders wichtig, dem $-Zeichen en geeignetes eigenes Zeichen
entgegenzusetzen.

An diesem Beispiel erkennt man bereits mogliche Schwachstellen dieses aufwendigen
Prozesses der Verabschiedung eines algemeinglltigen Standards bzw. Norm.
National und international existieren, wie bereits erwdhnt, eine ganze Reihe von
Standardisierungsorganisationen, -konsortien, -ausschissen, -arbeitsgruppen, -
vereinigungen, -kooperationen etc. Im Folgenden sollen jedoch nur die bedeutsamsten
unter dem Aspekt von Standardisierung und Normierung im Softwarebereich naher
betrachtet werden.

** AIX ist ein UNIX Derivat von IBM.

4 http://www.unicode.org. Das Unicode-Konsortium ist eine gemeinniitzige Organisation, die den
Unicode-Standard entwickelt, erweitert und sich fir seine Verbreitung einsetzt. Das Konsortium wird
ausschliefllich Uber Mitgliedsbeitrdge finanziert. Die Mitgliedschaft steht Firmen, Institutionen aber
auch Privatpersonen offen, die den Mitgliedsbeitrag entrichten und bereit sind, sich fir die Ziele der
Organisation zu engagieren. Mittlerweile gehtren praktisch ale grofRen Hard- und Softwarefirmen wie
Adobe Systems, Apple Computer, Microsoft, HP, IBM, Oracle, SAP, Xerox, usw. dem Unicode-
Konsortium an. Seit der Version 2000 des Office Paketes setzt Microsoft auf den Unicode Zeichensatz,
das bringt insbesondere Vorteile bel der Benutzung von Microsoft Access, da ab dieser Version fast
jede Sprache und Schrift korrekt am Bildschirm angezeigt wird. Mit Hilfe dieses Zeichensatzes
konnten auch Probleme mit dem Eurozeichen (€) bei der Euroumstellung vermieden werden.

4" Dies ist ein klares Beispiel wie ein Dejure-Standard einem De-facto-Standard unterliegt. Diese
Thematik ist Gegenstand von Abschnitt 2.2.
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21.2.1. Inter nationale Standar disier ungsgremien

Die I1SO definiert Standards als: ,, ... documented agreements containing technical
specifications or other precise criteria to be used consistently as rules, guidelines, or
definitions of characteristics, to ensure that materials, products, processes and services
are fit for their purpose.”*®
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Abb. 2.8. : Symbol der International Organization for Standardization

Die weltweite Standardisierung und Normung wird von der 1SO, der International
Electronic Commission (IEC), und dem internationalen beratenden Ausschuss fir den
Telegraphen- und Fernsprechdienst (CCITT), ale mit Sitz in Genf, wahrgenommen.
In der 1SO arbeiten die nationalen Standardisierungs- und Normungsinstitute aus 130
Landern zusammen. Ziel der 1SO ist es, mit weltweit einheitlichen Normen den
internationalen Austausch von Gutern und Dienstleistungen zu erleichtern sowie die
Zusammenarbeit auf wissenschaftlichem, technischem und ©konomischem Gebiet
Uber die Grenzen hinweg zu aktivieren. Fir die weltweite Vereinheitlichung auf dem
elektrotechnischen Gebiet sorgt die IEC, die ebenfalls ihren Sitz in Genf hat. Die
Ergebnisse der ISO- und der IEC-Arbeit werden als internationale Normen bzw.
Standards veroffentlicht. Die Arbeitsergebnisse dieser beiden Gremien sind eine
Voraussetzung fur einen freieren Welthandel und ein wichtiges Mittel des mdglichen
Technologietransfers in Léander der Dritten Welt. In der Datenkommunikation hat die
ISO u.a, wie bereits erwahnt, das bekannte | SO/OSI-Referenzmodell entwickelt. Das
DIN ist Mitglied der 1S0.*

Um einen Uberblick Uber die wesentlichen internationalen und nationalen
Normungsgremien zu erhalten, ist es teilweise nétig, einzelne Gremien zu betrachten,
denn zum Teil waren diese in der Vergangenheit eigenstandige Standardisierungs-
bzw. Normungsgremien und sind heute in Ubergeordnete Gremien eingegliedert.

Die Internationale Elektrotechnische Kommission (IEC, International Electronical
Commission) ist eine anerkannte Standardisierungsorganisation auf dem Gebiet der
Elektrotechnik und Elektronik.

8 hitp://www.iso.ch/infoe/intro.htm (Stand: 09.03.2004)
9 Grundlegende und weiterfiihrende I nformationen findet man hierzu unter http://www.iso.ch.
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Abb. 2.9.: Symbol der International Electronical Commission

Zu ihren Sachgebieten gehoren die elektrische Sicherheit, die Spannungsfestigkeit und
Isolation, der Bereich der elektrischen Bauelemente, Anlagen zur Erzeugung,
Transport und Verteilung elektrischer Energie, die Haustechnik sowie die
Nachrichten-, Funk- und Informationstechnik. Die IEC wurde bereits 1906 gegriindet
und spéter der 1SO angegliedert. Sie umfasst mehr als 600 Arbeitsgruppen, die sich
mit der Standardisierung und Normung beschéftigen. Die von der IEC erarbeiteten
Standards und Normen haben weltweite Glltigkeit. Deutscher Vertreter im IEC ist die
DKE (Deutsche Kommission fur Elektrotechnik) von der DIN und der Verband der
Elektrotechnik (VDE).*

Ein weiteres internationales Standardisierungsgremium ist die International
Telecommunication Union (ITU). Sie wurde am 17.5.1865 in Paris von 20 Staaten
gegrundet und ist seit dem 15.10.1947 eine Unterorganisation der Vereinten Nationen
(UN) mit dem Sitz in Genf. Im August 2002 betrug die Mitgliederzahl 189. Die ITU
ist eine weltweit tétige Organisation, in der Regierungen und der private
Telekommunikationssektor den Aufbau und Betrieb von Telekommunikationsnetzen
und -diensten koordinieren, also in Zeiten der weltweiten informationstechnol ogischen
und kommunikativen Vernetzung ein wichtiges Gremium.™*

Abb. 2.10. : Symbol der International Telecommunication Union

Die ITU tragt die Verantwortung fir die Regulierung, Standardisierung,
Koordination und Entwicklung der internationalen Telekommunikation. Die
Arbeiten wurden bisher in den 4 Komitees BDT (Telecommunications
Development Bureau), CCIR* , CCITT® und IFRB (International Frequency

* http://www.iec.ch.

*! Weiterfilhrende Informationen zur 1 TU erhalt man unter http://www.itu.int.

*2 Das Comité Consultatif International des Radiocommunications (CCIR) ist eine standige Einrichtung
der Internationalen Fernmeldeunion, die sich mit dem Funkdienst befasst. Die Aufgaben der CCIR
werden von funktechnischen Kommissionen der ITU und der ITU-R, wahrgenommen. Die Aufgabe ist
die Verwaltung der knappen Funkfrequenzen fir terrestrische Anwendungen fir feste und mobile
Funkdienste.

% Das CCITT ist ein standiges, beratendes Organ der Internationalen Fernmeldeunion (ITU), das u.a.
fUr internationale Empfehlungen und Standardisierungen im Fernmeldewesen zustandig ist. In diesem
international beratenden Ausschuss fr Telegrafen-, Fernsprechdienste und



4

Registration Board) durchgefihrt. Nach einer Strukturreform der ITU im Dezember
1992 trat am 1.7.1994 eine neue Konstitution in Kraft. Die neue 1TU-Struktur
besteht aus 3 Sektoren (BUros), die jeweils von einem Direktor geleitet werden:
Radiocommunication (ITU-R), Telecommunication Standardization (ITU-T) und
Telecommunication Development (ITU-D). Die bisherigen CCITT-Empfehlungen
werden von den I TU-Empfehlungen abgel6st. Die I TU-Empfehlungen benutzen fir
ihre Kennzeichnung eine Buchstaben-Zahlenkombination, wobei der Buchstabe den
Anwendungsbereich  beschreibt. Im Anhang V sind die enzelnen
Anwendungsbereiche der ITU Empfehlungen detailliert dargestellt.® Eine
Einordnung von ITU und IEC kann man anhand der Berichtshierarchie der Gremien
vornehmen, wobel die Pfeile die Berichtswege kennzeichnen.

Abb. 2.11. : Berichtshierarchievon ITU und IEC

Ein weiteres verhdltnismalig recht junges Gremium ist das World Wide Web
Konsortium (W3C). Seit seiner Griindung arbeitet das W3C an der Entwicklung neuer
Protokollspezifikationen und Architekturen fir das World Wide Web. Damit steht das
W3C an der Spitze neuer Entwicklungen im Bereich von Anwendungen,
Dienstleistungen und auch netzstruktureller sozialer Anderungen. Durch Flexibilitét,
Konzentration auf Schwerpunkte und Interessenausgleich zwischen den
Hauptakteuren im Bereich der Web-Entwicklung, wird das Konsortium dem enormen
Wachstum des World Wide Web (WWW) gerecht. Dazu wird ein breites Spektrum an
WWW-bezogenen Themen bearbeitet, oft in Kooperation mit anderen Organisationen,
die internetbezogene Spezifikationen entwickeln.

Das W3C vereint und reprasentiert die Energie und das Wissen von hunderten
Entwicklern, Forschern und Benutzern. Mit renommierten Forschungsinstituten,
fuhrenden informationstechnol ogischen Unternehmen, innovativen Technologie-Start-

Telekommunikationsdienste erarbeiteten die Fernmeldeverwaltungen und Hersteller die so genannten
CCITT-Empfehlungen, die seit der Strukturreform ITU-Empfehlungen heiRen. Sie dienen als
Richtlinien fir die Beschaffung von Ausriistungen, fir die Fernmeldedienste und fir die Zulassung von
Endgeréten, die diese Dienste nutzen mdchten. Allgemein bekannt sind die Empfehlungen der V.- und
X.-Serien fur Schnittstellen und seit 1984 die |.-Serie fur ISDN. Die Ergebnisse der CCITT-Arbeiten
wurden alle vier Jahre in verschiedenfarbigen Biichern publiziert. Es gibt das Rotbuch aus dem Jahre
1960, gefolgt von den Blichern in den Farben blau, weil3, griin, orange, gelb, rot, blau, und weil3.

> http://www.itu.org
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ups und grofen Anwendern a's Partner, ist das W3C in der Lage, wichtige Aufgaben
fur die extrem dynamische Entwicklung des WWW wahrzunehmen.

W3C

Abb. 2.12.: Symbol des World Wide Web Consortium

Das W3C wurde im Oktober 1994 am MIT Laboratory for Computer Science
(MIT/LCS)® in Boston (USA) gegriindet. AuRerhalb der Vereinigten Staaten
wurde eine Niederlassung (Host) bel dem Institut National de Recherche en
Informatique e en  Automatique (INRIA)®,  der  franzosischen
Schwesterorganisation des German National Research Center for Information
Technology Darmstadt (GMD)>', im April 1995 eingerichtet. Als die Bedeutung
des WWW international weiter zunahm, entstand die Notwendigkeit, eine weitere
Niederlassung im asiatischen Raum aufzubauen. Im August 1996 nahm diese an der
Keio Universitdt in Tokio (Japan) ihre Arbeit auf. An den drei Niederlassungen sind
mittlerweile mehr als 50 Personen dauerhaft beschéftigt. Um - insbesondere
aul3erhalb der USA - bessere Kontakte zu Entwicklern und Anwendern aufzubauen,
richtet das W3C seit 1997 Buros ein, deren Aufgabe es ist, das nationale und
regionale Umfeld besser an das W3C zu binden. Ein W3C-Biro wurde 1998 in der
GMD eroffnet. Es dient als Repréasentant des W3C in Deutschland. Fur Entwickler
und Benutzer des WWW gibt es damit eine Anlaufstelle, die vor Ort Uber das W3C
informiert und entsprechende Kontakte herstellt. Das Riuckgrat des W3C bilden die
Mitglieder. Ihre Mitarbeiter erarbeiten gemeinsam mit dem Team in den Interessen-
und Arbeitsgruppen die Resultate des W3C. Die Stérke des Konsortiums liegt in der
breiten technischen Sachkenntnis seiner Mitglieder. Zurzeit hat das W3C weltweit
mehr als 380 Mitglieder aus Industrie und Forschung, insbesondere Hard- und
Software-Unternehmen, Telekommunikationsanbieter, Content Provider sowie
Regierungsstellen und Universitéten. Seinen Mitgliedern stellt das W3C ein
herstellerunabhangiges Forum fir alle WWW-Angelegenheiten zur Verflgung.
Zusammen mit dieser globalen WWW-Gemeinschaft und seinem Personal arbeitet
es an frelen, interoperablen Spezifikationen und an Beispielimplementationen.
Geldmittel aus Mitgliedsbeitragen, offentlicher Forschungsforderung und externen
Vertrégen finanzieren diese Arbeit. Jede Mitgliedsorganisation hat einen Sitz (und
eine Stimme) im Advisory Committee (AC) des Konsortiums. Die Aufgabe des AC
liegt in der Beratung aller laufenden Prozesse und in der Unterbreitung von
Vorschldgen zur kinftigen Ausrichtung des W3C. Eine aktuelle Liste aler

* http://www.lcs.mit.edu
% http://www.inriafr
> http://www.gmd.de



Mitglieder findet man auf der offiziellen W3C-Website.® Hauptprodukte des W3C
sind neue Empfehlungen (Recommendations), die als Standards™ fiir Protokolle
und Anwendungen von den Mitgliedern begutachtet und gebilligt werden muissen.
Ziel dabei ist es, einen moglichst breiten Konsens zu finden, was dadurch erreicht
wird, dass jede Spezifikation ein bestimmtes Verfahren zu durchlaufen hat (sog.
Recommendation Process). Stationen dieses Verfahrens sind: Working Draft,
Proposed Recommendations, Candidate Recommendations und schliefdlich
Recommendations. An jeder dieser Phasen sind die Mitglieder beteiligt. Damit das
W3C mit seinen Ergebnissen in einem sich rasch andernden Umfeld fihrend bleibt,
werden die Arbeiten mit - zum Teil eng bemessenen - Zeitplanen durchgefuhrt. So
schafft es W3C, richtungsweisend fir Entwickler und Anwender zu bleiben®.
Zielgedanke des W3C ist es, das WWW zu seiner vollen Entfaltung zu fihren.
Ziele sind hierbei ein funktionierendes Computer-zu-Computer-System (Maschine—
Maschine-Schnittstelle), ein  wirkungsvolles Mensch—zu-Computer-Interface
(Mensch—-Maschine-Schnittstelle) und en  effizientes Mensch-zu-Mensch-
Kommunikationsmedium zu schaffen. Um diese Ziele zu erreichen, arbeitet das
W3C Expertenteam zusammen mit seinen Mitgliedern in den folgenden vier
Bereichen:®

= Architektur (Architecture Domain), HTTP, HTTP-NG, Jigsaw, TV und
WWW, WWW Charakterisierung, XML

= Benutzerschnittstellen (User Interface Domain), Amaya, Document Object
Model (DOM), Grafik, HTML, Internationalisierung, Math, mobiler WWW
Zugang, Style Sheets, synchronisierte Multimedia Anwendungen

» Technik & Gesellschaft (Technology and Society Domain), Digitale
Signaturen, M etadaten, elektronisches Geld, Datensicherheit

= |nitiative fUr Netzzuganglichkeit (Web Accessibility Initiative)

Die zunehmende Bedeutung von SemanticWebs®?, Ontol ogiebeschreibungs-

%8 http://www.w3.0rg/Consortium/Member/List (Stand: 09.03.2004)

* Diese Form von Standard kann als De-jure-Standard beschrieben werden. Eine detaillierte
Beschreibung findet sich in Abschnitt 2.1.4.5 wieder.

% http://www.w3.0rg/Consortium/Process/ (Stand: 10.03.2004).

¢ Eine Mitgliedschaft im World Wide Web Konsortium steht allen Organisationen entweder als Full
Membership ($50.000 Mitgliedsbeitrag pro Jahr — Stand: 2004) oder als Affiliate Membership ($5.000
Mitgliedsbeitrag pro Jahr — Stand: 2004) offen. Den Status als Affiliate Member erhalten Unternehmen
bzw. Organisationen, die nicht auf Gewinnerzielung ausgerichtet sind, oder Unternehmen, deren
Jahresumsatz unter $50.000.000 liegt. Affiliate Members haben die gleichen Rechte wie Full Members
- http://www.w3.org (Stand 24.05.2004). Griinde fir eine Mitgliedschaft sind Informationsgewinnung,
Image, Beteiligung und Einfluss am Entscheidungsprozess.

62 Das SemanticWeb ist die Vision, zu einem Dokument soviel Meta-Information (iber seinen Inhalt
hinzuzufigen, dass man maschinell oder manuell leicht feststellen kann, ob es relevant fur die aktuelle
Fragestellung ist. Diese Thematik wird ausfihrlich in Abschnitt 4.2.3. behandelt.



sprachen sowie Metastandards zeigen, dass die Gewichtung des W3C zunehmen

wird®,

Die Internet Engineering Task Force (IETF) ist eine offene internationale
Gemeinschaft von Netzwerkdesignern, professionellen Anwendern und Herstellern,
die zur Entwicklung des Internet und dessen reibungslosem Betrieb beitragen.

NN
- 8tip~
1 ETF

Abb. 2.13.: Symbol der Internet Engineering Task Force

Die IETF ist offen fur jedes Unternehmen und jede interessierte Person und wird
durch die Internet Society (ISOC) offiziell vertreten. Es handelt sich um eine
Interessengemeinschaft, die sich primér mit kurz- und mittelfristigen Problemen des
TCP/IP-Protokolls und des zugehorigen Internets, sowie die allgemeine Entwicklung
der Internetarchitektur fokussiert. Genauer gesagt, hat sie das Ziel, einen
reibungslosen Ablauf von Netzwerkoperationen im Internet zu erreichen. lhre
Hauptaufgaben sind:

Technische Probleme im Internet zu identifizieren und Ldsungen zu
erarbeiten.

Die mittelfristige Entwicklung von Protokollstandards zu erkennen, um
frihzeitig mogliche technische Probleme zu verhindern.

Empfehlungen zur Standardisierung von Protokollen und deren Anwendung
im Internet fUr die Internet Engineering Steering Group (IESG) zu erarbeiten.

Die Hierarchieder IETF ist in vier Gruppen unterteilt:

1.

Das Internet Architecture Board (IAB) ist die technisch beratende Stelle der
ISOC. Sie ist damit betraut, die Ubersicht tber die Architektur des Internets
und die verwendeten Protokolle zu bewahren. Das IAB ist in zwei Gruppen
unterteilt, die IETF und die Internet Research Task Force (IRTF).

Die ISOC ist eine professionelle Vereinigung, die sich mit dem weltweiten
Wachstum und der Entwicklung des Internets beschéftigt. Die 1SOC betraut
die IESG und das |AB mit ihren jeweiligen Aufgaben.

® Diese Schlagworte werden in Abschnitt 4.2.3.2. ausfilhrlich dargestellt, zudem wird hier der Bezug
zu Microsoft Office dargestellt und analysiert.
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3. Die IESG igt verantwortlich fiir die technische Uberwachung der Aktivitaten
der IETF.

4. Die lETF selbst ist in Arbeitsgruppen eingeteilt, deren Vorsitzende ihrerseits
Mitglieder der IESG und des IAB sind. Fir ihre jeweiligen Aufgaben werden
die IESG und das IAB von der 1SOC beauftragt. In diesen verschiedenen
Arbeitsgruppen werden die eigentlichen Standards entwickelt. Die IETF ist
digienige Organisation, in deren Namen die Standards verabschiedet werden.

Die IETF hat die Standards des Domain Name Systems (DNS), des File Transfer
Protocols (FTP), des Hypertext Transport Protocol (Http), des Internet Protocols (1P)
und das Telnet Protocol (TELNET)® entwickelt.® Die Internet Assigned Numbers
Authority (IANA) ist der zentrale Koordinator, wenn es darum geht, einmalige
Parameterwerte im Zusammenhang mit Internet-Protokollen zu vergeben. Die IANA
vergibt Internet-Protokoll-Adressen, Domain-Namen und Protokoll-Parameter.

21.2.2. Europdische Standar disierungsgremien

Ziel der européischen Normungs- und Standardisierungsarbeit ist es, ein einheitliches
und modernes Standard- und Normenwerk fur den européischen Binnenmarkt zu
schaffen. Diese  Aufgabe  erfillen gemeinsam  die  Européaischen
Normungsorganisationen CEN und das CENELEC sowie das European
Telecommunications Standards Institute (ETSI). CEN/CENELEC ist die Vereinigung
der nationaden Standardisierungss und Normungsorganisationen und der des
elektrotechnischen Komitees Europas mit Sitz in Briussel. Hier arbeiten Belgien,
Déanemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, GrofRbritannien, Irland,
Isand, Italien, Luxemburg, die Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal,
Schweden, die Schweiz, Spanien und die Tschechische Republik zusammen.

g — |

Abb. 2.14.: Symbol des Comité Européen de Normalisation Electrotechnique

% Das Telnet-Protokol| erfiillt als Protokoll die Funktion des virtuellen Terminals . Es erméglicht den
Fernzugriff vom eigenen Computer auf andere im Netzwerk befindliche Computersysteme. Telnet setzt
auf TCP/IP auf, ermdglicht eine bidirektionale Kommunikation, um Datenendgerdte mit
entsprechenden Prozessen zu verbinden. Das Zielsystem wird dabei allgemein as Server oder Host
bezeichnet, das eigene lokale System als Client. Telnet wird immer dann benutzt, wenn sich auf einem
anderen Computersystem eine oder mehrere Applikationen befinden, die lokal nicht zur Verfligung
stehen und auf die man voribergehend zugreifen mochte.

® http://www.ietf.org
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CEN ist das europdische Standardisierungs- und Normungsinstitut, in dem alle
nationalen Institute Mitglied sind. Die Interessen von CEN sind im Sinne einer
weltweiten Normung darauf gerichtet, moglichst die Normen von ISO/IEC zu
Ubernehmen. CENELEC ist das européische Komitee fir elektrotechnische Normung
und Drehscheibe fir Normungsarbeiten in der EU, wobei die Informationstechnik in
letzter Zeit stark an Bedeutung gewonnen hat. Beide Organisationen, CEN als auch
CENELEC, konzentrieren sich auf die Normung der Informationstechnologie und
funktionale Open Systems Interconnection (OSl) -Standards.

CENELEC

Abb. 2.15.: Symbol des European Committee for Electrotechnical Sandardization

Die Kommission Informationstechnik (KI1T) des DIN arbeitet als deutscher Vertreter
in dieser Organisation mit. Es bestehen enge Kooperationen mit 1SO, European
Telecommunications Standards Institute (ETSI), IEC, Information Technology
Steering Committee (ITSTC) und European Workshop in Open Systems (EWOS%).%’

Seit Beginn der achtziger Jahre sind in Europa unter der Fihrung der Européischen
Union Bestrebungen im Gange, europaweit gultige Standards fur die
Telekommunikation zu schaffen. Diese Europastandards werden vom 1988
gegrindeten  European  Telecommunications Standards Ingtitute  (ETSI)
herausgegeben. Die europdischen Standards und Normen basieren meist auf den
entsprechenden internationalen Empfehlungen und wandeln diese hinsichtlich der

europal schen Beduirfnisse entsprechend ab.
)

ETSI\((( '

Abb. 2.16.: Symbol des European Telecommunications Standards Institute

Européische Standards und Normen dienen dem Zusammenwachsen Europas. Die
Integration der mittel- und osteuropédischen Lander in das europdische Standard- und
Normensystem schreitet voran: die Normungsinstitute Albaniens, Bulgariens,
Estlands, Kroatiens, Lettlands, Litauens, Polens, Rumaniens, der Slowakel,
Sloweniens, der Tirkei, Ungarns und Zyperns sind bereits angegliedert. Die

% Als Koordinierungsgruppe und Brennpunkt der européischen OSI-Aktivititen wurde das European
workshop in open systems (EWOS) ins Leben gerufen. Die Gruppe agiert unter dem Schirm der
européi schen Standardisierungsinstitute CEN / CENELEC .

7 http:://www.cenorm.be
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Europdischen Normen (EN und ETS) orientieren sich an den Normen der
internationalen Normungsorganisation 1SO, 1EC und der CCITT. Es werden jedoch
auch spezifische europdische Normen erarbeitet, wenn die internationaen
Normungsorganisationen noch keine geeigneten Ergebnisse vorlegen konnen. Die
Arbeit des DIN hat sich in den letzten Jahren zugunsten der européischen Normung
verschoben. Der Anteil der rein nationalen Normung ist seit 1984 kontinuierlich
zuriickgegangen und betragt noch nur rd. 20 Prozent.®®

Neben der ETSI gibt es die Conférence Européenne des Administration des Postes
(CEPT), die européische Konferenz der Post- und Fernmeldeverwaltungen. Sie wurde
1959 gegrundet und hat bis 1988 Empfehlungen fir die Telekommunikation
erarbeitet, vorwiegend fur Dienste und Netze.

Abb. 2.17.: Symbol des Conférence Européenne des Administration des Postes

Viele von der CEPT ausgearbeitete Empfehlungen wurden durch die CCITT, jetzt
ITU, zu internationalen Standards. Mit Grindung der ETSI im Jahre 1988 hat die
CEPT viele der anfallenden Aufgaben auf die ETSI Ubertragen. Die Reorganisation
der CEPT, die die Folge der Deregulierung in den Mitgliedsléandern war, zielte auf die
Trennung von Netzbetreibern und technischen Zulassungsstellen ab. Die CEPT
Ubernimmt danach weiterhin die Aufgaben fir strategische Planungen und bietet mit
den drel Untergruppen ERC (European Radiocommunication Committee), ECTRA
(European Committee on Telecommunications Regulatory Affairs) und ACTE
(Approval Committee for Telecommunications Equipment) interessante Arbeitskreise
fur die Bereitstellung der Frequenzspektren in Europa (ERC) und die
Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV)-Technik®, fir den Verbraucherschutz und
das Fernmeldegeheimnis (ECTRA) und im Beratungsbereich.™

® http://141.90.2.11/ergo-online/Recht/G_Normen.htm (Stand: 20.04.2003).

® Unter EMV wird die Fahigkeit eines Gerétes, einer (LAN)-Anlage oder eines Systems bezeichnet, in
einer elektromagnetischen Umwelt zufriedenstellend zu arbeiten. Dieses Gerét (Anlage, System) soll
dabel selbst keine elektromagnetischen Stérungen verursachen, die fir alle in dieser Umwelt
vorhandenen Apparate, Systeme und Anlagen unannehmbar wéren. Die EMV beschreibt also die
Storfestigkeit und die Stéraussendung.

" http://www.cept.org
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2.1.2.3. Nationale Standar disierungsgremien

Das DIN (Deutsches Institut fir Normung e.V.) ist ein eingetragener Verein mit Sitz
in Berlin und keine staatliche Instanz. Die Normungsarbeit des DIN ist eine technisch-
wissenschaftliche Dienstleistung fur alle Burger Deutschlands. Normung nutzt der
Volkswirtschaft insgesamt.”

Abb. 2.18.: Symbol des Deutschen Institutes fir Normung

Das DIN ist der so genannte runde Tisch, an dem sich Hersteller, Handel,
Verbraucher, Handwerk, Dienstleistungsunternehmen, Wissenschaft, technische
Uberwachung, Staat, jedermann, der ein Interesse an der Normung hat,
zusammensetzen, um den Stand der Technik zu ermitteln und in deutschen Normen
niederzuschreiben. Diese Regeln der Technologie dienen der Rationalisierung, der
Qualitétssicherung, der Sicherheit, dem Umweltschutz und der Verstandigung in
Wirtschaft, Technik, Wissenschaft, Verwaltung und Offentlichkeit. Die
Normungsarbeit wird in 4.300 Arbeitsausschiissen mit 33.800 ehrenamtlichen
Mitarbeitern geleistet. Fertige Normen werden mindestens ale 5 Jahre auf ihre
Aktualitdt hin Uberprift. Das Deutsche Ingtitut fir Normung e.V. legt auch die
Normen fir die Datenkommunikation fest. Da aber bereits ein grof3er Teil in den USA
von der SO standardisiert bzw. genormt worden ist, hat das DIN einen Teil der 1ISO—
Standards/Normen  unverandert  Ubernommen und as  DIN-I1SO-Normen
vertffentlicht. Damit ist ene internationale Konsistenz gegeben, und
Expertengespréche auf internationaler Basis haben eine tragféhige Grundlage.

Als gemeinnitziger Verein erarbeitet das DIN deutsche Normen (DIN-Normen) zum
Nutzen der Allgemeinheit, die im Deutschen Normenwerk zusammengefasst sind. Das
DIN ist von der Bundesregierung as die zustdndige Normenorganisation fur das
gesamte Bundesgebiet anerkannt. Diese sind Fachleute aus interessierten Kreisen, wie
Anwender, Behorden, Berufsgenossenschaften, Berufs-, Fach- und Hochschulen,
Handel, Handwerk, Industrie, Prifinstitute, Sachversicherer, Sachverstéandige,
Technische Uberwacher, Verbraucher und Wissenschaftler. Der fir die
Datenverarbeitung zusténdige Normenausschuss Informationsverarbeitung arbeitet
aktiv bei der 1SO mit.” Als nationale Standardisierungs- und Normungsgremien mit

™ Uber 15,5 Mrd. EUR jahrlich betrégt der volkswirtschaftliche Nutzen der Normung, dies hat das
DIN mit einer Studie nachgewiesen [ftp://ftp.din.de/pub/executive_summary.pdf — Stand: 22.03.2004].
2 http://www.din.de
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internationalem Einfluss lassen sich auch einige Standardisierungsorganisationen in
den USA beschreiben. Das Institute of Electrical and Electronical Engineers (IEEE)
ist ein Verband amerikanischer Ingenieure, der sich auch Standardisierungs- bzw.
Normungsaufgaben widmet und z.B. in der Arbeitsgruppe 802 die Standardisierung
von lokalen Netzen vorantreibt.” Das IEEE kennt nur individuelle Mitglieder aus der
Industrie oder Forschung, die jedoch von Zeit zu Zeit durch industrielle
Organisationen in ihren Bemihungen um die Standardisierung unterstiitzt werden.
Bekannt geworden ist IEEE durch das 802-Komitee, das wertvolle Beitrége zur
Standardisierung und Normung der Zugangsverfahren und Sicherungsprotokolle fir
lokale Netzwerke leistete und leistet.” Zudem hat das |EEE den Bluetooth Standard
adaptiert und ihm den Standard 802.15.1-2002 zuerkannt.”” Im Mai 1998 hat die
Bluetooth Special Interest Group (SIG)™ den Standard erstmals vorgestellt. Die SIG
wurde von Ericsson, IBM, Intel, Nokia und Toshiba gegriindet. Die Unternehmen
hatten die Idee, eine preiswerte und energiesparende Funkverbindung zu schaffen, die
Kabelverbindungen auf kurzer Distanz vollstandig ersetzt. Innerhalb von zwel Jahren
haben sich knapp 2.000 Unternehmen der SIG angeschlossen. Sie kommen unter
anderem aus der Informationss und  Kommunikationsbranche,  der
Unterhaltungselektronik und dem Fahrzeugbau. Mal3geblich entstanden ist der
Standard in den Labors von Ericsson im schwedischen Lund. Ericsson ist im Besitz
der Bluetooth-Zeichenrechte und wacht zusammen mit der Bluetooth Special Interest
Group dartiber, dass Bluetooth-Geréte untereinander kompatibel sind.

® Die Vielfalt der moglichen LAN-Systeme in Bezug auf Verkabelung, Ubertragungstechnik,
Ubertragungsgeschwindigkeit, Zugangsverfahren und deren Varianten hat Anfang der 80er Jahre eine
straffe Standardisierung notwendig gemacht. Die Arbeitsgruppe 802 des IEEE hat einen
Standardisierungsvorschlag fir Netzwerke mit einer Geschwindigkeit von bis zu 20 Mbit/s vorgelegt,
der schnell richtungsweisend war und weitgehend akzeptiert wurde. Sowohl fir Hersteller a's auch fur
Anwender und Systemfachleute bietet der Standard Sicherheit hinsichtlich der nachrichtentechnischen
Basis, die notwendig fir ein flexibles Design ist. Nach wie vor ist es so, dass Ethernet und Token Ring
(Der ,,IBM*- Token Ring ist ein offenes Netz, das den Anschluss von IBM- und "Nicht-IBM"-Geréten
erlaubt) auch in ihren Versionen nach IEEE 802 nicht ohne umfangreiche Konversionen
zusammenarbeiten kénnen, weil es alleine in den Datenpaketformaten und bei der Wegfindung tber
verbundene Teilnetze hinweg riesige Unterschiede gibt. Auch heute ist der Standard IEEE 802 mit
seinen vielen Arbeitsgruppen nicht abgeschlossen. Vielmehr starten immer wieder neue Aktivitéten fur
die Abdeckung bisher nicht ausreichend behandelter Themenkreise wie Netzwerkmanagement und
drahtlose LANSs. Die fertigen Elemente der | EEE-802-Standardisierungsgruppen wurden blicherweise
als |SO-Standards unter der Sammelnummer 1SO 8802 Gibernommen.

74 Die heute am haufigsten im Netzbetrieb eingesetzte Technologie fir Wireless LANs arbeitet nach
dem IEEE-Standard 802.11b. Dieser wurde bereits 1998 in seiner Urform unter dem Titel 802.11
verabschiedet. Damals noch mit einer maximalen Transferrate von 2 Mbit/s spezifiziert, konnten sich
nach diesen Vorgaben gefertigte Geréte schnell im Markt durchsetzen. Hauptgrund dafir war, dass mit
diesem Standard erstmals eine einheitliche Spezifikation gegeben war, entsprechend die nach 802.11-
Vorgaben gefertigten Gerdte verschiedener Hersteller erstmals interoperabel  waren.
http.//www.ieee.org

" Bluetooth ist ein freies, nicht lizenzpflichtiges Funkverfahren, um Geréte kabellos miteinander zu
verbinden und so Sprache, Daten und Bilder Uber kurze Entfernungen zu Ubertragen. Der Standard
wurde im Mérz 2002 vom | EEE adaptiert.

" http://www.bluetooth.com
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Abb. 2.19.: Symbol des Institute of Electrical and Electronics Engineers

Das American National Standards Institute (ANSI) ist en nationaes
Standardisierungsgremium der USA. Das ANSI entwickelt und publiziert Standards.

D

Abb. 2.20.: Symbol des American National Sandard Institute

Das ANSI ist nicht gewinnorientiert, regierungsunabhangig und wird von mehr als
1.000 Gewerbeorganisationen, Berufsvereinigungen und Firmen unterstiitzt. Diese
Struktur ist durchaus vergleichbar mit der des DIN in Deutschland. ANSI ist der
amerikanische Vertreter und stimmberechtigtes Mitglied bel der 1SO. Die Mitglieder,
Hersteller, Forschungsgruppen, andere Standardisierungsgremien und sonstige
zahlende Interessenten sind @nlich wie die ISO organisiert. Die zuvor beschriebenen
Organisationen lassen sich graphisch wie folgt einordnen:

Abb. 2.21.: Vernetzung der Standardisierungsgremien
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Die bereits erwdhnten internationalen und nationalen Gremien sind einerseits direkt
durch ihre Entscheidungsinstanzen verbunden und indirekt durch die zu behandelnde
Thematik. Da die globale Vernetzung auf vielen Ebenen immer weiter voranschreitet,
ist damit zu rechnen, dass die Gremien sich dieser Entwicklung anpassen werden und
ihre Vernetzung untereinander immer mehr zunehmen wird. In Abb. 2.21. sind
exemplarisch direkte bestehende Verbindungen dargestellt. Indirekte Verbindungen
durchdringen eigentlich bereits alle bestehenden Verbindungen. Das W3C ist hier
exemplarisch als indirekte Verbindung dargestellt, da es bisher in die traditionelle
Struktur der Gremien nicht einzuordnen ist. Das Thema Resource Description
Framework (RDF)”’, dessen Entwicklung von der ISO as auch von dem W3C
angestol3en wurde, zeigt dass in Zukunft immer mehr Bereiche entstehen, die
mehrere Gremien betreffen. Abgeleitet daraus, wird ihre Vernetzung untereinander
zunehmen.

2.1.3. Spezielle Normen in der Softwar etechnologie und deren
chronologische Entwicklung

Blickt man heute auf spezielle Normen und Standards der Softwaretechnologie, kann
man deren Existenz ohne einen Ruckblick auf ihre historische Entwicklung wohl
kaum erkléren. Lasst man neuere Entwicklungen von Internetapplikationen mit Hilfe
von Java® und HTML™ auRer Betracht, erreicht man schnell die Ebenen der
Systemsoftware®® und Anwendungssoftware. Eine Trennung dieser Ebenen ist
durchaus sinnvoll, wenn auch beide in einer gegenseitigen Abhangigkeit stehen, so
konnte ein Anwender kein Microsoft Word fir Windows ohne das Betriebssystem
Windows verwenden. Die dominierenden und damit am meisten genutzten
Softwareprodukte unserer Zeit sind hauptséchlich von US-amerikanischen
Unternehmen entwickelt worden, deshalb geht ein chronologischer Ruckblick auf

" Das Thema RDF ist auch ein Bestandteil der Standarddiskussion im Rahmen von Microsoft Office
und wird in Abschnitt 4.2.3.2. ausfuhrlich behandelt.

® JAVA ist eine vom US-amerikanischen Unternehmen Sun Microsystems entwickelte
objektorientierte Programmiersprache, die Mitte 1995 erstmals vorgestellt wurde. In Java geschriebene
Programme sind plattformibergreifend, d.h. sie sind auf Computern mit unterschiedlichen
Betriebssystemen und Mikroprozessortypen lauffahig. Notwendig ist nur ein sog. Java-Interpreter, der
die Programme in Java fir das jeweilige Betriebssystem des Computers Ubersetzt. Neben der
Entwicklung selbststandiger Programme ermdglicht Java die Programmierung sog. Applets, das sind
Programme, die innerhalb eines Browsers (Programm zum Navigieren im Internet) ablaufen und Uber
das Internet geladen werden kénnen.

" HTML ist eine Dokumentenbeschreibungssprache, mit der Internetseiten und Homepages im World
Wide Web, dem grafischen Teil des Internet, formatiert werden. Die Darstellung selbst kann je nach
Internetbrowser unterschiedlich sein.

8 Betriebssysteme gehdren zum Bereich der Systemsoftware.
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wesentliche Softwareentwicklungen zu einem grofen Teil konform mit der
Softwareentwicklung in den Vereinigten Staaten.

2.1.3.1. Diewichtigsten Softwareentwicklungen fir den PC

Wie bereits erwéhnt, ist es hilfreich, die Betriebssystemebene (Systemsoftware) von
der Ebene der Anwendungssoftware zu trennen. Ein Betriebssystem ist eine Gruppe
von Programmelementen, die alle organisatorischen Abléufe (z. B. Dateiverwaltung,
Speicherverwaltung) innerhalb eines Computers oder der angeschlossenen Peripherie
(Tastatur, Maus, Monitor usw.) steuern und verwalten. Betriebssysteme missen auf
den Rechnertyp (Prozessor) ausgelegt sein, den sie steuern und verwalten sollen. Sie
unterscheiden sich sehr stark in Auspragung und Leistungsféhigkeit. Einige
Betriebssysteme konnen den Mehrprogrammbetrieb (Multiprogramming) und den
Mehrauftragsbetrieb (Multitasking) verwirklichen, andere sind lediglich in der Lage,
ein Einplatzsystem mit einem laufenden Programm zur selben Zeit zu organisieren.
Da sich die folgenden Uberlegungen bereits schwerpunktartig auf die
Anwendungssoftware Microsoft Office stiitzen, scheiden damit alle Systemebenen
aus, auf denen ein Office Programm nicht laufféhig ist. Hierzu zéhlen bspw.
Grol¥rechnersysteme und Linux.

Systermndienste

Dateisysterm

Speicherverwaltung und EinfAusgabe-Verwaltung

Abb. 2.22.: Sruktur und Aufbau von Betriebssystemen &

Eine Anwendung, wie Microsoft Office, benttigt ein Betriebssystem fir die
Systemdienste, das Dateisystem, die Speicherverwaltung, die Prozessorverwaltung
und die Verwaltung der Hardware.®? Neben der Entwicklung der PC-Betriebssysteme
entwickelten sich parallel Anwendungsprogramme die den Nutzen eines PCs

81 http://www.networks.siemens.de/sol utionprovider/_online_|exikon/5/00005055.htm (Stand:
09.02.2004).

82 Ein historischer Uberblick tber die Entwicklung von PC-Betriebssystemen ist im Anhang Il
ausfiihrlich dargestellt.
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wesentlich erhohten, bzw. gar erst ermdglichten. Bedingung hierfir war die
Entwicklung der Programmiersprachen. Diese Entwicklung ist jedoch sehr eng mit der
Entwicklung von Betriebssystemen verbunden®. Wie diese Entwicklung zeigt, hat
sich die Microsoft Office Software nachhaltig entwickelt. Als weiteren Schritt, wird
nun der Fokus auf die Grundsétze und Inhalte von Software gerichtet.

2.1.3.2. Grundsatze der Softwar egestaltung

Die Auskunftserteilung — d.h. die Bereitstellung von Information und zugehérigen
Fachattributen zur internen oder externen Nutzung — kann als wesentliches Ziel eines
Informationssystems angesehen werden [BEHR, F.-J; 1998, S. 18]. In den
vergangenen Jahren wurde der Hauptschwerpunkt auf die Datenakquisition gelegt.
Mit der zunehmenden Verfligbarkeit dieser Informationen gewinnt die Nutzung und
Verbreitung der Datenbesténde an Bedeutung. Dabei lassen sich grundsétzlich zwei
Betrachtungsweisen unterscheiden. Die erste geht von einer benutzerfreundlichen
Bedienung aus, d.h. der Computer passt sich dem Menschen durch Methoden wie
Spracherkennung, Fehlertoleranz usw. an. In der zweiten Betrachtung, der
computerfreundlichen Bedienung, passt sich der Mensch dem Computer an, dies
erfolgt durch die Verwendung von Metadaten, formalen Sprachen, Abstraktion und
Ahnlichem.

Benutzerfreundlich

Spracherkennung
Fehlertoleranz

Informations-
gesellschaft

Metadaten
Formale Sprache

Computerfreundlich

Abbildung 2.23.: Betrachtungsweisen von Benutzeroberflachen [ JASNOCH, U.;
1999]

8 Im Anhang Il ist eine ausfiihrliche Tabelle dargestellt, sie zeigt die historische Entwicklung von
Anwendungssoftware fur den kaufmannischen Birobereich. Die Auswahl ist beschrankt auf die
wesentlichsten und am meisten genutzten Anwendungsprogramme. Individual software wurde aufgrund
der unterreprasentierenden Menge innerhalb der Menge aller Softwarenutzer vernachlassigt.
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Neue Software hat die Aufgabe, bisher anfalende Arbeiten schneller, qualifizierter
oder einfacher zu bearbeiten. Bei der Einfuhrung neuer Produkte kommt es oft zu
folgenden Problemen: der Benutzer hat Schwierigkeiten mit der Bedienung oder
Funktionalitdt der Software oder nach einer langeren Einsatzzeit beanstandet der
Benutzer die monotone und anspruchslose Arbeit mit der Software oder etwa die
Uberforderung, den Stress und die Arbeitsdichte. Alle drei Problembereiche kénnen
zu massiven Akzeptanzproblemen bei den Anwendern fuhren. Im Extremfall flhrt das
zur Ablehnung des Systems. Bedienungsprobleme deuten auf eine fir die
Benutzergruppe ungeeignete Benutzeroberflache hin. Funktionalitétsprobleme
hingegen zeigen, dass die Funktionen der Software fur die damit zu erledigenden
Aufgaben nicht problemangemessen sind. Unteranforderungs- und
Monotonieprobleme treten dann auf, wenn fir den Benutzer keine anspruchsvolle
Tatigkeit mehr Gbrig bleibt, sondern das Software-System die wesentlichen Planungs-,
Durchfiihrungs- und Kontrolltétigkeiten Gbernimmt. [BALZERT, 1996, S. 26]

Mit der Analyse solcher Problembereiche und der benutzergerechten Gestaltung von
Software-Problemen  beschéftigt sich die Software-Ergonomie. Die Software-
Ergonomie hat das Ziel, die Software eines Computersystems, mit der die Benutzer
arbeiten, an die Eigenschaften und Bedurfnisse dieser Benutzer anzupassen, um ihnen
einen hohen Nutzen moglichst vieler relevanter Fahigkeiten und Fertigkeiten zu
ermoglichen [BALZERT, 1996, S. 32]. Dies fuhrt zu der Erkenntnis, dass die
Benutzer solcher Systeme nicht isoliert betrachtet werden durfen, sondern als
Elemente dieser Systeme angesehen werden mussen und deshalb beim Entwurf eine
nicht untergeordnete Rolle spielen sollten. Die Arbeitswissenschaft hat versucht, die
Gestaltungs- und Bewertungskriterien fur einen software-ergonomischen Arbeitsplatz
zu beschreiben [V DI, 1990], [EG, 1989].

Bel der Gestaltung einer Benutzeroberfl&che ist deshalb auf folgende drel Kriterien
besonders zu achten [BALZERT, 1996, S. 34]:

(1) Aufgabenangemessenheit

Der Softwarenutzer soll seine Arbeitsaufgaben mit Hilfe der Anwendungen in einer
Weise bearbeiten konnen, die der Aufgabe angemessen ist. Die
Aufgabenangemessenheit ist weitgehend abhéngig von der Vollstandigkeit der
angebotenen Funktionen zur Ldsung einer Aufgabe und der Effizienz der Mensch-
Computer-Interaktion, also der "Kommunikation" zwischen Benutzer und Software.
Ein Beispiel ist bspw. die einfache Abrufbarkeit aufgabenrelevanter Informationen
und Ubersichten zur Orientierung.
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(2) Handlungsflexibilitat

Eine Anwendung ist flexibel, wenn der Benutzer bel einer geanderten
Aufgabenstellung seine Arbeit effizient mit derselben Software erledigen kann; wenn
eine Aufgabe auf alternativen Wegen ausgefihrt werden kann, die der Benutzer
entsprechend seinem  wechselnden Kenntnisstand und seiner  aktuellen
Leistungsfahigkeit wahlen kann und wenn unterschiedliche Benutzer, mit
unterschiedlichem Erfahrungshintergrund, ihre Aufgabe mit der gleichen Software auf
alternativen Wegen erledigen kdnnen.

(3) Kompetenzfor derlichkeit

Der Benutzer soll kompetent mit der Software umgehen konnen, d.h. er soll den
Umgang mit der Software erlernt, sowie Wissen Uber ihre organisatorische Einbettung
in den Arbeitsablauf erworben haben, und dieses Wissen zur Lésung seiner Aufgaben
mit der Software anwenden konnen [BALZERT, 1996, S. 35]. Zu einer dhnlichen
Bewertung der Merkmae von Benutzungsschnittstellen kommt Wandmacher
[WANDMACHER, J., 1993]. Er geht jedoch noch einen Schritt weiter und versucht
auch die Beziehungen zwischen den einzelnen Merkmalen aufzuschl Gisseln:

Merkmal Beitrag von anderen Merkmalen

Aufgabenangemessenheit Steuerbarkeit
Handlungsdirektheit

Selbstbeschr eibungsfahigkeit Durchschaubarkeit

Steuerbarkeit Aufgabenangemessenheit

Erwartungskonfor mitat Konsistenz
Durchschaubarkeit

Fehlerrobustheit Selbstbeschreibungsfahigkeit
Steuerbarkeit
Konsistenz
Durchschaubarkeit

Konsistenz Durchschaubarkeit

Dur chschaubarkeit Konsistenz

Handlungsdir ektheit Aufgabenangemessenheit
Steuerbarkeit
Erwartungskonformitét
Durchschaubarkeit

Abb. 2.24.: Merkmale von Benutzer schnittstellen

In der Tabelle nach WANDMACHER wird deutlich, dass ein Merkmal wie bspw.
Handlungsdirektheit andere Merkmale impliziert. So bleiben letztendlich alle
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Merkmale der linken Spate as Grundmerkmale festzuhalten. Eine Studie der
Unternehmensberatung System Concepts Ltd. kommt zu dem Schluss, dass 60% aller
Nutzungsprobleme durch fehlende Aufgabenangemessenheit der Dialoggestaltung
verursacht werden. Lediglich 25% der Nutzungsprobleme waren auf uneinheitliche
Gestaltung und 15% auf ungeeignete raumliche Platzierung von Dialogelementen
zuriickzufthren [GEIS, T., HARTWIG, R.; 1998, S. 168].

2.1.3.3. DielSO 9241 und die europaische Richtlinie 90/270/EWR zur
Gebrauchstauglichkeit von Software

Neben der aufgezeigten chronologisch-historischen Entwicklung von System- und
Anwendungssoftware, die in den Grundziigen meist durch technologische
Weiterentwicklung von Hardwarekomponenten angetriecben wurde, nahm diese
Entwicklung auch Einfluss auf die formale Standardisierung und Normung. So
entwickelten sich die 1SO 9241 und 1SO 13407.

Innerhalb der 1SO wird die 1SO 9241 in insgesamt sechs Arbeitsgruppen (Work
Groups, WG1-6) erarbeitet. Diese Arbeitsgruppen sind dem Subcommittee "Signals
and Controls® (SC4) zuzuordnen, dem wiederum das Technica Committee
"Ergonomics’ (TC159) Ubergeordnet ist. Fur die Gestaltung der Mensch-
Maschine(Rechner)-Schnittstelle ist ausschliefdlich die Arbeitsgruppe “Human
Computer Interaction and Software Ergonomics’ (WG5) zustandig. Mit der ISO-
Norm 9241 werden in bisher 17 Teilen die hard- und softwareergonomischen
Anforderungen an Mensch-Maschine-Schnittstellen  formuliert.  Dem  Titel
"Ergonomic Requirements for Office Work with Visua Display Terminas (VDT)”
zufolge, beziehen sich die standardisierten bzw. normierten Empfehlungen derzeit
explizit auf die Gestaltung von Bildschirmarbeitsplétzen im Birobereich. In Zukunft
sollen jedoch weitere Teile mit ergénzenden Themenbereichen der SO 9241 angefugt
oder in anderweitigen Normen zur Mensch-Maschine-Kommunikation behandelt
werden. In den Teilen 2, 5 und 6 werden im Wesentlichen die Aufgaben und die
Arbeitsumgebung beschrieben. Die Teile 3, 4, 7, 8 und 9 behandeln hardware-
ergonomische Aspekte. Die Teile 10-17 konzentrieren sich ausschliefdlich auf die
Anforderungen an die Mensch-Rechner-Schnittstelle. Als Norm verabschiedet sind
bislang die Telle 1 "Allgemeine Einleitung (General Introduction)”, Tell 2
"Aufgabenanforderungen  (Guidance on task  requirements)”, Tel 3
" Bildschirmanforderungen (Visua display requirements)”, Teil 10 " Dialoggrundsétze
(Diaogue principles)” und Teil 14 ”Menudialoge (Menu dialogues)”.
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Abb.2.25.: Ubersicht zur 1S0 9241 mit Schwer punkt auf den Teilen 10-17 zur
Mensch-Maschine-Schnittstelle®

Hardwarebezogene Richtlinien lassen sich erheblich einfacher aufstellen. 1990
verdffentlichte die Europdische Union die Richtlinie 90/270/EWG Uber die
Mindestvorschriften bezuglich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit an
Bildschirmgerdten. Dieses Gesetz verpflichtet Arbeitgeber, Arbeitsplédtze so
einzurichten, dass Arbeitnehmer vor zu hohen Belastungen  oder
Gesundheitsgefahrdung geschitzt sind. In einem technischen Anhang sind
Anforderungen an Hardware und Software fUr diese Arbeitsplatze festgelegt, die
damit praktisch auch die Hersteller von Gerdten und von Software in die Pflicht
nehmen. Diese EU-Richtlinie musste bis zum 31.12.1992 in den Mitgliedsstaaten
umgesetzt werden. Deutschland hat eine entsprechende deutsche Rechtsverordnung
im Rahmen des Arbeitsschutzgesetzes am 20.12.1996 erlassen. Arbeitgeber sind
demnach verpflichtet, Arbeitsplétize zu analysieren und Gefahren zu beseitigen,
insbesondere hinsichtlich einer moglichen Geféhrdung des Sehvermdgens sowie
korperlicher Probleme und psychischer Belastung. Angemessene Untersuchungen der
Augen und des Sehvermégens durch eine fachkundige Person sind anzubieten. Die
Tatigkeit ist so zu organisieren, dass die tagliche Arbeit an Bildschirmgeréten durch
andere Tatigkeiten oder Pausen unterbrochen wird. Samtliche Anforderungen dieser
Verordnung sind nicht technisch prazisiert, nicht mit zahlenméaRigen Grenzwerten
versehen und verweisen nicht auf Normen oder freiwillige nationale Richtwerte.

Die im Tell 10 der ISO 9241 beschriebenen Diaogprinzipien bilden die
grundlegenden Richtlinien der Kommunikationsgestaltung zwischen Mensch und
Computer. Werden diese Prinzipien bel der Auswahl und dem Einsatz von

8 http://sanus.uni-wuppertal .de/sanus/zeitung/ (Stand: 18.09.2003).
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Anwendungsprogrammen beachtet, sind die softwareseitigen Voraussetzungen fir
eine software-ergonomische Gestaltung der Bildschirmarbeit im Sinne der EU-
Bildschirm-Richtlinie 90/270/EWG gegeben.

. EU-Richiliniedes Rates ISO 0241, Teil 10
Gber die Mindestvorschriten kezlglich der Sicherheit und des . -
; A ) ] . o [the Interrational Organization
Gesundheitsschutzes bei der Arbeit an Bildschirmoerden s e o vt

(Fintte E inzetchtlinie itn Sinne won Lrikel 16

S Gestatungskriterien
Absatz 1 der Richtlinie S2053918EWE) S0270EW S

Die Software mub der auszufihrenden _| 0 ] |

Tétigkelt srgepalit ssin. Aufgabenangemeszenheit
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Die Software mud berutzerteundich sein
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Abb.: 2.26.: Zusammenhang der 1SO 9241 und der Richtlinie der EU 90/270/EWG

In Abb. 2.26. werden die Mindestanforderungen der EU-Bildschirm-Richtlinie
beziiglich der Gestaltung der Mensch-Rechner-Schnittstelle im Wortlaut den
Dialogprinzipien aus Teil 10 der 1SO 9241 gegenubergestellt. Fir die Forderung "Die
Grundsétze der Ergonomie sind insbesondere auf die Verarbeitung von Informationen
durch den Menschen anzuwenden" liefert der Teil 10 kein unmittelbar adaguates
Dialogprinzip. Fur die praktische Umsetzung dieser Mindestanforderung soll deshalb
der Teil 12 "Informationsprasentation (Presentation of Information)” der 1SO 9241
herangezogen werden

Samtliche Dialogprinzipien werden in der 1SO 9241 Teil 10 durch konkrete
Empfehlungen prézisiert. In Tab. 2.27 sind diese Empfehlungen mit ihren
entsprechenden  Prinzipien zusammengefasst. Jede Bildschirmarbeit  sollte
ausschliefdlich  mit  Anwendungsprogrammen  ausgefuihrt werden, die diesen
Empfehlungen entsprechen.
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Dialogprinzip Empfehlung

Aufgabenangemessenheit Der Dialog unterstiitzt den Benutzer, seine Arbeitsaufgabe effektiv
und effizient zu erledigen.

Individualisierbarkeit Der Dialog lasst Anpassungen an individuelle Benutzerbelange und
Benutzerfahigkeiten zu.

Fehlerrobustheit Das beabsichtigte Arbeitsergebnis wird bei fehlerhaften Eingaben mit
minimalen oder ohne Korrekturaufwand erreicht.

Erwartungskonformitét Der Dialog entspricht den Kenntnissen, der Ausbildung und der
Erfahrung des Benutzers.

Steuerbarkeit Der Ablauf des Dialoges 18sst sich vom Benutzer beeinflussen.

Lernforderlichkeit Das Erlernen wird unterstiitzt und angel eitet.

Selbstbeschreibungsfahigkel | Jeder Dialogschritt wird durch Rickmeldung unmittelbar verstandlich
t bzw. auf Anfrage erklért.

Abb.: 2.27.: Dialogprinzipien aus Teil 10 der 1SO 9241

Diese Prinzipien sind erst nach und nach in die Softwareprodukte integriert worden.
In der folgenden Tabelle werden beispielhaft passende Softwarefunktionen von
Microsoft Office angefiihrt. Daneben sind die verschiedenen Programmversionen
dargestellt, in denen die angefihrten Versionen enthalten sind.

Microsoft Office Versionen

Dialogprinzip Softwar efunktion 4.X 95 97 2000 XP
Aufgabenangemessenheit Funktionsleiste v v 4 v v
Individualisierbarkeit Iconvariation in der v v 4 4
Kopfzeile
Fehlerrobustheit mehrfach riickgéngig v v v
machen
Erwartungskonformitat Sprache Deutsch v v 4 v v
Steuerbarkeit Smart Tags™ v

8 Office X P wurde von Microsoft mit einer zusétzlichen Funktion, den Smart Tags, ausgestattet. Diese
Tags dhneln Hyperlinks, stellen jedoch mehrere Optionen zur Verfiigung, die die Integration zwischen
Office-Anwendungen verbessern und den Benutzern den Zugriff auf diese Funktionen erleichtern.
Smart Tags kdnnen zudem , erweitert” werden, um zusétzliche Funktionen zur Verfiigung zu stellen.
Gibt man beispielsweise in Word 2002 die Abkurzung IBM ein, erkennt Word dies als Finanzsymbol
(Aktienkennung im Trackingsystem des Dow Jones) und bietet den Benutzer/innen die Moglichkeit,
den Kursbericht, einen Geschéftsbericht oder Neuigkeiten von MSN Money Central zu erfragen.
Microsoft arbeitet mit verschiedenen Partnern daran, Smart Tags fur bestimmte Industriezweige zu
entwickeln. So kann in Office XP z. B. eine Referenznummer in ein Dokument eingegeben werden, die
automatisch von Word erkannt wird. Wird dieses Dokument dann von einer anderen Person
eingesehen, die ebenfalls Office XP verwendet und Uber die entsprechenden Tags verflgt, kann die
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Lernférderlichkeit Erweiterte Hilfe und v v
Office Assistent

Selbstbeschreibungsfahigkeit Riickmeldung OK — 4 4 v 4 v
Abbruch

Abb.: 2.28.: Dialogprinzpien der 1SO 9241und Microsoft Office

Teil 10 (Diaogprinzipien) und Teil 12 (Informationsprasentation) der 1SO 9241
enthalten vor allem Gestaltungshinweise auf der Ebene des Anwenders, d.h. diese
Hinweise kénnen insbesondere bei der Umsetzung der Richtlinien-Anforderungen am
konkreten Bildschirmarbeitsplatz genutzt werden. Die Teile 13 bis 17 dagegen
beziehen sich derart differenziert auf einzelne Dialogtechniken - und hier wiederum
auf einzelne Dialogelemente - so dass sie a's Gestaltungshilfen eher fir den Software-
Entwickler in Betracht kommen. Die genannten Normteile (13-17) konnen als
Realisierungshilfe zur Umsetzung der Dialogprinzipien bezeichnet werden. Daraus
folgt: Die Diaogprinzipien kénnen nur dann verwirklicht werden, wenn der Software-
Entwickler die Gestaltungsempfehlungen der Teile 13 bis 17 bericksichtigt.
Verwirklichte Dialogprinzipien wiederum sind eine wesentliche Voraussetzung for
eine richtlinienkonforme Gestaltung der M ensch-M aschine(Rechner)-Schnittstelle.

Teill 13 der 1SO 9241 (Benutzerfihrung) beschreibt dabei, wie die Fihrung des
Benutzers bei dynamischen Dialogabfolgen gestaltet werden sollte und wie die
Hilfekomponenten auszusehen haben. Die Teille 14 bis 17 beinhalten
Gestaltungsregeln, die sich auf die zurzeit verfigbaren Dialogtechniken beziehen. In
Abhangigkeit von dem technischen Fortschritt werden diese Regeln entsprechend
erweitert. Die Telle 13-17 lassen sich in Einzelregeln zerlegen, welche jeweils die
Gestaltung spezifischer Dialogelemente zum Inhalt haben. Jede dieser Einzelregeln
stellt eine Moglichkeit zur Realisierung der Dialogprinzipien von 1SO 9241 Teil 10
dar. In Tab.2.29 werden die Zusammenhdnge zwischen Anforderung der EU-
Bildschirmrichtlinie, Dialogprinzip aus SO 9241-10 und Einzelregel aus SO 9241-
14 am Beispidl der "Verfugbarkeit von Optionen” verdeutlicht.

angegebene Referenz verfolgen. Unternehmen haben die Mdglichkeit, Tags zu entwickeln, mit denen
bestimmte Informationen aus Datenbanken des Unternehmens aufgerufen werden, und kénnen diese
Tags dann an die Office XP einsetzende Belegschaft im gesamten Unternehmen oder in einer
bestimmten Arbeitsgruppe verteilen. Mit Hilfe der mit Office XP gelieferten Smart Tags konnen
Namen und Adressen automatisch aus einem Word-Dokument in die Kontakte in Outlook
Ubernommen werden. Das Ausschneiden und Kopieren und Wechseln zwischen Anwendungen wird
somit Uberflissig. Smart Tags kénnen vom Anwender frei definiert werden — er entscheidet, welche
Steuerungsfunktionen ausgefihrt werden sollen und welche nicht.
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Anforderung aus Anhang 3 der EU-

Bildschirm-Richtlinie (90/270 EWG)

, Die Softwar e muss der ausfihrenden
Tatigkeit angepasst sein®

Dialogprinzip aus Teil 10 der 1SO 9241

»Aufgabenangemessenheit”

Konkrete Empfehlung aus dem Dialogprinzip
»Aufgabenangemessenheit”

.Der Dialog sollte dem Benutzer nur solche
Sachverhalte anzeigen, die einen Bezug zu den

Tétigkeiten des Benutzers im Zusammenhang mit
der Arbeitsaufgabe haben”
Teil 14 ,, Menlgestaltung"

Teil der 1ISO 9241, der mind. eine diesbeziigliche
Gestaltungsregel enthalt

Kapitel der 1SO 9241-14, in dem eine
entsprechende Konkretisierung zu finden ist
Unterkapitel der 1SO 9241-14/7, in dem die
Regel zu finden ist

Konkrete Einzelregel

Kapitel 7, Darstellung von Menis®

7.1 ,Unterscheidbarkeit auf
Optionen”

7.1.4 ,Verfligbare Optionen”

Wenn die Information Gber nicht verfligbare
Optionen fur die Aufgabenerledigung oder
andere Tétigkeiten (z. B. Ubung) nicht gebraucht
wird, dann sollen nur verfligbare Optionen

angezeigt werden.

Abb.: 2.29.: Von den Richtlinien-Anforderungen (90/270 EWG) zur Einzelregelung
am Beispidl ,, Verfuigbare Optionen®

und  Zugriff

Teil 11 der 1SO 9241 beschreibt eine Vorgehensweise zur Messung der Bedienbarkeit
einer Software. Im Gegensatz zu den Teilen 10 bzw. 12-17 wird im Teil 11 die
Mensch-Rechner-Schnittstelle nicht aus Sicht des Gestalters, sondern aus Sicht des
Benutzers betrachtet. Hier liegt die Annahme zugrunde, dass erst die
Arbeitsergebnisse der Benutzer ein abschlieffendes Urteil dartber erlauben, wie
bedienungsfreundlich eine Software gestaltet wurde. Wenn hierbel Defizite in der
Effektivitét, der Effizienz und der Zufriedenheit der Benutzer erkannt werden, sollen
aus den Teilen 12-17 detaillierte Verbesserungshinweise abgeleitet werden. Die
benutzerorientierte Dialoggestaltung interaktiver Mensch-Maschinen-Schnittstellen,
bedarf jedoch weiterer Richtlinien.

2.1.3.4  Normen fur die benutzerorientierte Gestaltung von Software

In dem deutschen Normentwurf der DIN EN 1SO 13407 (als internationale Norm SO
13407 seit 1999) wird von benutzerorientierter Gestaltung interaktiver Systeme (d.h.
Softwaresysteme) gesprochen. Der Begriff "benutzerorientiert” wird oft so
verstanden, dass bei der Gestaltung von Benutzungsschnittstellen die Belange
potentieller Benutzer (d.h. der Zielgruppe) berticksichtigt werden. Dies kann durchaus
auf der Basis von Dokumenten und Beschreibungen geschehen, mit denen der
Nutzungskontext erschlossen wird. Wichtig ist jedoch, dass Benutzer bei der
Gestaltung von Software aktiv in den Gestaltungsprozess einbezogen werden. Somit
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kann man von einer benutzerzentrierten Softwaregestaltung sprechen [GORNER, C.,
BEU, A. & KOLLER, F. 1999, S. 21].

Der Prozess benutzerzentrierter Gestaltung besteht aus den Phasen:
ISO 13 407 Model Overview

centered process

complete

2. specify the context
of use

5. evaluate designs 3. specify user and
against user organksational
requirements requirements

4. produce design
solutions

Abb.: 2.30.: Die IS0 13407 im Uberblick®

1. Notwendigkeit
Fir ein Softwareentwicklungsprojekt muss festgestellt werden, ob ein Prozess

der benutzerzentrierten Gestaltung angezeigt ist. Es muss gepriift werden, in
welchem Ausmal} Benutzer mit der Software in Interaktion treten und wie
kritisch diese Interaktionen sind.®’

2. Nutzungskontext®®
Der Nutzungskontext sollte moglichst empirisch analysiert werden. Dies ist
notwendig, da sehr hdufig keine geeigneten Dokumente zu Zielen und
Aufgaben der Benutzer, zur Ausristung am Arbeitsplatz sowie zur physischen
und sozialen  Umgebung  vorliegen. Beispielsweise  enthaten
Aufgabenbeschreibungen eines Arbeitsplatzes oft nur eine formale Darstellung
der Aufgabe. Diese enthdt zum einen meist keine Tétigkeitsablaufe oder
andere Details. Zum anderen besteht haufig ein Unterschied zwischen der
formal gestellten Aufgabe und der informellen Aufgabe, d.h. wie ein
Mitarbeiter die Aufgabe versteht und tatséchlich bearbeitet. Bei der Gestaltung
der Benutzungsschnittstelle muss gerade die informelle Aufgabe
beriicksichtigt werden.®® Fir Softwareentwickler existieren in der Regel so

8 http://www.hci.uu.sefeducation/dvpl/HTML-DV P1-F5/ (Stand: 20.08.2003).

87 Denkbar wére eine Software zum Produktionsstart eines Sagewerks. Hier muss die
Benutzungsschnittstelle so gestaltet sein, dass durch Fehlbedienung niemand verletzt wird.

8 Der Nutzungskontext ist ein Kernbegriff bei der Definition der Gebrauchstauglichkeit. Der
Nutzungskontext umfasst die Benutzer, deren Ziele und Aufgaben, die Ausriustung am Arbeitsplatz
sowie die physische und soziale Umgebung, in der das Softwaresystem genutzt wird.

8 Ein praktisches Beispiel zum Nutzungkontext kénnte sich wie folgt darstellen. Herr A ist Sach-
bearbeiter in der Verwaltung eines grof3en V ersicherungsunternehmen. Zu seinen Aufgaben gehort es,
Daten von Formularen der AufRendienstmitarbeiter in das Computersystem einzugeben. Ferner erhélt
Herr A Telefonanrufe von den AulRendienstmitarbeitern, die bestimmte Informationen aus der Kunden-
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genannte Pflichtenhefte, die einen spéteren Soll-st-Vergleich ermdglichen.
Diese Pflichtenhefte werden jedoch aufgrund formeller Informationen erstellt,
somit bleiben informelle Informationen meist unberticksichtigt.

Analytisch Empirisch
Dokurnente Becbachtung
vorhandene Systeme Interview
Klassifikation Facus Graup

Messung
l |
v
Ergebnis
Beschreibung der Benutzertypen
Aufgabenbeschreibungen
Urngebungsbeschrelburg
v

Abb.: 2.31.: Methoden zur Erhebung und Analyse des Nutzungskontext
[GORNER, C., BEU, A. KOLLER, F. 1999, S. 26]

Wird der Nutzungskontext nicht detailliert und in einem friihen Stadium des
Softwareentwicklungsprozesses analysiert, so kann das erhebliche Kosten und
Verzogerungen im Projekt bedeuten. Das IBM Forschungszentrum ermittelte,
dass 80% der Kosten in Softwareentwicklungsprojekten in der
EinfUhrungsphase entstehen. Davon gehen wiederum 80% auf das
nachtrégliche Befriedigen unerwarteter Anforderungen der Benutzer zuriick.
Das Einbringen neuer Funktionen zu enem spéaen Stadium der
Softwareentwicklung ist sehr viel teurer als zu einem frihen Stadium.

Eine ungenaue Anayse des Nutzungskontext kann auch dazu fihren, dass
teuer entwickelte Funktionen in einem Softwaresystem, nach dessen
EinfUhrung, von den Benutzern nicht bendtigt oder akzeptiert werden
[GORNER, C., BEU, A. & KOLLER, F. 1999, S. 27].

3. Anforderungen
Aus der Analyse des Nutzungskontexts werden Anforderungen abgeleitet.
Dazu ist es notwendig, die Beschreibungen der Aufgaben, der Umgebung und

datenbank bendtigen. Wenn Herr A eine Anfrage per Telefon bekommt, muss er das Datenerfassungs-
programm verlassen und die Kundendaten aufrufen. Die eingegebenen Daten kdnnen erst gespeichert
werden, wenn die Eingabemaske komplett ausgefiillt wurde. Zusétzlich kann die Kundendatenbank
nicht gestartet werden, wenn das Datenerfassungsprogramm nicht geschlossen ist. Ein Schlief3en des
Datenerfassungsprogramm fihrt aber dazu, dass nicht komplett ausgefiilite Eingabemasken geldscht
werden. Das setzt Herrn A unter Stress: Am Telefon wartet der ungeduldige AuRendienstmitarbeiter
und mehr als zwei Drittel des Formulars sind bereits in die Eingabemaske eingetragen. Schlief3t er jetzt
das Datenerfassungsprogramm, ist die bisherige Arbeit verloren. Der Nutzungskontext in diesem
Beispiel erfordert, dass der Benutzer das Datenerfassungsprogramm aufgrund der Kommunikation mit
anderen Mitarbeitern jederzeit unterbrechen kénnen muss. Dabei dirfen keine Daten verloren gehen.
Diese Anforderung wird von der in diesem Beispiel beschriebenen Software nicht erfillt.
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der Benutzer selbst so zu interpretieren, dass diese als Anforderung an das
Softwaresystem formuliert werden konnen. Zum Beispiel wird ein
Sachbearbeiter immer wieder beim Ausfillen von Eingabemasken
unterbrochen. Bei der Unterbrechung muss in ein anderes Programm, zur
Kundendatenbank, gewechselt werden. Die Anforderung hier wére, dass der
Wechsel von der Datenerfassungssoftware zur Kundendatenbank ohne Verlust
von eingegebenen Daten und Zeitverzégerung méglich sein muss.®

Die internationale Vereinigung aller elektrotechnischen Berufe IEEE hat einen
Standard zum Thema Anforderungen herausgegeben. Der Standard P1233/D3 (Guide
to Developing System Requirements Specifications P1233/D3), was soviel heildt wie
"Anleitung zur Entwicklung von Anforderungsspezifikationen”, fasst Richtlinien zur
Formulierung von Anforderungen zusammen [GORNER, C., BEU, A. & KOLLER, F.
1999, S. 28].

Die Gestaltung der Benutzungsschnittstelle ist die umfassendste Phase der
benutzerzentrierten Softwareentwicklung. Hier missen die Anforderungen in die
tatséchliche Benutzungsoberfléche Ubersetzt werden, d.h.

in die sichtbaren Elemente auf dem Bildschirm,

in die Strukturen, die die Form des Diaogs zwischen Benutzer und Software
bestimmen,

in die Navigationsstrukturen, mit denen der Benutzer eine gewinschte
Information - etwa in einer Datenbank oder auf einer Web-Site - oder aber eine
bendtigte Funktion findet.

Ganz allgemein kann die Gestaltung in zwel Phasen unterteilt werden:

1. Grobgestaltung

Zur Grobgestaltung gehdren der Entwurf der Navigationsstruktur und die
Grundzige der Informationsprasentation der Metaphern (wie etwa ein
Formularblatt als Eingabemaske), die die Vertrautheit mit dem System
erh6hen und die Bedienung erleichtern sollen.

Feingestaltung

In der Feingestaltung werden ale Dialogelemente im Hinblick auf ihre
graphische Gestaltung und ihr Interaktionsverhalten bis ins Detail ausgestaltet,
Benutzerschnittstellen und Anwenderkontexte werden auch im Rahmen einer
DIN zusammengefasst.

% Dies ist moéglich durch die Mdglichkeit der parallelen Nutzung unterschiedlicher Programme
(Multitasking).
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In Deutschland war die DIN 66234 die VVorgangernorm der DIN 1SO 9241.%" In der
Norm DIN 66234 sind die Basiskriterien fir die Gestaltung von Benutzerschnittstellen
definiert. Obwohl es drittig ist, ales zu reglementieren, mangelt es vielen
Bildschirmprasentationen an dem, was als Grundvoraussetzungen fir ergonomische
Dialogsysteme angesehen wird. Teil 8 dieser DIN-Norm definiert 5 Kriterien fir
Benutzerfreundlichkeit: Aufgabenangemessenheit, Selbstbeschreibungsféahigkeit,
Erwartungskonformitét, Konsistenz und Fehlerrobustheit.

Diese generellen Grundprinzipien der Diaoggestaltung sind stark durch SMITH
geprégte, sehr allgemein formulierte Leitlinien, die im Prinzip keine praktischen
Anleitungen zur Realisierung der Anforderungen bieten [SMITH, S.L. 1988; S. 45-
65]. Unberlicksichtigte Beschreibungsmerkmale von Benutzeroberflachen waren
Lernforderlichkeit und Individualisierbarkeit. Die Punkte Adaptierbarkeit und
Individualisierbarkeit waren in ersten Entwirfen enthalten, sind insbesondere durch
Kritik von Gewerkschaften nicht mit aufgenommen worden (Beobachtung des
Benutzers). Als weitere winschenswerte Faktoren fur die Norm waren bspw.
anzufuhren:  Belastungsoptimierung, Kooperationsforderlichkeit, Arbeitnehmer-
Datenschutz und Adaptierbarkeit. Alle diese vorgenannten Standards, Normen und
Gremien stehen in einem direkten oder auch indirekten Verbund zueinander. Diese
Bezichungen und Entwicklungen untereinander und deren entsprechende
Auswirkungen auf Standardapplikationen kann man mit Hilfe netzwerktheoretischer
Ansétze untersuchen.

2.2. Netzwerkeffekte und ihre Bedeutung fur informationstechnologische
Standards und Normen

2.2.1. Ausgewahlte netzwerktheor etische Ansatze unter Berticksichtigung von
infor mationstechnologischen Standards und Normen

Netzwerktheoretische Ansétze greifen die Interdependenzen mit der Umwelt auf und
sind in vielen Disziplinen beliebt, weil sich das komplexe Beziehungsnetzwerk eines
Individuums oder gar einer Organisation gut abbilden lasst. Der Begriff Netzwerk
wird zudem in den unterschiedlichsten Zusammenhéngen gebraucht. Die Form,

91 Vorgaben fir Benutzerschnittstellen wurden bereits 1988 in der Norm ,Bildschirmarbeitsplétze,
Grundsétze ergonomischer Dialoggestaltung” (DIN 66234 Teil 8) festgeschrieben [Ziegler, J. 1998,
S.9]. Andere Standards wurden bspw. durch den Verein Deutscher Ingeniere (VDI) in der Richtlinie
5005 ,, Software-Ergonomie in der Burokommunikation" gesetzt.
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Gestaltung und unterschiedlichen Restriktionen innerhalb und in der Umgebung von
Netzwerken sind Objekte vieler wissenschaftlicher Positionen und Abhandlungen.

Im Rahmen der Betriebs- und Volkswirtschaft, aber auch bel sozialwissenschaftlichen
Themenstellungen, bedient man sich seit geraumer Zeit der netzwerktheoretischen
Argumentationen, um entsprechende Fragestellungen kléren zu kdnnen. Exemplarisch
sind in Abbildung 2.30. netzwerkorientierte betriebswirtschaftliche Sachverhate
dargestellt.

Interorganisations- Warum entstehen Informations- Informationsnetz-
theorie Netzwerke? ckonomische werke, Netzwerk-
Netzwerk-Forschung Organisation
Beziehungsmarketing | Kunden-Lieferanten- | Comparative Kulturell geprigte
Beziehungen als Management NW wie Keiretsu,
Netzwerke Chaebhol,
Organisationstheorie Virtuelle, Fraktale Strategisches Filihrung strat. NW.
Netzwerk- Management Flagship Model,
organisation Polyzentrismus
Industriesoziologie Interorganisationale | Kooperations- Kooperationen in
Fertigungsverbunde | forschung NW.
MNetworking Internelexterne NW Internationales Mutter-Tochter-
von Managern Management Beziehungen
Investitionsgiter- Markets-as-networks | Produktionswirtschaft | Produktions-
marketing netzwerke

Abb. 2.32.: Netzwer ktheor etische Anséitze in der Betriebswirtschaft

Im Folgenden werden nun unterschiedliche Netzwerkansétze vorgestellt, die in einem
engen Zusammenhang mit der Thematik von Standards und Normen stehen.

2.2.1.1. Soziale Netzwerke

Ein Netzwerkansatz, der sich Gberwiegend in den Sozialwissenschaften, aber auch in
den Politik- und Wirtschaftswissenschaften finden |&sst, ist der des sozialen
Netzwerkes. Er bezeichnet die systemtheoretisch orientierte Vorstellung, dass
Menschen (demnach auch Anwender und Nutzer von Software) nicht als isolierte
Individuen existieren, sondern in eine Vielzahl von Kontakten sozialer, beruflicher,
privater oder offizieller Natur eingebunden sind und mit und durch diese agieren
[BULLINGER, H., NOWAK, J, 1998]. Von besonderem Interesse ist hier die
individuelle Vernetzung des Einzelnen mit einem bestimmten Umfeld. Zu einem
solchen Umfeld gehdren bspw. Nachbarschafts, Freundeskreiss  und
Familiennetzwerke,  berufliche = Netzwerke, so genannte  Hilfee und
Unterstitzungsnetzwerke oder das Netzwerk des Einzelnen in Bezug auf
Organisationen und Amter™. Unter dem Gesichtspunkt eines sozialen Netzwerkes

92 Die fuhrende Forschungsmethode zu sozialen Netzwerken ist die soziale Netzwerkanalyse, die das
formale Beziehungsgeflecht zwischen den einzelnen Akteuren mit Hilfe von quantitativer Methoden
untersucht [JANSEN, D., 1999].
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lasst sich eine Perspektive einnehmen, die das Individuum in seinen gesellschaftlichen
Beziigen in den Blick nimmt. Das bedeutet, dass dieses Individuum sich mit einer
Mikro- und Makrowelt in Verbindung bringen lasst [BULLINGER, H., NOWAK, J.,
1998, S. 63].

Zur Beschreibung solcher sozialer Netzwerke kann man sich sowohl morphologischer
als auch interaktionaler Merkmale bedienen. Zu den morphologischen z&hlen die
Verankerung, also die Festlegung eines Ausgangspunktes des jeweiligen Netzwerkes,
sowie die Erreichbarkeit dieses Ankers, die Dichte und die tatsachliche Reichweite
des Netzwerkes. Als interaktionde Merkmale werden die Kategorien Inhalt,
Direktheit, Dauer, Intensitdt und Haufigkeit des Kontaktes des Individuums mit
anderen Teilnehmern des Netzwerkes genannt [BULLINGER, H., NOWAK, J., 1998,
S. 67ff.; KAPPELHOFF, P., 2001, S. 31].

Auf der Grundlage dieser Merkmale lassen sich die untersuchten sozialen Netzwerke
in mikrosoziale oder primére Netzwerke und makrosoziale oder sekundéare Netzwerke
einteilen. Zu den mikrosozidlen Netzwerken zdhlen entsprechend die engsten
Netzwerke eines Individuums wie Familie, Verwandtschafts-, Nachbarschafts- und
Freundschaftsbeziehungen. Den makrosozialen Netzwerken sind entsprechend ale
privaten marktwirtschaftlichen und alle offentlich organisierten Netzwerke
zuzurechnen [BULLINGER, H., NOWAK, J, 1998, S. 82]. Beispiel fur ein solches
soziales Netzwerk sind Universitét, Schule, Kindergarten, der Arbeitsplatz in einem
Betrieb oder einer Behtrde. Der Netzwerkbegriff wird sehr weit gefasst und umfasst
das gesamte gesellschaftliche Umfeld eines Individuums. Ursprung ist dabei immer
das einzelne Individuum in seinem Bezug zu anderen Individuen oder Organisationen
bzw. Institutionen. Zwischen diesen beiden Netzwerkformen lasst sich auf einer
mittleren Ebene eine dritte Art sozialer Netzwerke, die der mesosozialen oder tertidren
Netzwerke, ableiten. Durch Veranderungen in den erstgenannten zwei Netzwerktypen,
wie erhohte Scheidungsraten oder zunehmende Arbeitslosigkeit, gewinnt der tertidre
Bereich zunehmend an Bedeutung. Zum tertidren Sektor z&hlt man Burgerinitiativen,
Vereine, Verbande, Not Government Organizations (NGOs)®, Selbsthilfegruppen
oder auch intermedidre Dienstleistungen, wie sie zum Beispiel von beratenden
Berufen erbracht werden [BULLINGER, H., NOWAK, J.,, 1998, S. 87].

Die einzelnen Netzwerkebenen sozialer Netzwerke gehen flief3end ineinander Gber
und stellen auf der jeweils nachsten Stufe eine Ausdehnung der vorhergehenden
Ebene dar [GRAF, L., 1997, S. 107-124].

% Nichtregierungsorganisationen (NGOs) sind sehr heterogene Gruppierungen - eine einheitliche
Definition des Begriffsist damit schwierig. Es handelt sich nach gangigem Verstandnis um freiwillige
ZusammenschlUisse einzelner Individuen mit gleichen oder dhnlichen Interessen auf lokaler, regionaler,
nationaler oder internationaler Ebene. NGOs im engeren Sinne sind in ihrer Zielsetzung in aller Regel
philanthropisch und nicht gewinnorientiert. In Deutschland zéhlen Greenpeace und Amnesty
International zu den bekanntesten NGOs.
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Zusammenfassend lassen sich grundlegend drei Arten von sozialen Netzwerken
unterscheiden:

= primére oder mikrosoziale,
- (Familie, Verwandtschafts, Nachbarschaftss und Freund-
schaftsbeziehungen),
» sekundére oder makrosoziale,
- (Universitét, Schule, Kindergarten, der Arbeitsplatz in einem
Betrieb oder einer Behdrde), und
» tertidre oder mesosoziale Netzwerke.
- (Burgerinitiativen, Vereine, Verbande, NGOs, Selbsthilfe-
gruppen oder auch intermediare Dienstleistungen).

Betrachtet man die Thematik der Standardisierung und Normung auf dem Gebiet der
Software fur Burokommunikation, so wére diese entsprechend allen drei Ebenen
zuzuordnen. Standards im Bereich dieser Anwendersoftware erfillen eindeutig
Kriterien eines priméren oder auch mikrosozialen Netzwerkes. Dies geschieht bspw.
dann, wenn Anwender Wissen und Informationen tber ihre Standardsoftware in ihrem
Bekanntenkreis austauschen, Empfehlungen aussprechen oder gar direkt Hilfe
leisten.®* Eine zentrale Eigenschaft der Anwendersoftware, die fir seine Anwender
besonders wichtig ist, ist der Austausch mit und die gegenseitige Unterstiitzung durch
andere Anwender. Dies geschieht durch die wirtschaftliche Zusammenarbeit in Form
von Kooperationen und der Bereitstellung von Dateien und Dienstleistungen. Unter
diesem Aspekt stellen die Anwender solcher Software auch ein mesosoziales
Netzwerk dar, das zwischen selbstorganisiertem Hilfe- und K opperationsnetzwerk und
intermediérer Dienstleistung angesiedelt ist.

Ist der Anwender durch externe Anforderungen, bspw. im Bereich der Schule,
Universitdt, aber insbesondere in seinem Beruf, an seine Softwarekenntnisse
gebunden, dann ist der Anwender auch Mitglied eines sekundéren oder makrosozialen
Netzwerkes. Erganzend ist zu bedenken, dass zudem bestimmte Softwarekenntnisse
Kriterien fr den Zugang zu einem Arbeitsplatz darstellen kénnen. Inwieweit welche
Netzwerkebene auf den jeweiligen Anwender zutrifft, ist stark von der personlichen
Nutzung abhéngig. Ein immer wichtigerer Aspekt ist der, dass ein zunehmender Teil
des Anwendernetzwerkes im virtuellen Raum des Internets stattfindet bzw. stattfinden
wird. Die Auswirkungen einer solchen virtuellen Komponente auf die mikro- und
makrosozialen Netzwerke ist bereits genauer untersucht worden [GRAF, L., 1997, S.
107-124]. Auf der Mikroebene besteht die Moglichkeit der Erweiterung des

% Ebenso ist die Weitergabe von Wissen und Kenntnissen (iber eine entsprechende Standardsoftware
an Familienmitglieder, insbesondere der Kinder, ein eindeutiges Kriterium.
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individuellen Handlungsraumes, also der des personlichen Netzwerkes. Dies basiert
zum einen auf bereits bestehenden Kontakten, die durch die Moglichkeiten virtueller
Kommunikation intensiviert und ausgebaut werden. Zum anderen hingegen kénnen
auch Netzwerke erschlossen werden, die zuvor nicht zuganglich waren und bspw.
beruflich orientiert sind. Man darf hier von einer erhthten Fluktuation in diesen
Netzwerken ausgehen [GRAF, L., 1997, S. 117ff.]. Hierfir lassen sich grundsitzlich
zwel Grunde anfuhren. Es besteht einerseits eine Konkurrenz zwischen virtuellen und
reellen Kontakten, die mit einer Abwéagung sozialer und materieller ,Kosten*
einhergeht. Andererseits zeichnet sich im Verlauf des virtuellen Kontaktes der
Wunsch nach dessen Entvirtualisierung hin zu einer personlichen, reellen Beziehung
ab. Auf der Makroebene ist eine dichtere Vernetzung von Gesellschaften durch
zusitzliche Verkniipfungen zwischen den sozialen Netzwerken zu erwarten [GRAF,
L., 1997, S. 121].

In den letzten Jahren hat sich in der westeuropaischen Gesellschaft ein splrbarer
Wandel vollzogen. Die zunehmenden Institutionalisierungs- und Individualisierungs-
prozesse haben dazu gefiihrt, dass sich Menschen heute in mehreren unterschiedlichen
sozialen Netzwerken aufhalten. Eine europaische Gesellschaft kann man als en
grofes gesellschaftliches Netzwerk verstehen, das wiederum aus vielen kleineren
Netzwerken besteht. In diesen komplexen, sehr unterschiedlich miteinander
verflochtenen sozialen Beziehungen, organisieren die Individuen ihr Leben. Sie
kommunizieren miteinander, holen sich Informationen, Unterstiitzung und Hilfe. In
Computernetzwerken setzen Sie hierzu Werkzeuge ein, wie bspw. Standardsoftware,
die diese Art der Kommunikation und Interaktion leitet bzw. unterstitzt. Implizit
werden hierbel entsprechende Standards der erwadhnten Kommunikationstechnologien
genutzt, die mit dieser Kommunikationsform einhergehen.

Man kann heute jedoch nicht mehr von einer Gesellschaft sprechen, in der das Denken
und Handeln homogen abléauft. Die jeweiligen Lebensstile und Lebenswelten sind in
mehrfacher Hinsicht vielfaltiger geworden, bspw. betreffend der Kommunikation, der
Regelméldigkeit von Kontakten und dem Freizeitverhalten [BULLINGER, H.,
NOWAK, J,, 1998, S. 56].

2.2.1.2. Interorganisationale und intraorganisationale Netzwerke

,»Ein interorganisationales Netzwerk ist eine polyzentrische Organisationsform, die
von einer oder mehreren zentralen Organisation(en) gesteuert wird und durch die
komplex-reziproke Beziehung kooperativer Natur auf Grundlage relativ stabiler und
personaler Verknlpfungen zwischen autonomen Organisationen gekennzeichnet ist"
[MORATH, F., 1996, S. 34]. Eine solche Definition umfasst mehrere Eigenschaften
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eines interorganisationalen Netzwerkes™. Ein interorganisationales Netzwerk besitzt
nach dieser Definition eine polyzentrische Organisationsform. Diese Eigenschaft ist
das Ergebnis aus der relativen Autonomie der einzelnen Netzwerkunternehmen. Erst
durch eine solche Organisationsform l&sst sich ein strategisches interorganisationales
Netzwerk steuern [SYDOW, J., 1993, S. 90]. Ein interorganisationales Netzwerk
besteht mindestens aus zwei Organisationen, folglich kann ein solches Netzwerk von
einer oder mehreren Organisationen dominiert werden. Ein weiteres Merkmal sind
komplex-reziproke Beziehungen kooperativer Natur. Dies bedeutet, dass ein
Netzwerk nur funktionieren kann, wenn alle beteiligten Organisationen nicht nur
Leistungen entgegennehmen, sondern solche auch anderen Netzwerkunternehmen
Uberlassen. Zudem muss ein Wille zur Kooperation von allen Netzwerkmitgliedern
vorhanden sein. Die Beziehungen zwischen den einzelnen Netzwerkunternehmen
werden auf Basis personlicher und individueller Kontakte einzelner
Organisationsmitglieder aufgebau.

Eine weitere Definition beschreibt interorganisationale Netzwerke, als Netzwerke, die
Uberwiegend zwischen Organisationen und ihre Einbindung in das sie umgebende
soziale und gesellschaftliche Umfeld zu finden sind. Solche Netzwerke beschreiben
eine Organisationsform zwischen starrer Hierarchie/Biurokratie und den instabilen
Austauschbeziehungen eines Marktes [SYDOW, J., 1993]. Hervorzuheben sind dabei
ihre groRere Flexibilitét gegenuber der Hierarchie und ihre hohere Stabilitét
gegeniiber dem Markt.*® Interorganisationale Netzwerke lassen sich demzufolge damit
beschreiben, dass ein solches Netzwerk aus Knoten besteht, bei dem jeder Knoten ein
einzelnes Unternehmen darstellt. Ein intraorganisationales Netzwerk unterscheidet
sich dann dadurch, dass die Netzwerkknoten nochmals fur Teile der einzelnen
Unternehmung stehen. Wesentlich fur die weitere Betrachtung ist, dass im Gegensatz
zu der bereits vorgestellten Theorie sozialer Netzwerke hier nicht das Individuum as
Ausgangspunkt genommen, sondern die Beziehung und Steuerung der Prozesse
zwischen einzelnen Organisationseinheiten in einem Netzwerk betrachtet wird. Im
Bezug auf das Netzwerk der Anwender von Standardsoftware bedeutet dies, dass man
eine Organisation als Anwender einer Standardsoftware ansehen kann, da bspw.
innerhalb einer Unternehmung und damit eines intraorganisationalen Netzwerkes der
Anreiz aus 6konomischen Griinden grof3 ist, mit einer homogenen Softwarestruktur zu
arbeiten. Fur die Entstehung interorganisationaler Netzwerke nennt bspw. SIEBERT
[SIEBERT, H., 1991, S. 291ff.] folgende Voraussetzungen: Innovationswettbewerb,
Zeitwettbewerb, Qualitatswettbewerb, Kosten und Preiswettbewerb. Aufbauend auf

% Oft wird ein interorganisationales Netzwerk auch als strategisches Netzwerk von Unternehmen
bezeichnet.

9% Ein weiterer Diskussionspunkt ist, ob Netzwerke als eigenstandige Steuerungsform zwischen Markt
und Hierarchie anzusiedeln sind oder ob es sich vielmehr um eine Mischform handelt, die auf einem
Kontinuum zwischen beiden Polen anzusiedeln ist.
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diesen Entstehungsgriinden fur interorganisationale Netzwerke werden verschiedene
Ansatzpunkte der Netzwerksteuerung bzw. Merkmae der Netzwerke angefiihrt
[SYDOW, J/WINDELER, A., 2001, S. 11ff.]. Diese lauten im Einzelnen:

K ooperation

Kooperation ist wichtig fur die Koordination von Unternehmungsnetzwerken.
Kooperation lasst sich mit Strategie, Kontrolle, Macht, Abhangigkeit,
Konflikt, Wettbewerb und ungleichem Tausch in Verbindung bringen. Die
Steuerung soll hier zum einen auf die Umgestaltung von kompetitiven zu eher
kooperativen Unternehmungsbeziehungen einwirken, aber auch auf die ndhere
Ausgestaltung der Kooperation, beispielsweise durch eine Verbesserung der
Kommunikationsmdglichkeiten zwischen den Unternehmen und der Schaffung
von mehr Transparenz. [SEMLIGER, K., 1993, S. 308-354].

Vertrauen

Vertrauen ist das wohl am haufigsten herausgestellte Strukturmerkmal von
Netzwerken [POWELL, W. W., 1990, S. 295-336]. Man kann davon ausgehen,
dass sich Netzwerke gerade aufgrund dieses Strukturmerkmals als
eigenstandige Organisationsform auszeichnen. Vertrauen bezeichnet dabei
einer mittlerweile relativ viel zitierten Definition zufolge ,, the willingness of a
party to be vulnerable to the actions of another party based on the expectation
that the other will perform a particular action important to the trustor,
irrespective of the ability to monitor or control that other party“ [MAYER, R.
C., DAVIS, JH., SCHOORMANN, F.D., 1995, S. 712]. Folglich kann man
Vertrauen als eine Bereitwilligkeit aller Beteiligten auffassen. Die Steuerung
zielt hier auf den Auf- und Ausbau von Vertrauen hin. Weiterhin muss der
Erhalt und die effektive Nutzung von Vertrauen beim Management von
Netzwerken gewahrleistet werden.

Selbstverpflichtung

Die Selbstverpflichtung basiert auf dem Merkmal des Vertrauens, sie kommt
ohne Vertrauen nicht zustande. Eine an dem Merkmal der Selbstverpflichtung
orientierte Steuerung zielt darauf ab, wechselseitige ékonomische und/oder
personale Bindungen aufzubauen und ein langfristiges Interesse an einer
Partnerschaft zu signalisieren [RORL, D., 1996, S. 311-334].

Verlasslichkeit,

Ein weiterer Ansatzpunkt fir die Netzwerksteuerung ist das Merkmal der
Verlasslichkeit. Verlasslichkeit schliefdt die Maoglichkeit ein, sich bei
Entwicklung und Steuerung eines Netzwerkes auf die Interessen des anderen,
auf seine Klugheit, auf die Bewahrtheit bzw. Erfahrung einer Organisation
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oder Institution verlassen zu konnen. Durch die Auswahl geeigneter
Netzwerkpartner wird Verlasslichkeit in Netzwerken hergestellt. Unterstitzt
werden kann dieses Merkmal durch ein entsprechendes Handeln, wie bspw.
durch die Schaffung einer offenen Kommunikation [ORTMANN, G., 2000, S.
4].

Verhandlung,

Durch die verschiedenen Interessen der Organisationen bzw. Institutionen
innerhalb eines Netzwerkes spielt das Verhandlungsmerkmal eine besondere
Rolle bel der Aufgabe der Netzwerksteuerung. Insbesondere in
Politiknetzwerken ist eine Verhandlung unverzichtbar. Eine Verhandlung ist
eine Interaktionsform, die interorganisationalen Netzwerken und insbesondere
politischen Netzwerken in ihren Strukturen besonders entgegenkommt. Die
Steuerung von Netzwerken aus dieser Perspektive beinhaltet die Aufgabe, die
tatséchlichen Interessen der Verhandlungspartner genau zu eruieren. Im
Vorfeld wird bereits eine bestimmte Verhandlungsposition aufgebaut, um
abschlief3end nach einer Verhandlungsl6sungen suchen zu konnen [MAYNTZ,
R., 1996, S. 481].

Neoklassische und relationale Vertrage

Markt, Netzwerk und Hierarchie unterscheiden sich insbesondere im Hinblick
auf die diesen Organisationsformen zugrunde liegenden Vertragsarten
[WILLIAMSON, O. E., 1991, S. 269-296.] Wahrend Mérkte auf klassischen
Vertragen und Hierarchien auf relationalen Vertrédgen basieren, ist fur
Netzwerke das neoklassische Vertragsrecht von zentraler Bedeutung. Diese
Art von Vertragen gilt as besonders geeignet fir interdependente
Beziehungsverhdltnisse, in denen die Partner eine gewisse Autonomie
bewahren, die sie sich aufgrund potentiell dndernder Rahmenbedingungen
auch bewahren missen. Diese Vertrage sind ein Instrument der
Netzwerksteuerung. Bindende Vertrdge sind zum einen Ausdruck von bereits
vor Vertragsabschluss vorhandenen, woméglich aber auch erst im Prozess der
Vertragsverhandlung  hergestellten, gemeinsamen  Ansichten.  Einmal
geschlossene Vertréage leisten ihren Beitrag zur Stabilisierung der
interorganisationalen Beziehungen, auch wenn sie immer wieder Anlass fir
Konflikte sein kdnnen [SYDOW, J. 1993, S. 15].

Dauerhafter Beziehungszusammenhang

Netzwerke werden auch durch den dauerhaften Beziehungszusammenhang
zwischen den einzelnen Netzwerkmitgliedern charakterisiert. Eine Steuerung
von Netzwerken kann aus dieser Sicht darauf abzielen, die Horizonte und
Handlungsweisen der Beteiligten stérker auf den Netzwerkzusammenhang
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zwischen den Mitgliedern zu konzentrieren. Ferner kann sie darauf gerichtet
sein, die fur das Geschehen im Netzwerk zentralen Mitglieder stéarker an das
Netzwerk zu binden, um so den dauerhaften Beziehungszusammenhang zu
stérken. Eine Netzwerksteuerung kann ebenso darauf abzielen, die Qualitat
einzelner oder mehrerer (horizontaler wie vertikaler) Beziehungen zwischen
Organisationen oder Unternehmungen positiv zu verandern. Zur Verbesserung
des dauerhaften Beziehungszusammenhangs konnen gezielt Mitglieder
ausgewahlt werden, Regeln abgestimmt, Ressourcen verteilt und
Evaluationsroutinen eingefuihrt werden [SYDOW, J,, 1993, S. 16].

Alle Merkmale orientieren sich an der Steuerung von Unternehmens- oder auch
politischen  Netzwerken und mit Blick auf die Optimierung der
Beziehungszusammenhange des Netzwerkes sowohl im Innen und AufRen des
Netzwerkes als auch in der einzelnen dem Netzwerk angehGrenden Organisation.
Betrachtet man diese Begriffe jedoch nicht als Hebelpunkte fir das Ansetzen von
Steuerungsimpulsen, sondern als Bezugspunkte, an denen zentrale Elemente von
Netzwerken sichtbar werden, sind sie auch in Bezug auf die Gestaltung und Nutzung
eines Softwarestandards i nteressant.

Vertrauen in die Software und eine langerfristige Nutzung® der gleichen Software
durch alle Mitglieder bilden die Grundlage des Netzwerkes. Die wirtschaftliche
Zusammenarbeit, aber auch die Kooperation in Bezug auf Austausch von
Informationen und Dateilen und gegenseitiger Hilfestellung sind wesentliche
Funktionen. Das Moment der Selbstverpflichtung und Verlasslichkeit findet sich im
Bereich der interorganisationalen oder auch offentlichen Weiterbildung wieder. Hier
werden durch offentliche Mittel Kenntnisse auf dem Gebiet der Standardsoftware
vermittelt, insbesondere die der Office Produktfamilie. Dazu gehort auch ein
permanenter Aushandlungsprozess tUber das Wie der Kenntnisvermittiung, der Form
des Netzwerkes (Behorden, Unternehmen, Institutionen, Schulungseinrichtungen,
etc.), des Zusammentreffens und des miteinander Agierens.

Nicht zuletzt kann das Netzwerk der Anwender von Standardsoftware, neben der
Sichtweise as soziales Netzwerk, aus Sicht enes Individuums oder als
interorganisationales Netzwerk, auch als eine Art politisches Netzwerk gesehen
werden. Betrachtet man die Gesamtheit aller Anwender aus allen Bereichen privat
oder beruflich, kénnte sich diese Gruppe in sich biindeln und gemeinsame politische
Interessen vertreten. Sie konnte als Akteur zwischen 6ffentlichem Sektor, Anwender
und Wirtschaft gesehen werden [MESSNER, D., 1997]. Weiterhin sind auch die

%" Der temporale Aspekt der Nutzung ist ein wesentliches Kriterium fiir die Etablierung von Standards.
In Abschnitt 3.3. kommt dieses Argument bei der Differenzierung des Begriffs Softwarestandard zum
Tragen.
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Standardisierungsgremien Knoten bzw. Elemente eines Netzwerkes, das durchaus
auch politisch geprégt ist. Standards entscheiden Uber Erfolg und Misserfolg von
Produkten, demnach Uber den Erfolg einzelner Volkswirtschaften — somit gehen
eindeutig auch politische Interessen mit einher. Am wenigsten entwickelt ist bisher
die Gruppe der Anwender, da sich hier homogene Ziele schwer definieren lassen.
Formal fordert ein Konzept des Politiknetzwerks eine tatsachliche Verénderung in den
politischen Entscheidungsstrukturen. Anstatt von ener zentralen Autoritét
hervorgebracht zu werden, sei es von der Regierung oder der gesetzgebenden Gewalt,
entsteht Politik heute auch in einem Prozess, in den eine Vielzahl von sowohl
Offentlichen as auch privaten Organisationen eingebunden ist. Die Integration der
kooperativen Akteure in den politischen Prozess hat den Vorteil, dass der Staat nun in
eine direkte Kommunikation mit den Zielgruppen und sonstigen an seiner Intervention
interessierten Parteien treten kann. Daher ist es wichtig, dass sich Politiknetzwerke
den betroffenen Akteuren auch as Problemldsungen darstellen, erst dadurch werden
sie zu einer stabilen Alternative. Politiknetzwerke entstehen, well auf der einen Seite
gesellschaftliche Akteure eine Beteiligung am politischen Prozess anstreben und
umgekehrt eine Zusammenarbeit mit ihnen fir den Staat die Mdglichkeit eroffnet,
sich Informationen zu beschaffen; dartiber hinaus kann dadurch auch die Akzeptanz
bestimmiter politischer Entscheidungen erhéht werden [MAYNTZ, R., 1996, S. 474].

2.2.1.3. Transaktionskostenprozessein inter dependenten Netzwer kbeziehungen

Eine zentrale Frage ist, wie die Interaktionsprozesse in einem Netzwerk begrifflich
greifbar gemacht werden kénnen. Es existiert bisher kein einheitlicher Ansatz, bei
dem sowohl die Struktur der Netze als auch deren Funktionsweise erfasst wird.
Teilweise werden in der transaktionskostentheoretischen Erklarung® die
Bedingungen, unter denen Netzwerke effizient sind, dargestellt. Ansétze, die in der
Tradition der soziologischen quantitativ-formalen Netzwerkforschung stehen,
beschaftigen sich mit der Struktur von Netzwerken mit Hilfe von quantitativ
messbaren Grofden wie die Anzahl der Teilnehmer, Haufigkeit, Stérke oder Richtung

% Der Transaktionskostenansatz thematisiert die Ubertragung von Verfiigungsrechten unter der
Annahme von beschrénkter Rationalitét, Unsicherheit und Opportunitét der Akteure, sowie unter der
Annahme von bestimmten Umweltfaktoren: Spezifitdt, Haufigkeit und Unsicherheit/Komplexitét.
Aufgrund dieser realitdtsnahen Rahmenbedingungen werden die Ergebnisse von Transaktionen und der
Transaktionsfluss selbst unsicher. Mit Hilfe der Transaktionskosten werden die Kosten quantifiziert,
mit denen man die Unsicherheiten reduzieren will und kann. Mit dem Begriff der Transaktionskosten
werden Such- und Informationskosten, Kosten fiir das Aushandeln und Abschlief3en von Vertragen und
ex post Kontrollkosten zur Sicherung der Vertragserfillung und Anpassungskosten an verdnderte
Umweltbedingungen erfasst. Die effiziente Allokation von Ressourcen kann zum einen Uber den
Markt, zum anderen Uber die hierarchische Organisationsstruktur stattfinden [WILLIAMSON, O. E.,
1991, S. 42].
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der Interaktionen. Damit konnen Aussagen Uber die Institutionalisierungsstruktur
getroffen werden, die entsprechenden Analysen sind aber meist an einer reinen
deskriptiven Sichtweise orientiert. Ohne eine Untersuchung der spezifischen
Interaktionsformen und ihrer Integration in soziale und 6konomische Kontexte
bleiben die Ergebnisse unvollstandig, weil sich erst daraus ihre Relevanz hinsichtlich
des Prozesses spezifischer Interaktionen ergébe [THEIS, A. M., 1994, S. 232ff.]. Aus
diesem Grund strebt man die Analyse substantieller Interaktionsstrukturen und die
analytische Verbindung zwischen formalen und inhaltlichen Interaktionsstrukturen an
[WEYER, J.,, 1997; POWELL, W. W., 1996].

Die Analyse von Interaktionsformen in ihrem sozialen und 6konomischen Kontext ist
hilfreich, weil Aussagen Uber die Struktur oder die Wirkung von Netzwerken noch
keine Bestimmung ihrer Funktionsweise enthalten, dieses aber fur die Entwicklung
einer algemeinen Theorie der Netzwerke von grofder Bedeutung wére. Unter der
Funktionsweise versteht man die Art und Weise der Ausgestaltung der
Austauschbeziehungen zwischen den Akteuren bzw. Mitgliedern, die sich von
anderen Austauschformen z. B. auf dem Markt substantiell unterscheiden lassen. Wie
bereits erwdhnt, werden folgende Eigenschaften als konstitutiv fir die Funktionsweise
der Netzwerkinteraktionen angesehen: Kooperation, Vertrauen, Selbstverpflichtung,
Verlasslichkeit, Verhandlung, Vertrédge, und ein dauerhafter Beziehungszu-
sammenhang

Diese Eigenschaften bzw. Elemente beschreiben ein bestimmtes Beziehungsmuster,
das in seiner Grundstruktur erfasst werden muss, damit die Bedeutung dieser
Eigenschaften verstandlich wird. Die Grundstruktur eines Interaktionsmusters
bezeichnet die Stellung von Akteuren bzw. Netzwerkteilnehmern zueinander und das
Verhdltnis, wie ihre Ressourcen und ihre Handlungsstrategien aufeinander abgestimmt
sind. WEYER definiert das Prinzip des Netzwerks as eine vertrauensvolle
Kooperation von Akteuren, die zwar autonome Interessen verfolgen, ihre Handlungen
jedoch mit denen anderer Akteure derart verkniipfen, dass der Erfolg ihrer Strategien
vom Erfolg ihrer Partner, und damit letztlich vom Funktionieren ihrer
K ooperationsbeziehungen, abhangt [WEYER, J. U. A. 1997, S. 64].

Das Interaktionsmuster eines Netzwerkes impliziert ein Dilemma. Dieses Dilemma
basiert einerseits auf dem Gegensatz der autonomen Verfolgung des Eigeninteresses
und der akteurialen Strategie und andererseits auf der Koppelung der Handlungen und
der Interessenskoordination zur Erreichung eines gemeinsamen Ziels®. Technisch
kann man sich fragen, was haben eigentlich Informationstechnologie und das World
Wide Web mit dem zu tun, was Wirtschafts- und Organisationssoziol ogie unter einem
Netzwerk verstehen? Um diese Frage zu beantworten, lasst sich ein doppelter

% Hier leitet sich ein klassisches Optimierungsproblem ab, dass in Abschnitt 2.2.2.1 unter dem Aspekt
von Anreizkriterien diskutiert wird.
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Zusammenhang herstellen. Dies sind ein materieller und ein im weitesten Sinne
ideologischer Zusammenhang. Der materielle oder auch technologische
Zusammenhang ist in der Tatsache zu finden, dass erst jetzt eine adaguate
technol ogische Grundlage fur eine nachhaltige Ausbreitung des Netzwerks als soziale
Organisationsform gegeben ist. Die Computernetze sind eine wichtige
organisationstechnologische Bedingung &l jener empirischen Phdnomene und
Tendenzen, auf die sich die soziologische Netzwerkdiskussion in der Regel bezieht.
Dies sind bspw. zwischenbetriebliche Produktions- und Dienstleistungskooperationen,
die sich als Resultat der Krise des tayloristisch-fordistisch-keynesianistischen'®
Produktionsmodells und eines neuen Okonomischen Internationalisierungsschubs
bilden oder wiederentdeckt werden'®. Weitere Entwicklungen sind netzwerkférmige
und dezentral beschriebene innerbetriebliche Organisationsstrukturen, in die vermehrt
auch marktéhnliche Mechanismen, wie bspw. Profit-Center oder Zielvereinbarungen,
eingebaut werden [WOLF, H.., 1999, S. 149ff.].

Die Wiedereinfihrung dieser Sichtweise, also die Trennung von Organisation und
Markt, ist eine Basis fur die Bildung von Netzwerken [TEUBNER, G., 1992]. Die
Betrachtungswei se eines so genannten Netzwerkunternehmens beschreibt CASTELLS
auch als zweite Saule der neuen kapitalistischen Entwicklungsweise [CASTELLS, M.,
2004, S. 151ff.].

BARNES versteht es, ein Netzwerk bzw. Netz aus einem ganz anderen Blickwinkel
zu beschreiben. ,Ein Netz kénnen Sie auf zwei Arten definieren, je nach Ihrem
Standpunkt. Normalerweise wirden Sie sagen, dass es ein Gerat mit Maschen ist, das
zum Fischfang dient. Sie konnten aber auch, ohne groben Verstol3 gegen die Logik,
das Bild umkehren und ein Netz so definieren: (..) ene Ansammlung
zusammengeschnirter Locher.” [zit. n. ORTMANN, G., 1991, S. 139].

Es gibt bestimmte Punkte, die in der Netzwerktheorie nur ansatzweise erwéhnt, aber
dennoch vorhanden sind.

» WEYER schliefit ausdriicklich asymmetrische Machtbeziehungen und
Kontrollstrukturen aus seinem Netzbegriff aus und l&sst nur vertrauensvolle,
reziproke Interaktionsbeziehungen zu [WEYER, J.,, 1997, S. 64 und S. 77] zu.
Diese Bereinigung der Netzwerkdefinition birgt die Gefahr, zu fern von der

1% Dieses Modell beruhte auf der wissenschaftlichen Organisation der Arbeit, auf der rigiden
Technologie des FlieRbandes und einem interventionistischen Staat, der gesellschaftlich »vermittelte,
indem er den Unternehmen zusédtzliche Nachfrage lieferte und den Arbeiter/Innen hohere
Beschaftigung und einen Wohlfahrtsstaat garantierte.

101 Seit Beginn der neunziger Jahre wird verstarkt aus dem Gesichtspunkt des Netzwerkes diskutiert
[SYDOW, J,, 1993; SYDOW, J/WINDELER, A. 1994; WEYER, J., U. A., 1997].
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Redlitat und zu nah an ideol ogischen Uberhohungen und Selbstbeschreibungen
der Netzbeteiligten zu sein.

= Bei der Untersuchung netzformiger Strukturen aus soziologischer Perspektive
gilt es, essentielle Unterscheidungen wie forma - informal, System -
Lebenswelt und die grundlegenden Konzepte Macht, Herrschaft, Verwertung
usw. nicht zu vernachlassigen.

= Netzwerke gibt es schon lange, auch wenn diese nicht als Netzwerke bisher
bezeichnet wurden. V erschiedenste K ooperationsformen zwischen Firmen sind
so alt wie der Kapitalismus selbst. Haufig hat man sie ausgeblendet oder als
unwichtig betrachtet [SYDOW, J., 1993, S. 15]. Nicht alles ist neu bzw.
technologischer Fortschritt, die Anzahl und Mdglichkeiten einer Vernetzung
haben sich jedoch mit dem technol ogischen Fortschritt der Computernetze und
entsprechender Software erheblich veréndert.

= Neben vielen positiven Netzwerkeffekten gibt es auch eine Reihe negativer
Effekte. Dies sind bspw. Risikoverlagerungen, vor alem innerhalb der Netze,
oder auch Ausschlusstendenzen. Auch das Scheitern von Netzwerkbildungen
beschreibt eine Interaktion innerhalb von Netzwerken [PODOLNY, J., PAGE,
K., 1998, S. 70ff.].

Abgeleitet vom letzten Punkt stehen sich demnach positive und negative
Netzwerkeffekte gegentiber. Aus dem Betrachtungswinkel der Standardisierung ist
hier ein Anknipfungspunkt, indem man untersucht, welchen Einfluss solche Effekte
auf die Etablierung von Normen und Standards haben konnen.

2.2.2. Netzeffekte von Standards als Erfolgsfaktor fur die Etablierung eines
Standards

Bisher wurden die Inhalte von Standards, ihr historischer Kontext und bestehende
Normen sowie netzwerktheoretische Ansdtze analysiert. Eine Frage ist jedoch bisher
vollkommen unberiicksichtigt geblieben: Wie und warum entstehen Standards? Um
diese und weitere Fragen bspw. nach Konflikten in Standardisierungsprozessen
beantworten zu kénnen, eignet sich as wissenschaftliche Grundlage die Theorie der
Netzeffekte. Bel Netzeffekten oder auch Netzwerkeffekten handelt es sich um eine
besondere Art von externen Effekten: Externe Effekte stellen bspw. (Inter-)
Dependenzen zwischen 6konomischen Aktivitéten verschiedener Wirtschaftssubjekte
dar, die nicht Gber marktmal3ige Austauschbeziehungen vermittelt werden [GABLER-
WIRTSCHFTSLEXIKON 15.AUFLAGE 2001, S. 1081]. Die Frage nach einer
Standardisierung eines Gutes stellt sich erst dann, wenn zwischen den Nutzern diese
Gutes Interdependenz im Konsum besteht [THUM, M. 1995, S. 5]. Die
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Wertschétzung eines Gutes korreliert positiv mit der Anzahl der anderen Nutzer. Eine
solche Interdependenz bezeichnet man als Netzwerkeffekt. Man unterscheidet zwel
Arten von Netzwerkeffekten [KATZ, M./SHAPIRO, C. 1986; S. 424-440]:

1. Direkte Netzwerkeffekte

Ein direkter Netzwerkeffekt liegt vor, wenn die Externalitat’® direkt
mit der Verbreitung des Gutes zusammenhéngt. Ein Beispiel hierfr ist
die Nutzung von Faxgerdten. Beim Kauf eines Faxgerates steigt nicht
nur der Nutzen des Kéufers, sondern auch der Nutzen der anderen
Faxgeratebesitzer. Ein potentieller Kéufer wird sich in der Regel bei
Indifferenz  zwischen zwei inkompatiblen Produkten fir das
weiterverbreitete entscheiden. Er vergrof3ert dadurch die so genannte
"installed Base" KATZ, M./SHAPIRO, C. 1986; S. 424].

2. Indirekte Netzwerkeffekte

Indirekte Netzwerkeffekte setzen sich aus mehreren Unterelementen
zusammen:

=  Komplementére Produkte

Die Interdependenz des Nutzens stellt sich hierbel nicht direkt, sondern
indirekt Uber komplementare Guiter ein. Ein Compact Disk(CD)-Player
ist umso attraktiver, je mehr CDs auf dem Markt sind, CDs sind also
komplementdr zu dem CD-Player. Die Attraktivitét einer Technologie
steigt mit dem Angebot komplementérer Produkte. [THUM, M. 1995,
S. 8]

= | ern/Wissenseffekte

Nicht alle Einsatzbereiche einer Technologie sind von vornherein
bekannt, der Nutzer muss sein Wissen oft durch learning-by-doing
ausbauen. Durch diesen Lernprozess entstehen informelle Spillovers.
Durch eine grofe Anzahl an experimentierfreudigen Nutzern werden
diese Spillovers verstéarkt, und der Konsum wird interdependent.
[THUM, M. 1995, S. 9]

= Unsicherheit

Interdependenzen zwischen Konsumenten sind auch dann vorhanden,
wenn Unsicherheit Uber die Uberlebenschance einer Technologie
besteht. Der Konsument antizipiert die Wahrscheinlichkeit des

102 Eine Externalitdt beschreibt den Einfluss von auRen, der durch andere Marktteilnehmer
hervorgerufen wird.
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vorzeitigen Ausscheidens eines Produktes aus dem Markt in seinem
Kaufverhalten. Sein Interesse bezieht sich auf die Verfligbarkeit von
Ersatzteilen sowie komplementdren Gutern nach eventueller
Marktverdrangung. Somit wird die Adoption von Netzwerkeffekten
beeinflusst. Ein rationaler Konsument wird sich demnach fir das
Produkt mit der hoheren Erfolgswahrscheinlichkeit entscheiden.
[THUM, M. 1995, S. 10]

=  Technologische Ndhe

Diese Betrachtung erfolgt aus Sicht der Anbieter, die jeweils Uber eine
kostenminimierende Technologie (produktionsanalytisch) verfligen.
Eine Anndherung an die jeweils andere Technologie (Konkurrenz)
wurde zu einer Kostensteigerung fihren, da aber die Kompatibilitét zu
dem Konkurrenzprodukt und somit die Wertschatzung des eigenen
Produkts durch den Konsumenten zunimmt, entsteht unter der
Annahme, dass der Produzent nur seinen eigenen Vortell
berticksichtigt, ein positiver externer Effektf THUM, M. 1995, S. 11].

Der ausschlaggebende Grund fur das 6konomische Interesse an Standards sind die
positiven externen Effekte. Durch sie wird der Nutzen der Wirtschaftssubjekte
interdependent, was zu entsprechenden Skalenertragen'® in der Technologieadoption
fahrt. Aul3erdem ist es fur den Konsumenten einfacher, standardisierte Produkte
miteinander zu vergleichen. Investitionskapital wird, unter der Annahme, dass der
Standard optimal’® ist, nur in effiziente Technologien investiert, was zu einem
weiteren Wohlfahrtsgewinn fuhrt [LEEDS, D. 1997, S. 28]. Als praktisches Beispiel
fUr externe Effekte kann man das Internet zur Hilfe nehmen. Ein negativer externer
Effekt entsteht bei einem Internetnutzer in Zeiten, zu denen das Internet auch von
anderen Nutzern stark beansprucht wird, was zu Verzogerungen in der
Datenubertragung fuhrt. Positive externe Effekte entstehen den Internetnutzern
bei spielsweise dadurch, dass die Zahl der Internet-Nutzer standig steigt und damit das
Informationsangebot potenziert wird oder dadurch, dass einige Nutzergruppen die
Kosten fur die Nutzung von Ressourcen tragen, von deren Gebrauch andere Internet-
Nutzer nicht ausgeschlossen werden kdnnen. Da es in der Standardisierung auch oft
um einen 6konomischen Erfolg geht, ist dies ein erster Ansatzpunkt, einen solchen
Erfolg in Abhangigkeit von Netzwerkeffekten zu betrachten.

103 Skalenertrage oder auch Economies of Scale ist ein Begriff, der aus der betriebswirtschaftlichen
Produktionstheorie stammt. Diese Ertrége entstehen bei Massenproduktionsvorteilen, die in Form von
K ostenersparnissen bei wachsender Ausbringungsmenge auftreten. Begriindet sind diese Vorteile durch
produktivitétssteigernde Spezialisierung, durch Lernprozesse (zunehmende Erfahrung) oder durch
Kapazitatsgrofenvorteile. Unteilbare Anlagen werden besser genutzt, oder Produktionsfaktoren kénnen
billiger beschafft werden. Skaleneffekte treten auf, wenn die langfristigen Durchschnittskosten (—
Stiickkosten) sinken, d.h. die Gesamtkosten nehmen langsamer zu, al's die ausgebrachte Menge.

1%%1n Abschnitt 2.2.4 wird auf die These eines optimalen Standards néher eingegangen.
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2.2.3. Okonomische Betrachtung der Standardisierung unter Beriicksichtigung
von Netzwer keffekten

Im Folgenden werden verschiedene Standardisierungsarten'® dargestellt, wobei ein
Schwerpunkt auf die marktliche Genese von Standards gelegt wird. Anhand
verschiedener Bewertungskriterien wie Effizienz und Marktzutrittsbarrieren wird die
Laissez-faire-Situation am Markt begutachtet und mit anderen Standardisierungs-
prozessen, wie Standardsetzung durch staatliche Eingriffe, verglichen. Es entsteht
hierbei eine dhnliche Diskussion um den richtigen Standardisierungsprozess wie bei
den wettbewerbstheoretischen Konzeptionen der Wirtschaftspolitik (Laissez-faire vs.
Staatseingriffe) [SCHMIDT, 1. 1996, S. 1-27]. Volkswirtschaftlich gesehen existieren
grundsétzlich drel verschiedene Gruppen, die in den Standardisierungsprozess
involviert sind [MEFFERT, J.P.H. 1994, S. 206]:

1. Nachfrager

Als Zielgruppe der Produkte und Technologien sind sie mal3geblich am Erfolg
eines Standards beteiligt. Durch Festlegung von Produktanforderungen kénnen
sie direkt in den Standardisierungsprozess eingreifen und diesen wesentlich
beeinflussen.

2. Anbieter

Der Anbieter als Standardsetzer versucht, einen Standard am Markt zu
etablieren. Etabliert sich am Markt ein Standard eines Unternehmens, so
koénnen die anderen Unternehmen als Follower oder Opponent auftreten. Als
Follower bringen sie Produkte auf den Markt, die dem neuen Standard
entsprechen, und as Opponent versuchen sie durch Produkte ihres eigenen
Standards den vorhandenen Standard (K onkurrenzprodukt) abzul 6sen.

3. Staat (Regulator)

Der Staat kann administrativ und allgemeingultig einen Standard platzieren.
Durch seine starke Nachfragemacht hat er ein weiteres Druckmittel in seinen
Handen.

Weiterhin nehmen auch algemeine Rahmenbedingungen Einfluss auf die Bildung von
Standards. Das sind insbesondere rechtliche und politische Rahmenbedingungen,
industrie-  bzw.  branchenspezifische  Charakteristika  (Branchenwachstum,
Wettbewerbsintensitét, Reifestadium usw.) und Technologietrends.

195 Nicht nur in der 6konomischen Diskussion wird keine inhaltliche Unterscheidung von Norm und
Standard getroffen. Diese Problematik wird unter Abschnitt 2.3.6. aufgegriffen.



81

Die Systeme der Standardisierung kann man wie folgt darstellen:

Zugang zum Standard
beschrankt offen
Markt A B
Standardsetzung . .
durch Komitee/Gremium C
Staat D

Abbildung 2.32.: Systeme der Standardisierung] THUM, M. 1995, S. 33]

Fur die Position A stellt sich ein Standard Uber den Markt ein, wobei die
Eigentumsrechte der Technologie einer einzelnen Firma oder gar Individuum
zuzurechnen sind. Dieser Standard wird als proprietér bezeichnet, wenn andere
Firmen von der Technologie ausgeschlossen werden oder der Zugang kontrolliert
wird. Im Fall des offenen Zugangs (B) steht alen potentiellen Nutzern die
Standardtechnologie zur Verfugung. Das Komitee (C) versucht die Interessen aler
beteiligten Gruppen zu fokussieren. Der Staat (D) handelt bei der Standardsetzung im
Sinne eines offentlichen Gutes, so dass der Zugang fur die Anbieter unbeschrankt ist
[DAVID, P/SHANE, G. 1990, S. 28].

Im Normalfal ist es der Mechanismus des Marktes, der genutzt wird, ein
Gleichgewicht herzustellen oder einen Standard zu generieren. Erst wenn dieser
Mechanismus versagt, greift man auf andere Alternativen wie Staatseingriffe zurick.
Die Frage, ob der Marktmechanismus wirklich imstande ist, unter Laissez-faire-
Bedingungen De-facto-Standards zu erzeugen, teilt viele Experten in zwei Lager.
Nicht jeder generierte Standard ist optimal, somit ist es von grof3er Bedeutung, ob die
Marktkréfte einen optimalen Standard erzeugen. Nicht jedes Produkt muss
standardisiert werden, obwohl positive Externalitdten vorliegen. Welche Kriterien
sind nun entscheidend fir die Einflihrung eines Standards?

BRAUNSTEIN und WHITE verdeutlichen dies an einem Portfolio, das sich aus vier
wesentlichen Faktoren zusammensetzt: [BRAUNSTEIN, P./GOYAL S. 1992, S. 337-
355]

1. Maoglicher Nutzen

Das Netzwerk wird am Umfang der angebotenen Dienstleistungen gemessen.
Das druckt sich in dem Wunsch der Konsumenten aus, auch den letzten
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potentiellen Teilnehmer, z.B. im Telefonnetz erreichen zu kénnen. Der Nutzen
korreliert also stark mit der Grof3e des Netzwerkes.

2. Kosten der Konvertierung

Sind die Kosten der Konvertierung niedrig, so ist eine Standardisierung von
Nachteil, da sie in Relation grofiere Umstellungskosten verursacht.

3. Lebensdauer der Gliter

Bei hohen Preisen der Produkte sind die Anwender relativ trdge, zu anderen
Technologien zu wechseln, so dass der Konsument an einer Technologie Uber
einen langeren Zeitraum festhalt. Die Entscheidung hangt davon ab, ob die
Technologie auch zukinftig noch den De-facto-Standard erfullt.

4. Selbsterstelltes Repertoire

In  Vebindung mit der erworbenen  Technologie  existieren
Komplementérgiter, die individuell angepasst werden (Videoaufnahmen
usw.). Die Standardisierung wird dann wichtig, wenn es schwierig ist, en
solches Repertoire wiederherzustellen.

Das zuvor beschriebene Portfolio ist nur ene Faustregel, die keine
Allgemeingultigkeit besitzt, jedoch eine kleine Hilfestellung darstellt. Es stellt sich in
diesem Zusammenhang die Frage, ob ein Markt die geeignete Menge an Standards
liefern kann?

In der Literatur findet man hierzu verschiedene Standpunkte, die wesentlichen sind
folgend kurz dargestellt.

1. KINDLEBERGER geht in seiner These davon aus, dass es auf dem Markt
durch die positiven externen Effekte zu einer Unterbereitstellung von
Standards kommt. Das gilt vor allem bei heterogenen Pré&ferenzen, die eine
Bevorzugung von individuellen Technologien fordert (der offentlicher
Gutscharakter steht im Vordergrund) [KINDLEBERGER, C. 1988, S. 377-
396].

2. FARRELL und SALONER stellten in ihren Ausfihrungen dar, dass durchaus
Marktgleichgewichte existieren, die unter  wohlfahrtstkonomischer
Betrachtung eine exzessive Standardisierung beinhalten. Dieses Phdnomen tritt
besonders bei Koordinationsproblemen auf, da hier zwischen zwel a priori
gleichwertigen Standards gewahlt werden muss. Durch den Netzwerkeffekt
entstehen zwar fur alle Nutzer Vorteile, diese missen jedoch in Relation zu
dem Nachteil abgewogen werden, dass manche Konsumenten nicht das
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bevorzugte Produkt erhalten (z.B. Rechtsverkehr vs. Linksverkehr).[FARELL,
J/SALONER G. 1988, S. 71-74]

3. KATZ und SHAPIRO entwickelten ein Modell, in dem der Anbieter als
Preissetzer fungieren kann. Es ist nun madglich, durch intertemporale
Quersubventionierungen einen Standard durchzusetzen (Das Produkt wird
gegenwartig gunstig angeboten, um die Nachfrager schon fur die Zukunft zu
binden, in der sie nicht mehr bereit sind, die Technologie zu wechseln.),
obwohl aus Sicht eines sozialen Planers Technologievielfalt optimal wére.
[KATZ, M./SHAPIRO C. 1986, S. 822-841]

Es ist eine Vielzahl von Kriterien notwendig, um eine marktliche Entstehung von
Standards beurteilen zu kénnen. Festzustellen ist jedoch, dass in einer Laissez-faire-
Situation wohl zu wenig Standardisierung erreicht wird.

Standardisierungen entstehen unter den verschiedensten Voraussetzungen auf
Maérkten, doch bleibt immer die Frage offen, ob dieser Standard auch einem
effizienten Standard bzw. einer Norm genligt. Meist wird das Kriterium der Effizienz
nur zuféllig erfillt. Dieses Phéanomen eines ineffizienten Standards wird in der
Wohlfahrtsdkonomie als Fehlallokation bezeichnet. [THUM, M 1995, S. 17].1%

Es wurde zuvor aufgezeigt, dass durch Externalitdten Skalenertrdge in der Adoption
von Technologien freigesetzt werden. Diese Skalenertrége ermdglichen einen De-
facto-Standard. In einer Laissez-faire-Welt verhindern sie allerdings den Wechsel auf
einen effizienteren Standard. Dieser Effekt wird a's Lock-in-Effekt bezeichnet.

Die Betrachtungen haben sich bisher nur auf einen statischen Prozess der
Standardisierung konzentriert, im Zeitalter der globalen Vernetzung und dynamischer
technologischer Entwicklungen, spielt jedoch die zeitliche Komponente eine immer
ausschlaggebendere Rolle. Im Folgenden werden die dynamischen Phéanomene und
die dadurch entstehenden Probleme ndher untersucht:

FARRELL und SALONER unterscheiden zwei unterschiedliche Marktphénomene:
[FARELL, S/SALONER G 1985, S. 70-83]

106 Das wohl bekannteste Beispiel fir eine solche Fehlallokation wurde von DAVID beschrieben, esist
as QWERTY-Phéanomen bekannt [DAVID, P. 1985, S. 332-337]. Ausgangspunkt ist die
Schreibmaschinentastatur im angel sdchsischen Sprachraum. QWERTY st die Buchstabenfolge auf der
oberen Tastenzeile von links beginnend. Diese Anordnung entstand durch die Technologie der
Typenhebel der alten Schreibmaschinen. Durch die oben genannte Buchstabenfol ge sollte gewahrleistet
werden, dass Tasten, die oft nacheinander gebraucht werden, nicht nebeneinander auf der Tastatur
angeordnet sind, da so ein Verhaken verhindert wird. Diese Anordnung gewahrleistet nicht die
grortmaogliche Schreibgeschwindigkeit in heutiger Zeit, Typenhebel schreibmaschinen gehodren seit der
Kugelkopfschreibmaschine langst der Vergangenheit an. In einem Versuch wurde die Effizienz einer
anderen Tastenkombination getestet, die so genannte DV ORAK-Tastatur. Obwohl diese Tastatur nach
einer Umlernphase sich innerhalb von 10 Tagen amortisieren wirde, hat sich der QWERTY -Standard
bis heute gehalten und verfestigt.
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1. "ExcesslInertia"

Dieser Effekt beschreibt das bereits erwahnte QWERTY -roblem im Hinblick
auf eine dynamische Komponente. Der Markt ist nicht in der Lage, einen
Technologiewechsel aus eigener Kraft durchzusetzen, selbst wenn eine neuere
Technologie effizienter ist. Die Mérkte neigen zu exzessiver Trégheit. Oft
werden De-facto-Standards von einzelnen grof3en Unternehmen etabliert, auch
hier kann es zu einer exzessiven Tragheit des Marktes kommen. Die
Unternehmen, die Gber eine grofRe Marktmacht verfiigen, erschweren es den
Wettbewerbern in den Markt einzutreten, da sie die Produkte unter den
Grenzkosten'’ verkaufen. Diese Strategie fordert den schnellen Aufbau einer
Basis (installed Base). Hat ein Unternehmen erst einmal eine geniigend grof3e
installed Base aufgebaut, kann es einen Technol ogiewechsel stark beeinflussen
oder gar verhindern.

2. "Excess Momentum"

Strategisches Verhalten kann, wie oben erlautert, den Technologiewechsel
verhindern, aber auch das genaue Gegenteil ist moglich. Im Markt kann sich
eine neue Technologie etablieren, obwohl der alte Standard in Hinsicht auf
Effizienz beizubehalten ware. Folgendes Beispiel soll obiges Phanomen
verdeutlichen. Ein Unternehmen kindigt an, dass es ein neues Produkt, das
inkompatibel zum Vorgénger ist, auf den Markt bringt. Die Konsumenten
werden ihre Kaufe nun bis zum Zeitpunkt der Einfihrung des Produktes
aufschieben. Mit der Markteinflihrung ergibt sich dann in kurzer Zeit eine
hinreichende installed Base fur Netzwerkeffekte. Dieses Phanomen kann aber
nicht eindeutig in der Praxis identifiziert werden.

Man kann Innovationen in zwei Bereiche einteilen. Unterschieden werden
Innovationen, die (a) auf bestehende Standards aufbauen und die (b) zu bestehenden
Standards inkompatibel sind. Es liegt die Vermutung nahe, dass der technische
Fortschritt innerhalb eines bestehenden Standards lohnender ist al's die Neueinfihrung
einer Uberlegenden inkompatiblen Technologie. [THUM, M. 1995, S. 21]

BIJL und GOYAL versuchten tUber Modellierungen von Firmenverhalten zu zeigen,
dass es bel obigem Entscheidungsproblem einen exzessiven Anreiz fur die
inkompatible Technologie gibt. Der Grund dafir sind intertemporale Externalitdten:
[BIJL, P/GOYAL, S. 1992]

97 Unter Grenzkosten versteht man jene Kosten, die bei Erweiterung der Produktion um eine
Mengeneinheit entstehen. Anders formuliert heifdt dies, dass die Grenzkosten der Kostenzuwachs je
Produktionsfaktoreinheit sind. Grafisch gesehen ist dies die Steigung der Gesamtkostenkurve
[KEMMETMULLER, W., LUGER, A., 1993, S. 193].
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= Neue Konsumenten konzentrieren sich nur auf ihren eigenen Nutzen,
hervorgerufen durch die superiore Technologie, und berticksichtigen nicht
den Nutzenvorteil der alten Nutzer.

=  Der Anbieter blickt nur in die Zukunft und schenkt den alten Kunden keine
Bedeutung, denn nur die bevorstehenden Kaufe sind entscheidungsrel evant.

FARRELL und SALONER beschreiben das Phdnomen, dass neue inkompatible
Technologien meist nicht von den Marktfthrern, die den alten Standard prégten, auf
den Markt gebracht werden. Die MarktfUhrer konzentrieren sich auf das Abschdpfen
der etablierten Konsumenten, da dieses lukrativer ist. Diese entstehende L icke wird
von anderen Wettbewerbern ausgefillt, die neuen Konsumenten die superiore,
inkompatible Technologie anbieten. [FARREL, S/SALONER, G. 1998, S. 235-252]
Allgemein kann man feststellen, dass durch Netzwerkexternalitéten eine marktliche
Unterbewertung etablierter Technologien hervorgerufen wird.

Es gibt zwel unterschiedliche Aussagen Uber die Auswirkung von Standards auf den
Marktzutritt, und es bleibt zu zeigen, ob diese wirklich widerspriichlich sind:

1. "Standards wirken as Marktzutrittsbarrieren!
2. "Standards ermoglichen erst den Marktzutritt!"

Man unterscheidet in diesem Kontext zwei verschiedene Arten von Standards, wie
oben bereits beschrieben:

1. Offener Standard

Bel offenen Standards kdnnen andere Firmen nicht von der Technologie
ausgeschlossen werden (Free Rider). Fir sie ist ein Marktzutritt mit niedrigen
Forschungs- und Entwicklungskosten zur Etablierung des eigenen Produkttyps
vorteilhaft (z.B. Anbieter von IBM-kompatiblen Rechnern).

2. Proprietére Standards

In diesem Fall ist die Standardtechnologie beschrankt auf ein oder wenige
Unternehmen, so dass der Marktzutritt fir andere Unternehmen mit erhohten
Kosten verbunden ist, da zuerst inkompatible, neue Technologien entwickelt
werden missten.

Firmen mit Marktmacht werden ihren einmal erzielten Erfolg durch gezieltes
strategisches Verhalten ausbauen wollen. So entstehen die "Barriers to Entry”, da
diese Firmen den Vortell der Skalenertrdge, ausgehend von den Netzwerkeffekten,
ausnutzen.
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CHURCH und GANDAL weiten die Aussage der "Barriers to Entry" noch aus. Der
Monopolanbieter kann inkompatible Technologien anderer Wettbewerber umso besser
abwehren, je mehr komplementére Produkte zu seinem De-facto-Standardisierten
Produkt auf dem Markt sind. Die Konsumenten sind durch die hohe Attraktivitét des
Produkts an den Standard gebunden (z.B. auch Adaptivprodukte zur Microsoft Office
Produktgruppe). [CHURCH, J/GANDAL, N. 1993]

Man kann jedoch feststellen, dass mit Zunahme der installed Base die
Wahrscheinlichkeit fir einen Marktzutritt mit inkompatiblen Technologien zunimmt,
da das Interesse des Monopolisten auf die Abschoépfung der Zahlungsbereitschaft der
alten Konsumenten abzielt. Daraus kann man ableiten, dass ein offener Standard einen
Marktzutritt  ermoglicht, wohin  gegen en proprietdrer Standard als
Marktzutrittsbarriere fungiert.

2.2.3.1. Anreizkriterien fur die Etablierung differierender Standards

In dem bisherigen Verlauf dieses Abschnitts wurden unterschiedliche Prozesse und
Okonomische Betrachtungen der Standardisierung aufgezeigt. Bis dato standen nur
Prozesse im Mittelpunkt, die in einen Standard mindeten. In der Realitét treten aber
durchaus auch andere Situationen auf. Es ist nicht selten der Fall, dass mehrere
inkompatible Technologien nebeneinander existieren, was mit heterogenen
Préferenzen der Konsumenten erkléart werden kann.

"But even where possible, it would not be desirable to standardize products beyond a
certain point. Differences in tastes, desires, incomes, and location of buyers, and
differences in the uses which they wish to make of commodities all indicate the need
for variety ."[CHAMBERLIN, E. H. 1946, S. 214]

Was fir einen Anreiz haben die Anbieter, mit verschiedenen Technologien auf einen
Markt zu treten? Es gibt hierzu unterschiedliche Modelle und Ansétze, die im
Folgenden vorgestel It werden sollen:

1. Der este Ansatiz geht auf den monopolistischen Wettbewerb von
CHAMBERLIN zuriick. Durch eine grof3e Produktvielfalt werden zwar die
Konsumenten hervorragend bedient, aber die Kosten im Markt steigen an, was
Wohlfahrtseinbuf3en zur Folge hat. Netzwerkeffekte sind in diessm Modell
noch nicht beachtet worden. Die durch die exzessive Produktvielfalt
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hervorgerufenen Fixkosten fUhren zu Skalenertrégen, die aber aufgrund des
Wettbewerbs (Crowding-Effekte'®) wegkonkurriert werden.

2. Im Weiteren werden nun die Netzwerkeffekte, die eine Standardisierung
positiv  beeinflussen, enbezogen. Es entstehen jedoch durch die
Standardisierung Kosten, genauer gesagt durch die Eliminierung der Produkte,
die von einzelnen Konsumenten préaferiert wurden. Diese Kosten sind den
positiven Effekten gegenzurechnen.

FARRELL und SALONER kommen in ihrem Modell mit zwei Technologien
und zwel Konsumentengruppen zu dem Ergebnis, dass sich auf einem L aissez-
faire-Markt eine zu grof3e Produktvielfalt einstelle. [FARREL, J/SALONER
G. 1986, S.71-74] Auch GANDAL kommt in seinem Model zu
gleichwertigen Resultaten. [CHURCH, J/GANDAL N., S. 85-103] Demnach
wirken den Netzwerkeffekten Wettbewerbseffekte entgegen.

Hieraus folgt die Annahme, dass man durchaus auf einem bestehenden Markt
eine neue Technologie (Inkompatibilitét moglich) einfihren kann, ohne starke
Nachteile in Kauf nehmen zu missen.

3. MATUTES und REGIBEAU gehen im Gegensatz zu FARELL und
SALONER davon aus, dass es den Konsumenten nicht notwendigerweise auf
verschiedene Technologien ankommt, sondern vielmehr auf die Mdglichkeit,
ein eigenes System zu erstellen (Mix and Match), wie es fur HiFi-Anlagen und
Personalcomputer heute bereits moglich ist (Zusammenstellen verschiedener
Firmenprodukte; individuelles Zusammenstellen der einzelnen Gerdte nach
Qualitatsansprichen und Preisklassen). Die Standardisierung innerhalb des
Systems muss zwar gewdahrleistet sein, jedoch wird die Vielfalt hier durch die
enormen Kombinationsmdglichkeiten ausgedriickt. Es kommt nicht mehr zu
Interdependenzen zwischen Standardisierung und Vidfat. [MATUTES,
C./REGIBEAU P. 1988, S. 221-234]

In der Redlitét stellt sich oftmals eine neue Technologie ein, die keinesfalls
inkompatibel zu marktgangigen Technologien sein muss, vielmehr handelt es sich um
eine neue, Uberlegenere und kompatible Technologie. Die Entscheidung, eine solche

198 Bei einem Crowding-Effekt sinkt der Umsatz mit steigender Kundenzahl. Stellt man sich bspw. die
Etage eines Kaufhauses vor oder die Verkaufsflache eines Supermarktes, wo Produkte des taglichen
Bedarfes angeboten werden. Von Beginn der Geschéftszeit an, also morgens mit Ladendffnung und mit
dem Eintreffen der ersten Konsumenten, steigt der Umsatz von Null kontinuierlich an, je mehr Kéufer
das Geschéft betreten. Mit Werbung in der Tageszeitung, mit Beilagen etc. versuchen die Handler
deshalb die Besucherzahlen zu erhéhen, und am liebsten wiirden sie einen Kéuferandrang wie beim
einem Ausverkauf erleben, weil sie davon ausgehen, dass mit steigender Konsumentenzahl auch die
Umsétze stetig steigen. Nun, dem ist nicht so. Es gilt dies zwar bis zu einer gewissen Menschendichte;
wird jedoch eine bestimmte Zahl von Konsumenten pro Quadratmeter Lauffléche erreicht, so steigt der
Umsatz zunéchst nicht weiter an, im Gegentell: Bel weiterer Erhdhung der Besucherzahl nimmt der
Umsatz ab. Diesist ein Crowding-Effekt.
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Technologie zu implementieren, liegt alleine bei den Anbietern [THUM, M. 1995, S.
27]. Eine Inkompatibilitét kann jedoch von den Herstellern bewusst der neuen
Technologie ,, hinzugeflgt* werden, demnach ist die Kompatibilitét einer Technologie
durch den Hersteller steuerbar.

Es gibt u.a. folgende Ansétze zu dieser Problematik:

1. KATZ und SHAPIRO sehen in der Mdoglichkeit, eine Kompatibilitét zu
erzeugen, ein strategisches Instrument, den Wettbewerb auszuschalten. Nach
ihrer Auffassung sollte eine Technologie, die heute noch unterlegen, aber
morgen superior ist, inkompatibel sein, denn die Konsumenten antizipieren
diesen zukinftigen Vorteil in den gegenwértigen Kaufen. Anderenfalls
entschieden sie sich gegenwaértig fur die alte Technologie, da sie hier von den
positiven Netzwerkeffekten profitieren konnten. Der Anbieter optimiert die
Nachfrage nach seiner Technologie durch Inkompatibilitdt seines
Produkts.[KATZ, M./SHAPIRO C. 1986, S. 146-165]

2. In dem Ansatz von BERG fdlt der Fokus auf den bereits beschriebenen Fall,
in dem sich ein Anbieter dem anderen nahert, so dass die Produkte allmahlich
an Kompatibilitdt gewinnen (Textverarbeitungsprogramme, die von der
Oberflache und den Funktionen immer &dhnlicher werden). Die teilweise
Anpassung des Produkts erfordert Kosten, die einer erhohten
Zahlungsbereitschaft der Konsumenten gegentiberstehen. Allerdings steigern
sie auch den Wert des Konkurrenzprodukts, so dass ein externer Effekt
vorliegt. Da die Kosten einer Modifizierung nur durch den aktiven
Wettbewerber getragen werden, aber die Vorteile beiden zufallen, wird kein
Anbieter bereit sein, einen solchen Schritt einzuleiten, vielmehr wird sich ein
zu geringer Kompatibilitdtsgrad am Markt einstellen.[BERG, S. 1988, S. 35-
53]

3. MATUTES und REGIBEAU konzentrieren sich in ihren Ausfihrungen
weniger auf Netzwerkeffekte als auf "Mix-and-Match"-Modelle. Darunter
verstent man die oben beschriebene Kompatibilitdt in  ener
Standardisierungsgruppe, z.B. das Kombinieren der einzelnen Komponenten
bei HiFi-Anlagen. [ MATUTES, C./REGIBEAU P. 1988, S. 221-234]

*= Durch die Systemkompatibilitét steigt die Zahlungsbereitschaft der
Konsumenten (Zusammenstellen des préferierten, individuellen
Systems).

= Der Preiswettbewerb wird durch die "Mix-and-Match"-Technologie
abgeschwécht, dadurch kommt es zu héheren Preisen und somit auch
zu hoheren Gewinnen. Verursacht wird dieser Effekt durch die
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Kompatibilitét der Komponenten. Senkt ein Anbieter den Preis einer
Komponente, so steigt nicht nur die Nachfrage nach seinen anderen
Komponenten, sondern auch die Nachfrage nach Komponenten der
Konkurrenz. Ein Preiskampf entsteht im starkeren MalRe bei
inkompatiblen Systemen, denn eine Preissenkung einer Komponente
bewirkt die Steigerung der Nachfrage anderer Komponenten des
kompatiblen Systems. Andere Anbieter sind gezwungen, ihre Preise
anzugleichen.

Maérkte fuhren unter Beachtung von Netzwerkeffekten und endogener Kompatibilitét
nicht zu einem Pareto oder auch sozialen Optimum'®. Ein Par eto-Optimum ist dann
erreicht, wenn niemand mehr besser gestellt werden kann, ohne dass ein anderer
schlechter gestellt werden muss. Wettbewerb fihrt danach zu einem Héchstmald an
Effizienz. [THUM M. 1995, S. 28]

Neben den gewollten und ungewollten Kompatibilitétspolitiken der Hersteller besteht
die Moglichkeit, vorhandene Inkompatibilitdten zu Uberwinden. So haben Konverter
oder auch Gateways die Aufgabe, zwischen zwel inkompatiblen Technologien eine ex
post Kompatibilitét herzustellen. Obwohl kein De-facto-Standard existiert, ist es
durch Konverter méglich, Netzwerkeffekte auszunutzen (z.B. Steckdosenadapter,
Texterverarbeitungskonverter). Auf den ersten Blick sind alerdings nur die Vorteile
augenfallig, jedoch gibt es auch ene Rehe von Nachteilen. Eine
Konvertertechnologie erzeugt Kosten, stellt einen Ressourcenverbrauch dar und kann
zu QualitatseinbulRen durch Konvertierung (z.B. Konvertierung von Dokumenten von
WordPerfect zu Microsoft Word und vice versa) fuhren [THUM M. 1995, S. 30].

Die Konsumenten bewerten die Moglichkeit, zwischen mehreren Technologien
wahlen zu kdnnen, hoher als den Verlust eines Teiles der positiven Externalitdten. Sie
internalisieren die grof3ere Vielfalt im vollen Umfang. Auf einem Laissez-faire-Markt
wird es dadurch zu einer exzessiven Verwendung von Konvertern kommen. Das
durch den Markt vorgegebene Verhalten der Konsumenten wird von den
Unternehmen antizipiert. Unternehmen mit Marktmacht werden ihre Technologie
insoweit manipulieren, dass es fur die Konkurrenten kostenaufwendig wird, einen
Konverter bereitzustellen (z.B. IBM versuchte durch verdeckte Anderungen der
Schnittstellen  an  ihren  Computern eine Konvertierung zu boykottieren
[GREENSTEIN, S: 1993, S. 19-39)).

109 Ejn soziales oder auch gesellschaftliches Optimum ist wirtschaftswissenschaftlich gesehen ein
Pareto-Optimum, benannt nach dem italienischem Nationalékonomen Vilfredo Pareto (italienischer
National 6konom und Soziologe, * 15. 7. 1848 Paris, T 19. 8. 1923)
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Neben der Entstehung von Standards tber Marktprozesse besteht aber auch die
Maoglichkeit von Staatseingriffen, die unmittelbaren Einfluss auf die Entwicklung und
Etablierung von Standards haben. Staatliche Mal3nahmen kénnen demnach als weitere
Moglichkeit der Einflussnahme auf die Standardisierung herangezogen werden.

2.2.3.2. Der Einflussdes Staates als Regulator auf die Standardisierung

Man unterscheidet, wie eingangs schon erwéahnt, drei Typen von Standardsetzern:
Markt, Komitee und Staat. Der Zentralisierungscharakter ist bei der staatlichen
Standardsetzung am ausgepragtesten. Die Laissez-faire-Prégung des Marktes setzt
einen Standard Uber den Preismechanismus und eine Vielzahl an Marktteilnehmern.
Die staatliche Standard- bzw. Normsetzung erfolgt Uber eine zentrale Instanz
(Burokratieldsung). Die Standardsetzung Uber ein Gremium™® bildet eine Art
Mittelweg zwischen Markt und Staat, hier konstituieren sich die jeweiligen
Interessensgruppen zu einem Gremium, das eine Norm Uber Verhandlungen festlegt.
Ein solches Gremium muss nicht ausschliefdlich von der Anbieterseite besetzt sein
(z.B. Ubertragungsstandards von Rundfunk und TV: hier sind Anbieter,
Konsumenten, Medien und der Staat vertreten). Im Allgemeinen wird ein Standard
vom Markt vorgegeben (der Markt kann viel schneller reagieren und handeln als die
trage Burokratie des Staates), der ex post vom Staat als Norm festgeschrieben wird
(allgemeines Verfahren der Standardisierung des DIN; eine DIN ist kein Gesetz,
sondern nur eine Empfehlung). Eine Veranderung der Norm durch den Markt ist dann
aber nicht mehr ohne weiteres moglich. Ein Beispiel fur diesen Ablauf stellt die
Normung des Schienenverkehrs dar. Es entwickelten sich am Markt die
unterschiedlichsten Auspragungen der Eisenbahntechnologie (hier: z.B. Spurweite),
die sich in einem gewissen Zeitraum reduzierten und sich schliefdlich ein De-facto-
Standard herausbildete, der dann vom Staat normiert wurde. Jedoch gibt es auch heute
noch inkompatible Schienennetze unterschiedlicher Nationen. Sogar innerhalb der
eigenen Grenzen, gibt es in Deutschland unterschiedliche Schienennetze. [THUM, M.
1995, S. 32]

In der Regel bilden sich Standards Uber den Markt, da die Unternehmen die Quelle
von Forschung und Entwicklung sind. Der Staat hat jedoch die Mdglichkeit,
nachtraglich regulierend in den Prozess der Standardisierung einzugreifen. Er kann
also entscheiden, ob ein offener oder proprietérer Standard von gréf3erem Nutzen ist.

19 1 der volkswirtschaftlichen Literatur wird hier meist von einem Komitee gesprochen, da aber in
dieser Untersuchung Standardisierungsgremien im Blickpunkt stehen, ist der Begriff Gremium naher
an der inhatlichen Thematik.
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Die Legitimation seines Vorgehens ist in folgenden Gesetzen verankert [SCHMIDT,
[. 1996, S. 153-171]:

= Patentgesetz

Eine Technologie kann patentrechtlich geschitzt und die Laufzeit festgelegt
werden.

»  Kartellgesetz

Bei proprietaren Standards handelt es sich im Allgemeinen um Kollusionen'*
mindestens zweier Unternehmen. Dieses wettbewerbsbeschrankende Verhalten
kann durch das Kartellrecht verhindert werden.[THUM, M. 1995; S. 36]

Der Staat muss also immer die Vor- und Nachteile der verschiedenen Standards
gegeneinander abwagen. Offene Standards haben zwar einen Offentlichen
Gutscharakter, aber entsprechende Free-Rider- und Koordinationsprobleme
beeintrachtigen die Geschwindigkeit der Standardisierung. Proprietére Standards sind
entscheidend schneller, aber die Marktmachtverteilung und zu kleine Netzwerke
stehen dem als Nachteile gegentiber.

Die positiven Netzwerkeffekte sind der Schlissel zur Vermeidung marktbedingter
Ineffizienzen. Es ist natirlich auch in diesem Fall das egoistische Verhaten der
Marktteilnehmer (invisible hand), welches dem Gleichgewichtsprozess dienlich ist.
Keiner der Teilnehmer orientiert sich am gesamtwirtschaftlichen Optimum. Die
Unternehmen streben nach einem De-facto-Standard, da sie zumindest partiell eine
Rente abschdpfen kdnnen. Trotzdem kann es zu einem Marktversagen kommen, der
oben skizzierte Mechanismus ist dann wirkungslos. Hier kann es sinnvoll sein, dass
der Staat durch regulierende Eingriffe eine bessere Allokation erméglicht. Auf der
anderen Seite stellt sich nattirlich immer die Frage, ob ein Staat Uberhaupt in der Lage
ist, eine ineffiziente Allokation zu verbessern oder ob er die Situation noch zusétzlich
verschlechtert, bzw. sein Engagement erfolglosist [THUM, M. 1995, S. 146].

1. Der Staat muss einen Standard zum richtigen Zeitpunkt setzen, anderenfalls
kann die installed Base einer anderen Technologie bereits zu grof3 geworden
sein.

2. Ist ein Standardwechsel zu zeit- und ressourcenintensiv, kann der Ubergang zu
effizienteren Standards verhindert werden (Problem der Zeitkonsistenz).

111 Eine Kollusion, lateinisch "Zusammenspiel® beschreibt im rechtlichen Zusammenhang das
verbotene gemeinschaftliche Handeln zum Nachtell eines Dritten.
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Staatliche Eingriffe stellen immer eine Intervention in den freien Wettbewerb dar. Es
soll mittels zweier Félle gezeigt werden, dass es erforderlich sein kann, in den Markt
einzugreifen:

1. Koordination

Eine Koordination ist immer dann erforderlich, wenn sich die verschiedenen
Parteien nicht rechtzeitig gegenseitig informieren oder sich nicht auf eine
Technologie verstéandigen konnen, obwohl sie einen Standard mehreren
inkompatiblen Technologien vorziehen.

Gibt es fur beide Parteien keine Préferenz einer Technologie, so kann das
K oordinationsproblem in einem Gespréch (" Cheap Talk") geklart werden (z.B.
Einigung Uber Rechts- oder Linksverkehr).

Ein schwerwiegendes Problem entsteht dagegen, wenn eine Praferenzordnung
Uber die Technologien vorliegt. Jede Partei wird sich bemihen, den eigenen
Standard maoglichst vor dem anderen zu setzen, was voraussichtlich dazu
fuhren wird, dass beide Parteien quas gleichzeitig ihren eigenen Standard
einfihren. Die Herbeifihrung einer Einigung durch einen Ubergeordneten
soziden Planer kann hier sinnvoll sein, um einen paretoeffizienten,
gemeinsamen Standard zu erzielen, mit dem sich beide Parteien besser stellen
wrden.

2. Intertemporale Externalitaten

Es kommt auf dem Markt zu einer Fehlalokation, die vom Staat behoben
werden muss. Grund dafir sind intertemporale Externalitdten, die von den
einzelnen Firmen nicht in Renten verwandelt werden konnen. Man
unterscheidet zwei Phanomene [THUM, M. 1995, S. 149]:

= Auf dem Markt sind immer verschiedene inkompatible Technologien
etabliert, da sich Technologiegenerationen gegenseitig abldsen.
Dadurch sinkt das Vertrauen der Konsumenten in die
Technologielebensdauer, und durch die fehlende Standardisierung
werden die Produkte nie Uber einen Nischenstatus herauskommen.

= Existiert eine neue, Uberlegenere Technologie, so muss der Staat den
Prozess der Umstellung initialisieren, da bei einer zu grof3en installed
Base der Umstellungsprozess nicht selbststéndig ablaufen wird (Excess
Inertia).
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2.2.4. Soziologische Elemente der Standardisierung unter Berticksichtigung von
Netzwer keffekten

Nachdem im vorhergehenden Abschnitt eine Analyse aus Sicht einer 6konomischen
Standardisierungstheorie vorgenommen wurde, wird nun der bisher vernachléssigte
Effekt so genannter sozialer Netze ndher betrachtet. Hierzu bendtigt man einen
soziologischen  Ansatzpunkt. Versucht man soziologische Elemente der
Standardisierung herauszuarbeiten, ist die Theorie der Netzwerkexternalitéten
ebenfalls ein guter Ansatzpunkt. Eine Vernetzung beeinflusst strategische
Entscheidungen in séamtlichen Lebensbereichen bezlglich der Strukturierung und des
Zugangs zu Informationen. Hieraus lassen sich zwei Thesen formulieren:
[FLEISSNER, P./HOFKIRCHNER, W. u. a. 1997, S. 19]

= "Die Motivation, Vernetzung von Individuen, Organisationen und
technischen Systemen zu betreiben, sind (?) vielfdtig: sie reichen von der
Erhohung individueller Freiheiten bis zu wirtschaftlichem Druck im
Umgang mit Information.

= Daher stehen die Konsequenzen von Vernetzung meist im Zusammenhang
mit soziaer Bereicherung/V erarmung und Machtausiibung.”

Gesellschaftliche Netze betonen eine soziale Form mit wechselnden, auf- und wieder
abgebauten Beziehungen zwischen ihren Mitgliedern, sie sind eine soziae
Kombination von interagierenden Menschen, Organisationen und technischen
Komponenten. lhren Mitgliedern ermoglichen sie einen weiten Spielraum fur
individuelle Lésungen. Sie setzen bel ihnen die Fahigkeit zur Selbstorganisation
voraus.

Netze kdnnen ihre Mitglieder befahigen, effektiver ihre Interessen zu vertreten. Sie
unterstiitzten die Beweglichkeit von Menschen zwischen sozialen Raumen mit
unterschiedlichen Graden der Privatheit, Offentlichkeit und Flexibilitét. Folgende
Motive lassen sich zum Aufbau von Netzen heranziehen:

= die Erhdhung von Qualitdt in Bezug auf wirtschaftliche und gesellschaftliche
Zielsetzungen, d. h. ein Netz bringt viel Know-how zusammen,

= diewirtschaftliche Nutzung von menschlichen und technischen Ressourcen,

= das Streben nach effektiver Kontrolle der Netzteilnehmer und



94

» die Unterstitzung und Beschrankung von Pluralitdt sowie die Schaffung
gemeinsamer Gedankenwelten [FLEISSNER, P/HOFKIRCHNER, W. u. a.
1997, S. 74].

Fur jedes einzelne Individuum entsteht eine Erhdhung von Qualitédt im Zusammenhang
mit gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Zielsetzungen, wenn diesem ein
Netzzugang gewahrt wird. Im Einzelnen sind dies:

= der gleiche Zugang zu Information und Kommunikationsméglichkeiten,
= geringer externer Einfluss bei der Entscheidungsfindung,
» die Auflosung der Raum/Zeit-Distanz bei der Kommunikation,

= sowie die Erweiterung der Vielfalt an Verhalten durch den Wegfall von
Kommunikationsnormen und —schemata, da alle Netzteilnehmer nur eine
gemeinsame Norm verwenden [FLEISSNER, P./HOFKIRCHNER, W. u. a.
1997, S. 75].

Computervermittelte Kommunikation erhoht hierbei nicht per se die Qualitét der
Entscheidungsfindung, insbesondere dann, wenn die zwangslaufig zur
Entscheidungsfindung notwendige Transparenz beziglich Informationszugang und
Machtverteilung nicht hergestellt werden kann. Hiermit sind Konzepte gemeint, die
neben traditionellem Datei- und Druckersharing beispielsweise elektronische Post,
Arbeitsflussmanagement, Arbeitsgruppen-Kalender und Electronic Data Interchange
(EDI) und andere in die betriebliche Vertellung von Information einbeziehen.

Bedingt durch den Zugang zu gemeinsamer Information, den unmittelbaren Zugang zu
gesamtbetrieblicher Information und die Nachvollziehbarkeit von Vorgangen, werden
Daten vielfdltiger interpretierbar und fir unterschiedliche VerknUpfungen und
Auswertungen verfiigbar. In diesem Zusammenhang wird bei dem Streben nach
effektiver Kontrolle auch von einer Radikalisierung der organisatorischen Kontrolle
durch das Management gesprochen. Sozial vertrégliche Kontrollkonzepte fir
technisch  vernetzte Akteure liegen derzeit nicht vor [FLEISSNER,
P./HOFKIRCHNER, W. u. a. 1997, S. 82].

Netze ermdglichen eine leichtere Artikulation, grof3ere Transparenz und Publizitéat der
jeweiligen Wiuinsche, Erwartungen und Hoffnungen und ertffnen gleichzeitig
Verhandlungss und Abspracheraume, in denen Kompromisse oder auch
Vorgehensweisen ausgehandelt werden konnen. So konnte bspw. ein Anwender von
Microsoft Word mit einem Anwender von Wordperfect eine kompatible
Vorgehensweise bel einem gemeinsamen Projekt verabreden. Eine technische
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Grundlage hiefiir, ware die Nutzung von Newsgroups™? oder auch Diskussionsforen
im Internet. Die Nutzung elektronischer Dienste, wie z. B. der Newsgroups oder E-
Mails, bei einer Diskussion von wissenschaftlichen und weltanschaulichen Fragen,
fuhrt zu einer einheitlicheren Problemsicht. Mit zwel Begriffen lasst sich ein Netz als
Ort in einer interaktiven sozialen Organisation charakterisieren:

» |ocales. meint die Nutzung des Raumes as Voraussetzung der
Interaktion, beschreibt somit einen sozialen Ort,

* regions. kategorisieren soziale Gesetzmaligkeiten beziglich Raum
und Zeit

Elektronische Netze spannen in dieser Terminologie neue locales, also nutzbare
Raume auf, damit neue Mdoglichkeiten der Interaktion entstehen, wahrend regions
(Rahmenbedingungen der neuen nutzbaren Raume) die sichtbaren und unsichtbaren
Schranken dieses sozialen Ortes definieren. [FLEISSNER, P/HOFKIRCHNER, W. u.
a. 1997, S. 86]

Beschreibt man bspw. alle Anwender von Microsoft Word als eine Nutzergemeinde
oder auch Netzwerk, ist dies als ein locales zu definieren, wahrend neben
technologischen V oraussetzungen das Know-how der Nutzung, das Dateiformat, das
offentliche Ansehen, die wirtschaftliche Zugangsmdglichkeit u.a. so genannte regions
darstellen. Regions konnen fur mehrere locales gelten, d.h. jedes Einzelprodukt
innerhalb der Microsoft Office Suite konnte als locales beschrieben werden, wahrend
dieregionsfur alle locales gelten.

Die Konseguenzen einer soziaen Vernetzung beziehen sich auf drei Bereiche:

= den Umgang mit Offentlichkeit und Privatsphére,
= auf menschliche Beziehungen

» und schliefflich auf die Austibung von Macht.

Interaktionen kdnnen in solche unterschieden werden, die auf

= Kooperation, Beteiligung, Interaktion, Transparenz angelegt sind, und jene,

= die Privilegien schaffen, Zweideutigkeiten erzeugen, Undurchschaubarkeit
fordern; aber auch jene,

12 Unter einer Newsgroup versteht man eine thematisch gegliederte Ubersichtsseite im Internet fiir
Informationen oder Neuigkeiten, bel der auch Fragen beantwortet werden.
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= die Privatsphéren, Vertraulichkeit und das Alleinsein (im positiven Wortsinn)
verstarken.

In Bezug auf Arbeitssituationen ist hierbei der Erfolg der Vernetzung von einem
angemessenen Verhdtnis zwischen kooperativer und Einzeltétigkeit notwendig. Die
Trennung und Beschrankung der Sichtbarkeit und Zuganglichkeit bewirkt, dass die
Akteure nicht mit Informationen Uberlastet und Uberfordert werden. Elektronische
Netze heben die menschlichen Beziehungen aus ihrem lokalen Interaktionskontext.
Die Kontakte werden zwischen Personen abgewickelt, die einander oft nicht kennen.
Vertrauen ist unter solchen Bedingungen nur durch Selbstreflexion und
Kommunikation aufzubauen. Am Beispiel der Diskussionsgruppen wird Vertrauen
durch Gegenseitigkeit von gegebener und erhaltener Information hergestellt und der
Erfahrung wechselseitigen Nutzens. Haufig wird hier ein grof3es Mal3 an Solidaritét
gelibt. Sie resultiert nach Ansicht von FLEISSNER auf dem Selbstwertgefthl, das
daraus erwéchst, mit "Millionen im Verbund zu leben und rasch an Informationen aus
aller Welt kommen zu koénnen." [FLEISSNER, P/HOFKIRCHNER, W. u. a. 1997, S
95].

Die Macht im Netz (Datennetz) basiert auf:

= der Zentralitét der Lokalisierung™*® eines Individuumsim Netz,
» dem Grad der Geschlossenheit bestimmter regions und der Interaktionsdichte

» sowieausder Viefalt der Verbindungen, die von einem Ort aus méglich sind.

Jene Personen, die in den Netzen die eigene Unsicherheit der personlichen Interaktion
reduzieren, werden an Macht gewinnen. Die Zentralitét einer Person in offenen Netzen
ist dabel durchaus briichig. Doch bevor jemand Macht im Netz erlangen kann, muss er
Zugang zu ihm haben. Hierzu bedarf es finanzieller, institutioneller und qualifizierter
Voraussetzungen, die wiederum von wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und
politischen Rahmenbedingungen abhangig sind [FLEISSNER, P./HOFKIRCHNER,
W. u.a 1997, S. 103].

Sichtbar wird Macht im Netz durch ihre Ausiibung, sei es durch die ausgetauschte
Information zum Inhalt oder dem Akteur, sei es durch Bestimmung des Zugangs zu
Netzen. Denn, bei einem derartigen Machtdiskurs darf nicht vergessen werden, dass
der Zugang zum Netz nur zu einem sehr geringen Grad durch die Netzakteure und ihre
Gemeinschaft bestimmt werden kann. Vielmehr sind die wirtschaftlichen,

3 Hierunter versteht man die Méglichkeit, einen anderen Netzteilnehmer méglichst schnell erreichen
zu kénnen.
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gesellschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen zur Erreichung algemein
erstrebenswerter Ziele der Vernetzung, so wie der gleichberechtigte Zugang zu
Information und Kommunikation entscheidend fur den Netzzugang [FLEISSNER,
P/HOFKIRCHNER, W. ua 1997, S. 104]**. Die Nutzung, Anwendung und
Verbreitung von Software unterliegt ebenfalls diesen Bedingungen. Derjenige, der den
Zugang zum Netz kontrolliert, besitzt somit ein machtvolles Instrument as
Markteintrittsbarriere.

Ein wichtiges Ergebnis ist die Unterscheidung von locales und regions, diese
Unterscheidung wird im Rahmen der Definition von Front- und Backendstandard
weiterentwickelt. Festzuhalten fir die weltere Anadyse von Standards bzw.
Standardisierungsprozessen ist, dass Standards mehrdimensional beeinflusst werden
konnen.

Technologische, 6konomische und soziale Standards kénnen nicht nur die Losung von
madglichen Kompatibilitatsproblemen sein, sondern ebenfalls die Ursache fir neue
Probleme darstellen. So ist es notwendig, nicht nur die Entstehung von
Kommunikations- und informationstechnologischen Standards und entsprechenden
Standardisierungsprozessen zu analysieren, sondern insbesondere auch deren
Auswirkungen in einem vernetzten Kontext.

2.3.  Okonomischer, sozialer und technologischer Kontext einer netzwerkge-
triebenen Standardisierung und Nor mung

Kommunikations- und Informationstechnologien entwickeln sich niemals unabhangig
von den gesellschaftlichen Bedingungen [CASTELLS, M., 2004; S. 5]. Die
vergangenen Jahrhunderte waren gepragt von zwe unterschiedlichen Arten von
technologischen Kommunikationsmedien: Auf der einen Seite stehen die
individuellen Medien wie Telefon und Telefax, die zwel Gespréchspartner
miteinander Uber Raumgrenzen hinweg verbinden; auf der anderen Seite findet man
die massenmedialen technologische Informationsmedien, die durch eine weitgehend
klare Sender-Empfanger-Struktur gepragt sind - zu ihnen gehdren das Buch sowie
Radio, Film und Fernsehen. Mit dieser technologisch medialen Zweiteilung gehen
bestimmte kulturelle Paradigmen einher. Jedes neue Medium verandert die
Gesellschaft grundlegend, andererseits fuhren jedoch bestimmte Bedurfnisse dazu,
dass sich neue Medien Uberhaupt erst durchsetzen [MC LUHAN, M.; 1994].
Technologische Medien und Gesellschaft stehen demnach in einem engen

14 Die Freiheit des Zugangs bzw. die entsprechenden Einschrankungen spiegeln sich in der Thematik
der Open Source Software wider.
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evolutiondren Zusammenhang. Dieser Zusammenhang impliziert, dass Normen und
Standards wesentlichen Einfluss auf die Gesellschaft haben, denn sie sind die
wesentlichen Elemente des Erfolges einer Technologie.

Analysiert werden kdnnen entsprechende Entwicklungen meist jedoch erst, nachdem
sich eine Technologie bzw. ein Standard kulturell etabliert hat. Die Erfindung des
Buchdrucks ist bspw. eingehend untersucht worden [GIESEKE, M.; 1994]. Sie hatte
weit reichende Konsequenzen fur die Formen der Kommunikation und der
Wissensvermittiung der westlichen Gesellschaft. So wurde die muindliche,
hierarchisch organisierte Weitergabe von Wissen uber direkte Kommunikation, wie
sie im Mittelalter vorherrschte, abgelost durch interaktionsarme Formen der
Kommunikation. Hierflr waren jedoch grundlegende kulturelle Veranderungen notig.
Die Moglichkeiten des Buchdrucks |6sten z.B. das Wissen von der Uberlieferung ab.
Galt im Mittelalter nur das als Wissen, was Uber autorisierte Quellen Uberliefert war,
wurde durch die technologische Massenproduktion von Bichern, deren Inhalte und
damit das Wissen autonom. Somit |0ste sich das Wissen von gottlichen bzw.
religiosen Autoritdten und machte den Menschen zur Wissensguelle, es entstand der
individueller Autor [GIESEKE, M.; 1994, S. 315]. Damit jedoch das individuelle
Wissen an andere vermittelt werden konnte — beschrankt durch eine interaktionsarme
Kommunikationsform - mussten Standards entwickelt werden. Wie erkléart man bspw.
die Geheimnisse der Pflanzenkunde, ohne dass derjenige personlich vor einem steht
und man ihm die Pflanzen zeigen kann? Folglich musste die eigene Wahrnehmung so
objektiviert werden, dass sie von anderen nachvollzogen werden konnte, sowohl in
Beschreibungen al's auch in Abbildungen, die nach bestimmten, erst zu entwickelnden
Kriterien aufgebaut waren. Es setzte sich die Zentral perspektive durch [GIESECKE,
M.; 1994, S. 606], ebenso mussten Kategorisierungs- und Klassifizierungskriterien
entwickelt werden. Die Leser wiederum waren gezwungen zu lernen, mit diesen
Standards umzugehen. Was heute selbstverstandlich ist - z. B. die Gliederung eines
Sachbuchs durch Inhaltsverzeichnis, Kapitel, Uberschriften, Indizierungen, aber auch
Abbildungen mit Beschriftungen etc., bildete sich erst in einem langen Prozess heraus.
Somit hatte der Buchdruck sowohl kulturelle Verdnderungen in Bezug auf die
Wahrnehmungsformen as auch auf die Kommunikationsformen zur Folge.
Wissensvermittlung fand somit nicht mehr primér im personlichen Gespréch statt,
sondern im interaktionsarmen Medium Buch.

Die Etablierung eines technologischen Mediums impliziert die Standardisierung
bestimmter Formen der Kommunikation und der Informationsgenerierung, -
darstellung und -verarbeitung. Den Nachweis dafir, dass die westliche Gesellschaft
das Buch nach wie vor als Hort der Bildung und als paradigmatische Form der
Wissensvermittlung ansieht, zeigte sich erst jungst in den Diskussionen um die
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Ergebnisse der PISA-Studie'™. Nach wie vor beherrschen die Standards der
massenmedialen Kommunikation und Wissensvermittlung die Gesellschaft, wahrend
die Formen der individuellen interaktionsintensiven Kommunikation eher von
untergeordneter Bedeutung sind bzw. andere Funktionen, meist privater oder
inoffizieller Natur, ibernommen haben.

In welchem Zusammenhang ist das Internet in diesem etablierten technologischen
Medienverbund zu sehen? Im Vergleich zur Entwicklung des Buches steht das
Internet erst am Beginn seiner Entwicklung. Ungeachtet dessen scheint es sich
abzuzeichnen, dass es - dhnlich wie damals der Buchdruck - grundlegende
Verdnderungen in der gesellschaftlichen Organisation bewirken koénnte™®
[CASTELLS, M., 2004; S. 22].

Tatsachlich unterscheidet sich das Netz grundlegend von den bisher bekannten
technischen Medien. Zunéchst ist es sowohl ein Kommunikations- als auch ein
Informationsmedium, arbeitet aber unter anderen Bedingungen als die bisher
etablierten technologischen Medien. Aufgrund seiner dezentralen Struktur gibt es
keine wesentlichen Beschrénkungen und Kontrollmechanismen, was die individuelle
Nutzung betrifft. Das mdglicherweise bedeutsamste Merkmal besteht darin, dass eine
Rollenflexibilitét gewahrleistet wird. Wer empfangt, kann gleichzeitig auch senden
und umgekehrt. Diese Offenheit steht gegen die Prinzipien, die die klassischen
technologischen Massenmedien etabliert haben. Das Netz macht einerseits die
Kommunikation 6ffentlich, individualisiert aber andererseits die Informationsfliisse -
mit moglicherweise weit reichenden kulturellen Konsequenzen. Ahnlich wie beim
Buchdruck - bei dem es rund 100 Jahre gedauert hat, bis sich die Gestaltungsstandards
herausgebildet haben, die man bis heute kennt - 1&sst sich jedoch beobachten, dass es
erhebliche Probleme bei der konkreten Ausgestaltung der spezifischen kulturellen
Funktionen des Internets gibt. Bekannt sind die Probleme, die sich bspw. mit dem

15 Abkirzung fir Programme for International Student Assessment, internationale, vergleichende
Studie im Auftrag der Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), die
schulische Leistungen (Lesekompetenz, mathematische und naturwissenschaftliche Grundbildung) in
zyklischen Abstdnden und mit einem standardisierten Verfahren untersucht, um die
Bildungskompetenz der nachwachsenden Generation erfassen sowie die Bildungssysteme der Staaten
untereinander vergleichen zu kénnen. Schwerpunkt der Studie liegt auf der Uberpriifung der Fahigkeit,
vorhandenes Wissen in unterschiedlichen Bereichen praktisch anwenden zu kénnen. An der PISA-
Studie 2000 nahmen ca. 180.000 Schilerinnen und Schiler im Alter von 15 Jahren in insgesamt 32
Staaten teil. In Deutschland bestand die Stichprobe aus ca. 5.000 Lernenden aus 219 Schulen
[http://www.pisa.oecd.org].

118 Der Titel von Manuel Castells "Die Netzwerkgesellschaft", leitet sich aus dieser zu beobachtenden
Tendenz ab. Auch die Thematik der Informationsgesellschaft oder richtiger: von der informationellen
Gesellschaft, die der Industriegesellschaft als Alternative gegentibergestellt wird, hangt stark von der
Entwicklung dieses neuen Mediums ab. Castells unterscheidet die Termini "Informati onsgesellschaft"
und "informationelle Gesellschaft". Erstere ist dadurch definiert, dass in ihr Informationen eine
herausragende kulturelle Bedeutung spielen - dies sei aber nahezu bei jeder Gesellschaft der Fall
(gewesen). Die informationelle Gesellschaft hingegen organisiert sich um "die Schaffung, die
Verarbeitung und die Weitergabe von Informationen”, indem sie sie "zu grundlegenden Quellen von
Produktivitét und Macht" werden |&sst.
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Informationsangebot des World Wide Webs verbinden: Mangelnde Strukturierung der
Informationsmenge, ausbleibende Qualitéts- und Kontrollkriterien, unubersichtliche
Navigationen, schlecht gestaltete Webseiten, fehlende technische Standards in Bezug
auf Software (so bendtigt man eine Vielzahl von so genannten Plug-Ins, die
notwendig sind, um avanciertere Webseiten zu betrachten), die Gefahr von
Computerviren, usw. Auch die Kommunikationsmoglichkeiten sind letztlich noch
ausgesprochen reduziert. Diese Mangel stellen nicht das technologische Medium
Internet in Frage, sondern deuten darauf hin, dass sich bisher noch nicht die
notwendigen Kompetenzen und Standards herausgebildet haben, um den
Anforderungen, die das Medium wiederum an die Nutzer stellt, gerecht zu werden.
Entscheidend ist jedoch, dass Netzwerke sich auf der Basis des Internets immer besser
entwickeln und dies zu enem neun Ausgangpunkt technologischer und
gesellschaftlicher Entwicklung fuhrt.

2.3.1. Die Starken enes Netzwerkes und das informationstechnologische
Paradigma

Die Starken eines Netzwerkes wie bspw. die des Internets liegen einerseits in seinen
technologischen Kommunikationsmdglichkeiten, die extrem schnell - entweder
synchron oder asynchron - funktionieren, und die nicht nur bidirektional, sondern
auch I ndividualkommunikation as auch polydirektionale
Gruppenkommunikationsformen ermoglichen. Andererseits ist das Netz auch ein
I nformationsmedium, das den schnellen Zugriff auf Datenmengen zul8sst, die mit den
Moglichkeiten des Mediums dargestellt und organisiert werden kénnen, woraus neue
Dateninterpretationsformen hervorgehen. Beide Eigenschaften entwickeln andere
Charakteristika, als man sie aus den traditionellen technologischen Medien kennt, da
die Struktur des Mediums andere Anforderungen stellt. Die zeit- und
ortsunabhangigen, bi- oder polydirektionalen technol ogischen
Kommunikationsmdglichkeiten fihren dazu, dass bspw. Computernetzwerke fir die
gemeinsame, dezentral organisierte Arbeit zwischen Menschen an verschiedenen
Orten genutzt werden. In Unternehmen gewinnen Formen der vernetzten Kooperation
und Kommunikation zunehmend an Bedeutung, die Forschung und Entwicklung fur
Software-Programme, die dies mdglichst effizient und komfortabel gestalten sollen,
wird sehr stark forciert. Im World Wide Web gibt es bisher noch wenige
Méglichkeiten, vernetzt zu arbeiten - dies andert sich langsam. WEB-Logs'"’
ermoglichen  eine relativ.  offene  Form der  Kommunikation, indem

17 WEB-Logs sind chronologisch fortlaufende Eintragungen auf einer Web-Site, welche quasi einem
Log-Buch auf einem Schiff nachempfunden sind.
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Kommentarfunktionen angeboten werden oder von vornherein offene Blogs™®
eingerichtet werden, an die jeder eine Nachricht schicken kann. Sie sind ein gutes
Beispiel fur die Tendenz, Individual- oder Gruppenkommunikationen offentlich zu
machen. Microsoft versucht mit seinem SharePoint Portal Service innerhalb des
Office Paketes eine Plattform bereitzustellen, die den Austausch von Dokumenten,
Informationen und Terminen innerhalb einer autorisierten Gruppe von Nutzern
ermdglicht. Dokumente konnen bspw. auch mit Kommentaren und Hinweisen
versehen oder gar diskutiert werden.

Formen dieser Kommunikation und Kollaboration scheinen die Starken der
Computernetzwerke auszumachen. Die Kommunikation Gber das Netz ist — im
Vergleich zur personlichen Kommunikation - extrem reduziert. Der Code, Uber den
Kommunikation im Netz zurzeit in dem meisten Féllen erfolgt, ist die geschriebene
Sprache. Weder hort man die Stimme des anderen noch nimmt man ihn in seiner
Mimik, seiner Gestik, seiner Stimmmodulation wahr. Anstelle der Mensch—Mensch-
Schnittstelle wird die Mensch—Maschine-Schnittstelle verwendet. Insbesondere bei
der Bearbeitung komplexer Aufgaben kann dies von grofem Nachteil sein. Deutlich
wird die noch unausgereifte Technologie am Beispiel von Gruppenchats. Die
Darstellung der einzelnen Beitrdge erfolgt linear, je nach Zeitpunkt des Eingangs,
ohne darauf Ricksicht zu nehmen, wer auf welche Aussage reagiert hat. Diese
technol ogische Funktionsweise machen Chats fur Beobachter, aber auch fir Beteiligte
haufig undbersichtlich und schwer nachvollziehbar. Solche Nachteile verdeutlichen,
dass hier noch ein hoher Weiterentwicklungsbedarf besteht. Paradigmatisch fur die
Gestaltung der Kommunikation und auch der technischen Hilfsmittel sind hier haufig
noch die alten technologischen Medien, wobei die Prinzipien des personlichen
Gespréachs oder der Briefkommunikation ins Netz Ubertragen werden. Langsam bilden
sich eigene Formen heraus, wie bspw. die Nutzung von E-Mail, in der es mittlerweile
von den Nutzern bzw. Anwendern gesetzte Standards gibt. Solche Standards sind
bspw. keine HTML-Mails zu versenden, keine Attachements an Mailinglisten zu
schicken, bestimmte Formalien einzuhalten, sich kurz zu fassen, etc. Die E-Mail hat
sich inzwischen neben Telefon, Fax und Brief as schnelles, asynchrones
K ommunikationsmedium eine eigene Existenzberechtigung geschaffen.

Auf einer anderen Ebene sind @hnliche Probleme in der Informationsorganisation und
-darstellung im WWW zu finden. Computerdaten werden nach vorgegebenen
Paradigmen (entsprechenden Softwareprogrammen) interpretiert und dargestellt. Alles
was auf der Bildoberflache dargestellt wird, sind bereits interpretierte Daten, man
konnte einen Tell der Software entsprechend as Interpretationsprogramm
beschreiben. Fir einen Softwareanwender sind die Kriterien, nach denen die Daten

118 B]ogs sind meist eine Mischung aus Kommentaren und weiterfiihren Links.
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dargestellt werden, schwer durchschaubar. Die Geisteswissenschaften tun sich auf
dem Feld der Informationsvisualisierung besonders schwer: Sie sind meist besonders
textlastig, da sie sich paralel zum Medium Buch entwickelt haben. Hingegen scheint
der Bildschirm nicht das adaguate Medium fur ein intensives Lesen zu sein. Ein
weiterer Gesichtspunkt, der ebenfalls zu den Stérken eines Netzes gehort, ist in der
personlichen Anwender- bzw. Nutzerwahrnehmung nach wie vor ein Problem: Die
fehlenden Qualitétsstandards. Jeder, der Uber eine entsprechende technologische
Ausristung und kleines Know-how verfigt, kann Informationen im Netz zur
Verfigung stellen. Es existiert jedoch kein zentrales Regulativ, Uber das andere
technologische Massenmedien verfligen. Es gibt fir den Benutzer vorerst keine
sichtbaren Kriterien, nach denen er den Wert der Informationsmassen fur sich
einschdtzen kann. Es ist demnach notwendig, Standards fiur die
Informationsdarstellung und fir deren Rezeption zu entwickeln, die weder die Freiheit
noch die Polydirektionalitdt des Netzes einschranken noch der Willkir und
Individualisierung von Wissen Tur und Tor 6ffnen. Grundsétzlich steht man vor dem
Problem, die Stérken und Schwéchen des Netzes auszutarieren und Kommunikations-
sowie Informationsformen zu entwickeln, die es den Besuchern ermdglichen, die
Starken des Netzes zu nutzen. Folgt man dieser Ausfiihrung, muss man ebenfalls tber
Wertevorstellungen nachdenken, bspw. im Hinblick auf die Akzeptanz kollektiver,
interaktionsintensiver ~ Arbeitsformen einerseits und individualisierter, aber
transparenter Informationsformen andererseits. Hieraus lasst sich ein Nutzerdilemma
ableiten.

Die neuen Informationss und Kommunikationstechnologien bilden eine
technologische Basis fir ein neues Produktionsmodell. Das informationstechno-
logische Paradigma transformiert den alten Industrialismus. ES ist richtungsweisend,
weil es die Einwirkung des Wissens auf das Wissen selbst zur zentralen Quelle
wirtschaftlicher Produktivitét macht.

Das Paradigma der Informationstechnologie lésst sich durch 5 Merkmale inhaltlich
beschreiben [CASTELLS, M., 2004; S. 76].

PARADIGMA DER
INFORMATIONSTECHNOLOGIE
Information al's Rohstoff
universelle Wirkung der neuen Technologien
Netzwerklogik
Flexibilitét
zunehmende K onvergenz

Abb. 2.33.: Paradigma der Informationstechnologie
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Die Information ist der Rohstoff, es geht um Technologien, die Informationen
bearbeiten und nicht um Informationen, mit denen Technologie bearbeitet wird, wie
bspw. bel friheren technologischen Revolutionen. Der Wirkungsumfang der neuen
Technologien ist universell. Die topologische Konfiguration der Netzwerklogik kann
fur alle moglichen Prozesse und Organisationsformen verwirklicht werden. Was die
Konfiguration des neuen technologischen Paradigmas auszeichnet, ist seine Fahigkeit
zur Rekonfiguration, und das ist eine entscheidende Eigenschaft in einer Gesellschaft,
die durch bestéandigen Wandel und organisatorische Mobilitdat gekennzeichnet ist. In
einem hochgradig integrierten System werden die alten, gegeneinander abgegrenzten
technologischen  Entwicklungen ununterscheidbar voneinander. Eine hohe
Konvergenz bewirkt auch ene Verknipfung zwischen biologischer und
mikroelektronischer Technologien [CASTELLS, M., 2004; S. 76]. Inhaltlich
beschreibt das Paradigma der Informationstechnologie den augenblicklichen
Paradigmenwechse!, der als Ubergang von einer Technologie auf der Grundlage des
Einsatzes billiger Energie - zu einer, die vorwiegend auf dem Einsatz billiger
Informationen beruht und aus Forschritten in der Mikroelektronik und
Telekommunikation hergeleitet ist [CASTELLS, M.., 2004; S. 76].

2.3.2. Informationalismus, Globalisierung und Vernetzung

Nach Auffassung CASTELLS ist im letzten Viertel des 20. Jahrhunderts weltweit eine
neue Wirtschaftsform entstanden. Elemente bzw. Charakteristika dieser
wechselseitigen Verflechtung einer Wirtschaft lassen sich demnach mit den Begriffen
"informationell”, "global" und "vernetzt" hervorheben. Eine Wirtschaftsform ist
informationell, weil die Produktivitdt und Konkurrenzfdhigkeit von Einheiten oder
Akteuren in einer solchen Wirtschaft — ungleich, ob es sich um Unternehmen,
Regionen oder Nationen handelt - grundlegend von ihrer Fahigkeit abhangig ist, auf
effiziente Weise wissensbasierte Information hervorzubringen, zu verarbeiten und
entsprechend anzuwenden. Als global kann man eine Wirtschaftsform bezeichnen,
weil die Kernfunktionen der Produktion, Konsumtion und Zirkulation ebenso wie ihre
Komponenten - also Kapital, Arbeit, Rohstoffe, Management, Information,
Technologie, Mérkte - auf globaler Ebene organisiert sind, entweder unmittelbar oder
durch ein Netzwerk von Verkniipfungen zwischen den wirtschaftlichen Akteuren.
Eine Wirtschaftsform ist vernetzt, weil unter den neuen Bedingungen Produktivitét
durch ein globales Interaktions-Netzawer k zwi schen Unternehmens-Netzwerken erzeugt
wird, in dessen Rahmen sich auch die Konkurrenz abspielt [CASTELLS, M., 2004; S.
83].
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Die Revolution in der Informationstechnologie Uber die letzten 30 Jahre ist die
materielle Grundlage fur das Zustandekommen dieser neuen Form. Die historische
Verknupfung zwischen der Wissens- und Informationsbasis der Wirtschaft, ihrer
globalen Reichweite, ihrer auf Netzwerken beruhenden Organisationsform und der
informationstechnologischen Revolution, hat zu einem neuen Wirtschaftssystem
gefuhrt. Information und Wissen waren auch in der Vergangenheit immer wesentliche
Komponenten wirtschaftlichen Wachstums. Genauso hat die Entwicklung der
Technologie die produktiven Méglichkeiten der Gesellschaft und die L ebensstandards
sowie die gesellschaftlichen Formen wirtschaftlicher Organisation auch friher
weitgehend bestimmt. Durch das Entstehen eines neuen technol ogischen Paradigmas,
das um neue, machtvollere und flexiblere Informationstechnologien herum organisiert
ist, ermoglicht es, dass Information selbst zum Produkt des Produktionsprozesses
wird, tritt eine neue Komponente ein. Die Produkte der neuen informations-
technologischen Industriezweige sind Vorrichtungen zur Verarbeitung von
Informationen oder selbst Informationsverarbeitung [CASTELLS, M., 2004; S. 84].
Hierzu zahlt insbesondere auch der Bereich der Anwendungssoftware. Die Thematik
von Standards und Netzwerk wird durch diese Sichtwei se vollkommen adoptiert.

Die neue Wirtschaft ist vernetzt und zutiefst miteinander verzahnt, sie wird immer
mehr in der Lage sein, ihre Verbesserungen im Bereich von Technologie, Wissen und
Management auf Technologie, Wissen und Management selbst anzuwenden. Bei
einhergehenden V erdnderungen organisatorischer und institutioneller Art fuhrt dies zu
groerer Produktivitét und Effizienz. Zurzeit befinden sich die Entwicklung auf dem
Weg hin zu einer neuen Wirtschaftform [CASTELLS, M., 2004; S. 84].

Ein wesentlicher Aspekt der neuen Wirtschaftsform ist die informationelle und
globale Okonomie. Es lassen sich grundlegende Unterschiede zwischen der
industriellen und der informationellen Okonomie identifizieren. Die informationelle
Okonomie ist im Vergleich zur industricllen Okonomie ein spezifisches
soziobkonomisches System. Wissen und Informationsverarbeitung sind in beiden
Systemen Schliisselelemente fur das Wirtschaftswachstum. Der Wechsel hin zu einem
technologischen Paradigma, das auf Informationstechnologien beruht, hat das
Produktivitatspotential aufgezeigt, das in der reifen industriellen Wirtschaft bereits
enthalten war [CASTELLS, M., 2004; S. 106].

Das neue technologische Paradigma hat den Wirkungsradius und die Dynamik der
industriellen Okonomie verandert, indem es eine globale Okonomie geschaffen und
eine neue Welle der Konkurrenz zwischen den vorhandenen Wirtschaftssubjekten
sowie zwischen ihnen und Neuankdmmlingen ausgel0st hat. Eine globale Wirtschaft
ist eine historisch neue Redlitét, die sich von einer Weltwirtschaft unterscheidet, denn
eine globale Wirtschaft kann in ,, Echtzeit” reagieren. Dieser neue Konkurrenzkampf,
der von Firmen ausgetragen wird, dessen Rahmenbedingungen aber vom Staat gesetzt
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werden, hat zu erheblichen technologischen Verénderungen in Prozessen und
Produkten gefuhrt, die mitunter auch zu erheblichen Produktivitétssteigerungen
gefuhrt haben.

Die Verdlgemeinerung wissenshasierter Produktion und wissensbasierten
Managements auf den gesamten Bereich wirtschaftlicher Prozesse, erfordert auf
globaler Ebene fundamentale soziale, kulturelle und institutionelle Verdnderungen.
Diese Veradnderung und Entwicklung ist dynamisch und im temporalen Kontext zu
sehen, deshalb muss von einer informationellen Wirtschaft und nicht von einer
informationsbasierten Wirtschaft gesprochen werden [CASTELLS, M., 2004; S.106-
109].

Die notwendige Grundlage fur die globale Wirtschaft ist eine neue Infrastruktur, die
durch die Informations- und Kommunikationstechnol ogien bereitgestellt wurde, sowie
die entscheidende Hilfestellung der Deregulierungs- und Liberalisierungspolitik'*®,
die von Regierungen und internationalen Institutionen betrieben wurde. Wesentliche
Elemente der Wirtschaft sind jedoch nicht global, so ist zumeist der grofdte Teil der
Produktion, der Beschéftigung und der Firmen lokal und regiona angesiedelt.
Dennoch ist es legitim von ener globalen Wirtschaft zu sprechen, da die
Volkswirtschaften rund um die Welt, vom Wirtschaftsverlauf im globalisierten
Kernbereich abhangig sind. Dieser globalisierte Kernbereich besteht aus den
Finanzmérkten, dem internationalen Handel, der transnationalen Produktion und in
gewissem Mal3e aus der Wissenschaft und Technik sowie der hochspeziaisierten
Arbeitskraft. Durch diese globalisierten und strategischen Komponenten der
Okonomie ist das Wirtschaftssystem global verflochten. Unter einer globalen
Wirtschaft verstent man demnach eine Wirtschaft, deren Kernkomponenten die
ingtitutionelle, organisatorische und technologische Fahigkeit besitzen, als Einheit in
Echtzeit oder in gewdahlter Zeit auf globaler Ebene zu agieren [CASTELLS, M., 2004;
S. 109].

Eine entscheidende und wesentliche Tendenz in der Entwicklung der globalen
Produktion wahrend der 1990er Jahre ist die organisatorische Transformation des
Produktionsprozesses, was die Transformation der multinationalen Konzerne selbst
mit einschliefdt. Die globale Produktion von Gitern und Dienstleistungen wird in
zunehmenden Mal3e nicht von multinationalen Konzernen geleistet, sondern mehr und
mehr von transnationalen  Produktionsnetzwerken, wovon wiederum die
multinationalen Konzerne ein wesentlicher Bestandteil sind. Neben multinationalen
Konzernen bilden kleine und mittlere Unternehmen in vielen Léandern kooperative
Netzwerke, die es ihnen ermdglichen, im globalisierten Produktionssystem

119 Auch die Standardisierungsgremien sind von solchen Veranderungen erheblich beeinflusst worden.
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wettbewerbsfahig zu sein bzw. zu bleiben. Viele solcher Netzwerke haben sich mit
multinationalen Konzernen as so genannte Subunternehmer auf Gegenseitigkeit
verbunden. Oft werden Netzwerke von kleinen und mittleren Unternehmen,
Subunternehmer eines oder mehrerer Grof3konzerne. Es gibt aber auch Félle, in denen
diese Netzwerke mit multinationalen Konzernen entsprechende Abkommen schlief3en,
um Marktzugang, Technologie, Managementqualifikationen oder Markennamen zu
erlangen. Viele dieser Netzwerke aus kleinen und mittleren Unternehmen sind selbst
transnational [CASTELLS, M., 2004; S. 130])*%°.

Multinationale Konzerne etablieren zunehmend dezentralisierte interne Netzwerke,
die in halbautonomen Einheiten nach Léandern, Mérkten, Prozessen und Produkten
organisiert sind. Jede dieser Einheiten verbindet sich mit anderen halbautonomen
Einheiten anderer multinationaler Konzerne in Form von ad hoc gebildeten
strategischen Allianzen. Und jede dieser Allianz-Netzwerke stellt ein Knotenpunkt
untergeordneter Netzwerke kleiner und mittlerer Firmen dar. Solche Netzwerke sind
ortlich ungebunden. Eine neue internationale Arbeitsteilung spielt sich demzufolge
innerhalb eines Netzwerkes von Unternehmen ab. Solche transnationalen
Produktionsnetzwerke, deren Verbindungen ungleichméfdige Uber den Planeten
verteilte multinationale Konzerne sind, pragen das Muster einer globalen Produktion
und letztlich auch das Muster des internationalen Handels [CASTELLS, M., 2004; S.
130-132].

2.3.3. Netzwerke der informationellen Okonomie

Die Grundeinheit der Wirtschaftsorganisation ist kein individuelles oder kollektives
Subjekt, wie z.B. ein Unternehmen, eine Unternehmensfamilie oder ein Konzern. Die
Grundeinheit ist vielmehr das Netzwerk, wel ches aus unterschiedlichen Subjekten und
Organisationen besteht. Formen dkonomischer Organisationen entwickeln sich nicht
in einem sozialen Vakuum, sie sind vielmehr in Kulturen und I nstitutionen verwurzelt.
Jede Gesellschaft tendiert dazu, ihre eigenen organisatorischen Arrangements
hervorzubringen. Muster von Unternehmensorganisationen werden demzufolge aus
einem Zusammenspiel von Kultur, Geschichte und Institutionen hervorgebracht.
[CASTELLS, M., 2004; S. 200].

Eine informationelle Okonomie ist durch ihre spezifische Kultur und ihre Institutionen
gepragt.

120 Diese Netzwerke stellen einen wesentlichen Absatzmarkt des Microsoft Office Produktpakets dar.
Netzwerkstrukturen von Unternehmen bendtigen Softwareinstrumente, die ebenfalls netzwerkfahig
sind.
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» OQOrganisationen bestehen aus genau definierten Systemen von Mitteln, die
eindeutig definierte Ziele erreichen sollen.

» |ngtitutionen sind Organisationen, die mit der notwendigen Autoritét
ausgestattet sind, um bestimmte Aufgaben im Namen der gesamten
Gesellschaft wahrzunehmen.

= DieKultur, um die es bei der Konstituierung und Entfaltung eines bestimmten
Wirtschaftssystems geht, ist digenige, die sich in einer Organisationslogik
materialisiert.

Kultur bedeutet in diesem analytischen Bezugsrahmen jedoch nicht ein System von
Werten und Uberzeugungen, das mit einer bestimmten Gesellschaftsform verkniipft
ist, sondern steht fir die globale multikulturelle Verbreitung der informationellen,
globalen Wirtschaftsform. Die Unterschiedlichkeit der kulturellen Kontexte, in denen
die informationelle Okonomie in Erscheinung tritt und sich entwickelt, schlief3t die
Existenz eines gemeinsamen Grundmusters organisatorischer Formen in den
Prozessen der Produktion, Konsumtion und Distribution nicht aus. Ohne solche
organisatorischen Vorkehrungen koénnten technologischer Wandel, staatliche Politik
und Firmenstrategien nicht in ein neues Wirtschaftssystem integriert werden
[CASTELLS, M., 2004; S. 173].

Kulturen manifestieren sich durch ihre Einbettung in Institutionen und
Organisationen. Die Entstehung der informationellen globalen Okonomieist durch die
Entwicklung einer neuen Organisationslogik charakterisiert. Sie steht in direkter
Beziehung zum gegenwartigen Prozess des technologischen Wandels, ist aber nicht
von ihm abhéngig. Die Konvergenz und Interaktion zwischen einem neuen
technol ogischen Paradigma und einer neuen Organisationslogik bilden das Fundament
der informationellen Okonomie. Diese zeigt sich in unterschiedlichen Formen und in
diversen kulturellen und institutionellen Kontexten [CASTELLS, M., 2004; S. 173].

Die  wirtschaftliche  Neustrukturierung  der  1980er  Jahre in den
Wirtschaftsunternehmen fihrte zu einer Reihe von Reorganisationsstrategien. Meist
kam es zu stark verallgemeinernden Interpretationen der Verénderungen wahrend der
letzten beiden Jahrzehnte, die diverse Veradnderungsprozesse zu einem einzigen
evolutiondren Trend zusammenfassten, obwohl es sich in Wirklichkeit um
verschiedene, Vorgange handelt, auch wenn diese in Wechselbeziehung zueinander
stehen [CASTELLS, M., 2004; S. 175].

Es entwickelten sich unter anderen kulturellen Zusammenhdngen neue
Organisationsformen, die aus &teren Organisationsformen hervorgegangen sind,
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welche durch das klassische Industrialisierungsmodell bereits zurtickgedrangt waren.
Die Anforderungen der neuen Wirtschaftsform und die Mdglichkeiten, welche die
neuen Technologien bieten, schaffen es, dtere Organisationsformen wiederzubel eben
und in einen Prozess der kapitalistischen Neustrukturierung minden zu lassen. Aus
dem Prozess der kapitalistischen Neustrukturierung und der industriellen
Transformation ergeben sich mehrere organisatorische Trends, die getrennt zu
betrachten sind [CASTELLS, M., 2004; S. 175].

Es lassen sich im Prozess der kapitalistischen Neustrukturierung vor allem folgende
Trends identifizieren:

= Von der Massenproduktion zur flexiblen Fertigung

= Kleinunternehmen und die vermeintliche Krise des Grof3konzerns
= Neue Managementmethoden

* Vernetzung zwischen Firmen

= Strategische Konzern-Allianzen

= Der horizontale Konzern und die globalen Geschéaftsnetzwerke

= Die Krise des vertikaden Konzernmodells und die Entstehung der
Unternehmensnetzwerke

= Vernetzung der Netzwerke: das Cisco-Modell

Diese Charakteristika sind die wesentlichen Merkmale des neuen Wirtschaftssystems
der informationellen Okonomie. Deshalb ist das Netzwerk-Unternehmen die
materielle Kultur der informationellen globalen Okonomie, es transformiert Signalein
Waren durch die Verarbeitung von Wissen [CASTELLS, M., 2004; S. 199].

2.3.4. Netzwerke, Standards und Netzwer kgesellschaft

Unsere Gesellschaften sind immer mehr um den doppel seitigen Gegensatz zwischen
dem Netz und dem Anwender bzw. Individuum herum strukturiert'”!. Um diesen
Zusammenhang aufzuzeigen, ist es hilfreich, sich der Definition von Netzwerk

121 Djeses klassische Optimierungsproblem wird in Abschnitt 3.2.2. ausfuhrlich diskutiert.
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genauer zu widmen. Als Ausgangsbasis bietet sich die Definition nach CASTELLS
an. CASTELLS Definition eines Netzwerkes scheint auf den ersten Blick auf3erst
abstrakt. Er versteht unter dem Begriff Netzwerk nicht das Internet. Das Internet stellt
als technologisches Kommunikationsnetzwerk eine konkrete Instanz eines Netzwerks
dar [CASTELLS, M., 2004; S. 31]. Folglich ist eine Netzwerkgesellschaft keinesfalls
gleichzusetzen mit einer Internetgesellschaft oder einer darauf bezogenen
Informationsgesellschaft. Eine mindestens ebenso wichtige Rolle nehmen
entsprechende Unternehmensnetzwerke [CASTELLS, M., 2004; S. 173], andere
netzwerkférmige Organisationen sowie der globale ,Raum der Strome* %
[CASTELLS, M., 2004; S. 431] ein. Er definiert Netzwerk wie folgt:

= Ein Netzwerk besteht aus mehreren untereinander verbundenen Knoten. Ein
Knoten ist ein Punkt, an dem eine Kurve sich mit sich selbst schneidet. [...]
Die von Netzwerken definierte Topologie bringt es mit sich, dass die Distanz
(oder die Intensitdt und Haufigkeit der Interaktion) zwischen zwei Punkten
(oder sozialen Positionen) geringer (oder haufiger oder intensiver) ist, wenn
beide Punkte Knoten in einem Netzwerk sind, als wenn sie nicht zum selben
Netzwerk gehdren. Andererseits haben Stréme innerhalb eines gegebenen
Netzwerks keine Distanz - oder dieselbe Distanz - zwischen den Knoten. [...]
Netzwerke sind offene Strukturen, und in der Lage, grenzenlos zu expandieren
und dabei neue Knoten zu integrieren, solange diese innerhalb des Netzwerks
zu  kommunizieren = vermbgen, also solange Ssie  dieselben
Kommunikationscodes besitzen - etwa Werte oder Leistungsziele®
[CASTELLS, M., 2004; S. 528]

Ein weiteres wesentliches Elementes eines Netzwerkes ist eine Schalterposition, diese
verbindet Netzwerke untereinander, und deren Besetzung mit einer Machtposition
gleichzusetzen ist [CASTELLS, M., 2004; S. 529].

Eine solche Definition von Netzwerk weicht von der gewohnten Vorstellung eines
Netzwerks ab. Insbesondere gilt dies fur die Definition des Knotens als sich selbst
schneidende Kurve und fur eine mogliche Distanzlosigkeit zwischen den Knoten.

Zum Vergleich beschreibt das Lexikons zur Soziologie ein Netzwerk als:

= “... en Graph [..] aus ener endlichen Menge Knoten, der durch Kanten

122 CASTELLS konstatiert, dass die fundamentalen Dimensionen des menschlichen Lebens Raum und
Zeit durch das neue Kommunikationssystem radikal transformiert werden. ,Ortlichkeiten werden
entkdrperlicht und verlieren ihre kulturelle, historische und geografische Bedeutung. Sie werden in
funktionale Netzwerke integriert... Dadurch entsteht der Raum der Stréme anstelle des Raumes der
Orte" [CASTELLS, M., 2004; S. 429]. Im Zusammenhang von Netzwerken und Standards kann man
jedoch das Merkmal des Raums der Stréme vernachlassigen.
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zwischen diesen (evtl. auch mit Ausgangs- as Endknoten, -Schleifen®)
zusammenhéngt. [FUCHS-HEINRITZ, W. et al., 1994: S. 463].

Dies entspricht nahezu der Informatik-Theorie, die von gerichteten Graphen als
Menge von Knoten, Kanten und Pfeilen zwischen zwei Knoten spricht - und
umfangreich Uber Algorithmen berichtet, mit denen sich kirzeste und schnellste
Verbindungen in Graphen und Netzwerken von Stréomen berechnen lassen
[OTTMANN, T., WIDMAYER, P., 1996; S. 536].

Die Knoten der Netzwerke sind machtvolle Schltissel positionen, an denen die Macht
Uber Zugangsbarrieren ausgetibt wird. Ein wesentliches Instrument dieser Macht sind
Standards und Normen'®. Die Struktur des Netzwerk-Unternehmens impliziert eine
wesentliche Standardisierungsproblematik, denn um eine horizontale organisatorische
Integration zu erreichen, aso die Mdoglichkeit, sich mit Zuliefern, Kunden,
Mitarbeitern, externen wie internen Dienstleistern etc. zu vernetzen, mussen diese
kompatible Kommunikationsstandards verwenden. Betrachtet man in diesem
Zusammenhang den Einsatz von Standardapplikationen im Softwarebereich, so
missen diese unbedingt kompatibel zueinander sein, und eine niedrige
Durchflusszeit'®* garantieren kénnen, damit ein Netzwerk auch in sog. Echtzeit
funktionieren kann.

Es interagieren die Wissensgrundlagen der Technologie und die Anwendung der
Technologie miteinander zur Verbesserung der  Wissensproduktion und
Informationsverarbeitung. Die neuen Informationstechnologien sind nicht als statische
Werkzeuge, die benutzt werden, anzusehen, sie sind vielmehr Prozesse, die entwickelt
werden. Anwender kdnnen Entwickler werden und kdnnen somit die Kontrolle tber
die Technologie tibernehmen.’® Erstmals ist in einer Betrachtung der menschliche
Verstand eine unmittelbare Produktivkraft und nicht nur ein entscheidendes Element
im Produktionssystem. Die neuen Informationstechnologien durchdringen den
kompletten Produktionsapparat. Sie sind somit die Basis einer raumzeitlichen
Entkoppelung einzelner Managementfunktionen. Sie ermdglichen es, wirtschaftliche
Prozesse rund um den Erdball "in Echtzeit" zu koordinieren. Und sie schaffen die
Voraussetzungen fur einen Unternehmenstyp, der nicht nur die Internationalisierung
von Wertschopfungsketten betreibt, sondern der die optimale Integration der
einzelnen Aktivitéten in ausdifferenzierten Netzwerkstrukturen anvisiert.

2 In Abschnitt 2.2.2. wurde ausfihrlich dargestellt, welche Kriterien und Strategien der
Netzwerkkontrolle mit Hilfe von Standards und Normen méglich sind.

124 Die Durchflusszeit beschreibt in diesem Zusammenhang, die Zeit die bendtigt wird Informationen
umzusetzen. Bspw. kosten die Transformation eine Worddokumentes in Wordperfect und wieder
zurlick Zeit, die innerhalb des Netzwerkflusses verloren geht.

125 Dies beschreibt in seiner Ausgangsform einen zentralen Ansatz der Standardunterscheidung im
temporalen Zusammenhang (siehe Abschnitt 3.3.).
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Die Netzwerke der Moderne sind keine Versammlungen alein der Edlen und Guten.
Ihre Knotenpunkte werden von Terroristen, Geldwéschern, Stral3enbanden und
Drogenkartellen ebenso souverén geknupft wie die Netzwerke auf politischer Ebene.
In ihren Strukturen sind Netzwerke ganzlich wertneutral, sie kdnnen mit negativen
und positiven Inhalten besetzt sein. CASTELLS fuhrt viele empirische Punkte an, in
denen die Vernetzungslogik bereits konkrete Gestalt angenommen hat, wie bspw.
Aktienmérkte, Ministerrdte, Stralenbanden, Drogenkartelle, Fernsehsysteme,
Multimedia-Unternehmen und Genlabors. Das informationstechnol ogische Paradigma
stellt die , materielle Basis* dafir bereit, dass diese Form der Vernetzung sich auf die
gesamte gesellschaftliche Struktur ausweitet und sie durchdringt.

Als Schlisselkompetenzen fir die ,, Netzwerkgesellschaft* ist demnach der Umgang
mit Computer und Internet sowie entsprechender Software besonders wichtig. Dies
gilt fur alle Mitglieder dieser Gesellschaft. Zukunftig wird es vor alem um die
inhaltliche und kreative Nutzung der elektronischen Kommunikations- und
Gestaltungstechnologien gehen — die die informationstechnische Beherrschung der
neuen Medien erst bedeutungsvoll und effizient macht. Es ist noch nicht absehbar,
welche kulturelle Funktion das Netz tiberhaupt in Zukunft tibernehmen kann'?. Damit
das Internet verdndernd auf die Kultur einwirken und eine Netzwerkgesellschaft
entstehen kann, muss es sich so etabliert haben, dass seine Stérken voll entwickelt und
gesellschaftlich akzeptiert werden. Erst dann kénnen Prozesse in Gang gesetzt
werden, die verandernd auf die Gesellschaft wirken. Microsoft profitiert direkt von
einer solchen Vernetzung, denn der Austausch der digitalen Formate (bspw.
Worddokument, Exceltabellen, Powerpointprasentationen, etc.) fuhrt dazu, dass deren
Standards noch mehr verbreitet werden. Rein formal kdnnte man jetzt hinterfragen, ob
es hier auch zu einem Uberangebot oder Mange! an Standards kommen kann?

2.3.5. Probleme der Standardisierung in Netzwerken der informationellen
Okonomie

Es kann in einem Netz bzw. Nutzergemeinde zu einer Unter- und auch zu einer
Uberversorgung mit Standards kommen. Eine Unter ver sorgung (excess inertia) |asst
sich wie folgt definieren: Heterogene Préferenzen lassen die Nutzergruppen zu klein
werden im Vergleich zur kollektiven Nutzung eines gemeinsamen Standards.
Dadurch, dass der Nutzen eines Standards mit steigender Zahl der Nutzer steigt,

126 Derzeit ist es zu friih, um von einem Wechsel des L eitmediums Buch zum Leitmedium Internet zu
sprechen, wie dies bspw. Roberto Simanowski tut [SIMANOWSKI, R., 2002]. Weiterhin bedeutet die
Etablierung eines Leitmediums wiederum die Pramierung bestimmter Paradigmen zuungunsten anderer
- und dies sollte - wie folgend angefihrt wird - vermieden werden.
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scheuen viele Akteure davor zurtick, frihzeitig zu einem neuen Standard zu wechseln.
Sie wollen nicht die jetzt noch Uberproportional hohen Kosten tragen [KATZ, M.,
SHAPIRO C., 1986, S 822-841]. Die Nutzer behalten weiterhin ihre
Individuallésungen und schlief3en sich nicht in Nutzergruppen mehrerer Standards
zusammen.

Eine Uberversorgung (excess momentum) hingegen kann entstehen, wenn eine
Preissetzung fUr den Standard durch einen marktméachtigen Anbieter erfolgt. Die
Preisstrategie zur Durchsetzung eines neuen Standards ist eine Niedrigpreisstrategie,
um die Anwender bzw. Nutzer zu einem Umstieg zu bewegen. Die
Standardisierungskosten missen sehr gering sein, um mit einem neuen Standard
gegen eine installierte Basis, also gegen die bereits bestehende Menge der Nutzer
dieser Technologie, anzutreten [BUXMANN, P/KONIG, W. 1998, S. 127]. Frihe
Kéaufer werden subventioniert, wéhrend die Gewinne, die bei den nachfolgenden
Konsumenten gemacht werden, abgeschdpft werden, da die Technologie durch die
gestiegene Zahl der Anwender jetzt "wertvoller" ist. Praktisches Beispiel ist die
Forderung von Asymmetric Digital Subscriber Line (A-DSL) Anschlissen der
Deutschen Telekom in den Jahren 1999 bis 2002.

Standards haben auf verschiedene Nutzer unterschiedliche Einfliisse. So sind, wie
zuvor angefuhrt, die Nutzergruppen eigentlich ,, Konsumenten eines Standards® und
Unternehmen konnen durchaus die Rolle eines ,Anbieters und Produzenten von
Standards* wahrnehmen.

Im Rahmen der Analyse der Standardisierung kann man von enem
Standardisierungsproblem oder gar von Standar disierungsdilemmata sprechen. Die
Nutzung von Standards hat aus inter- und intraoperaler Sicht fur Unternehmen
vielféltige Vorteile, denn:

= Standards ermoglichen Kompatibilitdt und Austauschbarkeit zwischen den
K ommunikationspartnern.

= Die Kommunikationswege innerhalb des Unternehmens und zwischen
Geschéftspartnern werden durch Einsparung von Porto, Papier etc. schneller
und billiger, indem z.B. Dienste wie E-Mail genutzt werden.

= Durch Nutzung eines Standards wie bspw. EDI, findet die Kommunikation
ohne Medienbriiche statt.
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= Be der Erfassung von Daten werden weniger Fehler gemacht und der
Verwaltungsaufwand wird reduziert.

» |nsgesamt werden mehr und genauere Informationen zwischen den Akteuren
ausgetauscht. Dadurch ist die Moglichkeit gegeben, dass die Entscheidung
selbst verbessert werden kann.

=  Kommunikationskosten und Opportunitétskosten, die aus einer schlechten
Entscheidung aufgrund fehlender Informationen und einer fehlenden Nutzung
von Standards entstehen, kénnen eingespart werden. [BUXMANN,
P/KONIG, W. 1998, S. 127]

Die Implementierung und Nutzung von Standards hat fur ein Unternehmen auch
Nachteile, vor allem in Form von Kosten, die auf die Kommunikationspartner
zukommen.

» Als Standardisierungskosten werden Kosten fir die Anschaffung von
Hardware und Software, Umstellungs- oder Einfuhrungskosten fur das
Implementieren und die Konfiguration der Lésung sowie Schulungskosten fir
Mitarbeiter bezeichnet. [BUXMANN, P/KONIG, W. 1998, S. 127]

» Bei der Einigung von Handelspartnern entstehen weiterhin Kosten durch die
Absprache Uber einen einheitlichen Standard, da die Akteure unterschiedliche
Interessen  haben, die berlicksichtigt werden missen. Diese
Koordinationsbemiihungen durfen nicht auer Acht gelassen werden
(Koordinationskosten).

» Standards gehen zu Lasten der Individuaisierung, denn je hoher der
Standardisierungsgrad, desto weniger lassen sich individuelle Bedurfnisse der
Akteure verwirklichen.

Die Diffuson von neuen Standards und Normen hangt demnach von dem zu
erwartenden Nutzen fir die Nutzer ab. Ist der Erwartungswert eines
Wirtschaftssubjektes zu gering, wird nicht standardisiert, es entstehen damit keine
Netzeffekte, auch wenn es volkswirtschaftlich bzw. fir den gemeinsamen Nutzen aller
sinnvoll wére (Standardisierungsdilemma). Auch fir Standardisierungsgremien |asst
sich ein typisches Standardisierungsdilemma aufzeigen: entweder sich auf den
kleinsten gemeinsamen Nenner aller Mitglieder zu einigen, der manchmal gegen Null
tendieren kann, oder im anderen Extrem alle gewinschten Funktionalitdten
hineinzupacken, welche den Standard bzw. die Norm dann aber aufbléhen und
ineffizient machen. Damit dezentrale vernetzte Standardisierungskompetenzen fir ein
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Gesamtnetz nutzbar werden, werden diese dezentralen Einheiten erst durch eine
Standardisierung erméglicht. Das Verhdltnis vom Grad der Standardisierung im
Vergleich zum Grad der Individualiserung kann as ein Optimierungsproblem
definiert werden.” Da bei der spateren Diskussion von Softwarestandards
insbesondere die temporale Komponente eine wesentliche Rolle Gbernimmt, ist es
hilfreich, eine klare inhaltliche Unterscheidung von Norm und Standard vorzunehmen.

2.3.6. Unterscheidung von Norm und Standard

Die Begriffe Norm und Standard werden im englischen Sprachraum und auch im
deutschen Sprachgebrauch nahezu synonym gebraucht; aus formaler Sicht besteht
jedoch ein gravierender Unterschied.*® In Anlehnung an Abbildung 2.6. kann man
unter Berticksichtigung der bisherigen Informationen zusammenfassen, dass sich eine
Norm inhatlich deutlich von einem Standard unterscheiden l&sst. In Abbildung 2.34
und 2.35 werden die inhaltlichen Unterschiede dargestellt.

NORM

De-jure-Standard

Etabliert durch Normungsgremien

Nicht zwingend hohe Akzeptanz

geplant
Wird offentlich angekindigt

Entsteht im Konsens aller betroffenen Kreise

Enthalt eindeutige Festlegungen und Definitionen

Wird der Allgemeinheit zur freiwilligen Anwendung empfohlen

Ist jedem zugénglich

Entgegenstehende Normen werden zurlickgezogen.
Retrograd

Zeitintensiv und vergleichsweise starr

Spielt in dynamischen Méarkten eine untergeordnete Rolle

Abb. 2.34.: Der Begriff Normund seine Inhalte

127 1m Abschnitt 3.1.3 wird analytisch auf diesen Punkt eingegangen.

18 Selbst das Unternehmen Microsoft bezeichnet seine Software gerne als Norm und Standard
zugleich. http://www.microsoft.com/germany/ms/officexp/fil es/officexp_migration.doc (Stand:
19.11.2003).
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STANDARD

De-facto-Standard
Etabliert durch den Markt

hohe Akzeptanz

ungeplant
Nicht &ffentlich

Entsteht unabhangig von dem Konsens der betroffenen Kreise

Enthalt keine eindeutigen Festlegungen und Definitionen

Wird der Allgemeinheit zur freiwilligen Anwendung empfohlen

Ist nicht jedem zuganglich

Entgegenstehende Standards werden nicht zurlickgezogen.

Schnell und dynamisch

vorléufig

Spielt in dynamischen Markten eine wichtige Rolle

Abb. 2.35.: Der Begriff Sandard und seine Inhalte

Insbesondere die Differenzierung der retrograden und vorlaufigen Betrachtung wird in
der weiteren Argumentation eine besondere Rolle spielen. Hierzu lassen sich
Unterscheidungen in der zeitlichen Entwicklung eines Standards bzw. Norm
treffen.'®® Festzuhalten ist, dass eine Norm eine retrograde Betrachtungsweise
impliziert, demnach sind alle Nor mungsgremien retrograd ausgerichtet.

Setzt man voraus, dass eine Norm ein Gut von o6ffentlichem und gesellschaftlichem
Interesse ist, kann man der Argumentation von ECKERT folgen, der vier wesentliche
Punkte definiert, die eine Norm zu einer Norm machen. Im Einzelnen sind dies:

= Sie muss offentlich angekiindigt werden (transparency).

» Der Offentlichkeit muss zur Verabschiedung der Norm durch ein
Einspruchverfahren die Moglichkeit zur Kommentierung gegeben werden
(public inquiry).

= Die Norm muss in nationale Normenwerke (bernommen werden
(transposition); abweichende nationale Normen missen zuriickgezogen
werden.

129 Eine detaillierte zeitliche Differenzierung und Analyse wird in Abschnitt 3.1.2 vorgenommen.
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= Die Arbeiten an einer nationalen Norm sind einzustellen, wenn sie einer in
Entwicklung befindlichen europdischen Norm widerspricht (standstill)
[ECKERT, J., 1991, S. 60].

In diesen Bedingungen fordert ECKERT eine offentliche Diskussion von Normen.
Eine solche Diskussion ist bei allgemein verstandlichen Bereichen, wie bspw. der
Grole eines Papiers (DIN A3, DIN A4, etc) moglich, bei sehr komplexen und
detaillierten Normen kann eine solche gewinschte Diskussion nur in Fachgremien
gefuhrt werden. Insbesondere kénnen die Bedingungen nicht erfillt werden, wenn es
um die Entwicklung und die Entstehung von Standards geht. Vor allem dann, wenn
eine retrograde Betrachtung vorliegt, bei der sich inferiore Technologien bereits
durchgesetzt haben kénnen.

In der zeitlichen nachhaltigen Entwicklung kann ein Standard zur Norm werden. Im
umgekehrten Fall ist es nicht garantiert, dass eine Norm den Stellenwert eines
Standards erreicht. Beispielsweise wurde das bereits erwahnte 1SO/OSI-
Referenzmodell als unabhangiger Standard fir die Ubertragung in Wide Area
Networks (WAN) definiert. Die Produkte, die auf diesen Standard aufbauten (z.B. das
Protokoll X.400), konnten sich am Markt nicht allgemein durchsetzen. Die Ursachen
hierfur liegen in der geringen Akzeptanz der Protokolle bei den Computerherstellern,
die bevorzugt auf ihre eigenen Protokolle bauten, und den damit einhergehenden
hohen Anschaffungskosten fir die Anwender von OSI-Produkten. Die proprietéaren
Protokolle sind in ihrem Aufbau nicht offen gelegt und auf die Fahigkeiten einer
Rechnerfamilie oder eines Computerherstellers ausgerichtet. Es gibt damit quasi einen
De-jure-Standard, der sich aber de facto nicht durchgesetzt hat. Er wird derzeit von
den offenen Protokollen unterlaufen, zu denen die des TCP/IP gehtren, die die
Protokollgrundlage des Internets darstellen. Folgt man der getroffenen
Differenzierung von Norm und Standard, kann man feststellen, dass in diesem Fall
eine Norm nicht den Stellenwert eines Standards erreichte.

Ein wesentliches, wenn nicht das hauptséchliche Kriterium fir eine hohere
Gewichtung des Instruments eines Standards, ist dessen schnelle
Entwicklungsfahigkeit, seine Dynamik in der Marktdurchdringung, seine Flexibilitét
und die damit oft verbundene Machtposition am Markt. Aus diesen Grinden entstehen
zurzeit immer mehr Standards als Normen. Unter solchen Aspekten scheint eine Norm
fUr eine zuklnftige Betrachtung und Entwicklung eine untergeordnete Rolle spielen,
doch genau am Beispiel von Microsoft Office und der differenzierten
Betrachtungsweise einer Standardsoftware, konnte das Instrument einer Norm einen,
den zukinftigen Entwicklungen und Anspriichen gerechten Platz und Einsatzbereich
finden.
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24. Zusammenfassung

Produkte wie GlUhbirnen, Batterien, CD, DVD, Tastaturen, Toner/Tinte-Kartuschen,
Computermause und nicht zuletzt auch Software, also auch MS Office, haben eine
gemeinsame Eigenschaft, dass ihr Wert bzw. Nutzen, isoliert betrachtet, auf3erst
gering ist. Erst durch eine Verbindung mit komplementéren Produkten entsteht ein
Nutzen. Kompatibilitét (also die Vertréglichkeit, Vereinbarkeit und Austauschbarkeit
verschiedener technischer oder elektronischer Systeme) ist die notwendige
Vorraussetzung fur eine Verbindung dieser Produkte.

Die Urspringe der modernen technologischen Standardisierung liegen in der
wachsenden Industrialisierung und Arbeitsteilung. So stand im Laufe des 19.
Jahrhunderts nicht mehr nur die rein innerbetriebliche Sichtweise im Mittel punkt,
sondern Standardisierungsbemihungen erhielten einen kollektiven Charakter. So sind
hier bspw. zu nennen: die Anpassung der Spurbreiten der Eisenbahn, die Einfiihrung
einheitlicher Frachtmal3e und die Einflihrung von Zeitzonen etc.

Genau genommen entstanden hier bereits Fundamentaelemente kleiner
Logistiknetzwerke, die nétig waren, um die verteilte Arbeit und damit den verteilten
Produktionsprozess miteinander zu verbinden.

In dieser Phase galt die Standardisierung als rein technisches Phanomen, mit dem sich
eigentlich ausschliefdlich Ingeniere und Technikerkreise beschéftigten. Im zentralen
Blickfeld standen demnach nur technol ogische Aspekte.

Das Zustandekommen von Standards |asst sich wie folgt erkléaren:

* Insbesondere bei fehlendem Anreiz zur Teilnahme an
Standardisierungsbemiihungen (z.B. durch erhdhte Kosten bei Partizipation)
wird u. U. keine Einigung beziglich der Kompatibilitét erzielt; in diesem Falle
beobachtet man meist die Ausprégung der administrativen, durch nationale
oder internationale Gremien forcierten, Standardisierung.

= Unterscheiden sich die Praferenzen der Wirtschaftssubjekte nur unwesentlich,
so ist eine freiwillige Kooperation auf Unternehmensebene in entsprechenden
Gremien oder Verbanden denkbar.

= Schliefdlich ist die reine Marktlésung zu beobachten, bei der sich - aufgrund
differenzierter Interessen der Teilnehmer - durch das freie Spiel der Kréfte ein
De-facto-Standard durchsetzt.

Die Arten von Standards lassen sich nach der Form der Etablierung von
unternehmensibergreifenden Kompatibilitétsstandards unterscheiden:



118

= gefdrderte (De—facto-) Standards (ein oder mehrere Unternehmen am Markt)
oder auch , Sponsored standards®, sind geférderte Standards, die von einem
oder mehreren Forderern (der die Verfigungsrechte halt) mit geeigneten
Mal3nahmen am Markt durchgesetzt werden.

= frelwillige bzw. verordnete (Normen) De-ure-Standardisierungs-
Ubereinkommen (Verbands/Gremienlosung) sind Standards, die auch von
Verbanden  ausgehend  etabliet  werden  konnen. In  diesen
Standardisierungsverbanden basiert die Entscheidungsfindung fur einen
Standard auf dem Konsensprinzip, basierend auf einer Einstimmigkeit.

Grundsétzlich ist festzuhalten, dass nicht nur technologische Mechanismen damit
geregelt werden, sondern auch soziales Verhaten davon abhangig ist.

Da Standards und Normen beachtliche Auswirkungen auch finanzieller und
struktureller Art fir alle oder einzelne Mérkte von Mitgliedsstaaten haben konnen, ist
der Verabschiedungsweg sehr formell und oft langwierig. Die nationalen
Mitgliedsorganisationen haben viel mitzureden, und die Verabschiedung eines
Standards bzw. Norm kann sich leicht Uber mehrere Jahre hinziehen. Das ist
besonders fir sich derart rasch wandelnde Felder wie die Informationstechnologie
oftmals deutlich zu langsam. Die internationalen und nationalen Gremien sind
einerseits direkt durch ihre Entscheidungsinstanzen verbunden und indirekt durch die
zu behandelnde Thematik. Da die globale Vernetzung auf vielen Ebenen immer weiter
voranschreitet, ist damit zu rechnen, dass die Gremien sich dieser Entwicklung
anpassen werden und ihre Vernetzung untereinander immer mehr zunehmen wird.
Zudem verschieben sich auch die Machtgewichte, so wird bspw. das W3C immer
wichtiger. In Europa hat man das traditionelle Prozedere um so genannte Workshops
erganzt, deren Mitglieder sich hauptséchlich aus Industrie, Verwaltungen und
Standardi sierungsorgani sationen zusammensetzen.

Diese Workshops stellen aber kein adaquates Mittel dar, da sie die Dynamik des
Marktes genauso wenig wie die Standardisierungsgremien auffangen kénnen. Nicht
selten sind in diesen Gremien grof3e méachtige Unternehmen vertreten, die Gber diesen
Zustand nicht gerade traurig sind. Der Dynamik ist nur der Markt selbst gewachsen,
und dieser lasst dementsprechend immer mehr De-facto-Standards zu. Festzustellen
ist, dass es immer weniger institutionelle Standards gibt, und die De-facto-Standards
immer mehr zunehmen. Tendenziell wird damit eine Norm obsol et!

Software ist ein Produkt, dessen Nutzen durch den Einsatz in Netzwerken deutlich
erhdht wird, insbesondere deshalb, weil die Arbeitsteilung — und Arbeitsverteilung
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immer mehr zunehmen. Zudem sind Netzwerke und somit deren Effekte, ein
wesentlicher Faktor bel dem Prozess der Etablierung von Standards. Dies sind direkte
Netzwerkeffekte (Wachsen der Nutzergruppe) und indirekte Netzwerkeffekte
(Komplementérprodukte, Lern/Wissenskurven, Unsicherheit, technologische Nahe).
Das zentrale Modellierungskonzept der positiven Netzwerkeffekte ist auf die
Bereitstellung komplementérer Produkte im Zeitablauf und die damit einhergehenden
vertraglichen Probleme zurtickgefthrt worden. Wobei zu bemerken ist, dass es auch
negative Netzwerkeffekte geben kann (bspw. Diffusion von Technologie,
Spitzennachfrage (Internet)).

WILLIAMSON beschreibt Kosten, die den Vertragspartnern fir die ausgetauschten
Guter oder Dienstleistungen (Produktionskosten) sowie fur die Abwicklung und
Organisationen von Transaktionen entstehen. Transaktionskosten auf einem Markt
lassen sich auch as die Kosten der Benutzung des Marktpreises als
K oordinationsmechanismus bezeichnen. WILLIAMSON erklért die Entstehung von
Organisationen durch die Bestrebung, Transaktionskosten zu minimieren
[WILLIAMSON, O. E., 1991, S. 42]. Allgemeiner kdnnen Transaktionskosten als die
Kosten, die bei der Abwicklung einer Transaktion (Austausch von Leistung und
Gegenleistung) entstehen, bezeichnet werden. Am Beispiel von Office lassen sich
Transaktionskosten auch als Wechselkosten beschreiben. Die Elemente der indirekten
Netzwerkeffekte beschrelben somit eigentlich  Transaktionskostenelemente.
Transaktionskosten sind Teil der Kostenstruktur von Informationsmérkten.

3. Markt und Macht in ihren Wirkungen auf Standards

3.1. Der Einsatz von Standardapplikationen in Unternehmen

Viele Hersteller von Software gehen mit dem Bergriff Standardapplikation sehr
fahrldssig um. So beschreiben sie bereits eine eigenentwickelte Softwarelésung als
Standard, wenn diese Software auf bestimmten Softwarestandards basiert. Hierzu
gehdren bspw. auf dem deutschen Markt die Sage KHK Software GmbH und die
Lexware GmbH, die in ihren professionellen Programmversionen den Microsoft SQL -
Server bzw. einen Sybase SQL Server einsetzen. Hier erkennt man bereits eine
Differenzierung des Softwarepaketes, beide Hersteller orientieren sich an einem
technologischen Standard, benutzen jedoch ihre eigenen Frontends. Zieht man hier die
Definition bzw. Argumentation eines Standards zurate, kann man solche Programme
nicht als Standardsoftware bezeichnen. Fir den spdteren Ansatz der Frontend- und
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Backendstandardthese ist es wichtig zu untersuchen, ob diese Zusammenhange
allgemeingultig sind, oder ob bestimmte Restriktionen hinsichtlich des
Einsatzgebietes einer Software zu beachten sind?

3.1.1. Die Unterscheidung von prozessorientierten und funktionsorientierten
Standar dapplikationen

Software wird in Unternehmen fur die unterschiedlichsten Zwecke eingesetzt, d.h. von
der klassischen Textverarbeitung Uber Zeit-, Mess, Steuerungs- und
Erfassungssoftware bis hin zu Spielen wie bspw. Solitér. Wenn man letztere
vernachlassigt, stellt sich die Frage, in welche Kategorien man die eingesetzte
Software einordnen kann? Hierzu kann man einerseits betriebswirtschaftliche
Kriterien als auch psychologische und soziologische Kriterien anwenden. Im
Folgenden sollen nur Softwareapplikationen klassifiziert werden und keine
Systemsoftware wie bspw. Betriebssysteme. Es wird keine homogene, aber dennoch
funktionierende Systemsoftware vorausgesetzt, auf der wiederum funktionsorientierte
und prozessorientierte Anwendungen laufen.

3.1.1.1. Prozessorientierte und funktionsorientierte Standar dapplikationen

Der ,Prozess* ist ein weit verbreiteter und vielseitig verwendeter Begriff. Juristen
verstehen unter diesem Wort ein Rechtsverfahren. In den Naturwissenschaften kennt
man biologische, chemische und physikalische Prozesse. Die Medizin unterscheidet
physische und psychische Prozesse. In diesem Abschnitt wird jedoch der Begriff des
Prozesses zunédchst aus betriebswirtschaftlicher Sicht und dann aus psychologischer
und soziologischer Sicht betrachtet und der damit verbundenen Interdependenzen, die
die entsprechende Software beeinflussen. Im Bereich der Wirtschaftswissenschaften
befassen sich mehrere Fachgebiete mit Prozessen. Fir die Volkswirtschaftslehre seien
beispielhaft die Kreislauftheorie von QUESNAY und die Theorie der wirtschaftlichen
Entwicklung von SCHUMPETER genannt. In der Betriebswirtschaftslehre stehen u.a.
bei der Logistik, der Ablauforganisation und bei der Produktionstheorie Prozesse im
Mittelpunkt der Analyse und Gestaltung. Fir die ndhere Betrachtung des
betriebswirtschaftlichen Prozessbegriffs soll im Folgenden, beispielhaft der
Realglterprozess im Mittelpunkt stehen, da hiermit die folgende Betrachtung am
anschaulichsten mdglich ist. Die traditionelle Produktionstheorie versteht unter einem
Reaglterprozess eine Tatigkeit, bei der Einsatzgiter in Ausbringungsgiter
umgewandelt werden [KUPPER, S., 1995, S. 18]. lhre Konzentration richtet sich auf
Einsatzgiter, die (Umwandlungs-) Tatigkeit und Ausbringungsgtiter. Sie stellt also den
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Transformationsaspekt eines Prozesses in den Vordergrund. Die folgende Abbildung
stellt einen betriebswirtschaftlich technologischen Prozess schematisch dar.

INPUT - > TATIGKEIT -> OUTPUT
Abb. 3.1:. Der klassische betriebswirtschaftliche Prozess

Die Tétigkeit bildet die zentrale Komponente des Transformationsaspekts. Sie wird
auch as Verrichtung, Aktivitét, Vorgang, Operation oder Transformation bezeichnet.
Sie gibt dem Prozess den Namen, indem sie festlegt, was gemacht wird (z.B.
Herstellen von Kraftfahrzeugen). Wie in diesem Beispiel kann ein Prozessdie Aufgabe
eines Unternehmens im Gesamten beschreiben. Er l&sst sich aber auch auf
Teilbereiche des Unternehmens beziehen. Beispiele fur solche Teilbereiche sind
Fahrzeugentwicklung und -konstruktion, Auftragsabwicklung, Teilebeschaffung,
Fertigung, usw. Die Tétigkeiten, Einsatzguter, Ausbringungsgtiter, Modellierung und
Simulation von Geschéftsprozessen — und damit auch Prozesse — lassen sich in
Partialtatigkeiten bzw. Partialprozesse zerlegen. Der Prozess ist immer horizontal
orientiert. Beschreibt man nun einen vereinfachten betriebswirtschaftlichen Prozess
und leitet daraus entsprechende Téatigkeiten ab, ergeben sich die Aufgaben flr eine
prozessorientierte Software. Dies verdeutlicht folgende Ubersicht:

Beschaffung ->  Produktion -> Verkauf

Abb. 3.2.: Transformationsprozess von Unternehmen

SO0 unterstutzt prozessorientierte Software im Bereich Beschaffung unmittelbar zum
Beispiel die Beschaffung von Material, Zukaufteilen etc. Fur diese Téatigkeiten stehen
bspw. Einkaufs, Kalkulation- und Logistiksoftwareprogramme zur Verfigung. Die
Produktion kann mit Produktionsplanungs- und Steuerungskomponenten (PPS)
unterstitzt und moglicherweise gesteuert werden.

PPS Komponenten gehdren zum Bereich des Computer Integrated Manufacturing
(CIM)*. Hier stoRt man auf ein wichtiges Modell, das von SCHEER entwickelt

130 Unter CIM versteht man den Einsatz von Computern von der Angebotserstellung tber die
Konstruktion, Fertigung und Qualitdtssicherung, einschliefdlich des kaufménnischen Bereichs. Die
computertechnische Voraussetzung fir CIM ist eine gemeinsame, flexible Datenbank und die
Vernetzung aler relevanten Datenfliisse im Unternehmen. Ziele der CIM-Strategie sind u. a. die
bessere Auslastung der Produktionsanlagen, die Verkirzung der Durchlaufzeiten, die Verringerung der
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wurde. Das Y-CIM-Modell stellt eine Architektur im Sinne eines inhaltlich-
funktionalen Ordnungsrahmens fir spezielle Anwendungsdoménen, hier for
Informationssysteme in Industriebetrieben, dar. Das Konzept des CIM umfasst die
technischen Aufgaben der Konstruktion Computer Aided Design (CAD)™, der
Arbeitsplanung (Computer Aided Planning - CAP)**, der Numeric Control (NC) bzw.
Computer Numeric Control (CNC)-Programmierung, der Fertigung (Computer Aided
Manufacturing - CAM)™3, der Instandhaltung und Qualitétssicherung (Computer
Aided Quality - CAQ) sowie die betriebswirtschaftlich-dispositiven Aufgaben der
PPS, die von der Steuerung eines Kundenauftrags vom Vertriebssystem Uber die
Material- und Kapazitdtswirtschaft bis hin zur prozessbegleitenden, kurzfristigen
Produktions- und Versandsteuerung reichen. Die Anordnung der genannten
Funktionsbereiche flhrt, wenn sie um die Stammdatenhaltung, insbesondere in Form
von Sticklisten, Arbeitsplanen und Betriebsmitteldaten, erganzt werden, zum Y-CIM-
Modell, das von SCHEER vorgeschlagen wurde [SCHEER, A.-W., 1990, S. 2].
Folgende Grundsétze sind im Y-Modell impliziert:

= Denkenin Vorgangsketten

Die  Unternehmensorganisation soll  demnach nicht von  den
aufbauorganisatorischen Strukturen, sondern vielmehr durch die Ablaufe
bestimmter VVorgange im Unternehmen bestimmt werden.

=  Anwendungsunabhéngige Datenorganisation
Unter anwendungsunabhangiger Datenorganisation ist ein Datenbankdesign zu
verstehen, das sich allgemein an die Aufgaben im Unternehmen und nicht an
bestehende Software-L dsungen anlehnt.

L agerhaltung sowie die Erhéhung der Produktionsflexibilité und damit der Anpassungsfahigkeit an die
Markterfordernisse.

131 CAD umfasst ale Aktivitdten, bei denen die EDV im Rahmen von Konstruktions- und
Entwicklungstétigkeiten eingesetzt wird. Hierzu werden CAD-Systeme verwendet, die aus der CAD-
Software und den Hardwarekomponenten (leistungsféhige Computer, hoch auflésende
Grafikbildschirme, grafische Eingabegeréte wie das Digitalisiertablett mit Stift oder Fadenkreuzlupe,
Maus und Scanner und Plotter) unter Einbeziehung des Bedienpersonals besteht. Aufgaben des
Berechnens, des Gestaltens, der Erstellung von Zeichnungen, der geometrischen Modellierung, der
Simulation von Bewegungsabléufen sowie der Herstellung von technischen Dokumentationen kénnen
damit bearbeitet werden. Vorteile von CAD sind die erhéhte Bearbeitungsgeschwindigkeit, z. B. durch
Nutzung von Konstruktionselemente- und Bauteile-Bibliotheken, die Veranderbarkeit bestehender
Konstruktionszeichnungen und die Mdglichkeit, Konstruktionsdaten im Rahmen von CIM an
nachfolgende Bereiche weiterzugeben. Anwendung findet CAD u.a. im Maschinen-, Kraftfahrzeug-,
Apparatebau, in der Mikroelektronik und im Bauwesen.

132 CAP steht fiir eine rechnerunterstiitzte Fertigungsplanung. Sie umfasst die Erstellung von
Programmen fir NC/CNC-Maschinen, von Arbeitsplétzen oder Stucklisten.

133 CAM steht fiir eine rechnerunterstiitzte Fertigung. Sie umfasst die direkte Steuerung von NC-/CNC-
Werkzeugmaschinen, Bearbeitungszentren, Robotern oder ganzen Montagestralen, aber auch

logi stischen Prozessen.
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» Kleine Regelkreis
Mit Hilfe so genannter kleiner Regelkreise sollen innerhalb der
Vorgangsketten kontinuierliche Soll-Ist-Vergleiche durchgefiihrt werden.
Dadurch sollen u.a. die Qualitdt und Aktuaitd der Ist-Daten (z. B.
Kundenanfragen, Stand der Auftragsbearbeitung, etc.) verbessert werden.
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Cuelle: Scheer 1990, 5.2

Abb. 3.3.: Das Y-Modell nach Scheer [ SCHEER, A.-W., 1990, S. 2]

Als praktisches Beispiel basiert SAP grundsétzlich auf dem Y-Modell von Scheer, ist
allerdings prozessorientiert, wahrend das Y-Modell funktionsorientiert ist. SAP R/3
entstand Anfang der 1990er Jahre aus der Mainframeapplikation SAP R/2 und setzte
im Gegensatz zu seinem Vorganger das Client/Server-Prinzip um. SAP ist eine
deutsche Firma, die mittlerweile zum Marktfihrer bei Workflowmanagementsoftware
geworden ist™*.

Das SAP-Core Paket enthdlt Finanzbuchhaltung, Produktionsplanung und
Personalmanagement. Die Kosten daftr belaufen sich i. d. R. auf mindestens 150 T€.
Weiterhin gibt es noch Erweiterungspakete fur fast ale Geschéftssparten, vom
Flughafen bis zum Krankenhaus und vom Customer-Relationship-Management
(CRM) bis zur Lagerverwaltung. Die individuelle Anpassung wird entweder direkt
von SAP oder von einer Partnerfirma vorgenommen.

3% Weitere Informationen unter http://www.sap.de
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Ein weiteres Ziel bei der Integration von SAP in einem Unternehmen ist es auch,
bestehende Software (wie etwa Blroautomatisierungsprogramme oder CAX-
Programme) in SAP zu integrieren. Dabei wird klar, dass es nach der Inbetriebnahme
von SAP kaum noch moglich ist, sich von SAP wieder zu lésen bzw.
Konkurrenzsoftware parallel laufen zu lassen. Es kommt daher auch zu einer
Abhangigkeit von den SAP-Produkten.

In der Vergangenheit zahlte sich SAP meist nur fir gentigend grof3e Unternehmen aus,
wobei hier wirklich keine allgemeinen Aussagen zuldssig sind. In jUngster
Vergangenheit ist SAP mit seinem Business One Produkt in den Markt fur kleine und
mittlere Unternehmen (KM U)** vorgedrungen. In diesem Markt steht SAP in direkter
Konkurrenz zu Microsoft (Navision), Lexware und SageKHK. Auch Oracle hat mit
seiner E-Business Suite einen Zugang zu diesem Markt. Bemerkenswert ist, dass es
fur die Zukunft heift, dass dieser Markt neu aufgeteilt wird und das neue
Machtpositionen vergeben werden. Wer hier im primé& prozessorientierten
Softwarebereich, bzw. bei Enterprise Resource Planning (ERP)**® Software die
Marktfuhrerschaft Gbernimmit, ist zurzeit noch vollkommen offen. Microsoft hat mit
dem Zukauf von Great Plains in den USA und Navision in Europa einen Angriff
gestartet, wohl auf Basis der Erkenntnis, dass sich das funktionsorientierte
Softwarepaket Office nicht bis zu einer elgenstéandigen ERP-L 6sung weiterentwickeln
lasst. Die meisten der potentiellen Kunden, die bereits eine ERP-LAsung verwenden
oder verwenden mdochten, setzten parallel auch Microsoft Office ein [HEINS, E.,
2004, S. 20].

Geschaftsprozesse orientieren sich an der betrieblichen Wertschopfungskette, die
von einer Zweiteilung der betrieblichen Funktionenin

= priméare Aktivitéten wie Beschaffung, Produktion, Vertrieb und
= sekundére oder Querschnittsaktivitéten wie Rechnungswesen, Personalwesen,
Informationsverarbeitung usw.

135 KMU ist die Abkiirzung fir kleine und mittlere Unternehmen. Im Englischen wird die Abkiirzung
SME fir Small and middle-sized Enterprises verwendet.

136 Enterprise Resource Planning (Unternehmensressourcenplanung) ist ein Begriff aus der
Betriebswirtschaft, der sich auf betriebliche Planung, Buchfihrung und das Management von
Unternehmensressourcen wie Lagerhaltung, Einkauf, Absatz, usw. bezieht. ERP wird oft auch als
Kurzel fur ERP-Programme verwendet, Softwaresysteme, die diese betrieblichen Aufgaben
unterstitzen. Ein ERP-System besteht normalerweise aus einer oder mehreren relationalen
Datenbanken sowie Anwendungsprogrammen, die fir die einzelnen betrieblichen Aufgabenbereiche
eingesetzt werden, wie Lagerverwaltung, Pflege der Kunden- und Personaldateien, Einkaufsplanung,
Finanzbuchhaltung, Rechnungslegung, Produktionsplanung etc.. ERP-Software ist algemein
netzwerkféhig und bietet Schnittstellen zu E-Commerce-Plattformen, etwa bei der Beschaffung oder
dem Vertrieb.
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ausgeht. Sowohl die priméren als auch die sekundaren Aktivitéten werden durch
betriebliche  Anwendungssysteme  unterstiitzt. Jeder  Geschéftsprozess ist
gekennzeichnet durch

= einen definierten Anfang und ein definiertes Ende,

» einen Auddser, z. B. Anfrage eines Kunden,

= enen Informationsfluss, z. B. anfragespezifische Information, und

= ein Ergebnis (Produkt), z. B. ein Angebot fir den Kunden.

Im Gegensatz zum Projekt ist er aber nicht einmalig, sondern ein Routinevorgang im
Unternehmen. Eine ganzheitliche Betrachtungsweise von Geschéftsprozessen bedingt
folglich eine hohe Komplexitdt der zugehdrigen Modelle. SAP bspw. ist eine
prozessorientierte Software, die sich direkt an der betriebswirtschaftlichen
Wertschdpfungskette orientiert. Demnach werden ihre Inhalte und Funktionsweisen
von dem betrieblichen Wertschopfungsprozess dominiert, d.h. technologische Inhalte
bestimmen die Funktionsweise der Applikation. Damit basiert eine SAP-
Softwarelésung zwar auf der gleichen Basistechnologie, aber die Frontends sind
individualisiert.

Im Gegensatz zu prozessorientierten Softwareapplikationen sind funktionsorientierte
Applikationen nicht direkt vom Wertschopfungsprozess abhangig. Sie unterstiitzen
den Wertschopfungsprozess nur indirekt. Im Mittelpunkt der folgenden Betrachtung
steht nicht eine funktionsorientierte Softwareentwicklung, sondern vielmehr
Softwareapplikationen, die  funktionsorientiert sind und damit  den
Wertschdpfungsprozesses indirekt unterstiitzen. Eine Softwareanwendung, wie bspw.
Microsoft Word, ist mit vielen Einzelfunktionen ausgestattet. Diese Einzelfunktionen
werden oft vernachldssigt, wenn man eine Ubergeordnete Funktion der einzelnen
Softwareapplikation  zuweist. In  Unternehmen  bendtigt man  ene
softwaretechnol ogische Unterstiitzung fir bspw. diese Funktionen:

= schreiben,

= notieren,

= kakulieren,

= katalogisieren,
=  prasentieren,

= publizieren und
= terminieren.

Ordnet man diesen Funktionen Elemente des Office Paketes 2003 zu, kommt man zur
folgenden Ubersicht:

= schreiben —Word
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= notieren - OneNote

=  kakulieren — Excel

= katalogisieren — Access und Infopath
= prasentieren - PowerPoint

= publizieren — Publisher, Frontpage

= terminieren — Outlook

Diese Einzelfunktionen orientieren sich nicht direkt am Wertschdpfungsprozess des
Unternehmens. Sie kénnen an verschiedenen Stellen des Wertschépfungsprozesses
zum Einsatz kommen, durchaus auch mehrfach.

Ein klassisches Beispiel fir eine betriebswirtschaftliche Funktion, ist eine
kalkulatorische ABC-Analyse mit Microsoft Excel. Die ABC-Analyse ist eine
betriebswirtschaftliche Funktion zur Strukturierung von Datenmengen. Insbesondere
findet die ABC-Analyse in der Materialwirtschaft, als Verfahren zur Optimierung von
Bereitstellungsmalinahmen, sowie bel der Analyse der Kundenstruktur Anwendung.
Im folgenden Beispiel soll die ABC-Analyse anhand der Kundenstruktur verdeutlicht
werden. Im Normalfall werden drei Klassen gebildet (A, B, C). In der ersten Klasse
(A) Uberwiegt der Wertanteil gegentiber dem Mengenanteil, d.h. wenige Kunden, mit
denen man verhdltnismallig groRe Umsdtze realisiert. In der zweiten Klasse (B)
herrscht ein ausgeglichenes Verhdltnis zwischen Mengen und Wertanteil. In der
dritten Klasse (C) Uberwiegt der Mengenanteil gegentber dem Wertanteil, d.h. viele
Kunden, mit denen man jeweils nur sehr geringe Umsdétze erzielt. Zentrale Frage ist:
Wieviel Prozent der Kunden erwirtschaften wie viel Prozent des Umsatzes?

Wie im vorgenannten Beispiel gezeigt, ist eine solche Funktion nicht direkt am
Wertschdpfungsprozess beteiligt, damit ist eine solche Software universell einsetzbar.
Prozessorientierte Applikationen verfligen, neben allgemein gultigen Inhalten, i. d. R.
Uber sehr individuelle Programminhalte. Funktionsorientierte Applikationen sprechen
durch ihre geringe Individualisierung eine grolie Masse an Anwendern an, damit |&sst
sich die Entwicklung und Marktakzeptanz von Standards anhand der Theorie der
Netzwerkeffekte erkldren, weil hiermit die sehr entscheidende installed base
angesprochen wird.

Es stellt sich nun die Frage, ob mégliche allgemeingiltige Kriterien existieren, nach
denen Unternehmen sich jewells fir die eine oder andere funktions- bzw.
prozessorientierte Standardsoftware entscheiden.
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3.1.1.2. Unternehmensorientierte Kriterien fur die Auswahl von Standard-
applikationen

Ein Buroinformationssystem (engl.: office information system; abgekirzt: OIS) ist
ein Informationssystem zur Unterstiitzung von typischen Birotétigkeiten. Es erlaubt
den in der Verwaltung arbeitenden Menschen bzw. Mitarbeitern, die Information, die
sie fur ihre Aufgaben benétigen, zu erfassen, zu transformieren, zu speichern und
auszutauschen [HANSEN, H. R/NEUMANN G., 2001, S. 14ff.].
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Abb. 3.4.: Biroinformationssystem
Software-K omponenten von Buroinformationssystemen sind:

» Endbenutzerwerkzeuge zur Verbesserung der personlichen Produktivitét, wie
Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Prasentationsgrafik und Datenver-
waltung.

=  Kommunikationsdienste, wie E-Mail, Fax, Dateitransfer und Zugriff auf
Datenbanken.

= Systeme zur Unterstiitzung der Teamarbeit (computer supported cooperative
work - CSCW), wie Vorgangsbearbeitungssysteme (Workflow-Management-
Systeme) und Arbeitsgruppensysteme (Workgroup-Systeme, Groupware)

Diese Komponenten entsprechen der Definition von funktionsorientierten
Applikationen und erfassen demnach genau die Elemente der Microsoft Office
Produktgruppe. Standig steigende Anforderungen an die informationstechnol ogischen
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Systeme und Software im Office Bereich bedirfen einer regelméldigen Anpassung
bzw. Erneuerung der Softwareprodukte. Eine rationade Vorgehensweise bzw.
monetdre Bewertung ist der Ansatz der Total Costs of Ownership (TCO). Die
Grundidee der Total Costs of Ownership (TCO) wurde vor einigen Jahren von der
Gartner Group entwickelt und der Offentlichkeit vorgestellt [RENN, C./GUPTILL B.
(1998), S. 4]. Der Begriff der TCO bezeichnet ein Modell, das die gesamten Kosten,
Vorteile und Werte der Beschaffung, des Besitzes und der Nutzung von
informationstechnologischen Komponenten erfasst. Ziel war, nicht mehr allein die
Initialinvestition in informationstechnol ogische Systeme zu messen, zu bewerten und
zu vergleichen, sondern alle Uber einen festgel egten L ebenszyklus anfallenden Kosten
zu efassen. Der Lebenszyklus einer Invedtition in eine Standardsoftware ist im
Wesentlichen in vier Hauptphasen unterteilt:

Anstoliphase - 1> | Auswahlphase

Einfuhrungsphase

Mutzungs- bzw.
v Einsatzphase

Systemabldsung t =~ Wartungsphase
Abb. 3.5. Lebenszyklus bei der Einflihrung und Nutzung von Software

Da neben den Kostenaspekten auch der Nutzen einer Investition erfasst wird, handelt
es sich bei der TCO-Anayse nicht nur um eine Kosten-, sondern auch um eine
Wertbetrachtung. Der Begriff der TCO lasst sich dabei prinzipiell auf séamtliche
Anlagegiter anwenden.

Wendet man nun das TCO-Modell auf eine Anschaffung von Office Software an,
dann konnen die Anschaffungskosten von Office-Software an erster Stelle genannt
werden, sie sind die einzigen Kostenbelastungen, die sich mit Sicherheit vorhersagen
lassen. Schon hier sind Einsparpotentiale Uber Lizenz-, Leasing und Mietmodelle
madglich, jedoch zeigt das TCO-Modell, dass die Anschaffungskosten der Software
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den geringeren Anteil an den Gesamtkosten ausmachen. Eine Antwort auf die Frage,
ob Einsparungen in diesem Bereich auch sinnvoll sind, erscheint nicht trivial.
Erheblich hdhere Einsparpotentiale weisen die néchsten Phasen der Einfuhrung der
Software auf.

Unter Migrations- und Installationskosten versteht man digenigen Kosten, die
wahrend der Einflhrungsphase anfallen. Diese Phase hat im Lebenszyklus der
Einfuhrung einer Software in eéinem Unternehmen eine besondere Bedeutung, weil die
Redlisierung von Erfolgspotentialen, wie z.B. die Nutzung des organisatorischen
Potentials der Standardsoftware und die Maoglichkeit einer schnellen und
kostengiinstigen Verfugbarkeit, sowie die zur Erzielung der Erfolgspotentiale
erforderlichen Einfuhrungskosten in dieser Phase entscheidend beeinflussbar sind.

Als Kostenfaktoren identifiziert man in der Nutzungs- bzw. Einsatzphase die Kosten
fur Schulung, Support und nicht zuletzt Gardners ,Hey Joe-Kosten“*®. Hier gilt es
ebenfalls, die TCO moglichst niedrig zu haten. Bei einer weltweit angelegten
Untersuchung ist die Meta Group zu dem Ergebnis gekommen, dass die Kosten eines
vernetzten Standard-Office-Arbeitsplatzes, der mit den Ublichen Applikationen fur
Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Prasentationserstellung und E-Mail
ausgerustet ist, durchschnittlich zirka 2.800 Dollar betragen. Der Zuschnitt ist stark
US-zentriert (zum Beispiel Gehdlter, Urlaubstage, Arbeitsstunden pro Jahr), die
Ergebnisse sind aber grundsétzlich mit der Situation in Deutschland vergleichbar
[COMPUTERWOCHE Nr. 43, S.81-84]. Der Antell der Kosten, die auf den Kauf der
Hardware zurtickzufUhren sind, betrégt 49 Prozent.

Eine Bewertung der einzelnen Softwareprodukte durch die TCO ist zwar sinnvall,
jedoch gibt es auch andere Faktoren, die man berticksichtigen sollte, wie zum Beispiel
die Akzeptanz durch die Anwender, die nicht nur durch technologische und
Okonomische Einflusse gepragt ist, sondern vielmehr auch durch soziologische und
psychologische.

Um im in der weiteren Argumentation die Einschrankung auf die
funktionsorientierten Burosoftwaresysteme vornehmen zu kénnen, bel denen es sich
auch nach dem TCO-Modell, in der Regel um kauflich erwerbbare Produkte handelt,
ist es sinnvoll, mdgliche Abgrenzungen und Bertihrungspunkte zu so genannter Open-
Source-Software zu erortern.

37 Diese K osten sind Opportunitétskosten, die entstehen durch Riickfragen bei Kollegen oder anderen
Anwendern , deren Kenntnisstand in Bezug auf eine Softwareanwendung bereits fortgeschritten ist.
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3.1.2. Der Stellenwert und die Bedeutung von Open Source und freier
Softwar e

Da in jungster Vergangenheit , kostenlose® Software und so genannte Open Source
Projekte immer grof3eres Interesse finden, soll in diesem Abschnitt auf den
Stellenwert und die Bedeutung solcher Software eingegangen werden. Open Source,
Free Software, Linux, Apache, das alles sind Namen, die in den unterschiedlichsten
Bereichen fur Verwirrung und Aufsehen sorgen. Spatestens seit dem Boom des freien
Betriebssystems Linux und der Ausrufung von Apache zum beliebtesten Webserver
der Welt, wird das Phdnomen Open Source ernst genommen. Was genau unter Open
Source oder Free Software verstanden wird, ist hochst unterschiedlich und
zersplittert™®. In den Konzernzentralen der groRen Softwarehersteller versteht man
unter Open Source einen Entwicklungsprozess, der das Finden und Beheben von
Fehlern erleichtern soll, auf Universititen und Forschungsinstituten versteht man
darunter einen vollig neuen Denkansatz 6konomischer Muster und Prozesse, stark
ideologisierte Linke glauben, in Free Software den Anbruch eine Art digitalen
Sozialismus erkennen zu konnen. All diese unterschiedlichen V ersténdnisse von Open
Source wurzeln in einem ganz bestimmten Prinzip, Software zu entwickeln. Bevor
dieses Prinzip ndher betrachtet werden kann, muss zunachst ein Begriff geklart
werden: Source Code.

Der Source Code (oft mit Quellcode ins Deutsche Ubersetzt) besteht aus einer Reihe
von Instruktionen fur die Hardware. Diese Instruktionen konnen in unterschiedlichen
Programmiersprachen verfasst sein. Ein spezielles Programm - ein so genannter
Compiler - Ubersetzt diese Instruktionen in Befehle der Maschinensprache, demnach
in ein von der Computer Prozessor Unit (CPU) ausfuhrbares Programm. Jede
Software, die auf beliebiger Hardware lauft, ist auf diese Art entstanden; das
Betriebssystem ebenso wie Applikationen oder Gerétetreiber. Der Source Code ist
also dagjenige Element in der Kette, das alles erzeugt, das alle Leistungsmerkmale der
Software definiert. Im Grunde ist der Source Code damit auch die Software an sich.
Was fur Menschen wie eine Reithe mehr oder minder verstéandlicher Instruktionen
aussieht, verwandelt sich durch den Compiler in Textverwaltungsprogramme,
Webserver, Betriebssysteme, Browser, Hardware-Treiber, etc.’®

Unter Open Source versteht man nun, dass der gesamte Source Code oder Teile davon
der Offentlichkeit oder zumindest einer Teiloffentlichkeit zuganglich gemacht
werden. Dies bedeutet, dass zwar eine (Teil)Offentlichkeit sehen kann, wie das
Programm geschrieben wurde, aber niemand darf das Programm verwenden, kopieren,

138 http://www.opennsource.org
139 http://www.opensource.org
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weiterverbreiten, verbessern oder modifizieren, da der Hersteller der Software nach
wie vor alle Rechte - das Copyright - auf die Verwendung des Source Codes besitzt.
Konzerne wie Sun oder Microsoft setzen auf die Verdffentlichung ihres Produkt-
Source Code im Rahmen von so genannten Peer Review Programmen, die
Grof3kunden die Mdglichkeit geben, tiefere Einblicke in die Produkte zu bekommen,
um ihre eigenen Applikationen auf die Funktionsweisen des Betriebssystems
ausrichten zu kénnen.

Im Gegensatz dazu ist Free Software mehr a's ein Software Engineering Konzept. Das
Credo von Free Software ist "Information should be free". Und tatsachlich handelt es
sich bel Source Code um nichts anderes als Information. Die Idee von Free Software
ist nicht so neu, wie man vermuten konnte. Bereits 1983 schrieb Richard Stallman
sein GNU™® Manifesto™, in dem er ankiindigte, einen Klon des Betriebssystems
Unix zu entwickeln, und andere Programmierer um ihre Mithilfe bat. Damit war das
Projekt GNU? geboren. GNU wird heute von der Free Software Foundation'*®
getragen, as Eckpfeiler der Free Software Bewegung gilt die General Public Licence
(GPL)*. In der GPL wird der Unterschied zwischen Open Source und Free Software
deutlich: Open Source beschreibt einen Produktentwicklungsprozess, Free Software
hingegen einen Eigentumssachverhalt. Wahrend die Entwickler proprietérer Software
Uber ihr Copyright auf den Source Code verfiigen, verzichten die Entwickler von Free
Software explizit unter der Wahrung bestimmter Umsténde auf ihre Eigentumsrechte.
Dieses Entwickler-Software-V erhdtnis bezeichnet man als Copyleft.

Die GNU Public License gestattet den Nutzern von Free Software Folgendes. Source
Code ist frei distributierbar (wobei fur die Distribution eine Geblhr verlangt werden
darf), Source Code ist frei editierbar, solange die Anderungen deutlich sichtbar
gemacht werden und das aus den Anderungen heraus entstehende Programm
wiederum mit der GPL lizenziert wird. Was soviel bedeutet wie: Free Software ist fur
alle und fur jeden Zweck einsetzbar. Free Software ist fur ale und fur jeden Zweck
adaptier- und erweiterbar, solange die aus diesem Prozess entstehende Software
wiederum offentlich fur alle verflgbar und editierbar ist.

Man sollte also darauf achten, Free Software und Open Source nicht miteinander zu
verwechseln, da es sich um grundsétzlich andere Konzepte handelt. Leider ist das
nicht immer moglich, da streng genommen nur Code, der unter der GPL vertffentlicht
wird, als Free Software bezeichnet werden kann. Es werden aber nicht alle Produkte,

10 GNU steht fiir "GNU's Not Unix!", zu Deutsch etwa"GNU ist nicht Unix!".

M http://www.gnu.org/gnu/manifesto.html (Stand: 09.03.2004)

Y2 http://www.gnu.org

3 http://www.fsf.org

144 Genera Public License (GPL) ist eine von der Free Software Foundation herausgegebene Lizenz fiir
die Lizenzierung freier Software.
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die gemeinhin der Free Software zugerechnet werden, unter diesem Lizenz-Schema
vertffentlicht; so verflgt z.B. der Webserver Apache Uber eine eigene Lizenzform
(Apache Software License).

Free  Software  unterscheidet sich  von  herkdmmlichen  Software-
Entwicklungsprozessen in einigen Aspekten:

Der Source Code ist offentlich. Das ist weder eine Selbstverstandlichkeit noch tblich.
Da die GPL es zwar ausdriicklich gestattet, fir die Distribution (aber nur fir die
Distribution!) einen entsprechenden Kostenersatz zu verlangen; mit dem Erwerb der
Distribution aber auch das Recht einhergeht, die Software weiter zu verbreiten (ohne
Lizenzabgaben an den Hersteller abliefern zu mussen), ist dieses Modell génzlich
ungeeignet, den Anspriichen eines kommerziellen Software-Herstellers zu geniigen.
Zum anderen unterscheidet sich auch der Entwicklungsprozess von Free Software
meist recht erheblich von den Entwicklungsprozessen kommerzieller Software. Free
Software ist ein Paradebeispiel fur die Netzwerkokonomie: ERIC RAYMOND
beschreibt dies damit, dass gute Software vor alem dadurch entsteht, dass einzelne
Programmierer an der Lésung eines fir sie selbst wichtigen Problems arbeiten - und
sich spéter herausstellt, dass es sich um ein Problem fiir viele Menschen handelt. Stellt
man nun die Losung fir das Problem einer Offentlichkeit zur Verfiigung, so werden
sich in kirzester Zeit andere Menschen finden, die das Programm weiterentwickeln,
verbessern, adaptieren, erweitern. Davon wiederum konnen ale anderen (inklusive
dem urspriinglichen Entwickler) profitieren. Das Ergebnisist ein sich selbst tragendes
Netzwerk von Menschen, die gemeinsam an der Lésung gemeinsamer Probleme
arbeiten [RAYMOND, E.S, 1999].

Dieser Grundgedanke der Netzwerkdkonomie ist interessant. Statt zwischen
mehrwertabschépfenden Produzenten und mehrwerterzeugenden Abnehmern zu
unterscheiden, sind im Netzwerk alle Beteiligten sowohl die Abnehmer einer Leistung
als auch die Profiteure des durch die Leistung erzeugten Mehrwerts (meist in Form
der Leistung selbst). Es gibt zwar einige gute Argumente, warum dieser Ansatz aus
Okonomischer Sicht nicht tragfahig ist, aus gesellschaftlicher Sicht ist das Netzwerk,
wie bereits gezeigt, als Portal zur Entwicklung und Verfeinerung von Werkzeugen
aber ein spannendes Konzept. Das Netzwerk impliziert einen anderen Umgang mit
Information und deren Zuganglichkeit.

Um die Notwendigkeit des offenen und freien Zugangs zu Informationen deutlich zu
machen, ist es notwendig, einen Blick auf die Genese des Internets zu werfen. Das
Netz wird oft durch drei besondere Charakteristika von anderen Netzen unterschieden:
Es ist hierarchielos, dezentral und offen. Hierarchielos, weil es niemandem gehort,
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sondern ein Zusammenschluss unterschiedlicher Netze ist. Deshalb, und aufgrund der
Eigenschaften des verwendeten Netzwerkprotokolls IP, ist es auch dezentral. Und
offen ist es schliefdlich, well die verwendeten Kommunikationsprotokolle (wie z.B. IP
selbst, aber auch HTTP, FTP, SMTP, POP, usw.) éffentlich in Form von Requests for
Comments (RFC) bei der IETF zuganglich sind. Diese offenen Standards kénnen von
allen implementiert werden - diese Moglichkeit war die Basis fur den Erfolg des
Netzes. Da sehr rasch Implementierungen von IP und Client Software wie HTTP-,
FTP- oder SMTP - Clients auf unterschiedlichen Hardware- und Betriebssystem-
plattformen verflgbar waren, konnte sich das Netz schnell und Uber Plattformgrenzen
hinweg verbreiten.

Andererseits bewirken nicht offentliche Protokolle und Strukturen (proprietare
Technologien) das genaue Gegentell. Sie wirken als starke Marktzutrittsbarrieren, die
durch die Marktlogik bedingt, zu volligem Marktversagen und damit zu
Monopolbildungen fuhren konnen. Ein moglicher Effekt der Netzwerkdkonomie
konnen Marktdynamiken sein, die zu "Winner takes all"-Mérkten fuhren, womit
gemeint ist, dass ein Markt vollstandig von einem bestimmten anfangs Uberlegenen
Produkt oder Service dominiert wird, wahrend Konkurrenten aus dem Markt gedrangt
werden. Diese Marktdynamik, gepaart mit dem technischen Phanomen der
geschlossenen Standards, stellt eine Bedrohung fur die Freiheit des Netzes dar.
Beispiele dafir gibt es mehrere, exemplarisch kann man hier die Instant Messaging
Systeme AOL Instant Messenger oder Mirabilis ICQ (beide im Eigentum von Time
Warner) nennen. Microsoft konnte bereits mehrmals beweisen, wie man mittels einer
starken Position in einem Schlisselmarkt (dem Desktop-Markt) und proprietérer,
benutzungsfreundlicher Technologie De-facto-Monopole in anderen Markten
erzwingen kann. Der Trend bel der Vermarktung von Medienprodukten geht weg vom
Medienprodukt als Ware, hin zum Medienprodukt als Dienstleistung. Diese
Vermarktungsstrategie préferiert geschlossene, proprietére Systeme, da sie wesentlich
zur Sicherung des Content beitragen. Sie sind ein inhérenter, technologischer Schutz
vor missbrauchlicher Verwendung von Inhalten, ohne die Notwendigkeit einer
Rechtsdurchsetzung durch juristische Mittel. Die (klassische) Content Industrie hat
naturgemald ein massives Interesse an der kommerziellen Verwertung von
Informationen - sowohl in klassischen Medienmérkten als auch im Internet.

Unabhéngig von der Frage des urheberrechtlichen Schutzes von Information, kann
Free Software die willklrliche Limitierung des Zugangs zu Information (man denke
an die Léandercodes der DVD, die den global verschobenen Gliedern der
Filmverwertungsketten folgen) effektiv verhindern. Wenn die Mechanismen fir
Informationszugang und -verarbeitung bekannt und offentlich verfiigbar sind, sind sie
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auch beliebig implementierbar. Aus dieser Perspektive besteht durch Free Software
tatsichlich die Mdglichkeit, dass der Zugang zum Netz und seinen Einrichtungen
weiterhin Teil der Offentlichen Sphére bleibt und nicht in den Bereich der
Medienkonzerne integriert wird. Damit gewinnen die Nutzer des Netzes ein
wesentliches Stiick Freiheit zurtick. Sie sind nicht den Vermarktungsstrategien der
Content Industry ausgeliefert, sondern konnen selbst und aus freien Stucken
entscheiden, wann sie welche Services in Anspruch nehmen wollen. Diese
Unabhangigkeit kann im Weiteren auch dazu dienen, eigene Infrastruktur, die von
kommerziellen Angeboten unabhangig ist, zu entwickeln und einzusetzen. Diese
unabhéangige, selbstorganisierte und selbstverwaltete Infrastruktur ist wohl auch die
Basis fur eine kritische Auseinandersetzung mit dem Netz, die sich nicht auf die von
M edienkonzernen vorgegebenen Rahmenbedingungen beschranken muss.

Bel alen Vortellen hat Open-Source-Software aber auch Schwéchen und birgt
Probleme. Das trifft weniger fir den Server-Bereich und die offenen Betriebssysteme,
als fur Anwendungssoftware auf Arbeitsplatzrechnern und die Hardwareunterstitzung
zu. Fur manche Einsatzgebiete gibt es derzeit auch noch keine ausgereiften Open-
Source-Produkte. Die Open-Source-Office-Programme'®® verfiigen zwar tber Filter,
mit denen Dokumente, die beispielsweise mit Microsoft-Office-Produkten erstellt
wurden, eingelesen und anschlieffend wieder in  Microsoft-Dateiformaten
abgespeichert werden kdnnen. Allerdings funktioniert der Im- und Export mitunter
nicht fir ale Darstellungselemente. Die Hardwareunterstitzung (Treiber) weist
insbesondere bel sehr neuer Hardware bisweilen Mangel auf. Auch kann fir
Neueinsteiger im Open-Source-Bereich die Beschaffung von Informationen zum
Problem werden. Der Umgang mit Open-Source-Betriebssystemen und
Anwendungsprogrammen stellt im Allgemeinen hohere Anforderungen an die
Kenntnisse des Systembetreuers Uber die Funktionsweise und den Aufbau des
Systems, as etwa im Microsoft-Umfeld Ublich. Demnach kann man zum
gegenwaértigen Zeitpunkt ein Open-Source-Office Anwendungsprogramm (wie bspw.
Open Office 1.1) nicht as Vergleichsobjekt ansehen. Eine Begrindung hierzu erhalt
man, wenn man die temporale Komponente der Entwicklung eines Softwarestandards
berlicksichtigt, dass sich Lernkurveneffekte nur langsam entwickeln.

Festzuhalten ist jedoch, dass in der Softwareindustrie und unter Endanwendern
erhebliche Unklarheiten hinsichtlich der Begriffe ,,Open Source” und ,Open
Standards* (offene Standards) sowie der damit verbundenen Konzepte, Policies und
Lizenzmodelle bestehen. Die Ursache dieses Problems ist eine allzu grof3ziigige und
mehrfach unklare Verwendung der Begriffe — teils unbeabsichtigt, teils vorsétzlich.

%5 Ein Produktbeispiel ist das OpenOffice. Detaillierte Informationen und die Software selbst findet
man unter http://www.openoffice.org.
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Die konzeptionellen Rahmenwerke, die hinter den Begriffen stehen, werden hierdurch
verschleiert und Bestrebungen zur Formalisierung behindert. Durch die unscharfe
Terminologie kommt es immer wieder zu einer falschen Verkniipfung des Begriffs
,Open Source” mit dem dazu sehr verschiedenen Konzept der ,Open Standards
[MICROSOFT CORPORATION, 2003, S. 2]. Aber insbesondere Letztere spielen im
Rahmen dieser Untersuchung auch eine wesentliche Rolle. So ist es zu kldren, welche
Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen so genannten offenen Standards,
Standards und Normen existieren.

3.1.2.1. Offene Standards, Normen und I nteroper abilitét

Auf dem Markt der vielen miteinander konkurrierenden Software-1mplementierungen,
sorgen offene Standards fur Interoperabilitdt und die Erfullung bestimmter
Minimal anforderungen. Offene Standards sind unabhangig vom Entwicklungsmodell,
das fur die Implementierung dieser Standards verwendet wurde. Offene Standards
kénnen gleichermal3en in proprietdren Losungen, bspw. Microsoft Office, wie in
Open-Source-Produkten verwirklicht werden. Genau betrachtet, handelt es sich bel
offenen Standards um Spezifikationen und technologische Rahmenwerke. Open
Source hingegen benennt den konkreten Softwarecode, in dem offene Standards
implementiert sein kdnnen. Demzufolge impliziert eine Open-Source-Softwarel sung
nicht zwingend einen offenen Standard.

Wie bereits erwahnt, existieren mehrere Wege zur Beschreibung und Kategorisierung
von Standards. Eine fir die o.g. Thematik wichtige ist die Unterscheidung von
Standards aufgrund der Kriterien proprietar (entwickelt nach Mal3gabe einer oder
mehrerer privater Organisationen) und offen (entwickelt in Zusammenarbeit und auf
Grundlage enes Konsens innerhalb offener Foren oder Prozesse).
I nformationstechnol ogieunternehmen entwickeln bspw. proprietére Standards, damit
Geschéftspartner, Kunden und andere Interessierte eigene Produkte und Services
realisieren konnen, die mit den Losungen des Herstellers mdglichst nahtlos
zusammenarbeiten. Solche Standards kann man als proprietéar bezeichnen, da sie
speziell auf die Produkte und Services eines bestimmten Herstellers zugeschnitten
sind und nicht das Ziel einer universellen oder produktiibergreifenden Interoperabilitat
verfolgen.

Offene, konsensbasierte Standards sind im Gegensatz dazu unabhangig von einzelnen
Produkten. Sie sind damit nicht an Produkte und Services eines speziellen Anbieters
gebunden. Zudem verhindern oder beschranken die  entsprechenden



136

Lizenzbestimmungen der offenen Standards eine Implementierung in bestimmten
Hardware- oder Softwareprodukten nicht.

Leider wird der Begriff , offener Standard® haufig im Unternehmensmarketing for
einige Produkte und Services unzutreffend eingesetzt. Dem Begriff an sich fehlt
demnach noch die nétige Klarheit. Zur Verdeutlichung seien hier drei verschiedene
Definitionen angefuhrt:

= ... eén offener Standard ist eine technische Spezifikation, die in
Zusammenarbeit und auf Basis eines Konsenses entwickelt und gepflegt wird.
Die entsprechenden Lizenzbestimmungen erlauben es allen interessierten
Personen und Organisationen, den offenen Standard in eigene Produkte und
Services zu integrieren, sodass diese mit anderen Implementierungen der
Spezifikation interoperabel sind [MICROSOFT CORPORATION, 2003, S.
5].

= Unter enem offenen Standard versteht man enen Standard, dessen
Spezifikation offen gelegt ist. Das ermoglicht es anderen Herstellern, Produkte
zu entwickeln und anzubieten, die auf dem Standard aufbauen.**

= ,...Unter einem offenen Standard wird eine Norm verstanden. Die
Spezifikation und Offenlegung erfolgt durch ein neutrales Interessengremium
(in der Regel eine Arbeitsgruppe einer Normungseinrichtung) ebenso wie die
Pflege und Uberwachung des Standards.” [FISCHER, P., 2002, S. 6].

Vergleicht man alle drei Definitionen, muss man insbesondere bei der letzteren
festhalten, dass ein offener Standard eine Norm sein kann, aber nicht zwingend eine
Norm sein muss. Denn ein offener Standard kann auch bspw. der Standard eines
Softwareanbieters (oder weniger) sein, der diesen verdffentlicht und als offenen
Standard deklariert, um einen Anreiz zu schaffen, um madglichst viele fremde adaptive
Zusatzentwicklungen zu fordern, die seiner eigentlichen Software zugute kommen. Da
in der zweiten Definition die Berlicksichtung von Lizenzen fehlt, ist die Definition
nach Microsoft die, die einen offenen Standard im Softwarebereich am ehesten trifft.

Open Source-Entwickler und kommerzielle Entwickler stehen vor der Entscheidung,
bestimmte Standards in ihren Softwarecodes zu verwenden oder auch nicht. Es
existieren unzahlige Open Source-Implementierungen von offenen Standards, aber das
Softwaremerkmal ,Open Source” ist grundsétzlich vollkommen unabhangig von
inhaltlichen Eigenschaften wie ,standardbasiert® oder , standardkonform®. ES gibt

148 http://www.vernetzung.de/dfg_2.html (Stand: 17.03.2004).
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keine implizite Verbindung zwischen dem Modell, unter dem eine bestimmte
Software entwickelt, lizenziert und vertrieben wird, und der Implementierung eines
offenen Standards. Open Source-Software ist grundsétzlich zunéchst unabhangig von
Standards.

Offene Standards werden in einem Prozess auf Basis eines Konsens geschaffen. Die
hauptsachliche Aufgabe ener unabhéngigen Standardisierungsinstanz ist die
Bereitstellung eines Forums, in dem zu bestimmten Punkten eine Ubereinstimmung
erzielt werden kann. Um einen solchen Prozess zu gewdhrleisten, stellen die
Institutionen und Organisationen umfassende Regeln zu Beteiligung, Konstruktion,
Umsetzung und Erweiterung auf. Weiterhin definieren sie die Struktur und den Ablauf
der Besprechungen und sorgen somit fur einen fairen Diskurs, in dem Einzelinteressen
nicht die Oberhand gewinnen konnen bzw. sollten. Eine Implementierung einer
technischen Spezifikation als Open Source stellt hingegen keinen Konsens her und
macht aus der Technologie auch keinen Standard. Tatsachlich fehlt bei der
Entwicklung von Open-Source-Software jegliche Auspragung formeller Richtlinien
und festgeschriebener Konventionen. Jedes Projekt hat zudem eine eigene kulturelle
Identitdt und Struktur, wobei die Kontrolle des Endergebnisses meist bei einer
Kerngruppe oder einem selbsternannten Projektverantwortlichen liegt. Fir die
Entwicklung von Open-Source-Projekten sind diese Faktoren von grof3er Bedeutung,
gleichzeitig unterstreichen sie aber auch die fundamentalen Unterschiede zwischen
Open Source und dem konsensbasierten Prozess zur Etablierung offener Standards.
Trotzdem liegt esin der Natur der Open Source Bewegung, einen offenen Standard zu
implementieren. Dieser ist zwar in der urspringlichen Entwicklung mit Kosten
verbunden, steht aber spéter kostenlos am Markt zur Verfligung.

Offene Standards und Open Source unterscheiden sich in ihren Zielen. Die
wesentliche Aufgabe eines Standards ist die Forderung von Interoperabilitdt. Bel
offenen Standards geht es zusétzlich um Interoperabilitdt zwischen verschiedenen
Hardware- und Softwareprodukten sowie Services. Dies fordert den Wettbewerb unter
den Anbietern und veranlasst sie zu Innovationen, um die eigene Implementierung
positiv vom Umfeld abzuheben. Im Gegensatz dazu steht das grundlegende Ziel der
Open-Source-Software-Philosophie, demnach sollen Software—Entwickler Quellcodes
beliebig modifizieren und die veranderten Versionen weitergeben konnen. Alle
entsprechenden Codes sind frei manipulierbar, somit kann urspringlich
standardkonforme Open-Source-Software von jedem Anwender verandert werden —
auch wenn die Software danach keine Standards mehr unterstiitzt und zu den
Versionen anderer Nutzer inkompatibel ist. Die Moglichkeit zur Modifikation des
Quellcodes beinhaltet auch das Recht zur Zerstérung der Interoperabilitét
[MICROSOFT CORPORATION, 2003, S. 7].
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Um abschlief3end die Positionierung von offenen Standards vorzunehmen, ist folgende
Abbildung hilfreich. Sie zeigt die Verflechtung aus Sichtweise der Anforderungen von
Standardspezifikationen.

Spezifikationen

) . offene
sffentliche /' /' \ormen |\ % Spezifikationen \
Spezifikationenl Standards | )

( ersteter | ek, omsortims
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Abb. 3.6.: Einordnung offener Standards

Offene Standards sind in vielen Softwarekategorien die Regel, z.B. aus dem Bereich
der Textproduktion (txt, rtf), aus dem graphischen Bereich (gif, jpg, png, svg) oder
aus dem Layoutbereich (ps, eps, Portable Document Format: pdf). Offene Standards
sind zwar aktuell, aber auf keinem Fall neu. Ein offener Standard, der von Beginn an
einen Teil der Microsoft Office Programme begleitet hat, ist der offene Structured
Query Language (SQL) Standard™®’. Weiter so genannte offene Standards sind bspw.
GSM, SMS, UMTS, MP3, DVD, Http, PHP und Bluetooth. Man erkennt, dass es
offene Standards bereits sehr lange gibt. Neben den verschiedenen Arten von
Standards, lasst sich ein Standard hinsichtlich seines Inhaltes, seiner dynamischen
Komponente, seiner Macht aber auch seiner direkten und indirekten Auswirkung
unterscheiden.

147 Die Structured Query Language (SQL) ist zurzeit der Standard fir den Datenzugriff. Da SQL ein
offener Standard ist und von ANSI und 1SO (ANSI/ISO SQL/99) unterstiitzt wird, existieren viele
Variationen dieser Sprache (z.B. haben der SQL-Server, Oracle und Visual FoxPro ihre eigenen
Versionen von SQL). Um dieses Problem zu l6sen, hat Microsoft Open Database Connectivity
(ODBC) entwickelt. ODBC ist ein einheitliches API, das es Applikationen erlaubt, mit der gleichen
Syntax auf unterschiedliche SQL-Datenquellen zuzugreifen, und ist seit 1992 Standard fir den Zugriff
auf SQL Datenbanken. http://de.wikipedia.org/wiki/SQL (Stand: 17.03.2004).
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3.2. Die Differenzierung des Standar dbegriffs als logische K onsequenz einer
temporalen Entwicklung

3.21. Standardsin der Softwareentwicklung

In der Softwareentwicklung haben sich auch auf der Ebene des Desktops eine ganze
Reihe von Standards gebildet. Diese lassen sich auch mit dem Begriff "look and feel"
charakterisieren, und bedeuten, dass der Benutzer bei unterschiedlichen Programmen
immer dieselben Arbeitsmuster und Verfahrensabldufe anwendet. Dies lasst sich
besonders gut an Microsoft Office Produkten und der entsprechenden Oberflache
erlautern.

Hier werden mit Hilfe von Icons bzw. Piktogrammen graphisch abstrakte
Darstellungen von Funktionen, Anwendungen, Gerédten, Hilfsmitteln und Prozessen
auf der Benutzeroberflache dargestellt. Durch das Anklicken mit der Maus wird
unabhéngig von der gewahlten Anwendung (z.B. Word, Excel, Powerpoint, usw.) eine
bestimmte Funktion ausgefuhrt, z.B.

@I fr Drucken oder,

E flr Speichern.

Zusétzlich lassen sich diese Funktionen auch tber Mentleisten oder Short-Cuts (z.B.
Tastenkombinationen Strg+P bzw. Strg+S fir das obige Beispiel) ausfthren.

Eine weitere Arbeitshilfe stellt das Anwendungsfenster dar. Ein Fenster entspricht
einem Ausschnitt aus der Arbeitsumgebung des Benutzers und ermdglicht die
Bearbeitung entsprechender Objekte. So kann ein Fenster eine komplexe Anwendung
sein, wie z.B. das Schreibfenster in Word, oder ein kurzer Ausschnitt aus einem
komplexen Programm, wie z.B. das Druck-Fenster.
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Abbildung 3.7.: Beispiel fur ein Anwendungsfenster (Drucken)

Der Benutzer kann mehrere Anwendungen aktivieren, so dass mehrere
Anwendungsfenster auf der Arbeitsoberflache sichtbar sind. Anwendungsfenster
stellen  die Benutzeroberflache der jeweiligen Anwendung dar. Ein
Anwendungsfenster selbst kann wiederum aus mehreren Fenstern bestehen.
Anwendungsfenster sind ein Teil der gesamten Benutzeroberflache. Zu Letzterer
gehdren ebenfalls Dialogfenster, Hinweisfenster, Fehlermeldungen etc..

Prinzipiell kann ene Bedienung fir graphische Benutzeroberflachen
funktionsorientiert oder objektorientiert erfolgen. Eine funktionsorientierte
Bedienung bedeutet, dass der Benutzer zunachst eine Funktion bzw. eine Anwendung
(mit ihren Funktionen) auswahlt und anschlief3end bestimmt, fir welche Objekte diese
Funktion bzw. Anwendung ausgefuihrt werden soll. Ein Benutzer startet z.B. ein
Tabellenkalkulationsprogramm durch einen Doppelklick mit der Maus auf das
entsprechende Piktogramm. Daraufhin 6ffnet sich die Anwendung mit einer leeren
Tabellenansicht. Da der Benutzer allerdings eine bereits vorhandene Tabelle 6ffnen
will, aktiviert er Offnen und gibt im Dialogfeld Datei 6ffnen das gewiinschte Objekt
an, das anschlief3end angezeigt wird und bearbeitet werden kann.

Bei einer objektorientierten Bedienung wahlt der Benutzer zuerst das Objekt, das er
bearbeiten will, und anschlief3end die Funktion, die er mit dem Objekt ausfihren will.
Das Objekt bestimmt gewissermal3en mit seinen Eigenschaften, welche Funktionen
bzw. Operationen auf ihm ausgefihrt werden konnen. Der Benutzer wéhlt
beispielsweise mit einem Doppelklick das Tabellenkalkulationsobjekt aus, das er



141

bearbeiten will. Es wird automatisch das zugehdrige Tabellenkalkulationsprogramm
gestartet und anschlieflend kann das Tabellenkalkulationsobjekt sofort bearbeitet
werden.

Empirische Untersuchungen haben ergeben, dass eine objektorientierte Bedienung
und eine funktionsorientierte Bedienung gleichwertig sind [WANDMACHER, J.
(1993), S. 47]. Da die Arbeitsoberflache begrenzt ist und der Benutzer seine
Anwendungen und Objekte ordnen mdchte, benttigt man eine geeignete
Strukturierungsmoglichkeit. Hierzu verwendet man in der Regel eine Baumhierarchie
(Treeview).

Bei einer Baumhierarchie entspricht jeder Knoten im Baum einem Fenster. Innerhalb
eines Fensters kdonnen Objekte unterschiedlichen Typs zusammengefasst sein. Ein
Fenster kann z. B. Behdlterfunktion (container, folder) Ubernehmen [BALZERT,
1996, S. 147].

&, Arbeitsplatz M= E3
Datei Beabeten Ansicht 2

__3,5-D|ske_l_!_§:_[§::]} 5.25:-Dizkete [B:] Ms-dos_6 [C:)

(=]
= —- 0] [E:] Gis1_d auf Gis1"
Arbeitsplatz IF)
4 (& )
Systemsteusiung Dirucker DFi-Metzwerk
9 Dbjekife) 4

Abbildung 3.8.: Behalterfunktion am Beispiel " Arbeitsplatz"

So reprasentiert das Piktogramm "Arbeitsplatz® zum Beispiel ale Funktionalitaten fir
einen Standardarbeitsplatz. Durch ein Doppelklick auf Arbeitsplatz hat der Anwender
die Moglichkeit, Dateien zu bearbeiten, Einstellungen an der Systemsteuerung
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vorzunehmen oder den Drucker bzw. das DFU-Netzwerk zu manipulieren. Hier dient
das Fenster ,, Arbeitsplatz® als Container fir verschiedenartigste Anwendungen.

Bel der direkten Manipulation werden vom Benutzer - in gewisser Analogie zur
Arbeitsweise in einem herkdmmlichen Biro - Arbeitsobjekte (z.B. Dokumente,
Karten, Datenblétter, Listen) unmittelbar visuell identifiziert, selektiert und bearbeitet.
Die Bedienungstechnik "Selektieren, Ziehen und Ablegen™ (pick, drag & drop) ist ein
Beispiel fur eine direkte Manipulation. Die direkte Manipulation lasst sich durch
folgende Eigenschaften charakterisieren [WANDMACHER, 1993, S. 54]:

» Permanente Sichtbarkeit der fUr die jeweilige Aufgabenbearbeitung relevanten
Objekte;

» Funktionsausiésung  durch  réaumliche und  physische  Aktionen
(Mausbewegungen, Selektionsaktionen, Funktionstastenbetétigung);

= Schnelle, moglichst umkehrbare, einstufige Benutzeraktionen, deren Effekte
als wahrnehmbare Objektmanipul ationen sichtbar dargestellt werden.

Ein Ziel der direkten Manipulation besteht darin, die Anzahl der verschiedenen
Funktionen gering zu halten. Dies erreicht man dadurch, dass man Funktionen tber
mehrere Anwendungsbereiche hinweg konsistent verwendet. Solche Funktionen nennt
man generische Funktionen. Sie haben fir verschiedene Anwendungen die gleiche
Bezeichnung, die gleiche Semantik und die gleiche Bedienung. Beispiele fir solche
Funktionen sind Bewegen, Kopieren, Loschen, Drucken [BALZERT, 1996, S. 152].

In der nachfolgenden Gegenuberstellung sind die Vorteile und Nachteile fur die
Verwendung der direkten Manipulation gegentibergestellt:

Vorteile

= Anfanger kénnen die Benutzung des Systems sehr schnell erlernen, in der
Regel durch eine Demonstration eines erfahrenen Benutzers.

» Gelegenheitsbenutzer konnen sich die wesentlichen Begriffe und
Bedienungsoperationen aneignen.

= Der Benutzer kann direkt sehen, ob seine Eingaben zu dem gewlnschten
Ergebnis fiihren, und er kann Anderungen vornehmen.
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Die Benutzung des Systems ist Uberwiegend frel von Angst, da sich das
System fir den Benutzer verstandlich darstellt und eventuelle fehlerhafte
Aktionen umkehrbar sind.

Der Benutzer gewinnt rasch Selbstvertrauen und Kompetenz, da er die
Initiative ergreift, Kontrolle Uber das System austibt und das Systemverhalten
fr ihn vorhersagbar wird.

Generische Funktionen werden Uber verschiedene Anwendungen hinweg
konsistent gehandhabt.

Generische Funktionen erfordern nur die Kenntnis einer geringen Anzahl von
Bearbeitungsregeln. [GEIS, H., 1998, S. 167]

Nachtelle:

Eine grofdere Sequenz von Teilhandlungen kann haufig nicht vollstandig im
Voraus festgelegt werden. Eine Kontrolle und Vorbeugung gegen
vorausliegende Probleme lasst sich schwerlich aufbauen.

Hoher konzeptioneller Entwicklungsaufwand und hoher Aufwand fir die
Detailgestaltung. Es miuissen aufgabenkompatible, handlungsdirekte und
konsistente Modellwelten und Arbeitsoberflachen mit graphisch-réumlichen
Aktionen und Darstellung der Objektmanipulation konzipiert und gestaltet
werden. Dies ist ein erheblicher Nachteil fur die Entwickler von Standards,
wenn bereits solche etabliert sind. Fur die Nutzer der Software stellt dies einen
klaren Vortell dar.

Viele generische Funktionen konnen zu Effizienzverlusten fihren, da
komplexere  Funktionen aus einfachen  generischen  Funktionen
zusammengesetzt werden mussen. AulRerdem erfordert dies einen hoheren
Planungsaufwand. [GEIS, H., 1998, S. 168]

Im Rahmen der Softwareergonomie hat die ISO, wie unter Abschnitt 2.1.3.
ausfuhrlich erlautert, zwei eigene Normen verdffentlicht: 1SO 9241 Ergonomische
Anforderungen an Buirotatigkeiten mit Bildschirmgerdten und SO 13407
Benutzerorientierte Gestaltung interaktiver Systeme. Zusammenfassend gelten die
wichtigsten Zielvorgaben:

Die Software darf den Benutzer nicht mit Arbeitsschritten belasten, die nicht
der Erledigung seiner Arbeitsaufgabe dienen;
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= Auf dem Bildschirm durfen nur solche Sachverhalte angezeigt werden, dieim
Zusammenhang mit der Arbeitsaufgabe stehen;

=  Der Bildschirm ist in definierte Bildschirmbereiche aufzuteilen;

» |nsgesamt sollten nie mehr als 40% der Flache eines Diaogfensters mit
Dialogelementen versehen sein;

= Farben sollen so wenig wie mdglich und so viel wie nétig verwendet werden;

= Maxima acht MenlUs innerhalb der Menlleiste sollen ale Funktionen
enthalten, und die Menis sollen in der Reihe ihres Gebrauchs bzw. nach
logischen Kriterien angeordnet werden.

Insgesamt lasst sich die Zielsetzung wie folgt zusammenfassen: Der Benutzer soll mit
dem Werkzeug seine Aufgaben [6sen kénnen (Effektivitét), dabei nicht unnétig viel
Zeit aufwenden (Effizienz) und sich nicht as Diener der Technik fihlen
(Zufriedenstellung) [GEIS, H., 1998, S. 170].

Zu einer ahnlichen Aufzéhlung kommt die "Verordnung Uber Scherheit und
Gesundheitsschutz bel der Arbeit an Bildschirmgeréten" (Bildschirmarbeits-
verordnung). In dem Abschnitt Uber die Benutzerfreundlichkeit werden folgende
Grundsétze festgelegt (BildscharbV, 1998):

= Die Software muss an die auszuf ihrende Aufgabe angepasst sein.

= Die Systeme missen dem Benutzer Angaben Uber die jeweiligen
Dialogablaufe unmittelbar oder auf Verlangen machen.

= Die Systeme missen dem Benutzer die Beeinflussung der jeweiligen
Dialogablaufe ermoglichen sowie eventuelle Fehler bei der Handhabung
beschreiben und deren Beseitigung mit begrenztem Arbeitsaufwand erlauben.

= Die Software muss entsprechend den Kenntnissen und Erfahrungen der
Benutzer im Hinblick auf die auszufihrende Aufgabe angepasst werden
konnen.

Im Idedfall geht der Programmierer einer Oberflache zum Auftraggeber ins
Praktikum, bevor er mit der Entwicklung beginnt.

Festzuhalten ist jedoch, dass sich eine DIN 1SO 9241 in ihrer Entwicklung immer an
der bestehenden auf dem Markt befindlichen Software orientieren musste, somit war
Microsoft Office, zumindest jedoch wesentliche Telle davon wie bspw. Microsoft
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Word, bereits auf dem Markt und in der Anwenderakzeptanz langst etabliert.
Demnach hat diese Entwicklung und Etablierung die logische Kausalitdt von De-jure-
und De-facto-Standard eingehalten. Der De-facto-Standard (Microsoft Word Office)
wurde durch den Produzenten Microsoft etabliert, wahrend anschlief3end ein De-jure-
Standard (DIN 1SO 9241) durch die 1SO verdffentlicht wurde. Hier greift eine
implizierte temporale Komponente der Softwarestandardisierung.

3.22  Softwareentwicklung und Standardisierung im zeitlichen K ontext

3.2.2.1 Ausgewdhlte Softwarefunktionalitaten und zugehérige Standards und
Normen

Bel der bisherigen Betrachtung von Standards im informationstechnologischen
Bereich wurde stets von ,,dem Standard” schlechthin gesprochen. Betrachtet man den
Bereich der Software, muss man sich fragen: Was ist eigentlich ein Software-
Standard? Ist es die Funktionsweise, die Programmiersprache, in der die Software
programmiert wurde, die Verpackung, das Transportmedium (CD bzw. Diskette) oder
aber ist die Software- bzw. Benutzeroberflache der Standard? Einen Losungsansatz
hierzu findet man, wenn man sich wiederum an den Interaktionspartnern orientiert.
Grundsétzlich beschreibt man erneut die Mensch-Maschine-Schnittstelle**®. Der
Mensch bedient mit Hilfe der Software die Hardware. Er benutzt hierzu die
Hauptsteuerungselemente Tastatur, Maus und den Bildschirm. Der Bildschirm als
visuelles Kommunikationselement wird in der Regel**® durch die Software dominiert,
zudem findet der Mensch hier Steuerungsanweisungen, die verschiedene Funktionen
ausfuhren.

Eingangs sollte klar definiert sein, was unter einer Software im inhaltlichen Sinne zu
verstehen ist. Kernstiick einer jeden Wissenschaft ist eine eigene einheitliche und
allgemein anerkannte Begriffswelt. Wegen der starken Praxisorientierung der
Software spielt die Begriffsbildung hier sogar eine herausragende Rolle. Die hohe
Innovationsgeschwindigkeit und die Praxisndhe behindern eine solide, konsistente
und systematische Begriffshbildung. Daher gibt es heute fir die Software noch keine
allgemein anerkannte und klar definierte Terminologie. Innerhalb der Gesellschaft fur

148 Dies wurde ausfiihrlich in Abschnitt 2.1.1.1 behandelt.

%9 Neben klassischen Computerbildschirmen existieren auch Bildschirme mit Sensorfeldern, durch
deren Beriihrung der Programmablauf gesteuert werden kann. Ublich sind solche Touchscreens an
Geldautomaten und Kundenterminals bel Geldinstituten, aber auch an Info-Monitoren, bspw. auf
Messen.
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Informatik haben sich mehrere Arbeitskreise mit der Begriffsbildung befasst [HESSE
W., KEUTGEN H., LUFT A.L., ROMBACH H.D. 1984, S. 207]. Es existieren
demnach eine Vielzahl von Softwaredefinitionen, wie bspw.:

Software (engl., eigentlich ,weiche Ware"), Abk. SW, Sammelbezeichnung fir
Programme, die fur den Betrieb von Rechensystemen zur Verfigung stehen, einschl.
der zugehorigen Dokumentation [BROCKHAUS ENZY KLOPADIE].

Software, ... die zum Betrieb einer Datenverarbeitungsanlage erforderlichen nicht
apparativen Funktionsbestandteile [FREMDWORTER DUDEN].

Software, ... unter Software subsumiert man alle immateriellen Telle, d.h. ale auf
einer Datenverarbeitungsanl age einsetzbaren Programme [SCHNEIDER H.J. 1986].

Software:. Menge von Programmen oder Daten zusammen mit begleitenden
Dokumenten, die fur ihre Anwendung notwendig oder hilfreich sind (Ein
Begriffssystem fur die Software-Technik) [HESSE W., KEUTGEN H., LUFT A.L.,
ROMBACH H.D. 1984, S. 202].

Software: Computer programs, procedures, rules, and possibly associated
documentation and data pertaining to the operation of a computer system [IEEE
Standard Glossary of Software Engineering Terminology - ANSI 83].

Software: Sammelbezeichnung fir Programme, die fir den Betrieb von
Rechensystemen (z.B. Computern) zur Verfigung stehen, einschliefdlich der
dazugehorigen Dokumentation [MEY ERS LEXIKON].

Diese Definitionen zeigen, dass man unter Software viel mehr verstehen muss, als das
reine Programm. Auferdem gehort zu einer Software immer auch eine entsprechende
Dokumentation. Einige Definitionen weisen auf den immateriellen Charakter von
Software hin. Im Zusammenhang mit dem Begriff Software tauchen auch die Begriffe
Softwareprodukt und Software-System auf. Fir die weitere Argumentation wird der
Begriff Software nach der Definition des IEEE verwendet, da diese Definition die
Begriffe Prozedur und Regel als Elemente des Softwarebegriffes definieren.

Software wird von Menschen und letztendlich Uber maschinelle Zwischenstufen fir
Menschen hergestellt, auch wenn teillweise vereinfacht davon gesprochen wird, dass
Software fur Maschinen, sprich Computer, hergestellt wird. Diesist kein Widerspruch
in sich, denn ein Computer wird in einer bestimmten Form bedient, verwaltet oder
benutzt. Wie bereits angefihrt, kann man einen Hersteller von Software als
Produzenten und den Anwender bzw. Nutzer einer Software als Konsumenten
verstehen, damit 18sst sich eine eindeutige Beziehung auf der Ebene von Angebot und
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Nachfrage herstellen. Um diese Beziehung genauer zu analysieren, ist es hilfreich, den
temporéren Hintergrund dieser Verbindung néher zu betrachten. Die Beziehung
beginnt im eigentlichen Sinne mit der Entwicklung der Software.

3.2.2.2 DasPhasenschema der Softwareentwicklung

Nimmt man die Mensch—-Maschine-Schnittstelle als Ausgangspunkt, so stellt man
schnell fest, dass vergleichsweise sehr wenige Menschen sich mit der eigentlichen
Herstellung von Software, sprich dem Programmieren, beschéftigen. Die meisten
Menschen, die mit Software ,,in Beriihrung® kommen, sind Anwender. Diese Gruppe
Ubertrifft die Gruppe der Programmierer bei weitem. Dies ist jedoch nicht immer so,
denn wenn eine Software entsteht, beschéftigen sich vorwiegend Programmierer und
nur wenige Anwender mit dem Softwareprodukt. Um das Kriterium Zeit im Rahmen
der Softwarestandardisierung einzufihren, ist es deshalb wichtig, den Lebenszyklus
einer Software zu betrachten, um zu erkennen, wann welche Gruppe die Entwicklung
und Gestaltung dominiert.

Um eine planméfdige Vorgehensweise bel der Entwicklung von Informations- bzw.
Softwaresystemen zu erreichen, wird der Entwicklungsprozess in mehrere Phasen
gegliedert. Das vermutlich erste Phasenschema zur Entwicklung komplexer Systeme
entstand 1950 im Rahmen des Systems Engineering (Systemtechnik) der Bell
Laboratories [STAHLKNECHT, P., HASENKAMP, U. ; 2001, S. 241]™°. Es enthélt
vier Grundphasen, die auch in spéer bekannt gewordenen Phasenschemata
wiederkehren:

=  Systemanalyse,

= Systementwicklung,

= Systemeinfihrung,

= Systembetrieb und Systempflege.

Mit der Phaseneintellung wird der Entwicklungsprozess strukturiert, so dass eine
phasenweise Planung und Kontrolle moglich wird. Es gibt viele phasenspezifische
Methoden und Werkzeuge, die fir enen strukturierten Entwicklungsprozess
eingesetzt werden kdnnen.

%0 Djeses Schema und somit das Basisschema folgender Phasenschemata basiert auf der Annahme der
Entwicklung und Einfihrung einer Betriebsabwicklungssoftware. Somit orientiert sich die betrachtete
Software am Unternehmensprozess und ist demnach prozessorientiert.
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Die Entwicklung und EinflUhrung fast aller Softwaresysteme, aber insbesondere die
der computergestiitzten Informationssysteme (CIS) erfolgt vorwiegend in Projekten,
wobei unter einem Projekt Ublicherweise ein Vorgang mit folgenden Merkmalen
verstanden wird:

=  Einmaligkeit fir das Unternehmen (muss nicht Erstmaligkeit bedeuten),
= Zusammensetzung aus Teilaufgaben,

= Beteiligung verschiedener Stellen des Unternehmens,

»  Teamarbeit,

= Konkurrenz mit anderen Projekten um Betriebsmittel (Personal,
Sachmittel, Computerbenutzung etc.),

= Mindestdauer bzw. Mindestaufwand und

= definierter Anfang sowie definiertes Ende.

Ein Beispiel fur Projekte (im allgemeinen Sinne) ist die Entwicklung und Einfihrung
eines neuen PKW-Modells, im Speziellen ist es bspw. die Einflhrung einer
Betriebssoftware einer Dreherel. Projekte des Business Engineering sind durch
folgende Eigenschaften gekennzeichnet [STAHLKNECHT, P., HASENKAMP U.;
2001, S. 250]:

= sie haben die Entwicklung von Informations- bzw. Softwaresystemen zum
Inhalt,

= der Uberwiegende Tell der Projektmitarbeiter sind Software-Spezialisten
und

= der Projektleiter stammt meistens aus der Abteilung, der die Entwicklung
von Informationssystemen obliegt.

Auf der oben genannten Grundeinteilung des Entwicklungsprozesses wurden viele
Konzepte einer Phasengliederung entwickelt. Eins dieser Phasenschemata ist in Abb.
3.9 dargestellt. Dieses Schema wird in den folgenden Absétzen vertieft und verfeinert.
Es beschreibt die Entwicklung eines betrieblichen Anwendungssystems. Dieses
Schema orientiert sich an der Allgemeingultigkeit und nicht an einem Betriebsprozess
[STAHLKNECHT, P.,, HASENKAMP U.; 2001, S. 251].
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Organisation und Phasen eines Systementwicklungsprojektes
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Abb. 3.9.: Phasen eines Systementwicklungsprojektes (Grobdar stellung)

Im Folgenden werden die Phasen kurz erlautert:
(1) Projektbegrindung

In der ersten Phase werden der Umfang, der Inhalt und die Durchfihrbarkeit der
Entwicklung grob geschétzt. Am Ende dieser Phase steht die Entscheidung, ob und
wann mit dem Projekt begonnen werden und welchen Umfang es annehmen soll.

(2) Ist-Analyse

Ziel der Ist-Analyse ist das Erkennen von Schwachstellen des bestehenden Systems.
Dazu wird in zwel Phasen vorgegangen: erst erfolgt die Erfassung und Beschreibung
des Ist-Zustandes, dann dessen Analyse und Bewertung. Als Ergebnis werden eine
Systembeschreibung und ein Schwachstellenbericht erstellt.

(3) Soll-K onzept

Das Soll-Konzept gibt eine grobe Ubersicht fir das "neue" Informationssystem. Es
muss insbesondere darlegen, wie die in der Ist-Analyse aufgezeigten Schwachstellen
beseitigt werden kdnnen.

Das Soll-K onzept besteht aus zwei Teilen:
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» der Beschreibung der Benutzeranforderungen  (Anforderungsprofil,
Idealsystem), wobei die technischen und organisatorischen Restriktionen nur
bedingt berticksichtigt werden, und

= der Definition des zu entwerfenden Systems (Anforderungsdefinition), die den
vertraglich vereinbarten Leistungsumfang des Entwicklungsauftrags festlegt.

(4) System-Entwur f

Ziel dieser Phase ist, aus gegebenen Anforderungen an ein Anwendungssystem eine
EDV-technische Losung in Sinne einer Systemarchitektur zu entwickeln.

Entwerfen wird auch als "Programmieren im Grof3en" bezeichnet. Die Ergebnisse der
Definitionsphase bilden den Ausgangspunkt und die Grundlage des Entwerfens. In der
Phase Systementwurf werden die Datenstrukturen konzipiert und die Funktionen in
einer  programmierféhigen  Form  spezifiziert.  Die  Entwurfsergebnisse
(Entwurfsspezifikation) sind die V oraussetzungen fir die Phase Implementierung.

(5) Implementierung

In der Phase Implementierung werden die Datenstrukturen in Dateien oder in eine
Datenbank und die spezifizierten Funktionen in Programme Uberfuhrt. Diese Phase
heif auch "Programmieren im Kleinen". Nach dem Testen ist ein fertiges
Anwendungssystem entstanden.

(6) System-Einfuhrung

In dieser Phase wird das System instaliert, und die benétigten Daten werden
Ubernommen. Die Arbeitsinhalte werden detailliert geplant, die organisatorischen
Anderungen durchgefiihrt und das Personal geschullt.

Einige Phasenmodelle enthalten noch eine weitere Phase, die nicht unmittelbar dem
Entwicklungsprozess zugerechnet werden kann, aber fir den Software-Lebenszyklus
von Bedeutung ist.

(7) Systembetrieb und Pflege

Diese Phase umfasst alle Aktivitdten, die nach der Einfihrung des Systems anfallen:
Fehlerbeseitigung  (Wartung,  defect removal), Leistungsverbesserungen,
Funktionsmodifikationen (Pflege). Systembetrieb und Pflege miissen nicht als Phase

der Softwareentwicklung im Phasenschema erscheinen (Updates und Patches)™".

151 Unter einem Update versteht man eine neue, Uberarbeitete Fassung bzw. Ausgabe eines EDV-
Programms. Patch ist abgeleitet aus dem Englischen von , to patch” (“flicken"). Bei Software handelt es
sich bel Patches um Updates der Hersteller, die der Optimierung des Produkts oder der Bereinigung
von Fehlern (Bugs) dienen. In der Regel stehen sie auf den Homepages der Hersteller zum kostenlosen
Download bereit. Teilweise werden sie dort auch als Service-Packs bezeichnet.
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Proj ektmanagement

Die Téatigkeiten des Projektmanagements lassen sich keiner Phase zuordnen, sondern
sind phasentbergreifend und projektbegleitend. Fir das Projektmanagement ist
hauptsachlich der Projektleiter verantwortlich, und der Bereich umfasst die
Tatigkeiten:

= Die Abschatzung des Aufwands an Zeit, Mitarbeitern, Sachmitteln und
K osten sowie die Erarbeitung von Terminplénen

= Zuordnung der Projektmitarbeiter bezlglich der durchzufihrenden
Tatigkeiten

» Bereitstellung von Hilfsmitteln und Richtlinien
= Sicherstellen der Qualitatsanforderungen.
Proj ektiiberwachung
Die Projektiiberwachung hat fur die Einhaltung
= der inhaltlichen Vorgaben der Phasen,
= der geplanten Termine und

» der Vorgaben Uber den Personaeinsatz, die Sachmittel und die
Projektkosten

zu sorgen, indem das Projekt laufend Uberwacht wird und ggf. korrigierende
Malinahmen eingeleitet werden [STAHLKNECHT, P.; HASENKAMP, U.; S. 252,
2001].

Die Phasen folgen zeitlich aufeinander, wobel Rickspringe immer moéglich sind. Am
Ende jeder einzelnen Phase ist ein Tellprodukt fertig gestellt, das der Nachfolgephase
zur Weiterbearbeitung oder zur Information Ubergeben wird. Weil die Resultate einer
Phase in die néchste Phase flief?en und die Phasen in graphischen Darstellungen oft
treppenformig (von links oben nach rechts unten) angeordnet werden, spricht man
auch von einem Wasserfall-Modell.

Das Wasserfall-Modell ist ein von B. W. BOEHM (1970) entwickeltes Phasenmodell
und dient as Vorgehensmodell zur Softwareentwicklung. Die Beziehungen der
Phasen sind treppenformig von links oben nach rechts unten angeordnet, das Ergebnis
der einen Phase fdlt in die nachste Phase. Am Ende jeder Phase findet eine
Uberpriifung des Ergebnisses statt.

Die nachfolgende Abbildung zeigt auf der linken Seite ein "einfaches' Wasserfall-
Modell ohne Ricksprungmdglichkeit, d.h. die Phasen werden jeweils nur einmal
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durchlaufen. Die rechte Seite bildet den Entwicklungsprozess des Data Warehouses ab
und ordnet diesen dem Wasserfallmodell zu [LORENZ, M.; 1993, S. 8 u. 9].

Voruntersuchung

———

—————— Analyse

—————

—————— Design

—————

,,,,,, Realisierung

e — o Abnahme

| Einfiihrung

Abb. 3.10.: Wasserfall-Modell nach B.W. Bohm [LORENZ, M.; 1993, S. ]

In Abb. 3.11. sind die einzelnen Phasen néher beschrieben. Alle Abschnitte sind
(vertikal) in drei Teile geteilt, um zu verdeutlichen, wie die drei wichtigsten Aspekte
der Softwareentwicklung den Entwicklungsprozess bestimmen: Organisation,
Software und Hardware.

Der organisatorische Teil beschaftigt sich mit der organisatorischen Dimension einer
unternehmerischen L osung.

Im Hardware-Teil werden die zeitlichen Zusammenhange deutlich, z.B. Hardware-
und Software-Beschaffung in den Phasen System-Entwurf und Implementierung.

Das dargestellte Phasenschema ist nur ein grober Anhaltspunkt. Sind Rickspriinge in
vorherige Phasen notwendig, so fuhrt dies fast immer zu einem Anstieg der
geschéatzten Entwicklungszeiten und daher auch der Entwicklungskosten. Je spater im
Entwicklungsprozess ein Fehler entdeckt wird, desto teurer wird im Allgemeinen die
Beseitigung des Fehlers[STAHLKNECHT, P., HASENKAMP U.; 2001, S. 256].
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= Software - Anfordenmgen

Organisation Software Hardware
Projekibegrundung
Ist-Analyse
= Systernanufban = Systemahgrenzung = Erhebung und Analyse
= Systernablanf = Erhebung und Analyse worhandener Hardweare
= Geschiflsprozesse vorhandener Softarare
Systembeschreibung / Schwachstellenbericht
Soll- Konzept
= Bufzabe ndefinition = Emeute Systemabgrenzung = Hardwrare - Anforderungen
» Entwnrf wvon Ahldufen » Zielhildung

Anforderungsprofil (Idealsystem)
= Bufhanorganisation = Analyse von Standardsoftarare = Konfiguration der
= Lufzabe nhildung = Funktionshildung Entwicklungs- und
= Lhlauforganisation = Entwnf des Datengeristes Zielrechner
= Stellenbildung = Be rtzung sschnittstellen
= Geschifisprozeli- = Arheitsplatzzestalhumg
Ivlodellie rng = Bewering und Entac heidung
Anforderungsdefinition {Organisationsplan, Pflichtenheft)
Systementwurf
Systernarchitektur
= Festlegung organisatorischer = Software - Beschaffung = Hardwrare -Beschaffing
Ivlalinahmen = System-Entwurf = Installation des
= Geschifisprozefi-Idodellierng = Programm-Entwnf Entwicklungsre chners
= Diaterbank-Entwmrf
Entsrurfsspezifikation
| Implementierung |
* Erstellung von = Codierung = Installation des
Arheitsrichtlinien = Test Zielrechners
| Amvendungssystem |
Systemeinfiithrung
= Umstellung der Crganisation = Installation » Endinstallation
= Schulung = Anpassungsarheiten
= Diatenithernalbime
Abnahmehericht

Abb. 3.11.: Phasenschema zur Softwareentwicklung (Feindarstellung) [LORENZ, M.;
1993, S 11]

Die mittlere Spalte des Phasenschemas (Abb. 3.11.) bezieht sich auf die Software-
Entwicklung, die bei einer Eigenerstellung oft den gréften Aufwand innerhalb der
Gesamtentwicklung bedeutet. Die Erstellung von Software wird seit Ende der 1960er
Jahre als eine Ingenieurdisziplin (Software Engineering) betrachtet.

Diese Phasenschemata sind meist ndher an prozessorientierter Software gelagert, aber
dennoch gelten im Prinzip diese Phasen auch fur funktionsorientierte Software, die
sich im Anschluss nicht bel einem einzelnen Kunden beweisen muss, sondern
vielmehr die Akzeptanz einer Vielzahl von Kunden erreichen soll.

Nach dieser, in sich sehr detaillieten Betrachtung der eigentlichen
Softwareentwicklung, ist s nun von Interesse, genau diese Akzeptanz bei mehreren
Kunden zu betrachten. Eine theoretische Grundlage hierfir bietet der Software- bzw.
Produktlebenszyklus.
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3.2.2.3 Der Software-L ebenszyklus

Ein wichtiges Konzept im Software Engineering bildet der Software-Lebenszyklus.
Damit ist die gesamte Lebenszeit eines Software-Produkts gemeint, d.h. die
Entwicklungsphasen und die Wartungs- und Pflegephase zusammen.

Der klassische L ebenszyklus stellt einen Rahmen bereit, in dem sich die Methoden fir
Analyse, Entwurf, Implementierung, Testen und Wartung linear einordnen lassen.
Dies ist das dlteste und am haufigsten benutzte Modell des Software Engineering.
Dennoch hat die Kritik daran in den letzten Jahren veranlasst, seine universelle
Anwendbarkeit in Zweifel zu ziehen. Es wird u.a. kritisiert, dass es oft sehr schwierig
ist, samtliche Anforderungen von vornherein explizit zu benennen. Trotzdem bleibt
die Darstellung des Lebenszyklus ein vielverbreitetes, prozedurales Modell des
Software Engineering. Es ist gewissermal3en ein Basismodell, das durch Varianten
erganzt und modifiziert werden kann.

Zur Darstellung von Systemen und Systemabléufen wahrend der Phasen Ist-Analyse,
Soll-Konzept und Entwurf bendtigt man eine Reihe von Techniken, auf die hier nicht
ndher eingegangen werden kann, die aber der Vollstandigkeit halber kurz erwahnt
werden:

» Verbale Darstellungen von Funktionen, Aufgaben, Verantwortungen
= QOrganigramme fUr die Darstellung von Organisationsstrukturen

» Datenflussdiagramme, Structured Analysis and Design Technique (SADT)
-Modelle, Petri-Netze fur die Darstellung von Arbeitsabléufen das Entity-
Relationship-Modell oder die Jackson-Methode (Problembeschreibung in
Form eines Verzeichnisbaumes) fur die Darstellung von Daten und
Datenstrukturen

= Struktogramme, Programmabl aufplane, Pseudo-Code oder
Entscheidungstabellen fir die Darstellung von Algorithmen

» |nteraktionsdiagramme fir Benutzerschnittstellen (Mends, Fenster)

= Bakendiagramme  und Netzplane  fir zeitliche  Ablaufe
(Projektmanagement und Projektsteuerung)

= Tabellen und Grafiken fir Mengengeriiste

Diese Software-Entwicklungsmethoden und -Werkzeuge gehdren zum Bereich der
Softwareprogrammierung [SCHWARZE, J. , 1997 S. 181-244].
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Neben der speziellen Sichtweise eines reinen Software-Lebenszyklus, der inhaltlich
sehr stark von wirtschaftsinformatischen Inhalten gepragt ist, sollte man sich ebenfalls
den klassischen Produktlebenszyklus verdeutlichen.

Allgemein unterliegen Produkte einem mehr oder weniger lange andauernden
Alterungsprozess. Man kann die Zeit zwischen der Einfihrung und dem Ausscheiden
aus dem Markt in mehrere typische Lebensphasen einteilen. Als idealtypisch hat sich
die Einteilung in 5 Phasen durchgesetzt:

» EinfUhrungsphase
= Wachstumsphase
» Reifephase

= Séttigungsphase

= Degenerationsphase

Unsatz

Idealverdauf der UmsatzZAbsatzkurve

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5 -
im Lebenszykius

-y

P> zit

Einflihrung BExpansion Markdurch-  Sattigung Absterben
dringung Reife \eralterung

\ , Riickgang

Wachstum

Abb. 3.12.: Produktlebenszyklus

Die Umsatzentwicklungen im Produktlebenszyklus lassen sich grob wie folgt
einordnen:

» EinfUhrung: Neugier-Kaufe, geringer Bekanntheitsgrad, hohe Einfuhrungs-
kosten, Anlaufverluste (z.B. hohe Anlaufverluste bei der Mercedes A-Klasse
durch das Nichtbestehen des "Elch-Tests")
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= Wachstum: Erreichen der Gewinnschwelle (Break-Even-Point™?). Steigender
Bekanntheitsgrad, hohes Wachstum, hohe Umsatzrendite und erste
Nachahmer.

» Reife. Grolte Marktausdehnung. Sinkende Zuwachsraten bei Umsatz und
Gewinn. Esliegt ein Preiswettbewerb vor.

= Sattigung: Negativer Grenzumsatz. Absolutes Umsatzmaximum wird erreicht.

» Degeneration: Ausscheiden aus dem Markt oder Uberarbeitung und
Neubeginn (so genannter Relaunch).

Innerhalb des Produktlebenszyklus verfligt ein Unternehmen bzw. Hersteller Uber so
genannte produktpolitische Instrumente. Hierzu z&hlt man:

Produktinnovation:

Die Produktinnovation befasst sich mit der Produktpolitik vor Beginn des
Lebenszyklus. Neue oder verbesserte Produkte sichern einen Vorsprung vor der
Konkurrenz und so einen monopolistischen Bereich, in dem ein gewisser Schutz vor
Preiswettbewerb besteht. Alternativen zur Produktinnovation sind das Kopieren eines
Konkurrenzprodukts (Plagiat) oder der Zukauf von innovativen bzw. kleineren
Unternehmen (Akquisition).

Produkteliminierung

Ohne eine regelmaliige Produkteliminierung wirde die Angebotspal ette immer grofder
werden und die Kosten (z.B. fur Lagerhaltung, Bevorratung von Know-how und fir
gebundenes Kapital) wirden Uberproportional steigen. Das Entfernen von alten
Produkten aus dem Markt ist daher genauso wichtig, wie regelméaliige
Produktinnovationen. Kriterien, die auf eliminierungsverdéchtige Produkte hinweisen,
sind sinkender Umsatz bzw. Marktanteil, geringer Umsatzanteil am Gesamtumsatz
und sinkender Deckungsbeitrag™>>.

Markenpolitik

Markenpolitik erméglicht es dem Anbieter ein bestimmtes Image aufzubauen,
Préferenzen zu schaffen und Markentreue zu erzeugen. Er schafft sich damit einen

152 Der Break-Even-Point oder auch Gewinnschwelle genannt, gibt die Umsatzmenge an, bei der die
Erldse gerade die fixen und variablen Kosten decken, d.h. ein Unternehmen weder mit Gewinn noch
Verlust arbeitet.

153 Der Deckungsbeitrag beschreibt den anteiligen Wert eines Produktes, den es der Unternehmung zur
Deckung der fixen Kosten zur Verfiigung stellt. Berechnet wird der einfache Deckungsbeitrag, indem
vom Umsatzerlés die direkten produktvariablen Kosten abgezogen werden. Zur
Deckungsbeitragsrechnung gibt es mehrere  Modelle, insbesondere eine  mehrstufige
Deckungsbeitragsrechnung nach RIEBEL, dennoch wird in allen Rechnungen der einfache
Deckungsbeitrag auf die gleiche Weise ermittelt.
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monopolistischen Bereich, in dem er eine eigene Image- und Preispolitik betreiben
kann und vor alzu intensivem Preiswettbewerb geschuitzt ist. Durch Einsatz mehrerer
Marken ist es aul3erdem moglich, das gleiche Produkt auf verschiedenen
Absatzmarkten anzubieten.

V erpackungspolitik

Verpackung dient nicht nur dem Transportschutz. Sie ist zudem Verkaufseinheit,
Medium der Verkaufsforderung (Werbemedium) und Qualitétsbestandteil. Aul3erdem
hat sie gesetzlich vorgeschriebene Aufgaben zu erfillen, bspw. Information Uber das
Mindesthaltbarkeitsdatum und Informationen Uber Inhaltsstoffe. Ziel der
Verpackungspolitik sind die Minimierung der Transportkosten, die Heterogenisierung
von Massenprodukten und die Unterstiitzung der Verkaufsforderung.

Service- und Kundendienstpolitik (Produktpolitische Nebenl eistungen)

Nachfrager verlangen nicht nur einzelne Produkte, sondern Problemldsungen. Dazu
zéhlen die Betreuung des Kunden Uber den Kauf hinaus, die Garantie einer
reibungslosen Funktion fir einen bestimmten Zeitraum, die fachkundige Beratung und
evtl. die Inbetriebnahme sowie am Ende des Produktlebenszyklus die fachgerechte
Entsorgung. Fur das Unternehmen bieten sich zwei Alternativen:

= Service und Kundendienst unentgeltlich (d.h. in der Preiskalkulation
enthalten);

= Service und Kundendienst werden dem Kunden in Rechnung gestellt, aber
dafir konnen dem Kunden attraktive V erkauf sprei se angeboten werden.

Kundendienst dient auch dem Hersteller und ist ein gutes Instrument zur
I nformationsbeschaffung Uber aktuelle und zukiinftige Kundenwtinsche.

Programm- und Sortimentspolitik

Programm- und Sortimentspolitik befasstsich mit der optimalen Gestaltung des
Leistungsprogramms und wird abhéngig von der Branche unterschiedlich bezeichnet.
Im Handel spricht man von Sortimentspolitik, bei Produktionsunternehmen von
Programmpolitik. Ziel der Programm- und Sortimentspolitik ist es, die Art und Anzahl
der angebotenen Giiter oder Dienstleistungen so an verdnderte Marktbedingungen
anzupassen, dass en optimaes (d.h. gewinnmaximales)  Sortiment
(Produktprogramm) vorliegt.

Produktvariation

Von Produktvariation spricht man, wenn die Eigenschaften von bereits etablierten
Produkten verandert werden. Eine Produktvariation wird dann notwendig, wenn sich
das Angebot der Konkurrenz oder die Bedurfnisstruktur der Verbraucher verandert.
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Mogliche Produktvariationen sind: Anderung des Produktdesigns, der Verpackung,
des Markennamens oder Anderung der Zusatzleistungen (Garantie und
Kundendienst)*>*.

Klassischer Relaunch

Darunter versteht man die Modernisierung und Repositionierung eines bereits
eingefuhrten Produkts mit dem Ziel, einen stagnierenden oder ricklaufigen Absatz
wieder zu beleben. Dieses Agieren trifft in seiner Grundintension den Softwaremarkt.
Zwei Phasen des Produktlebenszyklus bieten sich fir einen Relaunch besonders an:

Umsatz

P Zeit

Relaunch A Relaunch B

Abb. 3.13.: Darstellung eines Produktrelaunches

= Typ A: Be einem Relaunch wahrend der Séttigungsphase kann ein neues
Umsatzmaximum erreicht werden.

= Typ B: Wird der Relaunch erst in der der Degenerationsphase durchgefihrt, ist
es mdglich, das urspriingliche Umsatzmaximum wieder zu erreichen.[WOHE,
G.; 2000 und MEFFERT, H.; 1991, S. 12ff.]

=  Softwarehersteller konnen Uber Verkaufss und Lizenzgeblhren die
tatséchliche Anzahl der installed Base errechnen, wobei diese aber durch
illegale Verbreitung noch héher sein kann.

Die produktpolitischen Instrumentarien haben unmittelbaren Einfluss auf den Erfolg
eines Produktes, im Fall von Microsoft Office tragen sie einen wesentlichen Antell
zur Etablierung des De-facto-Standards bei. Beispiele fur das produktpolitische
Instrumentarium liefert bzw. lieferte Microsoft exemplarisch mit folgenden Produkten
bzw. Aktionen:

> Ein Beispiel fir die Anderung eines Markennamens ist die Umbenennung des Schokoriegels Raider,
denn "Raider heildt jetzt Twix". Der Grund fir die Namensdnderung war die Globalisierung eines
Markennamens.
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» Produktinnovation: Dieser Grundstein wurde lange in der Vergangenheit
gelegt und machte Microsoft zum Marktfihrer im Bereich Blroanwendung
und Betriebssysteme. Aktuell werden ,ergénzende” Produkte etabliert wie
bspw. der Microsoft Portal Share Service, der eine gemeinsame , Netzbasis*
fur Office Anwender zur Verfligung stellt.

=  Produkteliminierung: Multiplan, MS-DOS, u. a..

= Markenpolitik: Microsoft Works besteht aus einer Kombination der
Programme Excel und Word.

= Verpackungspolitik: Software in so genannte Verkaufsverpackungen (BOX:
24cmx20cm), reinen CD-Verpackungen oder gar auf Festplatten vorinstalliert
(OEM). Bisher verzichtet Microsoft auf den Verkaufsweg des Download per
Internet.

= Service- und Kundendienstpolitik: Microsoft bietet einen kostenlosen Update-
Support per Download im Internet. Direkten Support erhalten Anwender nur
Uber eine kostenpflichtige Telefonnummer.

»  Programm- und Sortimentspolitik: Hierzu gehért das Microsoft Office Paket
als beispielloses Erfolgsprodukt. Microsoft verstand und versteht es, andere
Produkte an den Erfolg einzelner Produkte anzuftigen, um letztendlich andere
Produkte mit Hilfe etablierter Produkte am Markt durchzusetzen. So wurde
bspw. das Programm PowerPoint mit Hilfe von Word und Excel etabliert.
Aktuell ~ wurden  OneNote  (Notizzettelprogramm) und  InfoPath
(Formularprogramm) der Version Office 2003 hinzugeftgt.

= Produktvariation: Diese Variationen fuhrt Microsoft meist in ihrer Paketpolitik
(Zusammenfassung mehrerer Einzelprodukte) und im Namenszusatz durch,
bspw. Windows 98, Windows ME, Windows XP.

= Relaunch: Der Relaunch ist wohl die haufigste benutzte Variante von
Microsoft, am Beispiel von Microsoft Office folgten neben anderen Versionen,
die Version 95, 97, 2000, XP und zuletzt Office 2003.

Fasst man nun die Betrachtungen des klassischen Software-Lebenszyklus und die
eines klassischen Produktlebenszyklus zusammen, und beriicksichtigt man weiterhin
hierzu die historische Entwicklung des Microsoft Office Paketes sowie dessen
informationstechnol ogischen Kontext, 1&sst sich das Ergebnis in folgender Abbildung
verdeutlichen:
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'y PLR

Umsatz

Abb. 3.14.: Analyse des Produkt-Lebenszyklus von MS Office

Die Software-Entwicklung findet ihren Ursprung zwischen t.; und to wieder, denn hier
werden nur Entwicklungskosten (negative Umsétze) verursacht. Koppelt man die
Phase der Softwarewartung vom Softwarelebenszyklus ab, wére in diesem Fall die
klassische Software-Entwicklung in to bereits beendet. In to findet der Ubergang in
den Produktlebenszyklus statt. Grundlage ist der Typ A des klassischen
Produktrelaunches. Folgt man der Theorie der Netzwerkeffekte steigt der Wert der
Software mit jedem weiteren Anwender, somit ist insbesondere der Hersteller daran
interessiert, eine moglichst grofRe Nutzermenge (installed base) zu erreichen. Ein
direkter Netzwerkeffekt entstent dadurch, dass mit jedem Umstieg eines einzelnen
Anwenders auf das néchste Release, der Nutzen der bisher Umgestiegenen steigt. Die
Neuerungen bzw. Anderungen der Software, sind auf der Ebene des Datenaustausches
und der Nutzung kompatibel zueinander. Die Garantie der Abkompatibilitdt eines
neuen Releases sichert den Fortbestand der aten Version. Das Office-Produktpakt ist
in seiner Entwicklung von regelméRigen Updates auf neue Releases geprégt. Jede
einzelne Versionsanderung kann man als Relaunch bezeichnen, daraus baut sich der
klassische Produktzyklus nach jedem Relaunch neu auf (Ei, E,, Es, E,). Bedenkt man,
dass die Phase der Softwarewartung eine Softwareweiterentwicklung impliziert, findet
eine solche gemeinsame Phase vor jedem weiteren Relaunch statt (R1, Rz, Rs, Ry).
Innerhalb einer solchen Phase kann ein kompletter Software-Entwicklungszyklus
enthalten sein. Nimmt man an, dass jeweils die Kosten fir einen solchen Relaunch
von den Umsdtzen abzuziehen sind, ergibt sich die Produktkurve Produkt-
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Lebenszyklus-Release (PLR). Vernachlassigt man im Folgenden die Umsatz- und
Kostenstruktur und vergleicht die Anzahl der Anwender auf dem Zeitpfad, entwickelt
sich eine Produktkurve (Produkt-L ebenszyklus-Anwenderzahl-Release (PAR)) wiein
Abbildung 3.15. dargestellt.

PAR

Anwender

>
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Zeitt
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Abb. 3.15.: Das Verhaltnis von Produkt-Rel aunch-Entwicklung und Anwenderanzahl

In der Zeit von t.; bis ty existieren keine Anwender. In dieser Zeit wird die Software
grundlegend entwickelt. Die Fokussierung liegt eindeutig im Bereich von Funktion
und technischer Machbarkeit, es liegen wesentliche technische Kriterien der
Entwicklung zugrunde. Die Erstellung ist geprégt von technol ogischen Standards, wie
bspw. TCF/IP, und SQL. Hier liegt insbesondere eine direkte Verbindung zu den
Standardisierungsgremien vor. Ist der Zeitpunkt t; erreicht, existiert bereits eine Basis
von Anwendern (B1). Die néchste Entwicklungsstufe baut auf diesen Anwendern auf.
Im Zeitpunkt t, setzt sich die Anwenderzahl aus B; und B, zusammen. Der Hersteller
verzichtet nach einem Relaunch nicht auf die bereits gewonnenen Anwender. Mit
jedem weiteren Relaunch steigt die Anzahl der Anwender. Jede
Weiterentwicklungsphase eines Relaunches ist mit der Entwicklungsphase der
Basissoftware in t; nicht mehr zu vergleichen, denn die Anwender sind vertraut mit
der Anwendung und mdchten nach jedem Relaunch der Software nicht schlechter
gestellt sein as zuvor™. Man kann deshab nicht von enem generellen

5 Hier greift ein wesentliches Argument der Lern- bzw. Wissenskurve. Dieser Ansatz wird in
Abschnitt 3.3.2. aufgegriffen.
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Softwarestandard sprechen, denn eine Softwareapplikation kann in sich vielschichtig
und dynamisch in der Zeitbetrachtung sein. Folgt man der grundlegenden Definition
von Standards, hat sich im Zeitpunkt t,.; eine Software etabliert und einen De-facto-
Standard gesetzt. Die Anzahl der Relaunches kann unterschiedlich sein, es gibt keine
feste Regel, wie vidl Relaunches fir einen Standard bendtigt werden. Eine
Standarddiskussion ist demnach im zeitlichen Kontext zul&ssig, denn die Gewichtung
von technologischer Basis und Entwicklung hat unmittelbar Einfluss auf bestehende
Anwender, die fir die Zukunft unverzichtbar sind. Die installed Base ist zu méachtig
geworden, um diese zu verwerfen. In dieser Phase kdnnen Anwender zu Entwicklern
werden und somit die Kontrolle tUber eine Technologie Ubernehmen. Ein Hersteller
wie Microsoft ist in seiner Entwicklung vom eigenen Standard abhéngig, und im Fall
von Office gleich sein eigener Hauptkonkurrent, weil nach einem Relaunch auch
bestehende ,, Altanwender” die neue Version einsetzen sollen und Uberzeugt werden
maochten.

3.3. Frontend- und Backendstandard

3.3.1. Die Differenzierung des Begriffs Standard im Rahmen von
Softwar estandar ds

Ein Anwender kommuniziert nicht direkt mit der technol ogischen Programmierebene,
sondern nur mit der Anwendungsoberflache selbst, d. h. seine Kommunikation
beschrénkt sich auf so genannte optische oder visuelle Formulare, Symbole und
allgemeine Reize™. Diese lassen sich as Interaktions, Kommunikations- und
Steuerungsel emente beschreiben.

Die an eine Software gestellten Anforderungen verandern sich mit der Zeit. Wie
bereits gezeigt, beginnt die Entstehung einer Software mit der Definition einer
Funktionsweise und entsprechender Anforderungen der technol ogischen Machbarkeit.
Eine solche zu entwickelnde technologische Basis ist gepragt von der Festlegung auf
Technologien, die bereits als Standard etabliert sind oder Technologien, die
versprechen, sich a's Standard durchsetzen zu kénnen. Ein Anwender wird spéter nur
implizit von diesen Standards berthrt sein. So spirten die wenigsten Nutzer von
Microsoft Word, dass im Vergleich zu der Version 97 mit der Version 2000 der
Unicode Schriftsatz eingeftihrt wurde und dass mit der Version XP und 2003 ein
Word Dokument zum grof3en Teil auf dem Extensible Markup Language (XML)

1% Der Begriff Formular kommt aus dem Bereich der Informatik und beschreibt die Eingabemaske
bzw. optische Oberflache (Darstellung am Bildschirm) einer Software.
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Standard (auch wenn Microsoft teilweise noch einen eigenen XML-Dialekt benutzt)
basiert. Ein Anwender tritt mit der Software vorwiegend in visuellen Kontakt, und ist
primér rein funktions- bzw. ergebnisorientiert.

Der Namensansatz fur die Unterscheidung in Frontend und Backend findet seinen
Ursprung im Bereich der Client/Server-L 6sungen™’. Eine Trennung in Frontend- und
Backendstandard erklart sich  durch die sich in  ener Marktphase
(Produktl ebens/Softwarel ebenszyklus) veranderten Anspriiche der Mensch—M aschine-
Schnittstelle, sowohl technologischer als auch ©6konomischer, sozialer und
psychologischer Art. Stellt man den Begriff Standard zunéchst zurtick und folgt man
einer rein technologischen Softwaregrundlage, ergeben sich fir Backend und
Frontend folgende Definitionen:

= Ein Backend ist ein Programmteil, der als Server'®® fir bisher schon verteilt
arbeitende Anwendungen dient (zum Beispiel Datenbankserver); dort werden
Teile der (vertellten) Dienste ausgefuihrt. Daten werden hier komprimiert
(wenn notwendig verlustbehaftet) oder dekomprimiert; ein Cache erméglicht
auch nach ener Verbindungsunterbrechung das Weiterarbeiten, etc. Der
Anwender hat nur indirekten Kontakt mit dem Backend. Backend und
Frontend haben eine eindeutige direkt definierte Beziehung zueinander.

= Als Frontend werden spezielle Programme bezeichnet, die eine Oberflache
fur verschiedene Dienste und andere Programme zur Verfigung stellen.
Es kann zum Beispiel Frontends fir Datenbanken geben, Frontends fur
Software-Encoder und etliche mehr. Bel Programmen, die auf mehreren
vernetzen Computern laufen, wird das am Client laufende Programm Frontend
genannt. Ein Anwender hat direkten Kontakt mit dem Frontend.

57 Der Server versorgt die Clients im Netz mit den notwendigen Daten. Jeder Client kann beim Server
Daten anfordern (Request), und der Server wird sie ihm liefern (Reply). Das hat einerseits den Vortell,
dass die aufwendigen Massenspeicher nur einmal vorhanden sein miissen; der noch grofRere Vorteil ist
aber bel updatebedirftigen Datenbesténden zu sehen. Alle von den Clients benutzten Daten sind auf
dem gleichen Aktualitatsstand.

1% Meist organisiert man PC-Netze in einer zweistufigen Systemhierarchie, bestehend aus
Dienstanbietern (Servern) und Dienstbenutzern (Clients). Die Server realisieren funktionale und
infrastrukturelle Netzdienste, das heif}, sie bieten nicht nur den Clients Funktionen an, sondern
ermdglichen auch die Netzadministration. Server sind Ublicherweise die stdrksten und am besten
ausgebauten Rechner im Netz.
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FRONTEND BACKEND

Abb. 3.16.: Trennung von Frontend und Backend

Die Interaktionspartner eines Frontends sind der Anwender (Client) und das Backend.
Das Backend hingegen kommuniziert nur mit dem Frontend. Das bedeutet, dass ein
Frontend direkt mit der Mensch—Maschine-Schnittstelle verbunden ist, wahrend das
Backend, das im wesentlichen mit der Maschine—Maschine-Schnittstelle verbunden
ist, nur indirekt diese Schnittstelle anspricht. Eine Software ist im Gesamten zu
betrachten, folglich ist die Entwicklung eines Frontends immer anwenderorientiert,
wahrend die Entwicklung eines Backends im Wesentlichen von technologischen
Kriterien gepragt ist, insbesondere in der Bindung zum Frontend und in der Bindung
zur technologischen Machbarkeit. Auch wenn die Software, d. h. Frontend und
Backend, sich auf dem gleichen Computer befindet, ist eine Trennung in Front- und
Backend durchaus zulassig. Ein Anwender kommuniziert explizit mit dem Frontend
und implizit mit dem Backend, er arbeitet direkt mit Formularen, Symbolen, Masken
etc. und indirekt bspw. mit dem Zeichensatz Unicode oder dem Dateiformat DOC
oder XML™®. Das Frontend ist die Basis fiir alle ergonomischen Uberlegungen, das
Backend ist primér technologisch orientiert. In einem zweiten Schritt lasst sich auch
die Software-Standarddiskussionen mit der Thematik von Frontend und Backend
verknupfen. Aus diesem Zusammenhang lassen sich folgende Definitionen ableiten:

3% Damit ist es unerheblich, ob Frontend und Backend sich auf dem gleichen PC befinden. Folgt man
dieser Argumentation, besteht jede Softwareanwendung aus einem Frontend und einem Backend.
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Ein Frontendstandard einer Software beschreibt die allgemeingiltige direkte
Interaktion von Anwender und Software (Maschine). Diese direkte Interaktion basiert
auf De-facto-Standards, die 0Okonomische, technologische, soziologische und
psychologische Inhalte, aber nicht zwingend ergonomische Inhalte as Grundlage
besitzen. Der Frontendstandard stellt das Bindeglied zwischen Anwender und
Backendstandard dar. Er beschreibt die direkte Verbindung zwischen Mensch und
Maschine und generiert sich as anwenderseitiger Kontext beim Benutzer. Als
Standard entsteht er in der zeitlichen Abfolge immer nach dem Backendstandard. Der
Frontendstandard entsteht im Laufe des Softwarelebenszyklus als moglicher Spin-Off
des ganzheitlichen Standards, der den Backendstandard impliziert.

Der Backendstandard einer Software ergibt sich aus der technologischen
funktionellen Nutzung eigener Programmiertechniken'® und Formate, Verfahren,
Dienste und Services, Abfragen, Systemumgebungen und Anweisungen. Alle diese
Elemente kdnnen auf De-facto- und/oder De-jure-Standards beruhen. Insgesamt fasst
der Backendstandard alle diese Kriterien zusammen und beschreibt somit alle
Elemente einer Software, die nach einem Spin-Off nur indirekt mit dem Anwender
kommunizieren. Somit ist er as eigener Standard zu verstehen. Der Backendstandard
ist der urspringliche ganzheitliche Standard.

Abb. 3.17.: Bereiche des Frontend- und Backendstandstandards

Abbildung 3.17 ist der plastische Versuch, den Frontendstandard (FES) optisch
darzustellen. Mit Hilfe einer ergonomischen Anwenderposition (DIN 66234 — 6,
EWG 90/270) kann hier bildlich die raumliche Darstellung der Differenzierung des
allgemeinen Standardbegriffs vorgenommen werden.

180 7u den wichtigsten Programmiersprachen zahlt man zur Zeit C, C+, Fortran, Basic, Visua Basic,
Ada, Java, Perl und PHP. Von diesen Programmiersprachen bzw. Scriptsprachen existieren noch eine
Vielzahl von Modifikationen.
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Schltisselt man nun die Inhalte auf, so lassen sich die wesentlichen Komponenten des
Backendstandards (BES) entsprechend beschreiben, indem man diese vor ihrem
technol ogischen Hintergrund definiert.

» Programmiertechniken und Formate
Dazu zéhlen die Programmiersprachen, sie sind kunstlich geschaffene
Sprachen in der Gestalt von Textkirzeln, Textwortern und/oder von
Graphikzeichen bzw. -signden, mit denen unmittelbar Uber enen
Programmgenerator ein Programm fir eine Datenverarbeitungsanlage definiert
werden kann. Eine Programmiersprache ist eine zum Abfassen von
Programmen geschaffene Sprache; die Programmiersprache betrifft sowohl das
im Rechner eingespeicherte Programm als auch dessen Bedienung. Formate
stehen fiir die verwendeten bzw. etablierten Datenbankformate'®’. Normen und
Standards werden durch die verwendete Sprache bzw. das benutzte
Datenbankformat integriert.

» Verfahren
Hierzu zadhlen Verschlisselungsverfahren, ADSL-Verfahren, Routing,
Zugangsverfahren, Datenpaketvermittiung u. a.

= Dienste und Services
Ein Dienst bzw. Service ist in der OSI-Terminologie eine besondere Fahigkeit
oder Funktionssammlung einer Schicht, die diese einer Ubergeordneten Schicht
am so genannten Dienstzugangspunkt anbietet. Ein Dienst wird immer der
direkt Ubergeordneten Schicht angeboten. Die Dienste der einzelnen Schichten
werden von den unterschiedlichen Aufgaben dieser Schichten geprégt. In der
Telekommunikation versteht man unter einem Dienst, alle von den
Netzbetreibern (wie der Deutschen Telekom AG) angebotenen standardisierten
und definierten Telekommunikationsdienste, u.a. Telefax, Teletext, T-Online,
etc. Der Begriff ist von der ITU-T in den Standards G.106 und E.800 definiert
worden. Dienste im Fernmeldenetz, die den Telefondienst in seiner
Grundfunktion erweitern, nennt man Zusatzdienste. Alle diese Dienste knnen
von der Software bedient bzw. gesteuert werden.

= Abfragen (query, polling)
Anfrage und Abruf von gespeicherten Daten (z. B. Dateien oder Programme)
mit Hilfe von Abfragestationen, z. B. Sichtgeréten. Normalerweise erfolgt der
Abrufbetrieb in einem Request-response-V erfahren’®.

= Systemumgebungen

161 Die gebréuchlichsten Datenbankformate sind Paradox-, Microsoft Access, Microsoft FoxPro,
Oracle, Sybase, InterBase, MS SQL Server, IBM DB2 und Informix.

162 Response ist einer von vier der OSI definierten Primitives, auch Dienstelemente genannt, im
Dienstleistungsmodell zwischen den Dienstleistungslieferanten und dem Dienstleistungsanwender.
Dieser Primitiv dient dem Dienstlei stungsanwender zur Bestdtigung einer vorher empfangenen Anzeige
einer Dienstleistung.
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Hierzu zahlt im Wesentlichen die Betriebssystemebene.

= Anweisungen (statement)
Arbeitsvorschrift eines Programms an eine Datenverarbeitungsanlage zur
Ausfuhrung eines oder mehrerer Befehle in symbolischer Form.

Waéhrend die Komponenten des Backendstandards sehr technologieorientiert sind, ist
der Frontendstandard hingegen wie die Bedurfnisstruktur des Menschen bzw.
Anwenders vielschichtig. Seine Komponenten lassen sich zusammenfassend wie folgt
beschreiben:

=  Okonomische Komponente
Die 0©konomischen Komponenten werden durch die Theorie der
Netzwerkeffekte und Produktlebenszyklen beschrieben. Zentrales Element ist
das Entstehen von De-facto-Standards.

= Ergonomische Komponente
Beschreibt das Oberflachendesign (Formulare u.a) der Software. Hierbel
kommt die 1SO 13407 mit der DIN 66234 zum Tragen. Wesentlichen Einfluss
haben jedoch die Styleguides der Hersteller, da diese meist am Markt existent
sind, bevor eine entsprechende Norm verabschiedet wurde. Dementsprechend
sind Oberflache, Struktur, Symbole, Icons und Sinnbilder schon langst mit
Inhalten und Botschaften ausgefillt.

= Technologische Komponente
Hierzu gehdrt die Programmiersprache, bspw. Visua Basic, die dem
Anwender zur Verfigung gestellt wird, um individuelle Anpassungen der
Software vorzunehmen. Ein Beispiel ist die Verwendung von so genannten
Makros.!®® Hier kommt sowohl die DIN 1SO 9241 as auch
herstellerspezifische De-facto-Standards zum Einsatz.

= Soziologische Komponente
Hierzu gehtren gruppendynamische Elemente — welche Software setzt der
Gruppenfuhrer ein, welche Software findet die meiste Anerkennung? Ebenso
zédhlen hierzu staatlich geprégte gesellschaftliche Aspekte (Welche Software
wird bereits in staatlichen Schulen eingesetzt oder bei Umschulungen von
Arbeitdosen etc.?). Die Argumentation der weltweiten Vernetzung,
insbesondere auch der Gesellschaft findet unter dieser Komponente einen
klaren Zugang zum Frontendstandard. Locales und Regions einerseits und
nachhaltige Entwicklung der Machtposition der installed base und somit jedes
einzelnen Anwenders andererseits, fihren zu ener Verschiebung der
Machtverhaltnisse.

163 Ein Makro ist die Zusammenfassung eines komplexen Ablaufs in einem einzigen Befehl. Makros
koénnen vorgefertigt oder selbst programmiert werden. Ein Makro hat einen Namen, unter dem es
aufgerufen wird.
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= Psychologische Komponente
Psychologische Elemente werden durch nicht rationale bzw. messbare
Komponenten beeinflusst. Hierzu z&hlt man die klassische psychologische
Antizipation, dass die Software wohl die beste sein muss, die von den meisten
Anwendern verwendet wird, sowie die Verarbeitung von Symbolen und
Sinnbildern, die im Menschen einen mit ihnen verbundenen Automatismus
ausl 6sen konnen.

Alle Komponenten ergeben sich aus der Unvollkommenheit des Softwaremarktes,
lage vollkommene Information der Anwender vor, so wirde sich das
Entscheidungsverhalten fir die Wahl einer Software deutlich mehr am
Backendstandard als am Frontendstandard orientieren, denn eine unvollkommene
Information des Marktes impliziert auch ein unvollkommenes Wissen des einzelnen
Anwenders. Unterstellt man bei der Entscheidungsfindung einen rationalen
Entscheider, wird sich dieser im Wesentlichen an den technologischen
Funktionsanforderungen orientieren. In der Praxisist diesjedoch nicht der Fall.

Um die Existenz und den Nachwels eines Frontendstandards zu erbringen, ist es
vorteilhaft, wesentliche Kriterien und Inhalte dieses Standards genauer zu betrachten.

3.3.2. Eroberungssymbole, Sinnbilder und L er nkurveneffekte

Die Progranmoberflache ist die Schnittstelle 2zwischen Anwender und
Softwareprogramm - sie stellt die sténdige Arbeitsumgebung dar. Die Bedienung der
einzelnen Menus und Symbole ist im gesamten Office Paket einheitlich gestaltet. Um
ein MenlU aufzurufen, wahlt man es durch einen Klick mit der Maus an. In der
Symbolleiste findet man Symbol-Schaltflachen fur die am haufigsten genutzten
Programmfunktionen. Auch auf der Arbeitsoberflache (oder in einem Ordner) kdnnen
sich Symbole fur ausfihrbare Programme befinden. Programmsymbole zeigen
entweder ein farbiges Bild (das so genannte Icon), das in der Regel mit der Art des
Programms zusammenhangt, oder es handelt sich um eins der Kommandozeilen-
Symbole, wie sie im Befehlszeilen-Ordner (im Ordner System) zu finden sind. Wenn
ein Programm "gedffnet" wird, so startet das Betriebssystem die jewellige
Anwendung. Die Symbole werden dargestellt durch Dateien mit der Endung *.ico,
einem Microsoft Format.'**

164 |con ist vom inhaltlichen Begriff identisch mit Programmsymbol, Dateisymbol oder auch Shortcut.
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Betrachtet man bspw. das Word-Dateiicon genauer, stellt man fest, dass die
kommunikative Funktion dieses Icons primér darin besteht, die Art der Datei auf dem
Desktop des Computers anzuzeigen (Word zu starten und die entsprechende Datel zu
offnen), sein semiotischer Aufgaben- und Wirkungsbereich ist jedoch bel weitem
damit nicht abgeschlossen.

29 W w

Abb. 3.18.: Wordsymbole, Versionen 95, 97, 2000 u. XP, 2003

Betrachtet man wissenschaftstheoretisch und semiotisch ein ,Modell* as idealisierte
(abstrahierte) Reprasentation eines Dings oder eines Ensembles von Dingen oder
Phdnomenen, die geschehen oder geschehen konnten, dann ,transportiert” das
Dateiicon bzw. Dateisymbol u.a. die subjektiven Merkmale wie Textverarbeitung und
Standardsoftware, Kompatibilitdt und Kontinuitét, Konnektivitét und Digitalisierung
sowie die grundsétzliche Frage, wie diese Merkmale reprasentiert werden. Dies
bedeutet, dass hier ein Code oder auch Botschaft bzw. ein Ensemble von Codes
kommuniziert wird, der die Grenzen des modellierten Objekts (der modellierten
Objekte) gegentiber anderen Objekten bestimmt [KLINKENBERG, J.-M., 1994].

Im konkreten Fall, dem Wordicon, handelt es sich u.a. um einen Code, den man auch
mit , Standardizitéat” bezeichnen kénnte. Das heild, dass Icons eine gewachsene
Botschaft transportieren und suggerieren konnen.'®

Abb. 3.19.: Erkennungssymbol von Microsoft

Das geschwungene Banner mit dem stilisierten Microsoft-, Fenster® (das Fenster: ein
Klassiker der visuellen Interface-Metaphorik) ist ein global bekanntes und wieder
erkanntes Symbol, sogar vertreten auf den Tastaturen der meisten PCs. Es handelt sich
um das Wappen einer Weltmacht, ein ,,flying window", das genau genommen eine
Fahne ist, die Microsoft vor jeden individuellen User bzw. Anwender positioniert.

185 Es | asst sich von gewachsenen Botschaften sprechen, da die Botschaft einzelner Symbole sich erst
mit ihrer Verbreitung und allgemeinen Akzeptanz anreichern. Insbesondere trifft diese auf Symbole zu,
die innerhalb von Netzwerken transportiert werden.
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Demnach haben wir es hier, mit dem Hintergrundwissen, dass Microsoft eine
Weltmachtrolle einnimmt, mit einem Eroberungs-Icon zu tun.'®

Ein zweites Element im Umgang mit dem Office Paket ist bspw. das Wordprogramm-
und Dateisymbol(icon), aber auch die Icons der anderen Programme. Im Anblick
dieses Icons werden Dateiendungen, die das Format (*.doc) beschreiben, zur
Nebensache. Das Wordicon symbolisiert die Machtentwicklung der Software.
Waéhrend in einem Icon der Version 95 und 97 noch ein Textblatt zu erkennen ist
(Abb. 3.18. - immerhin handelt es sich um ein Textverarbeitungsprogramm), konnte
mit der Version 2000 vollkommen darauf verzichtet werden. Das Icon hat einen
entsprechenden Stellenwert und innere Botschaft erreicht (ein grofRes ,W* konnte
eigentlich fur vieles stehen wie fur ein Worterbuch o.a). Die Suche nach der
versteckten (oder offensichtlichen) Bedeutung bzw. der symbolisierten Botschaft
dieses Logo-Baskets fuhrt friher oder spdter zu den urspringlichen, potentiell
rekonstruierbaren Ideen, Absichten, aber auch gestalterischen Sachzwangen der
Designer, Marketingleute und sonstigen Image-Strategen, die bel Microsoft an der
Entwicklung solcher Icons beteiligt sind.

Grundsétzlich hat dieses Icon mit visueller Digitalisierung vor allem insofern zu tun,
als dass es as Logo eines Produkts (Microsoft Word) dient, welches wiederum die
Umsetzung bzw. Darstellung digital vorliegender Daten in Bilder am PC
bewerkstelligt. Uber die Wirkungen oder Resonanzen, die dieses Logo produziert
bzw. die Praxisformen, in die es eingebunden ist, ware mit einer Erkl&rung, die vor
allem auf symbol- bzw. design- oder kunsthistorischem Wissen fuldt, noch relativ
wenig gesagt. Sie konnte nicht erklaren, warum bel vielen Menschen beim Anblick
des Microsoft-Logos Reaktionen ausgelost werden (Aggression, Einschichterung,
Freude, Sicherheit usw.). Das Logo, bzw. das technologische Icon, transportiert
definitiv eine gewachsene Botschaft und ist somit ein wesentliches Element des
Frontendstandards von Microsoft Office, denn diese Argumentation lasst sich auf die
gesamte Office Produktgruppe ausdehnen. Eine solche Botschaft kann sowohl negativ
als auch positiv sein. Sie ist mit Inhalten und Erwartungshaltungen des Users bzw.
Anwenders besetzt.

Bel diesen Icons geht es um Wirkungen des Visuellen und durch visuelle Daten
bedingte Reflexe, um Programmierung der offentlichen Meinung und die Induktion
von Reaktionen in den Anwenderindividuen. Diese Macht ist Microsoft bewusst, und
diese Macht ist rechtlich weltweit abgesichert, denn Microsoft, Microsoft Word,
Microsoft Excel, Microsoft Access, Microsoft Outlook, Microsoft InfoPath, Microsoft
OneNote, Microsoft PowerPoint und die jeweiligen Programmsymbole sind

1% Die Geschichte der Menschheit ist gepragt von Symbolen, insbesondere auch Fahnen, die fiir
Zugehorigkeit und Macht stehen kénnen.
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eingetragene Warenzeichen®’ der Microsoft Corporation. In der Konsequenz bedeutet
dies, dass diese gewachsenen Sinnbilder Microsoft rechtlich gesichert sind und somit
ein wesentliches Element des méchtigen Frontendstandards.

Ein weiterer Aspekt, der grof3en Einfluss auf die Mensch—Software-Schnittstelle hat,
sind entsprechende Lernkurveneffekte. Eine so genannte Lernkurve beschreibt den
Vorgang des Lernens: Am Anfang werden noch viele Fehler gemacht, wahrend in der
weiteren Lernphase die Fehler abnehmen, dann erreicht man ein so genanntes
Lernplateau [NIELSON, J. 1993, S. 24].
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Abb. 3.20.: Klassische Lernkurve

In  der Okonomie werden Lernkurven gern  herangezogen,  um
Produktivitétssteigerungen oder eine Qualitétssteigerung im Laufe der Produktion zu
erklaren. Eine klassische Lernkurvenargumentation der Okonomie'® sind die bereits
in Abschnitt 2.3.3. erwdhnten Economies of scale and scope. Auf dem Weg zur
Etablierung eines Softwarestandards, wie der des Microsoft Office Paketes, werden
verschiedene Stufen der Kenntnisaneignung durch den Anwender durchlaufen. Zu
Beginn der Marktplatzierung einer Software ist die Infrastruktur der Schulungen und

167 Ein Warenzeichen ist ein Schutzrecht fir bestimmte Zeichen wie Schriftziige und Symbole, die
Unternehmen zur Kennzeichnung ihrer Produkte einsetzen. Nur der Inhaber des Schutzrechts ist
berechtigt, das Warenzeichen zu benutzen. Bei Rechtsverletzung durch ein anderes Unternehmen kann
diesem Unternehmen die Benutzung des Warenzeichens untersagt werden. Um ein Schutzrecht zu
bekommen, darf kein dlteres oder verwechslungsféhiges Warenzeichen eines anderen Unternehmens
bestehen.

168 |n betriebswirtschaftlichen Fragestellungen wird auch oft der Begriff Erfahrungskurveneffekt
verwendet. Der Erfahrungskurveneffekt besagt, dass mit jeder Steigerung der kumulierten
Ausbringungsmenge die wertschépfungsbezogenen Stiickkosten anteilig sinken. Man spricht hier von
positiven Skalenertrégen und sinkenden Grenzkosten. Der Erfahrungskurveneffekt bezieht sich nicht
nur auf die Produktion, sondern kann in alen Bereichen eines Unternehmens auftreten
[http://fbwi.def/article.php?sid=151& mode=thread& order=0& thold=0 (Stand: 14.02.2005)].
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Kenntnisvermittlung gering oder gar nicht vorhanden. Damit stehen unstrukturierte
Lernprinzipien im Vordergrund, dies sind bspw.:

= Tria and Error (Versuch und Fehlversuch)
= Learning by doing (Lernen durch tun — sogar Teil der SO 9241-10)
= Ask someone else (Frage jemanden anderes - Anwender/Bekannten)

Die Basis fur einen Lernerfolg ist die Wiederholbarkeit der Leistung. Aus den o.g.
Prinzipien entstehen im Umgang mit der Software bereits Wissen, Kénnen und
Erfahrung. Erst in einem zweiten Schritt, bei einer gewachsenen Marktprésenz der
Software, entwickelt sich eine externe Infrastruktur, die im Fall von Microsoft Office
entsprechende Schulungen und Trainings anbietet. Die Durchdringung eines solchen
Schulungs- und Trainingsnetzwerkes kann so stark sein, dass selbst die offentliche
Hand mit Umschulungen und Weiterbildungen durch das Arbeitsamt Teil eines
solchen Netzwerkes sein kann. Im Fall der Office Software trifft dies zu. Dies hat zur
Folge, dass fur ale Anwender der Office Software die Lernkurve flach verlauft. Das
liegt insbesondere an den Kenntnissen beziglich der Benutzeroberflache und der
Programmicons.

Microsoft hat diese Eigenschaften des Frontendstandards in der Vergangenheit
konsequent dazu genutzt, die Office Produktsammlung Stiick fur Stick zu erweitern.
Um diesen Standard fur die Zukunft noch besser abzusichern, mochte man das
Einsatzgebiet des Office Paketes auch auf prozessorientierte Bereiche erweitern. Dies
ergibt sich daraus, dass einer der wesentlichsten Grinde fir das Entwickeln mit Office
darin liegt, dass die Lernkurve fur den Endbenutzer betréchtlich reduziert wird.
Aufgrund seines Frontenstandards ist Office der idede Ausgangspunkt zum
Entwickeln von mdglichst populdren und in hohem Mal3e verteilbaren Smart Client-
Anwendungen. Im Folgenden zwei Beispiele:

= Bdrsenhandelsanwendungen: Was ist einfacher fir einen Benutzer - eine
neue Benutzeroberflache zum An- und Verkauf von Aktien zu erlernen
oder einfach einen Wert in ein Microsoft Excel-Arbeitsblatt einzugeben
und den Kauf durch Klicken auf eine Schaltflache durchzufihren?

» Customer Relationship Management — Anwendung (CRM): Was fuhrt zu
einem besseren Benutzererlebnis - wenn der Benutzer ALT+TAB driicken
muss, um zwischen der vorhandenen Outlook-Version und einem anderen
Kontaktverwaltungssystem umzuschalten, oder wenn er Kontakte einfach
in Outlook hinzuftigen kann und diese Informationen dann im Hintergrund
in das CRM-System eingefiigt werden?'®

169 http://www.microsoft.com/germany/ms/msdnbiblio/show_all.asp?siteid=600346 (Stand:
23.03.2004).
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Eine Lernkurve steigt am Anfang also zunachst an, um dann jedoch relativ schnell
wieder abzuflachen. Im Softwarebereich lasst sich diese Erfahrung bei besonderen
Funktionen einzelner Programme zeigen. Als Beispiel dient die Feldfunktion'” von
Microsoft Word. Anwendern bleibt oft ein groRer Teil der in der Software enthaltenen
Funktionalitat verborgen'™ . Bei Systemen mit grofRer Komplexitét hat dies zur Folge,
dass ein einzelner Anwender, selbst wenn er bereits lange mit einer Software arbeitet,
nicht alle fur ihn relevanten Funktionalitéten kennen lernt. Diese Unkenntnis hat eine
reduzierte Effektivitat und Effizienz zur Folge [LINTON, F., JOY, D., SCHAFER,
H.-P., 2000, S. 62-76].

Viele Aufgaben konnten Anwender besser und schneller bewéltigen, wenn sie ihre
Kenntnisse Uber das Softwareprogramm nach der Einarbeitungsphase stéarker
ausbauten. Deshalb wéare es wuinschenswert, wenn den Anwendern von
Softwareprogrammen nicht nur ein leichter Einstieg geboten wird, sondern sieauch in
ihrem alltaglichen Umgang dabel unterstiitzt werden, kontinuierlich mehr Gber das
Softwareprogramm zu lernen.

Um den Kenntnis- bzw. Wissensstand von Anwendern besser zu erklaren, bietet es
sich an, die Beschreibung einer Lernkurve genauer zu betrachten.

1 [E]

/", (W]
I

ZEIT
Abb. 3.21.: Beispielhafte Wissenskurven [NIELSON, J. 1993, S. 28]

Auf der Ordinate werden nicht nur die Kenntnisse Uber die Softwareanwendung,
sondern gleichzeitig auch die Effizienz der Anwender dargestellt. Bei der Kurve [W]
hat der Anwender in der Einarbeitungszeit von Beginn an einen grof3en Lernerfolg.
Bel der Kurve [E] ist der Lernaufwand am Anfang hingegen recht hoch, was sich

170 Mit dieser Feldfunktion lassen sich Inhalte darstellen oder gar berechnen, die abhéngig vom Inhalt
einzelner Zeilen oder des ganzen Worddokumentes sind.

™ Hierzu zahlt auch die Méglichkeit, Symbolleisten frei zu definieren, insbesondere die mégliche
Umgestaltung der Anordnung von Programmsymbolen auf der Symbolleiste.
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durch eine hohere Effizienz bezahlt macht, nachdem der Nutzer sich in das System
(z.B. keine WYSIWY G*"? Darstellung sondern bspw. ein Kommandozeilensystem)
eingearbeitet hat. Diese Kurven werden, wie bereits in Abb. 3.21, as Lernkurven
bezeichnet. Eigentlich ist diese Bezeichnung irrefiihrend, denn auf der Ordinate wird
nicht aufgetragen, wie viel der Anwender zu einem bestimmten Zeitpunkt lernt. Fur
eine solche Argumentation musste sich die Kurve von oben dem Nullpunkt nghern,
um auf ihn zu stolRen, sobald der Nutzer nichts Neues mehr Uber die Anwendung
dazulernt. Da jedoch aufgetragen wird, wie viel der Anwender bis zu einem
bestimmten Zeitpunkt bereits gelernt hat, symbolisiert der Wert auf der Ordinate
seinen Kenntnisstand oder das Wissen, das sich der Anwender Uber die Anwendung
angeeignet hat. Die Bezeichnung Wissenskurve ist demnach adaquater.

Waéahrend es bel verschiedenen Kurven, wie z.B. bei Abbildung 3.21., noch
Unterschiede in der anfanglichen Lernphase gibt, ist bei allen das spétere Abflachen
gleich. Wenn Anwender diese Ebene bzw. dieses Plateau erreicht haben, gelten sieas
erfahren und bearbeiten ihre Aufgaben mit dem bis dahin erarbeiteten Kenntnisstand,
ohne weitere, deutliche Lernfortschritte zu machen [NIELSON, J., 1993, S. 29ff.].
Eine solche Ebene ist sehr wichtig, kennzeichnet sie doch eine Phase, in der geeignete
Denkstrukturen gebildet werden, damit sich die neuen Erkenntnisse und das gelernte
Wissen festigen [MICROSOFT COOPERATION, 2001].

Eine triviale Funktion, die in der Kognitionspsychologie zur Untersuchung von
Lernprozessen verwendet wird, ist das ,,Power Law of Practice®. Es veranschaulicht,
dass sich Kenntnisse zur Aufgabenbearbeitung zu Beginn immer schnell erweitern,
wahrend spéter selbst kleine Verbesserungen mit einem erheblichen Aufwand
verbunden sind. Die Techniken zur Aufgabenbearbeitung werden zu Beginn
besonders stark verbessert, mit der Zeit werden Verbesserungen aber immer
schwieriger [JOHNSON, E., BELLMANN, S,, LOHSE, G., 2002]. Weiterhin erlaubt
eine 6konomische Sichtweise, eine Wissenskurve mit der einer Investitionskurve zu
vergleichen, da nach zu Beginn hohen Investitionen anschliefend nur noch
Erhaltungsinvestitionen getédtigt werden, und somit die Investitionswilligkeit
abnimmt.

Einen wesentlichen Einfluss auf die Wissenskurve haben auch technologische
Hilfesysteme'”®. Hilfesysteme unterstitzen Anwender auf zwei Arten. Beim
Wissenserwerb  erlernen Anwender neue Sachverhalte und  beseitigen
Wissensprobleme. Beim Fehlermanagement informieren sich  Nutzer Uber

2 WY SIWY G steht filr "What you seeis what you get". Programme, die nach diesem Prinzip arbeiten,
zeigen schon wahrend der Erstellung das zukiinftige Layout. Diese Herangehensweise ist typisch fur
die meisten modernen Textverarbeitungsprogramme. Das bedeutet, dass der Ausdruck einer Datel der
Darstellung am Bildschirm weitgehend entspricht.

% Mit dem Betdtigen der ,F1‘—Taste, gibt es fir Hilfesysteme einen anwendungs- und
herstellertibergreifenden Standardaufruf.
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Informationen und Funktionen zur Behebung von Fehlern [BRODBECK, F.,
RUPIETTA, W., 1994, S. 197-234].

Intelligente Hilfesysteme analysieren die aktuelle Nutzungshistorie und den
jewelligen Kontext, um so Probleme des Nutzers beim Umgang mit der
Softwareanwendung zu identifizieren. Erkennt das Hilfesystem etwaige Probleme,
werden dem Anwender Lésungen angeboten, die nicht nur eine Erklarung, sondern
auch Verweise in die jeweilige Anwendung beinhalten. Damit wird die Umsetzung
eines Losungsvorschlages und der Wechsel von einem separaten Hilfefenster zurtick
in die eigentliche Softwareanwendung erleichtert. Ein intelligentes Hilfesystem greift
auf die protokollierte Nutzungshistorie zuriick und kann somit jede Eingabe und
Reaktion des Nutzers berilicksichtigen. Eine solche Kommunikation ist daher
wechsel seitig.

Ein klassisches intelligentes Hilfesystem ist der Office-Assistent. Er wurde von
Microsoft zum ersten Mal mit der Office 97 Produktfamilie eingefihrt. Er ist ein
animierter Charakter, der im Office 97-Paket als intelligenter Dreh- und Angelpunkt
der Nutzer-Unterstutzung fungieren sollte [MICROSOFT COOPERATION, 1996]. In
der deutschsprachigen Office Version heildt sein Standardcharakter offiziell ,Karl
Klammer®, in der englischsprachigen ,Clippit*, obwohl er unter seinem
entsprechenden Spitznamen ,, Die Buroklammer* bzw. ,, Clippy" wesentlich bekannter
sein durfte.

Abb. 3.22.: Microsoft Hilfeassistent “ Karl Klammer” Version 97 und XP

Der Office-Assistent verfiigt Uber zwel Interaktionsformen: eine passive und eine
aktive. In der passiven Form wendet sich der Anwender an den Assistenten, um ihm
ausformulierte bzw. stichwortartige Fragen zu stellen. Der Assistent analysiert die
Eingabe und verweist dann auf entsprechende Texte in der Online-Hilfe. In der
aktiven Interaktionsform beobachtet und analysiert der Assistent den Umgang des
Nutzers mit der Anwendung. Wenn er zu dem Ergebnis kommt, dass der Nutzer von
einer Hilfestellung profitieren konnte, gibt er selbststandig Tipps und Hinwelse, die
dem Nutzer den Umgang erleichtern sollen [HORVITZ, J., 2002]. Als passendes
Beispiel sei hier angefiihrt, dass sobald ein Nutzer ein neues Word-Dokument mit
bspw. ,Dear Mr. Brown" beginnt, der Office-Assistent folgert, dass der Nutzer einen
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Brief schreiben mochte, und die passenden Hinweise anzeigt [HEDBERG, R:, 1998,
S. 21-25].

Der Wert des Office Assistenten wird sehr unterschiedlich bewertet. Ein
Hauptproblem ist die selbststéndige Unterbrechung der Arbeit der Anwender, der
Anwender fuhlt sich dann gestért und abgelenkt und neigt dazu, die entsprechende
Komponente abzuschalten. Aufgrund einer starken Abneigung gegen den Office-
Assistenten, die bei viedlen Anwendern auftritt, wird die Nutzung des Assistenten
abgelehnt. Der Grund ist darin zu sehen, dass sich der Office-Assistent zwischen die
Anwender und deren Aufgaben stellt. Selbst bel einer anfanglich positiven Einstellung
gegenuber dem Office-Assistenten wird er von Anwendern abgelehnt, sobald sie sich
einmal bel ihrer Aufgabenerflllung durch ihn behindert fihlen. Eine Frage an den
Office-Assistenten wird zudem als die am wenigsten effiziente Methode beurteilt, um
eine Hilfeleistung einzufordern. Die Mehrheit der Anwender ist eher geneigt, zu
versuchen, das Problem selbst zu l6sen, den Index der Online-Hilfe zu verwenden
oder sich an einen erfahrenen Bekannten, wie bspw. einen lokalen Experten, zu
wenden [SCHAUMBURG, H., 2001].

Zu bemerken ist, dass ein solches Verhaten impliziert, dass die Mehrheit der
Anwender viel Erfahrung mit Computern im Allgemeinen und Microsoft Office im
Speziellen haben. Mit Sicherheit stellt sich bei reinen Anfangern eine bedeutend
hohere Akzeptanz fir einen Assistenten, der durch selbststéndige Aktivitéten
eigenstandige L6sungsmoglichkeiten anbietet, ein. Dies liegt daran, dass solche
Anwender eine steile Wissenskurve haben und somit noch Uber keine eigenen
Techniken verflgen, um zu ihrem gewinschten Ergebnis zu kommen. Insbesondere
erfahrene Anwender nutzen ihre eigenen Allgemeinkenntnisse Uber PC und Software,
um eine selbststandige Ldsungsmoglichkeit zu entwickeln. Diese konnen bel
verschiedenen Anwendern ganz unterschiedlich sein, wahrend das Ergebnis identisch
ist.

Eine Folge der Ablehnung bei erfahrenen Anwendern ist der Zustand, dass sich
bereits ein Frontendstandard gebildet hat und damit eine nachgelagerte Integration
eines intelligenten Hilfesystems im Prinzip gescheitert ist. Hierzu tragen neben
anderen, aber insbesondere die Icons, Sinnbilder und Wissenskurven bei. Zudem | &sst
sich zwischen dem Produktlebenszyklus und der Wissenskurve ein Zusammenhang
herstellen.
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Abb. 3.23.: Wissenskurve und Microsoft Office

Die bereits entwickelte Abbildung 3.14. wird hier mit einer Wissenskurve (WK) mit
der PLR zusammengefuhrt. Man erkennt deutlich den Zusammenhang. Die
abnehmenden Grenzertrage der Wissenskurve beschreiben aber gleichzeitig die
enorme Aneignung von Wissen Uber eine Software, oder gar die Verinnerlichung der
nachhaltigen Komponenten des Frontendstandards. In diesem Zusammenhang kann
man auch von einem Lern- oder Wissensdilemma sprechen, denn erfolgreiches
Erlernen von Software fuhrt zur Etablierung von Wahrnehmungsmustern, die spatere
L ernprozesse behindern.

Die vorgenommene Differenzierung des Standards einer Standardsoftware in
Frontend- und Backendstandard bedingt allerdings auch eine Analyse der
Abhéangigkeiten zueinander, so stellt sich die Frage, in welcher Beziehung diese
Standards zueinander stehen?

3.3.3. Interdependenzen von Frontend- und Backendstandar d

Unter Beachtung der vorgenannten Definitionen von Frontend- und Backendstandard,
lassen sich in Bezug auf die Basis des Software- und Produktlebenszyklus
verschiedene Zusammenhange herleiten. Zu Beginn gilt es zundchst, den
Zusammenhang zwischen der Standardisierung und dem Nutzen der Anwender
darzustellen. Hierzu kann man vereinfacht einen linearen Zusammenhang unterstellen.



178

Standardisierungsgrad
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Nutzen des einzelnen Anwenders

Abb.: 3.24.: Nutzenverhalten des einzelnen Anwenders

Je hoher der Standardisierungsgrad, desto geringer kann eine Software auf die
Winsche des Einzelnen zugeschnitten werden, das Verhdltnis wird durch die Kurve
N, dargestellt.

Standardisierungsgrad

»

Nutzen aller Anwender

Abb.: 3.25.: Nutzenverhalten aller Anwender

Beschrieben durch die Linie N erkennt man, dass mit zunehmenden
Standardisierungsgrad der Nutzen aler Anwender steigt. Man versucht durch
Standards mdglichst viele Anwender zu erreichen. Es liegen zwei konkurrierende
Sachverhate vor. Verbindet man nun beide Erkenntnisse, lasst sich ein
entsprechendes Nutzenoptimum finden.



179

>

Standardisierungsgrad

@

N, Nutzen aller Anwender

Abb.: 3.26.: Optimum des Nutzenver halten aller Anwender

Der Schnittpunkt von Na und Ne beschreibt das Optimum. In diesem Punkt ist das
Verhdltnis von Standardisierungsgrad zu Individualisierung in einem optimalen
Verhdltnis, alle anderen Punkte beschreiben ein schlechteres Verhdtnis zueinander.
Folgt man der Definition von Frontend- und Backendstandard, indem nur der
Frontendstandard unmittelbar den Anwender beeinflusst und der Backendstandard den
Anwender nur indirekt beeinflusst, kann man das Verhéltnis des Standards zueinander
aus dem Optimum des Nutzerverhalten aller Anwender ableiten. Der Anspruch eines
Anwenders an den Grad der Individualisierung ist be den Komponenten des
Frontendstandards besonders hoch, wogegen der Anspruch der Individualisierung der
Komponenten des Backendstandards weniger hoch ist. Bspw. ist ein Anwender eines
Textverarbeitungsprogramms primé& mehr daran interessiert, wie er auf schnelle,
einfache und kompatible Weise das Programm bedienen kann, als an dem eigentlichen
Dateiformat, in dem sein Schreiben gespeichert wird.

Der Backendstandard, insbesondere dessen Komponenten, werden héufig direkt durch
Normen und Standards in ihrer Breite und Intensitdt deutlich mehr as der
Frontendstandard geprégt. Besonders Normen bzw. De-jure-Standards haben einen
grofden Einfluss, deshalb wird eine Zunahme der technologischen Standardisierung
unmittelbar den Backendstandard beeinflussen.
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Backendstandard

Frontendstandard

Abb.: 3.27.: Zusammenhang von Frontend- und Backendstandard

Der Punkt (Bo; Fo) beschreibt ein Optimum von Frontend- und Backendstandard
zueinander. Geht man nach oben Uber diesen Punkt hinaus, wirde man einerseits eine
zu hohe Individualisierung bzw. andererseits ene  zu hohe
Standardisierung/Technologisierung vorantreiben.

Mochte man diese theoretischen Zusammenhénge und Erkenntnisse aus Front- und
Backendstandard an dem Praxisfall von Microsoft Office nachvollziehen, darf die
zeitliche Komponente nicht vernachlassigt werden. Dementsprechend ist es nétig, die
historische Entwicklung von Microsoft und die damit verbundene Entwicklung des
Office Paketes im Folgenden zu skizzieren.

34. Zusammenfassung

Bel multilateralen Transaktionsproblemen in  Netzwerkindustrien ist die
Funktionstiichtigkeit des Marktes von der Existenz multilateraler Institutionen
abhéngig, die einersaits selbstdurchsetzend sind und andererseits die Unabhangigkeit
der beteiligten Unternehmen auf den Endverbrauchermérkten weitestgehend
unangetastet lassen. Bel jeder Transaktion fallen jedoch Transaktionskosten an.

Soziale Netzwerke sind in diesem Zusammenhang nicht anonyme Institutionen, die
zur Begriindung von Méarkten in Netzwerkindustrien beitragen konnen.

WEYER definiert das Prinzip des Netzwerks als eine vertrauensvolle Kooperation
von Akteuren, die zwar autonome Interessen verfolgen, ihre Handlungen jedoch mit
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denen anderer Akteure derart verknipfen, dass der Erfolg ihrer Strategien vom Erfolg
ihrer Partner, und damit letztlich vom Funktionieren ihrer Kooperationsbeziehungen,
abhangt [WEYER, J. U. A. 1997, S. 64]. Das effektive Funktionieren von Markten
schliefdt also nicht nur Konkurrenz, sondern auch Kooperation zwischen den
beteiligten Unternehmen ein.

Es ist die demnach eine sichtbare Hand (im Gegensatz zur unsichtbaren Hand der
neoklassischen Marktauffassung nach ADAM SMITH), die den Markt durch
Marktpartizipanten organisiert, ohne diese in eine formelle hierarchische Struktur
einzubinden. Kooperation ist in dieser Ausprégung vergleichbar mit einem politischen
Abstimmungsprozess. Eine kollektive Entscheidung, wie die Einigung auf einen
Kompatibilitétsstandard, wird wie in enem politischen Prozess durch
Wahlmechanismen getroffen. Obwohl die Autonomie des Einzelnen gewahrt bleibt,
spielt Macht, die sich aus der Positionierung im Netzwerk ableitet, eine wesentliche
Rolle.

Die Effizienzbeurteilung von Standardisierungsergebnissen gestaltet sich auf3erst
schwierig, weil Standards sowohl das ingtitutionelle Umfeld des Marktes
mitbestimmen as auch das Marktgeschehen selbst. Im ersteren Sinne kdnnen sie
durch die Reduktion von Transaktionskosten effizienzférdernd wirken und im
letzteren Sinne kdnnen sie der Sicherung von Marktmacht dienen. Das Dilemma der
netzwerkgetriebenen Standardisierung lasst sich wie folgt beschreiben: Auf der einen
Seite schaffen Standards ein institutionelles Umfeld, das der Begrindung von Mérkten
in Netzwerkindustrien dienlich ist, auf der anderen Seite kénnen sie als Hebel zur
Sicherung von Monopolmacht auf dem durch ihre Anwesenheit begrindeten Markt
dienen.

Die Nachhaltigkeit bei Komplementérstandards im Softwarebereich zeigt in Form von
mehrfachen Produktrelaunches (Produktversionen), dass eine urspringliche
Investition an einen langen Prozess gebunden sein kann. Mit der Weiterentwicklung
des urspriinglichen Standards und der Fundamentalisierung einer Technologie as
Basis fur weitere Entwicklungen entstehen neue Mérkte, die auf einer Fundamental-
entscheidung basieren.

Die Entscheidungen bei einer Wahl inkompatibler Standards lassen sich durch
folgende Merkmal e beeinflussen:

1. Der Effekt der installierten Basis. Die Ursache fur die Eingeschlossenheit sind
die standardspezifischen Investitionen und die Kriterien eines
Frontendstandards
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2. Multiple Erwartungsgleichgewichte: Die Erwartung zukinftiger
Beitrittsentscheidungen (Welcher Standard?, Vertrauen, Image etc.)
3. Kosten der Inkompatibilitét der Erstbenutzer des Netzwerkes.

Transaktionskosten sind ein wesentlicher  Faktor von  ineffizienten
Standardisierungsergebnissen. Die Rolle von Gremien/Verbanden, die as
L osungsmaoglichkeit bei Koordinationsversagen des Marktes angefuihrt werden, steht
die Frage nach alternativen institutionellen Arrangements zur Uberwindung von
Koordinationsversagen und somit weiterer Fragen nach den Ursachen der
Transaktionskosten entgegen.

Die Entscheidung fur einen Standard ist eine Investition in einen unvollstandigen
Langzeitvertrag. Benutzer, die sehr friih vor eine Wahl gestellt werden, stehen vor
dem Problem, die moglichen Zukunftsrenten aus ihrer standardspezifischen
Investition vor einem opportunistischen Verhalten des Benutzerkollektivs zu
schitzen. Ist das nicht méglich, kann es zu einem ineffizienten Festhalten an einer
bereits etablierten Technologie kommen, die bereits Uberholt ist. Ein solches
exzessives Verharren auf einer Technologie ist nicht nur die Folge einer
Netzwerkindustrie, sondern auch ein Kontraktierungsproblem (Hold up).

Aus okonomischer und sozialer (institutionendkonomischer) Perspektive gilt es,
neben Funktionsweisen hierarchisch strukturierter Méarkte, vor allem die soziaen
Aspekte von Méarkten und die damit verbundenen identitdtsabhangigen informellen
und formellen Institutionen am Markt zu berlicksichtigten. Alternative institutionelle
Arrangements zur Koordination der individuellen Standardisierungsentscheidungen
und zur Uberwindung kollektiver Hold-up-Probleme dirfen nicht unberiicksichtigt
bleilben. Auf Mérkten der Standardiserung handeln keine anonymen
Transaktionspartner, sondern Partner mit Identitdten. In Netzwerken, in denen
konkurriert und kooperiert wird, gibt es stérkere und schwéachere Positionen, je nach
dem, wo man sich im Netzwerk befindet. Solche Positionen etablieren sich im
Entwicklungspfad von Standards. Hierzu dient der Ansatz des Front- und
Backendstandards.

Verantwortlich fir den so genannten Spin-Off von Frontend- und Backendstandard
sind letztendlich Markt- und Machtpositionen in Netzwerkindustrien. Nach dem Spin-
Off hebt sich ein Frontendstandard wesentlich von dem eines ganzheitlichen
Standards ab. Transaktionskostenargumente werden um Elemente wie bspw.
soziologische und psychologische Inhate (Gewohnheit und ergonomische
Vertrautheit) erweitert. Auf Basis der Frontend- und Backendstandarddifferenzierung
kénnen auch unterschiedliche Markte angesprochen werden. Die Etablierung von
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Kompatibilitétsstandards hangt eng mit der Begrindung von Mérkten und der
Steigerung des effektiven Funktionierens von Méarkten zusammen.

Neben dem urspringlichen Forderer des Standards kommen weitere Forderer hinzu.
Selbst der Staat kann diese Rolle einnehmen, wenn dieser bspw. in Schulen Word und
Excel lehren lé&sst. Letztendlich fordert ein  Frontendstandard auch die
Standardisierung von Fahigkeiten und Wissen von Akteuren (im Fall von Office, bel
den Anwendern). Dies ist jedoch von den Férderern des Standards gewollt, wenn
nicht gar erzwungen. Auch das Ausnutzen oder gar der Missbrauch von
Wissenskurveneffekten sind Elemente der Forderung. Die Kooperation der Forderer
besteht darin, dass teilweise automatisiert (evtl. kostenlos) neue Tellnehmer in die
standardisierte  Technologie eingebunden werden und andererseits spéatere
Transaktionskosten permanent auf hohem Niveau gehalten werden (strategischer
Lock-1n).

Es besteht demnach die Mdoglichkeit, dass Beziehungen zwischen Unternehmen
gepragt sind von einer erzwungenen Kooperation und einer zurlickgedrangten
Konkurrenz. Praktisch bedeutet das, dass ein Frontendstandard in einem neuen Markt
as  Backendstandard  etabliert  wird. Ein Frontendstandard ~ wirkt
transaktionskostenerhohend. Das Ergebnis dieses Prozesses sind — stabile
Machtverhaltnisse. Es liegt eine kapitaldominierte informelle (Markt)Macht vor. In
der Okonomischen Diskussion spricht man vom Schutz eines Marktes, in der
soziologischen Diskussion von der Dauerhaftigkeit von Macht.

4. Anwenderkontext und Macht als Grundlage des Frontendstandards in
Microsoft Office

4.1. Die historische Entwicklung und die Etablierung des MS Office Paketes
als Standar dapplikation

4.1.1. DasUnternehmen Microsoft Inc.t™

Die Etablierung des Microsoft Office Paketes als Anwendungsstandard findet seine
Wurzeln in der eigentlichen urspringlichen Entwicklung der Unternehmung

174 Die Abkurzung steht fur incorporated. Diesist in den USA der Zusatz zum Firmennamen, der einer
deutschen Aktiengesellschaft (AG), in der Rechtsform entsprechenden Handelsgesellschaft,
gleichbedeutend ist.
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Microsoft. Es ist deshalb notwendig, die Geschichte des Unternehmens Microsoft im
Groben zu kennen, bevor man sich dem eigentlichen Produkt ndher widmet.

Dain Abschnitt 2.1.3.1 bereits auf die historische Entwicklung der Software fir den
PC eingegangen wurde, ist es ausreichend, die wesentlichen Entwicklungsstufen von
Microsoft zu betrachten. Microsoft ist nach eigenen Angaben der weltweit grofdte
Hersteller von Software. Microsoft wurde 1975 von Bill Gates und Paul Allen in
Redmond (US-Bundesstaat Washington) gegriindet. Beide schrieben eine
Programmiersprache fir den ersten kommerziellen Microcomputer, den Micro
Instrumentation Telemetry Systems (MITS) Altair. Bekannt wurde das Unternehmen
durch die weit verbreiteten Betriebssysteme MS-DOS, WINDOWS, Windows fir
Workgroups, Windows 95 und Windows NT sowie Standard-Software wie Word fir
DOS und Windows sowie Excel. Aulerdem bietet Microsoft Entwicklungs-
umgebungen fur eine Vielzahl von Programmiersprachen an.

Die Erfolgsgeschichte begann im Jahr 1980. IBM engagierte die damals noch sehr
kleine und unscheinbare Softwarefirma Microsoft, um das Betriebssystem fur den
ersten Personal Computer von IBM zu liefern. Bill Gates erkannte die Chance fir sein
Unternehmen und kaufte fir damalige 50.000 Dollar von einem Programmierer in
Seattle die Rechte an einer Systemsoftware namens QDOS und benannte diesein MS-
DOS um. Gates soll sich damals bereits sicher gewesen sein, dass der am 12. August
1981 vorgestellte PC von IBM eine ganze Industrie begriinden wirde. Zwar wurde der
erste Firmen-Leitspruch "A PC on every desk and in every home" (Ein PC auf jedem
Schreibtisch und in jedem Haushalt) bis heute selbst in den USA noch nicht erreicht,
dennoch sind PCs mit einem Microsoft-System global allgegenwértig [EDSTROM, J.,
ELLER, M., 1999, S. 21ff.].

Als Lieferant des Betriebssystems achtete der damals 24 Jahre ate Bill Gates in den
Verhandlungen mit IBM darauf, nicht die gesamten Rechte zu verauf3ern, sondern nur
auf der Basis von Lizenzvertragen zu liefern. 18 Jahre nach der Markteinfuhrung des
Personal Computers machte Microsoft 1999 alein mit seinen Betriebssystemen 8,6
Milliarden Dollar Umsatz, 44 Prozent des gesamten Unternehmensumsatzes.

Die zweite Saule des Geschéfts bei Microsoft sind die Anwender-Programme, vor
allem das Biro-Paket Office (Bereich Information Worker). Es besteht wie bereits
erwéhnt, aus enzelnen Programmen wie Textverarbeitung ("Word"),
Tabellenkalkulation ("Excel"), Présentation ("PowerPoint") oder Datenbank
("Access'). Der Umsatz mit den Anwendungsprogrammen und Entwicklungswerk-
zeugen Uberstieg 1999 sogar den Windows-Anteil leicht: 8,7 Milliarden Dollar. Den
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restlichen Umsatz von zwdlf Prozent (1,8 Mrd. Dollar) erzielt Microsoft mit Spielen,
Hardware (Tastatur, Maus) und seinen bis damals unterrepréasentierten Online-
Aktivitéten.

Zum Erfolgsrezept von Bill Gates gehtren die weit reichenden Synergieeffekte
zwischen der Betriebssystem-Programmierung und der Entwicklung der Microsoft-
Anwendungsprogramme. Technologisch sind Windows und das Office-Paket durch
Technologien wie Object Linking and Embedding (OLE)™, Active X oder
Component Object Model (COM)Y" eng miteinander verbunden. Im aktuellen
Windows XPist der Browser "Internet Explorer” Teil des Betriebssystems.

Konkurrenzfirmen wie WordPerfect oder L otus beklagten, dass sie von Microsoft viel
zu spat uber die Entwicklungen bel Windows informiert wurden. Sie gingen davon
aus, dass die Office-Entwickler sich die notwendigen Informationen auf dem
Microsoft-Campus von ihren Windows-Kollegen langst besorgt hatten. Microsoft
bestritt allerdings immer diskriminierende Praktiken.

Da sich das Office-Paket von Microsoft als De-facto-Standard in den Biros in aller
Welt durchgesetzt hat, sind inzwischen auch die Hersteller von Windows-
Konkurrenzsystemen auf Microsoft angewiesen. Apple-Chef Steve Jobs Uberlief3 1997

175 Eine Methode zur gemeinsamen Nutzung von Informationen. Hierbei werden Daten aus einem
Quelldokument mit einem Zieldokument verkniipft bzw. in dieses eingebettet. Wenn die eingebetteten
Daten im Zieldokument markiert werden, wird wieder die Quell-Anwendung gedffnet, damit die Daten
in gewohnter Umgebung mit den notwendigen Funktionen bearbeitet werden kdnnen.

178 ActiveX ist eine Eigenentwicklung von Microsoft, welche die Freigabe von Informationen zwischen
Anwendungen erleichtert und die Einbettung beliebiger Objekte (Video, Sound,...) in fremden
Dokumenten wie z.B. Web-Seiten erlaubt. Damit lassen sich ‘aktive Inhalte' in Web-Seiten realisieren.
Die Programme werden vom Server auf den Rechner des Surfers Ubertragen und dort ausgefihrt.
ActiveX baut auf der OLE-Technologie auf. Da die ActiveX-Technologie vom Aufbau her modular ist,
koénnen Programme als Einzelanwendungen, als eingebettete, "intelligente” Objekte, innerhalb von
Visual Basic-Programmen oder Web-Seiten oder as herkdmmliche OLE-Objekte innerhalb von
Dokumenten geschrieben werden. Die Programme sind nicht in einer plattformunabhéngigen Sprache
geschrieben und laufen daher per nativem ActiveX-Browser direkt auf dem Zielsystem. Dadurch ist die
Ausfiihrung des Codes auch nicht, wie bei Java, auf eine Virtual Machine beschrénkt, sondern kann auf
alle Ressourcen des Rechners zugreifen. Durch diesen Ansatz wird ActiveX auch zu einem Aufsatz fur
die Windows Betriebssystemoberfléche. Denkbar sind Applets, die andere Programme von der
Festplatte, z.B. die Tabellenkalkulation oder das Grafikprogramm, einbinden. Das Problem des
Systems ist die Datensicherheit, immer, wenn Daten aus dem Internet geladen werden, ist eine
Infizierung mit Viren oder anderen schadlichen Programmen generell nicht zu verhindern -
programmiert als ActiveX Applet, kénnen solche Eindringlinge Macht Uber das ganze System
gewinnen.

Y7 COM ist ein Softwarestandard von Microsoft, der die Kommunikation zwischen Prozessen und
Programmen stark vereinfachen soll. COM baut dazu eine eigene, objektorientierte Schnittstelle auf,
die andere Programme wie etwa der Internet Explorer 5.0 - oder auch nur Komponenten in
Programmen - verwenden, um Dienste zu nutzen, die sie bisher nicht realisieren konnten. Uber die
"COM-Controls" lassen sich auf diese Weise schnell Komponenten in die Software eingliedern, die
nicht nur der Hersteller selbst, sondern auch andere Anbieter beigesteuert haben
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Bill Gates fur 150 Millionen Dollar Anteile an Apple Computer, damit Microsoft das
Office-Paket fur den Apple Macintosh weiterentwickelt. Sonst hétten sich zum
Hohepunkt der Apple-Krise wohl noch mehr Anwender von der damals bedrohten
Macintosh-Plattform abgewendet.'® Eine kontinuierlich wachsende Linux'"-
Nutzergruppe wartet bislang vergebens auf ein Office-Programm von Microsoft fir
ihr Betriebssystem. Diese Lucke versucht die urspringlich deutsche Firma
StarDivision (jetzt SUN Microsystem Inc.) mit einem eigenen Office-Paket
aufzufllen.

Ende 1999 und Anfang 2000 wurde von staatlicher Seite (USA) vermehrt Uber eine
Spaltung von Microsoft gesprochen. Dabei geht es vor allem um die Herausl sung der
Windows-Entwicklung aus dem Gesamtkonzern, um die enge Verquickung mit der
Anwendungsprogrammierung aufzuldsen. Teilgesellschaften fur Office und andere
Anwendungsprogramme konnten unabhangig von politischen Uberlegungen ihre
Produkte fur alle moglichen Betriebssysteme anbieten, von Windows tber Linux bis
hin zu Apples Mac OS. In einer dritten Firma konnte das Internet-Geschéft von
Microsoft zusammengefasst werden. Microsoft hatte vergleichsweise spat den
Internet-Trend erkannt und erst im Dezember 1995 angekindigt, dass Microsoft die
PC-Plattform in das I nternet integrieren mochte.*®

Bill Gates wurde in den 1970er Jahren als Standardisierungskénig bezeichnet, denn
als er die Computerszene betrat, existierte eine grof3e Anzahl verschiedener Rechner
nebeneinander, die nicht miteinander kommunizieren konnte. Gates Erfolgsgrundlage
war das Gespir dafir, dass es einer Programmiersprache bedarf, die auf allen
Rechnern funktionierte. Mit Basic schuf er einen ersten Kommunikationsstandard
[EDSTROM, J., ELLER, M.; 1999, S. 9].

Genau diese Fahigkeiten sind noch heute Erfolgsgaranten fir das quasi Monopol von
Microsoft im Markt der Burosoftware. Der De-facto-Standard im Bereich der
funktionellen Standardsoftware heift Microsoft Office.

178 Hier dominiert der Standard Microsoft Office einen technologischen Standard Apple.

1 Linux ist eine UNIX-Variante, die von dem Finnen Linus Torvalds initiiert wurde und inzwischen
von sehr vielen Programmierern weiterentwickelt wird. Linux wird als General Public License (GPL)
vertrieben - d.h.: nur der Vertrieb selber kostet Geld, die eigentliche Lizenz des Betriebsystems bzw.
der Software ist kostenlos. In Fachkreisen wird Linux als das stabilste und flexibelste Betriebssystem
fir PCs und Server mit dem besten Preis/Leistungs-Verhdltnis und dem groften
Entwicklungspotential gelobt. Im Gegensatz zu herkdmmlicher Software hat der Anwender bei Open
Source-Software oftmals die Option, sie individuell zu verdndern und willkirlich weiterzugeben, mit
der Bedingung, stets den Quellcode zugénglich zu machen.

180 Eine Zusammenfassung der wesentlichen Etappen der Geschichte von Microsoft ist im Anhang IV
detailliert aufgefhrt.
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4.1.2. DasMicrosoft Office Produktpaket

Unter einem "Office-Paket" versteht man eine Zusammenstellung von Computer-
Programmen, die bei der Erledigung Ublicher Blroaufgaben hilfreich sein konnen.
Selbstverstandlich beriicksichtigen dabei die fuhrenden Hersteller - Corel, Lotus,
Microsoft und SUN Microsystems - jeweils nur ihre eigenen Produkte, wodurch sich
folgende Matrix ergibt:

Office-Paket: WordPerfect ~ Open  SmartSuit  Office SO
Office(Corel)  Office  e(Lotus) (Microsofty  (SUN
Anwendung: Microsystems)
Textverarbeitung WordPerfect Writer  Word Pro Word StarWriter
Tabellenkalkulation Quattro Pro Calc 1-2-3 Excel StarCalc
. : . Freelance .
Pré&sentation Presentations ~ Impress . PowerPoint Starlmpress
Graphics
Database
Datenbank Paradox Approach Access StarBase
User Tool
Termin- und .
CorelCentral Organizer Outlook StarSchedule
Adressverwaltung
Bildverarbeitung Draw PhotoDraw Starlmage
Homepage- Trellix FastSite FrontPage
Erstellung *)
Auswahl von FreeSpeech ViaVoice  Publisher StarDraw
Zusatzfunktionen (Sprach- (Sprach-  (DTP-Prg.) (Grafik)
erkennung) erkennung)

*) Unabhéngig von einem speziellen Programm zur Homepageerstellung verfiigen in der Regel
auch die Einzel programme (zumindest die Textverarbeitung) Uber die Méglichkeit, HTML-
Dokumente zu erstellen.

Abb. 4.1.: Uberblick der wichtigsten Office Anwendungsprogramme

Die Matrix ist erganzt um die Software Open Office, die als Open Source Losung auf
Backendstandards wie bspw. XML und SQL aufgebaut ist. Den Ursprung und die
Herkunft von Open Office kann man alleine bereits an den Namen seiner
Programmmodul e erkennen.

Nicht selten werden von den Herstellern aber auch nur Einzelkomponenten verkauft.
Aber alein aufgrund der Preisgestaltung ist der Absatz von Paketen vorrangig,
besonders dann, wenn durch unterschiedliche Zusammenstellungen attraktive
Angebote geschnilrt werden.
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Micr osoft Office 2003/Pro Word 2003 (11.0)
Excel 2003 (11.0)
Outlook 2003
Access 2003 (11.0)
PowerPoint (11.0)
InfoPath (1.0)
OneNote (1.0)

Micr osoft Office XP/Pro Word 2002 (10.0)
Excel 2002 (10.0)
Outlook 2002
Access 2002 (10.0)
PowerPoint (10.0)

M icr osoft Office 2000 Word 2000 (9.0)
Excel 2000 (9.0)
Outlook 2000
Access 2000 (9.0)
PowerPoint (9.0)

Micr osoft Office 97 Word 97 (8.0)
Excel 97 (8.0)
Outlook 97
Access 97 (8.0)
PowerPoint (8.0)

Micr osoft Office 95/ 95 Pro Word 95 (7.0)
Excel 95 (7.0)
Schedule+ (7, 7a, 7.5)
Access 95
PowerPoint (7.0)

Micr osoft Office4.2/ 4.3 Pro Word 6.0
Excel 5.0
FoxPro 2.6

Micr osoft Office 3.0 Word 2.0
Excel 4.0

Abb. 4.2.: Historische Versionen von Microsoft Office

Ein wesentliches Merkmal der Weiterentwicklung der Office Pakete ist die
Vernetzung der Produkte untereinander, so lassen sich bspw. Exceltabellen in
Worddokumente einfiigen. Insbesondere gehort hierzu die SmartTag Technologie, die
erstmals in Office XP eingefiihrt, eine Steuerung und Vernetzung der Produkte
untereinander, anwenderorientiert umsetzen | asst.

Die Abbildung 4.2 bestétigt den Produktzyklus unter der Beriicksichtigung von
Produktrelaunches, d.h. alle in Abschnitt 3.2.2.3. entwickelten Uberlegungen lassen
sich auf die Entwicklung und Etablierung von Microsoft Office Ubertragen. Nach der
Definition des Frontendstandards folgt dieser zeitlich auf den zuvor entstandenen
Backendstandard. Jetzt stellt sich die Frage, welche Technologien eingesetzt werden,



189

um den Frontendstandard und Backendstandard von Microsoft Office konkret
anzusprechen?

4.1.3. Der Frontendstandard und der Backendstandard von Microsoft Office

Wendet man die Definitionen aus Abschnitt 3.3.1. auf das Microsoft Office
Produktpaket an, kommt man zu folgenden Uberlegungen. Als Basis dient die
etablierte Version des Office Produktpaketes (Office XP). Um die Standarddefinition
am Beispiel durchzufiihren, muss man zunéchst die technologische Basis des
Computers (PC; Client) und der zugehorigen Software bzw. Programme kennen. Ein
Programm ist eine Folge von Befehlen oder ein Ablauf von Téatigkeiten. Jede
Maschine arbeitet nach einem Programm, das kann durchaus rein mechanisch sein. In
der Informatik versteht man darunter in der Regel die Software. Es kann
Entscheidungen, Vergleiche, Mitteilungsboxen, Eingabeboxen und Programm-
schleifen geben, die der Computer nach Anweisung durch- bzw. ausfihrt. Wird der
Computer einschaltet, startet zunéchst das Betriebssystem, danach ist man in der
Lage, verschiedene Anwendungen auszufihren. Unabhangig davon, ob Linux, Unix,
Apple oder Windows as Betriebssystem verwendet werden, alle diese Programme
sind zwingend notwendig, damit ein PC Uberhaupt arbeiten kann. Der PC ist demnach
ein System, in dem Daten eingegeben, verarbeitet, ausgegeben und gespeichert
werden. Alle diese Vorgange missen gesteuert werden. Das dbernimmt das
Betriebssystem und die Systemsoftware. Man muss sich in diesem Fal die
Funktionswege der Anwendungen verdeutlichen, so ist jeder Druckbefehl in
Microsoft Word keine Anweisung von Word an den Drucker, sondern an das
Betriebssystem. Das Betriebssystemn kontrolliert schliefdlich die Ausgabe von Daten
und gibt den Druckbefehl an den Drucker. Die Systemsoftware erméglicht durch diese
Steuerungsarbeit auch erst die Benutzung von Spielen, Office-Programmen,
Multimedia-Software etc. Die Systemsoftware weist den Prozessor an, wie er die
Daten weiterleiten soll, ob an den Monitor oder zum Drucker, zur Grafik- oder
Soundkarte und sieist die Grundlage fir die Anwendersoftware.

Ein Prozess, der allein innerhalb einer Anwendung stattfindet, ist bspw. ein Makro.
Ein Makro ist ein Programm, das innerhab ener Anwendung bzw.
Anwendungsfamilie laufféhig ist, es braucht dazu auf3er dem Betriebssystem noch die
Anwendung, und es besteht aus nur einer Prozedur.’® Fir Makros im Microsoft

181 Ein Makro l&sst sich auch as die Zusammenfassung eines komplexen Ablaufs in einem einzigen
Befehl beschreiben. Makros kdnnen vorgefertigt oder selbst programmiert werden. Ein Makro hat
einen Namen, unter dem es aufgerufen wird.
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Office Produktpaket ist die technologische Grundlage die Programmiersprache Visual
Basic for Applications (VBA). VBA ist die Programmiersprache von Microsoft
Office, sie ist objektorientiert und wird interpretiert. Sie wird beim Aufzeichnen von
Makros und zur Programmerstellung benutzt. VBA ist eine Art vereinfachtes Visual
Basic, und die Skriptsprache VBScript weist viele Gemeinsamkeiten mit VBA sowie
Visual Basic auf. Hinter jedem Produkticon bzw. Funktionssymbol liegt somit eine
VBA-Funktion.

VBA ermdglicht eine automatisierte Ausfihrung der Programmfunktionen, die
manuell - wenn Uberhaupt - nur mit erheblich groferem Zeitaufwand durchgefihrt
werden konnten. Weiterhin lassen sich zwischen den Office-Anwendungen mittels
VBA Daten austauschen und Anwendungen "fernsteuern”. Beispielsweise kann von
einem Word-Programm aus auf Daten einer Access-Datenbank zugegriffen werden,
ohne dass die Access-Anwendung selbst fur den Anwender sichtbar ist, oder etwa
manuell gestartet werden misste. Dies ist die technologische Prozedur der Vernetzung
der Produkte untereinander. Die Einsatzmdglichkeiten von VBA gehen soweit, dass
sich "echte” Anwendungen erstellen lassen, denen kaum anzumerken ist, dass es sich
eigentlich um die Nutzung der Office-Produkte handelt. Als praktisches Beispiel kann
man hier die Produkte von SageKHK'® anfihren, die komplett auf dieser
Technologie aufgebaut sind.

Die Besonderheit des Microsoft Office Paketes ist die nachhaltig bewusst gesteuerte
Vernetzung der Produkte untereinander. Neben sinnvollen Verknipfungen bspw.
zwischen Word und Excel versucht Microsoft damit auch mégliche ,, Randprodukte”
wie PowerPoint durch den Erfolg anderer Komponenten zu etablieren. Dies ist
Microsoft nachweidlich gelungen.

Beispiele anwendungsiiber greifender Softwar elésungen

» EXCEL —OUTLOOK
Versenden von Tabellenblattern einer Arbeitsmappe per E-Mail an
verschiedene Empfénger.

= WORD - ACCESS
Bereitstellung von Kontakten aus einer Adressen-Datenbank zur Eintragung
der Anschrift in einen Brief (Serienbrief).

182 SageK HK ist ein groRer Hersteller fiir Biirosoftware, das bekannteste Produkt ist der PC-Kaufmann,
der komplett auf dem Jet-Datenbankmodul von Microsoft Office aufgesetzt ist. Weitere Informationen
findet man unter http://www.sagekhk.de.



191

= WORD - EXCEL
Generierung komplexer Tabellen aus speziellen Teilen eines Word-
Dokumentes.

= EXCEL - ACCESS
Vervollstandigen von Tabellen durch Abfragen einer Datenbank.

=  WORD - POWERPOINT
Bereitstellung eines Dokumentes innerha b einer Prasentationsfolie.

Nach der Darstellung der technologischen Grundlage und den Besonderheiten des
Microsoft Office Paketes 18sst sich der Backendstandard wie folgt ableiten:

Der Backendstandard von Microsoft Office ergibt sich aus der technologischen
funktionellen Nutzung seiner Programmiertechniken und Formate, Verfahren, Dienste
und Services, Abfragen, Systemumgebungen und Anweisungen sowie deren
entsprechenden Standards. Der Backendstandard hat eine direkte Verbindung zur
Betriebssystemebene. Exemplarisch lassen sich zu den Komponenten des
Backendstandards folgende Softwareelemente zuordnen:

» Programmiertechniken und Formate
Visual Basic und Visual Basic for Applications (VBA), XML, COM u.a.
= Verfahren
Microsoft RC 4 (E-Mail-Verschlisselungsverfahren), Dokumenten- und
Datenbankschutz von Word, Excel, Access
= Dienste und Services
E-Mail-Dienste, Instant Messaging, TAPI-Schnittstellendienst, Internet Office-
Update Service und Installer
= Abfragen (query, polling)
SQL-Abfragen und Provider in Access, Web-Abfragen in Excel
= Systemumgebungen
Windows 9x, Windows ME, Windows, XP, Mac OS
» Anweisungen (statement)
Druckspooler der Office Komponenten

Der Anwender hingegen kommuniziert nur indirekt mit den Komponenten des
Backendstandards. Der Frontendstandard stellt somit das Bindeglied zwischen
Anwender und Backendstandard dar.
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Der Frontendstandard von Microsoft Office ist die allgemeingultige direkte
Interaktion von Anwender und Office Komponenten. Die Interaktion mit den
Komponenten basiert auf Standards, die 6konomische, ergonomische, technol ogische,
soziologische und psychologische Inhalte as Grundlage besitzen. Der
Frontendstandard stellt das Bindeglied von Anwender und Backendstandard dar. Er
entsteht bzw. entwickelt sich in der zeitlichen Abfolge nach dem Backendstandard.
Beispielhaft selen den Einzelkomponenten entsprechende Elemente bzw.
Entwicklungen zugeordnet:

=  Okonomische strategische Komponente
Die 6konomischen und strategischen Komponenten werden durch die Theorie
der Netzwerkeffekte und Produktlebenszyklen beschrieben. Zentrales Element
ist der De-facto-Standard mit den aufgefihrten Inhalten wie bspw. Symbole,
Icons, Sinnbilder mit entsprechenden Botschaften und gewachsenen
inhaltlichen Antizipationen.

= Ergonomische Komponente
Beschreibt das Oberflachendesign (Formulare) der Software. Hierbei kommt
die 1SO 13407 und die DIN 66234 zum Einsatz. Wesentlichen Einfluss haben
jedoch die Styleguides der Hersteller, die bereits im Vorfeld durch einen De-
facto-Standard gesetzt wurden.

= Technologische Komponente
Hierzu gehdrt die Programmiersprache, bspw. Visual Basic, die dem
Anwender zur Verfigung gestellt wird, um individuelle Anpassungen der
Software vorzunehmen. Ein Beispiel ist die Verwendung von so genannten
Makros. Hier kommt sowohl die DIN 1SO 9241 als auch herstellerspezifische
De-facto-Standards zum Einsatz.

» Soziologische Komponente
Hierzu gehdren gruppendynamische und netzwerktypologische Elemente —
welche Software setzt der Gruppenfuhrer ein, welche Software findet die
meiste  Anerkennung? Ebenso zdhlen hierzu staatlich  gepréagte
gesellschaftliche Aspekte (Welche Software wird bereits in staatlichen Schulen
eingesetzt oder bei Umschulungen von Arbeitslosen etc.?). Die Gruppe aller
Nutzer des gleichen Frontends kann man as locaes bezeichnen.
Technologische Regions werden durch den Backendstandard beeinflusst, aber
ebenso durch die Grofie der Nutzergemeinde selbst. Die Verinnerlichung von
Funktionsweisen und der Verlauf der Wissenskurve beeinflussen den
Anwender dahingehend, dass er Alternativen nur oberflachlich beurteilen
kann. Dies wiederum Ubt Druck auf Microsoft aus, Office nur so zu verandern,
das die installed base nicht verloren geht.

= Psychologische Komponente
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Psychologische Elemente werden durch nicht rationale bzw. messbare
Komponenten beeinflusst. Hierzu z&hlt man die klassische psychologische
Antizipation, dass die Software wohl die beste sein muss, die von den meisten
Anwendern verwendet wird (so viele Anwender kénnen unméglich irren). Die
Verarbeitung der Sinnbilder, Symbole und Icons der Benutzeroberflache von
Office fuhrt zu Antizipation von Automatismen. Allein bspw. das Word- oder
Excel-Icon reichen hierfir aus.

Diese Inhalte werden durch Technologien erzeugt bzw. gesteuert oder hervorgerufen.
Am Beispiel von Office (XP) lassen sich entsprechende Technologien und
Funktionsweisen der Software dem Backend- bzw. Frontendstandard zuordnen.

4.1.3.1. Backend- und Frontendkomponenten von Microsoft Office XP

In Office XP sind eine Vielzahl vordefinierter Komponenten integriert. Die Nutzung
gelaufiger Programmiersprachen (z.B. Visual Basic) und Technologien (z.B. XML
und COM) erméglicht es Unternehmen, eigene Unternehmenslésungen auf Basis des
Office Backendstandards zu entwickeln

Mit Office XP brachte Microsoft eine neue Version der Office-Plattform auf den
Markt, die sich durch Verbesserungen und Aktualisierungen auszeichnet. Durch diein
jahrelanger Arbeit an Visual Basic fur Applikationen (VBA) erzielten Erfolge und
Innovationen war Microsoft in der Lage, auch die Office-Plattform mit einer neuen
standardbasierten Technologie auszustatten, die Entwickler und Solution Provider'®
in die Lage versetzt, auf Grundlage der Office-Plattform verschiedenste
Unternehmensl 6sungen zu entwickeln.

Folgende Werbebotschaft verbindet Microsoft mit dem Office XP Paket:
»unternehmen, die sich die in die Office-Plattform integrierten Technologien zunutze
machen, kénnen die Entwicklungs- und Bereitstellungskosten ebenso wie die durch
Schulungen und Spesen entstehenden Kosten senken und gleichzeitig die Time-to-
Market’® fir Losungen verbessern. Auf diese Weise macht sich ein Erwerb von

183 Ein Solution-Provider ist ein IT-Dienstleistungsunternehmen, das kundenorientierte Lsungen
anbietet. Es handelt sich dabei um durchgéngige Losungen fir ein bestimmtes Marktsegment oder
einen Unternehmensbereich. So kénnen Solution-Provider in Entwicklung, Vertrieb, Marketing,
Service oder Aushildung eines Unternehmens Ldsungen und Services anbieten, im medialen Umfeld,
aber auch im allgemeinen IT-Umfeld.

184 Unter Time-to-market versteht man die Zeit vom Beginn der Entwicklung eines Produktes bis zur
Markteinfihrung.
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Office  XP bezahlt. Endbenutzer, die in vielen Félen téglich mit diesen
Geschaftsanwendungen arbeiten, werden eine einheitlichere Anwendungsumgebung,
eine kirzere Einarbeitungszeit und die insgesamt geringere Komplexitdt der
Anwendungen zu schéatzen wissen. Dank der Vorzige der neuen Office-Version ist
eine gesteigerte Produktivitét der Endbenutzer keine Zukunftsmusik mehr — und das
gilt nicht nur fir de Office XP-Anwendungen, sondern fir ale
Geschéftsanwendungen im Unternehmen“®®. Daran erkennt man eine Strategie, die
einerseits die Backendtechnologie mehr an den Anwender richtet und andererseits,
dass man die Endbenutzer noch mehr an ein einheitliches bzw. standardisiertes
Arbeiten mit verschiedenen Microsoft-Office-Elementen heranfiihren mochte. Ziel ist
es, das Programmsymbol von Word oder Excel zu einem Eroberungsicon zu machen,
das dem Anwender dann bel unterschiedlichsten Anwendungen vorgesetzt wird. In
seiner Grundstruktur zielt Microsoft Office primér auf den Unternehmensmarkt ab,
diesist vom Prinzip her zweitrangig, denn die Mensch—Maschine-Schnittstelle endet,
wie gezeigt, nicht im Unternehmen und kann sogar auf die Gesellschaft Einfluss
nehmen. Den erreichten Stand auf der plastischen Wissenskurve wird ein Anwender
auch zu privaten Zwecken zu nutzen wissen.

Alle Geschéftstypen haben auf Basis von inter- und intraorganisationalen Netzwerken
drei wichtige Bereiche gemeinsam, in denen standig innovative Softwarel sungen
gefragt sind. Unabhangig von ihrer Grofde, Form, Branche oder ihrem Borsenwert
mussen alle Unternehmen in Unternehmensl Gsungen investieren, die dazu beitragen,

» dielnteraktion mit den Kunden zu férdern und zu verbessern,
= den Ablauf von Geschéaftsvorgangen zu verbessern,
= dielnteraktion mit Partnern und Lieferanten zu férdern und zu verbessern.

Eine gute Interaktion mit den Kunden ist in jedem Unternehmen ener der
Schltsselfaktoren fur den kurz- und mittelfristigen geschéftlichen Erfolg. Die
dauerhafte Vernetzung zum Kunden fihrt zu einem langfristigen Erfolg. Hierzu
zahlen alle Aspekte der Kundenbeziehungen, einschliefdlich Customer Relationship
Management (CRM)-Lésungen, Losungen fur die Problemverfolgung, Callcenter-
Losungen, E-Marketing-Losungen usw. Schliefdlich ist die Fahigkeit eines
Unternehmens, Kundenanfragen schnell zu bearbeiten und Feedbacks zu analysieren,
alswichtiger Faktor fir Wachstum und Erfolg nicht zu unterschétzen.

Office XP versucht eine breite Palette neuer Technologien zu unterstiitzen. Mit Office
XP wird zum ersten Mal eine wesentlich hohere Anzahl neuer und aktualisierter

185 http://www.microsoft.de/office/of fi cexpltargets.html (Stand: 18.06.2003).
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Technologien auf der Office-Plattform bereitgestellt. In der folgenden Tabelle findet
man einen Uberblick tber die wichtigsten Office XP-Technologien, die die
Entwicklung benutzerdefinierter LAsungen moglich machen sollen. In der Spalte der
Technologieist jeweils ein (B) fur Backend bzw. ein (F) fur Frontend der Technologie
vorangestellt, um eine Standardzuordnung deutlich zu machen.

Office-Plattfor mdienste

Technologie

Beschreibung

(B) XML-Unterstutzung

Office XP hietet systemeigene Unterstiitzung fir XML als Dateiformat in Excel und
Access. Auf diese Weise konnen Office-Losungen mit anderen XML-fahigen
unternehmenseigenen Anwendungen und Geschéftsprozessen integriert werden. Mit
der Unterstitzung des XML-Standards konnen Entwickler den wirklichen
Geschéftsproblemen mehr Zeit widmen, statt sich mit intensiver Datentransformation
aufzuhalten.

Friher war es zwar sehr einfach, Daten in Office-Dokumente zu Ubertragen, Daten
aus Office-Dokumenten in andere Dokumente zu Ubertragen, gestaltete sich aber
schon schwieriger. Dank der XML-Unterstiitzung ist auch das kein Problem mehr.

Beigpiel: XML kann nun verwendet werden, um Daten aus Excel oder Access schnell
und einfach unter Verwendung von Internetstandards in eine andere XML-
Serveranwendung (z.B. BizTakTM Server) zu Ubertragen.

(B) Erweiterbare Smarttag-
Architektur

Office XP unterstlitzt die neue Smarttags-Technologie sowie die Smarttags-API.
Mithilfe von  Smarttags koénnen Ldsungen  entwickelt  werden, die
Geschéftsprozessinformationen von Office XP in andere Anwendungen umwandeln.
Auf diese Weise sind Entwickler in der Lage, relevante Anwendungen, Prozesse und
Daten im Handumdrehen miteinander zu verkniipfen. Dabel entstehen eine Reihe von
Office-Dokumenten, die "lebendig wirken" und dem Endbenutzer das Einordnen in
einen groflkeren Kontext ermoglichen.

Beigpiel: Smarttags konnten beispielsweise verwendet werden, um in Word, Excel
oder Outlook186 vorliegende Flugzeugteilenummern rasch und direkt mit den
entsprechenden Lagerbesténden, CAD-Zeichnungen und Inspektionsprotokollen zu
verknupfen.

(F) Office Web Components

Office Web Components erméglichen die Verwendung interaktiver, aktualisierbarer
Kalkulationstabellen, Diagramme und PivotTables in Webanwendungen. Dank neuer
Funktionen entféllt die aufwendige benutzerdefinierte Codierung, so dass Entwickler
sich mehr auf die Lésung von Geschéftsproblemen als auf die Integration
konzentrieren konnen.

Beigpiel: Office Web Components konnten auf einer Webseite verwendet werden, um
ganz einfach eine Moglichkeit zur Manipulation und Analyse von Verkaufsdaten zu
schaffen. Da sich die betreffende Komponente auf einer Webseite befindet, kann jeder
darauf zugreifen und die Vorteile der Ldsung nutzen. Es ist die Basistechnologie,
Inhalte, die das Office Paket liefert — standardisiert auf einer Webseite darzustellen.

(F) Digital Dashboard

Dashboards bieten eine vordefinierte Infrastruktur fir das Erstellen der vom Benutzer
konfigurierbaren Webseiten, die fir das Unternehmen as Informationsportal
fungieren.  Dashboards versetzen  Entwickler in die Lage, rasch
Unternehmensinformationen an einem Ort zusammenzutragen, an dem problemlos
darauf zugegriffen werden kann.

Beispiel: Ein Dashboard kénnte verwendet werden, um den E-Mail-Posteingang, den

18 Die Smarttags-Technologie steht nur in Excel und Word zur Verfiigung. In Outlook ist die
Technologie nur verflgbar, sofern WordMail als Standard-E-Mail-Editor definiert ist. Smarttags
kénnen fir die Verwendung in Internet Explorer auch in HTML eingebettet werden.
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Kaender, Anayseanwendungen Uber Office Web Components und andere
einschldgige Informationen zu einem benutzerfreundlichen Paket zu bindeln.
Dashboards dienen auch dazu, per Webbrowser die Programmicons des Office
Paketes Uiber diesen Netzknoten zu transportieren.

(B) Visual Basic fir Bel VBA handelt es sich um eine bewdhrte Technologie, die es Entwicklern
Applikationen ermoglicht, alle Office-Features und -Funktionen as COM-Komponenten zu
manipulieren. Dies ist das Kernstiick, das aus Office eine umfassende und anpassbhare
Gruppe von Objekten macht, die in Unternehmensidsungen verwendet werden
konnen.

Beispiel: VBA konnte verwendet werden, um (1) automatisch Daten von SQL
ServerTM abzurufen und in eine Excel-Tabelle einzufiigen, (2) ein Diagramm in
Excel zu erstellen, (3) dieses Diagramm in ein Word-Dokument zu kopieren und (4)
dieses Dokument per E-Mail an einen Anwender zu versenden.

Abb. 4.3.; Office XP Plattformdienste

Betrachtet man die Ziele von Microsoft mit Office XP, so stellt man fest, dass der
Versuch unternommen wird, mit Office XP einen eigenen Backendstandard zu
etablieren, auf dem andere Anwendungen basieren. Hierzu sind folgende Instrumente
in Office XP eingeftigt worden:

Toolsfir eine schnelle Anwendungsentwicklung'®

Technologie Beschreibung

Access Access stellt Entwicklern ein Tool fir das Erstellen und Anpassen webbasierter,
datengebundener L ésungen bereit. Darliber hinaus ermdglicht es Access Entwicklern,
rasch auf in SQL Server-Datenbanken gespeicherte Unternehmensinformationen
zuzugreifen. Diese Daten konnen dann ebenso rasch und problemlos mithilfe des
aktualisierten Datenzugriffsseiten-Designers im Web bereitgestellt werden. Nach der
Bereitstellung im Web kénnen mehrere Benutzer die Daten anzeigen und mittels
Microsoft Data Engine (M SDE) offline darauf zugreifen.

Beispiel: Mithilfe des Datenzugriffsseiten-Designers kann in kirzester Zeit eine
Webseite erstellt werden, die mit einer SQL Server-Datenbank verkniipft ist.

Workflow Designer fiir SQL Dieses Workflowtool bietet eine visuelle Umgebung fur die Entwicklung
Server abteilungsspezifischer  Workflowldsungen, die zur  Automatisierung  der
Geschéftsprozesse eines Unternehmens mit SQL Server 2000 beitragen.

Beispiel: Workflow Designer konnte verwendet werden, um eine Anwendung fir die
Problemverfolgung mit SQL Server 2000 als zugrunde liegender Datenbank zu

entwickeln.
Workflow Designer fir Ebenso wie Workflow Designer for SQL Server bietet auch dieses Tool eine visuelle
Exchange 2000 Server Umgebung fir die Entwicklung abteilungsspezifischer Workflowldsungen, die zur
Automatisierung der Geschaftsprozesse eines Unternehmens mit Exchange 2000
Server beitragen.

Beispiel: Workflow Designer konnte verwendet werden, um ein System fur das
Weiterleiten von Dokumenten mit Exchange als zugrunde liegender Datenbank zu
entwickeln.

Digital Dashboard-Projekt Digital Dashboard-Projekt stellt eine Moglichkeit zum raschen und problemlosen
Erstellen von Digital Dashboards und Webparts dar.

187 Diese Tools stehen in Microsoft Office X P Professional/Developer zur Verfiigung.




197

Beigpiel: Mit Digital Dashboard-Projekt konnte ein Unternehmensportal erstellt
werden, in  dem zahlreiche Datentypen aus den unterschiedlichsten
Geschéftsanwendungen integriert werden.

Abb. 4.5.: Tools firr eine schnelle Anwendungsentwicklung*®

Mit Office XP strebte Microsoft demnach eine Version der Office-Plattform an, die
fur Unternehmen, die auf der Suche nach Méglichkeiten fur die Entwicklung, den
Erwerb oder die Bereitstellung von Unternehmenslésungen sind, mehr zu bieten hat.
Office XP hat gegenuber seinen Vorgéngerversionen viele neue Funktionen,
angefangen von neuer standardbasierter Unterstiitzung, z.B. fur XML, bis hin zu
innovativen neuen Technologien wie Smarttags. Office XP ist die erste Version, die
nun nachhaltig versucht, ihren Frontendstandard Uber eine angebotene so genannte
Office-XP-Plattform auf weitere Anwendungsebenen zu Ubertragen, dies hat im Fall
des Erfolges die Erschlief3ung weiterer Geschaftsfelder zur Folge.

Aus der Entwicklung und Bereitstellung integrierter Office XP-LOsungen ergeben
sich laut Microsoft folgende Vorteile fir den Anwender:

Vorteil Beschreibung
Integrierte Durch die Integration von Anwendungen in die Umgebung, in der die
Anwendungsumgebung Benutzer taglich den groften Teil ihrer Arbeitszeit verbringen, entsteht ein

einfacherer und optimierter Arbeitsbereich. Benutzer, die in einer integrierten
Umgebung arbeiten konnen, vergeuden keine Zeit damit, zwischen
inkompatiblen Anwendungen zu wechseln, und kénnen sich so vollsténdig auf
wichtige Aufgaben und V orgénge konzentrieren.

K rzere Einarbeitungszeit Da die Anwendung das Aussehen und Verhalten von Office aufweist, lernt der
Endbenutzer sehr viel schneller, mit der Anwendung zu arbeiten. Dadurch
geht langst nicht so viel Arbeitszeit fir die Einarbeitung verloren, wie das bei
ganz neuen Anwendungen der Fall ist.

Geringere  Komplexitdt der | Da die Anwendung in derselben Umgebung entwickelt wird wie andere
Anwendungen Anwendungen im Unternehmen, koénnen viele Lésungen, die andernfalls
monolithische eigenstdndige Anwendungen wéren, nahtlos integriert und bis
Zu einem gewissen Grade zu "Features' der Office-Umgebung werden.

Abb. 4.6.: Anwendervorteile durch die Nutzung von Office XP**

Diese moglichen Vorteile stellen sich auf der Annahme von Lern- bzw.
Wissenskurveneffekten'® ein, damit stellt Microsoft alleinig den Frontendstandard al's
direkten Anwendernutzen heraus. Unternehmen hingegen sehen sich Tag fur Tag mit
der schwierigen Aufgabe konfrontiert, alle inter- und intraorganisationalen
Geschéftsvorgange effizient zu verwalten. Selbst die "virtuellsten” aller virtuellen

188 http://www.microsoft.com/germany/office/ (Stand: 09.03.2004).
189 http://www.microsoft.com/germany/office/ (Stand: 09.03.2004).
190 pjese Effekte wurden in Abschnitt 3.3.2. a's Elemente des Frontendstandards ausfiihrlich diskutiert.
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Unternehmen verfligen heute (immer noch) Uber ein Lohnlistensystem, das es zu
unterstiitzen und zu verwalten gilt. Bel Unternehmen aller Art wird sich geschéftlicher
Erfolg letztlich nur einstellen, wenn betriebliche Probleme mithilfe verbesserter
Personalsysteme,  Spesenabrechnungssysteme, ERP-Systeme und  anderer
branchenspezifischer Softwareprozesse gel 6st werden kdnnen.

Die Optimierung von Vorgangen sowie Kostensenkungen in der Logistikkette durch
den Einsatz von Softwareldsungen sind in heutigen Wettbewerbssituationen
unverzichtbar. Wahrend eine engere Zusammenarbeit mit dem Kunden zu einer
Erh6hung des Umsatzes fuhren kann, lasst sich durch eine Optimierung der
Interaktion mit Partnern und Lieferanten eine Senkung der Kosten und somit unter
dem Strich eine hohere Wirtschaftlichkeit erzielen. Diese interorganisationale
Vernetzung wird bspw. erméglicht durch die Einigung auf einen gemeinsamen
Standard, wie bspw. Microsoft Office.

Da in vielen Szenarien Geschéftsprozesse eine wesentliche Rolle spielen, die von
Anfang bis Ende in der Hand von Anwendern liegen, sind auf der Office XP-Plattform
basi erende Anwendungen darauf ausgelegt, sowohl Unternehmen al's auch Anwendern
innerhalb dieser Unternehmen einen maoglichst hohen Nutzen zu bieten. Eine héhere
Produktivitét der Anwender bel der Ausfihrung ihrer alltéglichen Aufgaben fihrt zu
einer hoheren Produktivitét und Wirtschaftlichkeit des gesamten Unternehmens.

Microsoft fuhrt folgende Unternehmensvorteile fur den Einsatz von Microsoft Office,

insbesondere Office XP an:

Vorteil

Beschreibung

Senkung der gesamten
Entwicklungs- und
Bereitstellungskosten

Auf Grundlage der Office XP-Plattform kann gleichzeitig mit einer Office XP-
Bereitstellung eine Unternehmens 6sung (z.B. en CRM- oder
Spesenabrechnungssystem) entwickelt und bereitgestellt werden. Das bedeutet, dass
far Office XP und die benutzerdefinierte Losung nur ein Bereitstellungszyklus
erforderlich ist. Dies dtellt eine erhebliche Verbesserung gegeniber dem
herkdbmmlichen Modell dar, bei dem jede einzelne Komponente des Geschéftssystems
separat erworben, bereitgestellt und integriert werden musste.

Dariiber hinaus werden in Office XP Technologien verwendet, mit denen die
Entwickler in den Unternehmen bereits vertraut sind, z.B. VBA, XML, COM usw.
Daher ist die zur Erstellung benutzerdefinierter Office XP-Ldsungen bendtigte
Einarbeitungszeit kirzer als bei anderen Produkten, die eine komplette
Neuentwicklung von Losungen erfordern. Mithilfe der in Office XP integrierten
Komponenten und Objekte kénnen Entwickler schnell mit ihrer eigentlichen Arbeit an
der jeweils geforderten Lésung beginnen, statt sich zunéchst mit dem Erlernen neuer
Tools auseinander setzen zu milssen (Office als eigener Backendstandard).

Senkung der Schulungs- und
Supportkosten

Einen der groften Aufwandsposten im Zusammenhang mit der Einflihrung neuer
Anwendungen stellen die dabei anfallenden Schulungs- und Supportkosten dar. Durch
das Entwickeln eigener Unternehmensl ésungen auf Grundlage von Office XP kdnnen
Unternehmen die bereits vorhandenen Kenntnisse in der Arbeit mit Office nutzen. Das
bedeutet, dass kein groRRer Schulungsaufwand entsteht, da Endbenutzer mit der
Benutzeroberflache von Office bereits vertraut sind und sehr viel schneller
eigenstandig mit der Anwendung arbeiten kdnnen, als dies mit einer vollsténdig neuen
Anwendung mit einem anderen Benutzermodell maoglich wére
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(Frontendstandardvorteil).

Verbesserte Time-to-Market
und flexible Lésungen

Je eher Unternehmen in der Lage sind, Unternehmensldsungen zu entwickeln und
bereitzustellen, die zu einer Optimierung der wichtigen Geschéftsvorgange und der
Interaktion mit Partnern wie mit Kunden beitragen, umso schneller sind
Kostensenkungen und Umsatzsteigerungen realisierbar. Wenn Ld&sungen auf
Grundlage der Office XP-Plattform entwickelt werden, ist ein Grofdteil der
Ldsungsinfrastruktur von vornherein vorhanden, z.B. E-Mail- und Kalenderfunktionen
in Outlook, Berichtsfunktionen in Word, Kalkulationsfunktionen in Excel und
Datenbanktools in Access. Alle diese Anwendungen lassen sich im Handumdrehen
mit der vertrauten Benutzeroberflache von Office miteinander kombinieren, und so
entstehen Losungen, die sowohl im Hinblick auf die fur ihre Entwicklung bendtigte
Zeit as auch bezuglich der problemlosen nachtréglichen Anpassung ihresgleichen
suchen. Mit Office XP kénnen sie ihre Ldsungen stets auf die Erfordernisse des sich

rasch andernden und entwickelnden Marktes zuschneiden (Netzeffekte).

Abb. 4.7.: Unternehmensvorteile durch die Nutzung von Office XP***

Letztendlich fuhren diese Vorteile zu einer Steigerung der Produktivitdt des
Anwenders und demzufolge auch des gesamten Unternehmens. Und eine hdhere
Produktivitét wiederum zieht eine hthere Rendite sowie eine grof3ere Flexibilitét des
Unternehmens nach sich. Die Strategie von Microsoft ist es, die zunehmende inter -
und intraorganisationale Vernetzung von Unternehmen und Anwendern
dahingehend auszunutzen, das entsprechende Netzknoten mit ihren Standards,
insbesondere denen des Microsoft Office Paketes, besetzt werden. Parallel wird
Microsoft wohl in Zukunft versuchen, die prozessorientierte Vernetzung des
Wertschdpfungsprozesses einer Unternehmung einerseits mit eigenen ERP-Ldsungen
voranzutreiben, und andererseits die funktionsorientierte Vernetzung diese Prozesses
durch bestehende Frontend- und Backendstandard des Microsoft Office Produktes zu
begleiten. Letztendlich entsteht hier eine strategische ,, Zangenbewegung” fir dessen
Erfolg der Frontendstandard wohl garantieren wird.

Im Rahmen des Zusammenspiels der Standardisierungsmachte, wie einerseits
Microsoft as De-facto-Standard-Inhaber und den Standardisierungsgremien als
Normierungsgremium andererseits, besteht im konkreten Fall ein klarer zeitlicher
Zusammenhang.

4.1.4. Die reziproke Beziehung zwischen der Entwicklung der Office
Technologie, den Nor mungsgremien und der Auspragung des Front- und
Backendstandards

Es ist nicht leicht, eine deutliche wechselseitige Beziehung der Office Produktreihe
und den Normungsgremien nachzuweisen. Grundsétzlich stellt sich zuerst die Frage,

191 http://www.mi crosoft.com/germany/office/ (Stand: 09.03.2004).
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wo konkret haben Normungsgremien auf die Office Software Einfluss genommen
bzw. versucht Einfluss zu nehmen?

Seit Januar 2000 ist die neue Bildschirmarbeitplatzschutzverordnung in Kraft, die
vorschreibt, welche ergonomischen Anforderungen an Soft- und Hardware gestellt
werden miissen. Folgt man der Essener TUV Informationstechnik GmbH (TUViT)*?,
fallt Software durch, mit der ein Anwender bzw. Arbeitnehmer seine Aufgaben nicht
korrekt und nicht mit vertretbarem Aufwand erledigen kann. Software, die haufig
zusammenbricht, eingegebene Daten vernichtet oder langwieriges Suchen erfordert,
muss innerhalb einer Ubergangsfrist nachgebessert werden und darf ab Januar 2001

nicht mehr eingesetzt werden.

TWiT

Abb.4.8.: Logo der Essener TUV Informationstechnik GmbH (TUVIT)

Nach einer Priifung des TUVIT und der hier relevanten Norm DIN EN 1SO 9241-10
erfullt die Softwaresammlung Microsoft Office 2000 weder das notwendige Kriterium
"Selbstbeschreibungsféhigkeit” noch ist eine ausreichende "Lernforderlichkeit”
erkennbar. Microsoft Office 2000 wurde daher im Sinne dieser Norm als nicht
gebrauchstauglich®™® eingestuft. Schwerpunkt der Prifung war die Software-
Ergonomie, aber auch Sicherheitsbetrachtungen wurden bei der Prifung
beriicksichtigt. Von der akkreditierten Prufstelle fur 1T-Ergonomie der TUViT wurden
fur das definierte Umfeld (berufliche Nutzer und netzwerkbasierte Buroarbeitsplétze)
signifikante Abweichungen zu der diesbeziiglich relevanten Norm DIN EN 1SO 9241-
10 nachgewiesen.™*

Auffallig ist, dass erst der finfte Relaunch der Office Produktsuite hinsichtlich seiner
softwareergonomischen Funktionen Uberprift wurde. Dies unterstiitzt das Argument
der retrograden Wirkungsweise von Normen. Im Sinne einer temporalen Betrachtung
kann man festhaten, dass Einflisse der Normungsgremien im Bereich von
Softwarestandards ebenfalls retrograd orientiert sind. Dies impliziert sowohl Vorteile
als auch Nachteile. Zu den Vorteilen kann man z&hlen:

192 Die Prifstelle fur 1T-Ergonomie der TUV Informationstechnik GmbH (TUViT), ein Unternehmen
der RWTUV-Gruppe in Essen, hat Office 2000, die Vorgangerversion von Office-XP, gepriift. Dabei
wurden die Textverarbeitung Microsoft Word 2000, die Tabellenkalkulation Microsoft Excel 2000, die
Présentationssoftware Microsoft Powerpoint 2000 und die Kommunikationssoftware Microsoft
Outlook 2000 untersucht. Auftraggeber war Europas auflagenstérkste PC-Zeitschrift ¢'t.

1% Das heif’t nicht im Umkehrschluss, dass andere Produkte die Priifung bestanden haben, denn es
wurde nur die Microsoft Office Produktsuite gepruft.

194 http://www.tuvit.de/X S/A SP/content.050300/sprache. DE/SX/ (Stand: 09.03.2004).
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=  Uberpriifung bestehender Softwareapplikationen,
= Anwendung allgemeingtiltiger Kriterien, und

= aufgrund des spéten Zeitpunktes besteht ein deutlich geringes Risiko
fehlerhafte Normen zu verabschieden.

Es bestehen jedoch erhebliche Nachteile, die wichtigsten sind:

= die Bedeutung der Norm ist untergeordnet, da bereits De-facto-Standards im
Markt etabliert sind,

= objektive Kriterien der Normen konnen durch subjektive Einflisse der
Gremiumsmitglieder geschwécht werden, und

= eine Software wird nur ganzheitlich betrachtet.

An dem zuletzt genannten Punkt schlief3t sich die Argumentation von Front- und
Backendstandard an. Folgt man der Definition von Backend- und Frontendstandard,
kommt man zu dem Ergebnis, dass ein technologischer Background
(Backendstandard) durch eine Normung unmittelbar retrograd zu beeinflussen ist. Der
Frontendstandard hingegen, der in der Regel durch einen De-facto-Standard gepragt
ist, ist nicht durch Normungsgremien direkt im Vorfeld beeinflussbar, moglicherweise
ist er nur kontrollierbar. Ein vereinfachte Zuordnung wird durch folgende Tabelle
abgebildet.

FRONTENDSTANDARD BACKENDSTANDARD

De-facto De-jure
vorlaufig retrograd
Marktteilnehmer Normungsgremien

ADbb.4.9.: Zusammenhang von Backend- und Frontendstandard und den
Normungsgremien

Es wurde bereits gezeigt, dass sich ein Frontendstandard aus einem laufenden
Entwicklungs- und Etablierungsprozess heraus entwickelt und sich nachhaltig
etabliert. Um Einflisse durch den Staat oder durch entsprechende Gremien as
Marktsteuerungselement zu kl&ren, bliebe die Frage offen, zu welchem Zeitpunkt eine
Normung bzw. ein externer Staatseingriff den groéftmdglichen Erfolg haben kann.
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Denn die Bewertung ,, nicht gebrauchstauglich“ des TUVIT zeigt, dass dies den Erfolg
bzw. die Entwicklung der Office Produktreihe wohl kaum beeintr&chtigt hat.

4.2. Die Standardisierungsstrategien von Microsoft vor dem Hintergrund des
Frontend- und Backendstandards

Microsoft Grinder Bill Gates vertritt den Standpunkt, dass Regierungen und
Standardisierungsorgani sationen aus dem Standardisierungsprozess auf3en vor bleiben
sollten: "Sometimes governments or commities set standards intended to promote
compatibility. These are called de jure standards and have the force of law. Many of
the most successful standards, however, are de facto: ones the market discovers (...)
they work, and most customers will stick with those standards unless something
dramatically better comes along.”" [GATES, B./ MYHRVOLD, N./ RINEARSON, P.,
The Road Ahead (1995), S.83]. Hat Gates mit seiner Aussage Recht? Sollten die
Anwender durch die Nachfrage die Gewinner wahlen oder gibt es einen Platz fur De-
jure-Standards bzw. Normen und somit auch fir Standardisi erungsorgani sationen?

waChSEIIdES |lll|lerilllll Microsofts Prasenz in alten und neuen Markten
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Abb.: 4.10.: Marktprasenz von Microsoft'*®

Man kann durch das Vorhandensein von Frontend- und Backenstandards,
Netzwerkeffekten und Kompatibilitdt die Art des Wettbewerbs entscheidend
beeinflussen. Ein Produkt ist umso wertvoller, je mehr komplementére Komponenten
dafur verfigbar sind. Durch Standards wird der Wettbewerb in einem Markt

1% Der Spiegel 34/2002 — 19.08.2003 — http://www.spiegel .de/spiegel/0,1518,209947,00.html (Stand:
09.03.2004).
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eingegrenzt und die Kompatibilitdt erhdht. Je detaillierter der Standard dabei ist, desto
hoher die Kompatibilitét und desto stérker die Netzwerkeffekte. Aber desto weniger
Moglichkeiten hat ein Anbieter auch sein Produkt zu differenzieren, was zu einem
intensiveren Preiswettbewerb fuhrt [BESEN, S. M., FARREL, J,, (1994), S. 119].

Standards haben zur Folge, dass sich der Wettbewerb von Systemen (Hardware und
Software) auf einzelne Komponenten ausweitet. Die Kunden erhalten dadurch eine
grofkere Auswahimoglichkeit an Produkten, die sie sich zusammenstellen kdnnen. Es
kommt wohl eher zu Spezialisierungen als zu vertikalen Anbietern, die ganze
Produktpaletten ausbreiten. Aus diesem Grund entsteht aber auch Gefahr fir den
Wettbewerb. Durch die Spezialisierung von Produkten gibt es einen Anreiz fir den
Anbieter, sein Produkt so weiter zu entwickeln, dass es zu einer Verbesserung kommt,
die einen proprietéaren Standard zum Ergebnis hétte. Der Anbieter ware dann in der
Lage, die Entwicklung und den Nutzen der standardisierten Technologie zu
kontrollieren. Deshalb kann zwar der Wettbewerb zur Erweiterung eines Standards
auf der einen Seite zu Produktverbesserungen fihren, aber auch zu neuerlichen
Inkompatibilitéten [SHAPIRO, C., VARIAN, H. R., (1999), S. 232].

Fur den Kunden ist die Art des Wettbewerbs eher von untergeordneter Bedeutung.
Was die meisten Kunden interessiert, ist das Ergebnis des Wettbewerbs. Der beste
Wettbewerb, den wir uns wiinschen kénnen, gibt uns eine grof3e Auswahlmdglichkeit
an Produkten und beschleunigt den technischen Fortschritt. Diese zwei Nutzen sind
voneinander abhangig. Je mehr Anbieter es in einem Markt gibt, desto grof3er ist
deren Anreiz, ihre Technologien zu verbessern und desto groRRer ist die Auswahl an
Produkten zu oft niedrigeren Preisen. Diese Situation finden wir z.B. im Wettbewerb
der Mikroprozessoren-Hersteller. Es gibt keinen Zweifel, dass der Wettbewerb
zwischen Intel und den anderen Hauptanbietern AMD und Cyrix die Entwicklung von
neuen, besseren und billigeren Produkten beschleunigt, obwohl Intel immer noch bei
weitem den grofdten Marktanteil hat [KIRCHNER, J., (1996)]. Zudem stehen der Grad
der Individualisierung in Konkurrenz zu einer Standardisierung, hier muss ein
optimales Verhdtnis zueinander gewdahlt werden. In der Praxis obliegt dieses Mittel
alleinig dem Inhaber des Frontendstandards.

4.2.1. Unternehmensstrategien und Anwender nutzen

Einen grofRen Nutzen haben die Anwender (Konsumenten), denn mithilfe einer
Standardisierung kdnnen sie Netzwerkeffekte realisieren und erhalten innerhalb des
Standards eine grof3e Produktvielfalt, um ihren Anforderungen und Geschmack zu
befriedigen [SHAPIRO, C., VARIAN, H. R., (1999), S. 233]. Standards verringern
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auch die Gefahr des so genannten "lock in" fur die Anwender. Damit ist gemeint, dass
die Kunden in einer Technologie "eingeschlossen” sind, weil diese durch eine neue,
bessere und inkompatible Version ersetzt wird (z.B. LPs wurden ersetzt durch CDs).
Der harte Preiswettbewerb innerhalb des Standardmarktes kommt den Konsumenten
ebenfalls entgegen, da er sich die glnstigsten Komponenten aussuchen kann und
dabei sicher sein kann, dass alle auch zueinander passen und funktionieren [KATZ,
M. L., SHAPIRO, C., (1994), S. 109]. Anbieter von Komplementéarprodukten kdnnen
ebenfalls einen Nutzen aus Standards ziehen. America Online (AOL) bietet einen
Zugang zum Internet an und muss sich keine Gedanken Uber verschiedene
Modemformate machen oder zusétzlich Modems anbieten [SHAPIRO, C., VARIAN,
H. R, (1999), S. 228]. Lexware (Anbieter von Betriebsverwaltungssoftware) hat mit
seiner neuesten Version Financial Office 2004 im Wesentlichen den Frontendstandard
von Office 2003 nachgebildet.'*

Ein solcher Nutzengewinn liegt nur solange vor, bis sich ein Frontendstandard
etabliert hat. Danach verteilt sich der Wettbewerb auf zwei Ebenen, die Frontend- und
Backendebene, wobei sich im Bereich des Frontends ein quasi-monopolistischer
Markt entwickelt hat, der eine wesentliche Entwicklungsmacht auf den
Backendstandard austiben kann. Hat sich ein Frontendstandard etabliert und der
Marktanteil eines Softwareprogramms, wie der von Microsoft Office, liegt in der
Spitze bei Uber 90%, ist sogar ein Kostenvorteil fraglich, denn selbst kostenlose
Produkte konnten diese Entwicklung bisher nicht aufhalten.

Fur Unternehmen ist es sehr wichtig, am formellen Standardisierungsprozess
teilzuhaben, indem man Mitglied in den wichtigsten Organisationen zur Definition
von Standards ist. Aber Unternehmen verlassen sich nicht nur darauf. Sie verfolgen
aul3erdem ihre eigenen 6konomischen Ziele auf dem Markt. Ein gutes Beispiel dafir
ist der De-facto-Standard Open Database Connectivity (ODBC) von Microsoft. Die
Wurzeln von ODBC liegen in der Arbeit von der SQ1 Access Group (SAG), en
Konsortium aus Unternehmen zur Definition von Standards, in der Microsoft
ebenfalls Mitglied ist. Diese Organisation arbeitete an einem so genannten "call level
interface” (CLI), um einen Zugang zu SQL-Datenbanken zu entwickeln. Microsoft
hatte bereits damals den Faktor Zeit erkannt, denn die Arbeit dauerte Microsoft zu
lange und es beschloss, ein eigenes Protokoll zu entwerfen. Es entstand das ODBC
Protokoll [COLE, B.; FOGARTY, K., (1994)].

Mehrfach stehen die Unternehmen auch vor der Frage, ob sie die Schnittstellen zu
ihrem neu entwickelten bzw. weiterentwickelten Produkt verdffentlichen oder es eher
inkompatibel halten (Openness versus Control). Wenn ein Unternehmen einen kleinen

1% http://www.lexware.de/prodinfo/info.asp?prodgrp_id=13&bundle id=2 (Stand 02.04.2004).



205

Markanteil hat, dann wird das Produkt eher "offen” gehalten, um es fir die anderen
Unternehmen kompatibel zu halten und um sich nicht in die Gefahr zu begeben, aus
dem Markt ausgeschlossen zu werden. Unternehmen, die dagegen bereits einen
grolen Marktanteil haben, versuchen dann auch oft die Kontrolle weiter zu
verstéarken, indem sie ihre Produkte inkompatibel zu anderen halten. Manchmal gehen
aber Unternehmen auch enen Mittelweg, z.B. Intel, die die Multimedia
Spezifikationen ihrer Pentium MMX Chips weitgehend verschlossen halten, aber
andererseits die Schnittstellen zu ihren AGPs (Accelerated Graphics Port) getffnet
haben, um so Verbesserungen im Visual computing-Bereich zu erreichen und damit
aber auch die Nachfrage nach ihren Mikroprozessoren zu erhthen [SHAPIRO, C.,
VARIAN, H. R., (1999), S. 197 - 243].

Die Bildung von Allianzen ist eine wesentliche Strategie, um gréfi3ere Unterstiitzung
und Einfluss fir entsprechende Technologien zu gewinnen. Aber auch Microsofts
Aufschwung begann bekanntlich erst durch eine Allianz mit Intel und IBM. Auch
heute ist Microsoft noch auf Verbindete und Partnerschaften mit anderen
Unternehmen am Markt angewiesen. SHAPIRO und VARIAN betrachten das sogar
als Schlissel zum Erfolg im Netzwerkmarkt:

"To compete effectively in network markets, you need allies. Choosing and attracting
allies is a critical aspect of strategy in the network economy. Competition thus
becomes a mixture of policies and economics. You must assemble allies to promote a
standard and then compete against these same companies once the standard is
established." [SHAPIRO, C., VARIAN, H. R., (1999), S. 258].

Der Vorteil von Partnerschaften liegt auf der Hand, einerseits versucht Microsoft
seinen Backendstandard fur andere Produkte zu verbreiten, und sollte ein Produkt
eines Partners so erfolgreich sein, dass ein eigener Frontendstandard entsteht, ist die
Basis zumindest ein Microsoft Backendstandard. Dies spricht insbesondere
Entwicklungen an, die auf dem Office Paket beruhen.

4.2.2. Microsoft und Standards

Microsoft ist Mitglied in den meisten Standardisierungsorganisationen, wie z.B. dem
W3C und der IETF, und beschéftigt mehr als 100 Arbeitskréfte, die nur an
Standardisierung und Produktentwicklung in diesem Bereich arbeiten. Aber sind diese
Mitgliedschaften nur zu dem Zweck, um den Standardisierungsprozess zu Gunsten
von Microsoft zu entscheiden? Kritik kommt vor allem von den Konkurrenten von
Microsoft auf. Diese furchten, dass Microsoft dadurch noch mehr Macht erlangt. Aber
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auch z.B. das W3C gibt zu, dass, wenn Microsoft es ablehnt, bei einem Standard zu
kooperieren, dieser dadurch in Gefahr kommen konnte. Aber da das W3C aus mehr
as 270 Mitgliedern besteht, und wenn die Unterstiitzung fir eine Technologie grof3
ist, spielt es nur eine untergeordnete Rolle, ob Microsoft sich daran beteiligt oder
nicht. Microsoft hat bspw. versucht, NetBEUI (NetBIOS Extended User Interface) als
De-facto-LAN-Transport-(Local Area Network)-Standard durchzusetzen. Microsoft
unterstitzte zwar auch TCP/IP, aber eher halbherzig, und verlor diesen Machtkampf.
Heute setzt Microsoft selber nur noch TCP/IP ein [JAMES, G., 199§].

Haufig wird Microsoft vorgeworfen, die Kompatibilitét des Betriebssystems zu
anderen Applikationen zu erschweren und damit seine Macht durch den
Backendstandard auszunutzen. Nirgendwo ist die Koordination von technischen
Standards so wichtig wie bei der Publikation der Applications Programming
Interfaces (APl). Sie enthalten die technischen Spezifikationen, die ein
Anwendungsprogramm braucht, um mit dem Betriebssystem zu kommunizieren. Ein
Weg, um Kompatibilitdt zwischen dem Anwendungsprogramm und dem
Betriebssystem zu  erreichen, ist, wenn den  Programmierern  der
Anwendungsprogramme eine Test-Version des Betriebssystems zur Verfugung
gestellt wird, um die Ablaufe aufeinander abzustimmen (auch beta-testing genannt).
Microsoft war in der Vergangenheit nicht immer sehr freigiebig mit seinen Test-
Versionen und wurde deshalb beschuldigt, den Markt von Betriebssystemen und
Anwendungsprogrammen quas zu monopolisieren [WOROCH, G./ BASEMAN, K./
WARREN-BOULTON, R., (1995)]. In jingster Vergangenheit hat sich diese
Vorgehensweise bspw. bei Microsoft Office deutlich gedndert, durch die Sicherheit
des etablierten Frontendstandards ist Microsoft dazu Ubergegangen, jedem
Interessierten User eine Beta-Version zur Verfigung zu stellen, weil sie wohl selbst
ihren Frontendstandard zur Zeit nicht gefahrdet sehen.

Im Internet-Bereich wurde von Seiten Microsofts am Anfang auf offene Standards
gedréngt, weil man etwas zu spét in diesen Markt eintrat. Microsoft war sich bewusst,
dass wenn man erst mal den Ful3 in der Tur hat, die eigenen Stéarken (Marketing,
Markenname, Marktprésenz) ausgespielt werden konnen. Im umgekehrten Fall
versucht man im Anwendungsbereich, wo Microsoft eine dominante Rolle spielt, die
Offnung von Standards zu erschweren [SHAPIRO, C., VARIAN, H. R, (1999), S.
201].

Die Softwareindustrie ist permanent einem technologischen Wandel und Innovationen
ausgesetzt. Um das volle Potential der Entwicklung auszuschdpfen, sind Standards zur
Kompatibilitdét der einzelnen Produkte ndtig. Hierzu tragen auch die
Standardisierungsorganisationen bei. Es ist wichtig, dass es solche Organisationen
gibt, die unabhangig von Firmeninteressen handeln und vor allem die Effizienz von



207

Standards in ihrem Fokus haben. Durch Standards kénnen grof3ere Netzwerkeffekte
realisiert werden, was zum Vorteil der Anwender und Konsumenten ist.

Die Rolle der Organisationen sollte jedoch nicht zu stark in den Wettbewerb
eingreifen, eher ist eine Politik gefragt, die den Wettbewerb sichert oder sogar noch
verstarkt. Unternehmen, die in einem Netzwerkmarkt, wie der Softwareindustrie
konkurrieren, versuchen Kunden so frih wie moglich fur ihre Technologie zu
gewinnen und sie so langfristig an sich zu binden.

In Bezug auf Microsoft l&sst sich festhalten, dass die Stellung Microsofts auf die
Netzwerkeffekte manifestiert ist, und kein anderes Unternehmen es bisher geschafft
hat, diese fur sich, in solch umfangreichen Mal3e auszunutzen. Die Macht des
Frontendstandards bringt Microsoft sogar dazu, bei entsprechenden Backendstandards
mit entsprechenden Standardisierungsorganisationen zu kooperieren und teilweise
offene Standards zu unterstitzen.

4.2.3. Microsoft Office 2003 die M anifestierung eines Frontendstandar ds

Bel der Weiterentwicklung hat der Konzern den Schwerpunkt mit weit reichender
Unterstiitzung von XML und verbesserten Funktionen fir Arbeitsgruppen eindeutig
auf den Einsatz im Unternehmen gelegt.

Office 2003 soll nach dem Willen von Microsoft Menschen, Daten und
Geschéftsprozesse miteinander verbinden. Es enthdlt neben den traditionellen
Anwendungen zwel neue Desktop-Applikationen: "Infopath” zur Erfassung
semistrukturierter Daten, vereinfacht gesagt ein XML-basierender Formulareditor,
sowie den digitalen Notizblock "One Note", der vor allem Benutzer von Tablet PCs
ansprechen dirfte.

C
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Abb. 4.11.: Neues Office Symbol (2003) und altes Symbol
Die Veranderungen sind alleine schon am Logo zu erkennen. Wahrend bisher immer
das berihmte Office Puzzle fur die kompakte ineinander greifende GesamtlGsung
stand, kann man an dem neuen Logo zwar die Urspringe noch erkennen, doch
vielmehr steht es hier fir eine vernetzte Applikation. In der traditionellen V orgehens-
und Denkweise wird Microsoft anstreben, genau dieses Logo oder auch Sinnbild, in
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seinen Frontendstandard zu integrieren, um zukinftigen Anwendern diesen Standard
zu garantieren. So konnte dieses Logo auch von Softwareprogrammen genutzt
werden, die auf dem Office Paket aufgebaut sind, aber nicht von Microsoft hergestel It
wurden.

Fur den an den Frontendstandard gewothnte Office-Anwender am starksten verandert
prasentiert sich der Messaging- und Groupware-Client Outlook in dreispaltiger
Ansicht und Vorschau in voller Fensterhohe mit "Cleartype'- Schriftdarstellung.
Weiterhin hat man die Méglichkeit, regelbasiert virtuelle Postfécher anzulegen ("alle
Mails vom Chef der letzten 14 Tage') oder einen machtigen Spam-Filter zu
aktivieren. Outlook bemtht sich in der Version 2003 generell, dem Benutzer
kontextsensitiv die wichtigsten Informationen zu prasentieren. Dazu kommen neue
Sicherheitsfunktionen, grofdere Postfacher (bis 20 GB), Unicode-Support (in alen
anderen Applikationen bereits enthalten) sowie ene verbesserte Exchange
Anbindung. Fur Outlook wird es ferner als Zusatz eine speziell auf kleine und mittlere
Unternehmen zugeschnittene einfache CRM-Erweiterung namens "Business Contact
Manager" geben.
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Abb.: 4.12.: Outlook 2003 mit Uberarbeiteter Oberflache

In den Ubrigen Kernanwendungen sind die Verénderungen marginal. Microsoft achtet
peinlich genau darauf, den etablierten Frontendstandard nicht zu geféhrden.
Erwahnenswerte Verénderungen sind dennoch beispielsweise:

»= ene neue Ansicht in Word, die Dokumente fir das Lesen am Bildschirm
optimiert,

= die Moglichkeit in Excel, einen bestimmten Bereich des Arbeitsblattes as
Liste zu behandeln,

» Integration mit Windows Media und direkter Export auf CD in Powerpoint,

= Tracking abhangiger Objekte und einstellbare Schrift im SQL-Fenster von
Access, sowie
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= gegenlber der Vorversion ausgebaute "Smart Tags', verbesserte Instant-
Messaging- und Hinweis-Funktionen und Unterstiitzung der "Ink"-Technik
von Tablet PCs.

Ganz neu und vor alem fur die Arbeit in Gruppen wichtig, sind neue Office-Features
fUr das so genannte Information Rights Management (IRM). Autoren kdnnen dabei
festlegen, was welcher Empféanger mit ihren Dokumenten oder Unterbereichen davon
durchfihren darf und was nicht. Beispielsweise lasst sich vorgeben, dass eine E-Mail
sich nicht weiterleiten oder ein Word-Text sich nicht ausdrucken l&sst. Auch die
Lebensdauer eines Dokuments kann der Erstellter definieren. Die technische
Infrastruktur hierfir stellen Windows Server 2003 mit Active Directory und dessen
Desktop-Pendant Windows Rights Management Client zur Verfliigung. Fir Nicht-
Office-2003-Nutzer wird es einen eigenen IRM-Client und eine spezielle Browser-
Erweiterung geben. Diese Funktionen sind nichts Neues und in einem Produkt wie
dem Acrobat Reader'®” bereits seit langem integriert. Hier hat sich wohl Microsoft das
Ziel gesetzt, mittelfristig diesen Standard anzugreifen.

Speziell dem Thema Teamarbeit widmen sich die gleichfalls auf Windows Server
2003 aufsetzende Sharepoint Portal Server und Services (die Ubrigens auch das neue
Office Logo tragen). Diese stellen gemeinsam genutzte virtuelle Arbeitsbereiche
(Kaender, Meetings, Dokumentbibliotheken etc.) zur Verfligung, auf die Office 2003
zurickgreift. Wer beispielsweise an seine Projektgruppe (auch externe Mitglieder
kénnen eingebunden sein) eine E-Mail mit Attachement verschickt, kann beim
Versand wahlen, ob dieses tatsdchlich der Mail angehangt oder stattdessen Uber
Sharepoint zentral publiziert werden soll, damit hat man die Wahl einer inter- oder
intraorganisationalen Kommunikation. Mit dieser Technologie werden insbesondere
die Netzwerkeffekte und der Transport der Programmsymbole von Office verstarkt.
Die Kernanwendungen von Office 2003 beherrschen allesamt den Im- und Export von
XML. Davon verspricht Microsoft sich und seinen Anwendern grundlegende Vorteile:
Der Austausch von Daten zwischen Office-Anwendungen soll einfacher werden,
Information Worker sollen leichter Daten mit Backend-Systemen und Web-Services
austauschen, und es soll das in Dokumenten schlummernde Wissen (die "grofdte
Datenbank der Welt") durch die strukturierte Speicherung auch mit Resource
Description Framework (RDF)™® erschlossen werden. Also versteht es Microsoft, den
Backendstandard XML unter seinem Frontendstandard zu etablieren und wird somit
vielen Anwendern suggerieren, dass dies ein festes Element der Office Produktgruppe
ist. Fur viele Unternehmen bedeutet eine effiziente Nutzung dieses Standards
zunéchst, dass sie ihre Dokumentvorlagen und Geschéftsprozesse in das XML-
Schema Uberfiihren missen - ein erheblicher Aufwand, der zudem entsprechendes

7 http:/vww.adobe.de
1% Auf RDF geht der Abschnitt 4.2.3.2. ausfiihrliche ein.
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Know-how erfordert. Ist eine VVorlage aber mittels XML-Schema Definition Language
(XSDL) erst einma in ein "Smart Document” verwandelt, bietet sie Vortelle wie
automatische Validierung oder programmierbare Aufgabenbereiche.

Es versteht sich, dass die Office-Programme eigene Schemata mitbringen. Diese
enthalten zusétzlich Formatierungsinformationen. Ferner ist beim Abspeichern eine
Extensible Stylesheet Language Transformation (XSLT)-Formatierung mdglich, so
dass man auch Standards wie Extensible Stylesheet Language (XSL) oder Cascade
Style Sheets (CSS) einbinden kann. Natirlich gibt es auch weiterhin die proprietaren
binaren Dateiformate (die nach Angaben von Microsoft unverandert blieben'®®). Das
eindeutig XML-lastige Programm ist Infopath, ein sehr komplexes und deutlich von
den anderen Office-Programmen abweichendes Programm. Infopath macht deutlich,
dass Microsoft Office von einem "horizontalen Produktivitatsprogramm” stérker zu
einer Backendplattform weiterentwickelt werden soll. Microsoft bezeichnet die Suite
deswegen neuerdings auch als "Office System". Es steht bisher aul3er Frage, dass der
XML-Standard ein offener Standard ist, und Microsoft ihm zumindest soviel
Aufmerksamkeit schenkt, dass er fest in Office integriert wurde (eventuell mit
kleinem Microsoft XML Dialekt). Deshalb passt eine detaillierte Betrachtung dieses
Standards, unter dem Aspekt von Frontend- und Backendstandard, gut in den Rahmen
dieser Untersuchung.

4231 XML: dieLinguafranca® zukiinftiger Office Anwendungen

Wie zuvor angefuhrt, setzt Microsoft klar auf kundendefinierte XML-Schemata und
damit primd auf den Austausch von Inhalten und weniger von Formatierungen,
hierzu benutzt Microsoft bereits seinen eigenen MSXML Parser®. Das sichert die
Kontrolle tber den Backendstandard XML.

Kompatibilitdtsprobleme sind der Alptraum des digitalen Zeitaters. XML, die
kunftige Lingua franca, soll der Datenkonversion den Schrecken nehmen.

19 http://office.microsoft.com/home/default.aspx

200 Die lingua franca (ital. fur frankische Sprache) war eine im Mittelalter gebildete Pidgin-Sprache, die
als Handels- und Verkehrssprache im Mittelmeerraum Verbreitung fand. Die Sprache entwickelte sich
aus dem Spétlatein und dem Italienischen mit starken arabischen Einschlagen. Ihren Namen erhielt
diese Sprache, da Byzantiner und Araber alle Kreuzfahrer unabhdngig von ihrer Herkunft as
"Franken" bezeichneten. Mit Lingua Franca bezeichnet man heute v.a. eine allgemein versténdliche
Zweitsprache oder Weltsprache. Die urspriingliche Lingua Franca wird zur besseren Differenzierung
"Lingua Franca des Mittelmeers' genannt. Sie wurde noch im spaten 19. Jahrhundert in Algier
gesprochen. In Mitteleuropa, Nordeuropa und Osteuropa diente Mittelniederdeutsch zur Hansezeit als
Lingua franca, heute kommt der englischen Sprache diese Funktion weltweit zu.

2L MSXML ist das Softwaremodul, das grundlegende XML-Dienste auch fiir den Internet Explorer
bereitstellt.
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Abb. 4.13.: Offizielles Microsoft XML-Logo

Kunftig wird XML, eine Dokumentbeschreibungssprache, den Austausch von Daten
Uber die Grenzen von Frontendstandards hinweg dramatisch vereinfachen. Es ist
bereits heute gleichgtiltig, welche Textverarbeitung man benutzt: Neben dem eigenen
Datenformat ist immer auch eine Konversion auf XML mdglich. Deshalb muss man
heute nicht noch zehn Jahre darauf warten, bis auch die letzte alte Datenbank gegen
ein neues System ausgetauscht wird. An die Stelle der schwierigen wie kostspieligen
Daten-Portierungen bei jedem Systemwechsel tritt ein flief3ender Prozess.

XML ist die Lingua franca des Internets. Es ist der allgemeine Weg, damit
verschiedene Programme miteinander kommunizieren konnen — und nicht
ausschliefdlich fr das Internet einsetzbar. Die Zukunft des E-Commerce liegt in XML.
XML ist die Basis fur Integration und Verbindung. Jedes neue Microsoft-Produkt
wird das berticksichtigen.

Bereits in Microsoft Office 2003 hat man mit einem ergdnzenden XML-Tool den
Datenaustausch erleichtert. Das friher XDocs?™™ genannte, und heute als InfoPath
bezeichnete, neue Desktopwerkzeug von Microsoft gestattet es, Informationen aus
Datenbanken zu lesen und dort abzulegen. Die Bedieneroberflache dhnelt der einer
Textverarbeitung und orientiert sich am Frontendstandard von Word. Anwender
sollen damit konftig elektronische Formulare erzeugen, um Dokumente aus
Biroprogrammen wie Word und Excel auf PCs mit betriebswirtschaftlicher Software
zu ERP oder CRM auf Servern zu verbinden. Ein Bindeglied verkorpert die
Beschreibungssprache XML. Mit Hilfe dieses Backendstandards koénnen
unterschiedliche Programme Daten im Prinzip leichter austauschen, auch Uber
entsprechende WebServices™™. Die darauf abgestimmten und aufbauenden sowie
frontendunterstiitzenden Sharepoint-Tools sollen die Teamarbeit beschleunigen.

202 % Docs ist eine kunstvolle Wortkreation aus dem Format XML und der Dateiendung DOC der
Microsoft Word Dokumente.
23 |n Abschnitt 4.2.3.2. wird die Thematik der WebServices genauer untersucht.
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Erst das Zusammenspiel mit weiteren Produkten von Microsoft macht InfoPath
interessant. Werkzeuge fur elektronische Formulare gibt es schliefdlich schon lange,
und die dokumentenbezogene Zusammenarbeit unterstiitzen traditionell Groupware-
und Workflow-Systeme. XML findet in der Softwareindustrie vom Content
Management bis zur Softwareentwicklung zunehmend Resonanz. Und Suns
Biropaket Star Office sowie Open Office verwenden bereits XML -Formate.

Nachdem Microsoft mit Office einen Frontendstandard etabliert hat, und seine
Wettbewerber auf dem Desktop marginalisiert und die Kunden fest an sich gebunden
hat, kann es sich offenbar leisten, Elemente aus offenen Standards einzubauen. Die
Anwender konnten aus der geplanten XML-Integration Vorteile ziehen, wenn sich das
Zusammenwirken der Programme vereinfacht. Dahinter steckt eine klare Strategie.
Microsoft hofft, dass die Office-Produkte, auf die 90 Prozent des Marktes fur
Burosoftware entfallen, per XML zu einem Frontend fur Applikationen im Backend
werden. Dadurch wiederum will Microsoft den zuletzt stockenden Umsatz der
Birosuite wieder deutlich in Schwung bringen. ?** Zudem weiR Microsoft um die
Gefahr der neuen Etablierung einer Uberlegenen Technologie, die einen solchen
immens wichtigen Frontendstandard wie den des Office Paketes ins Wanken bringen
konnte.

InfoPath soll von ganz normalen Anwendern genutzt werden. Es zielt auf die
Vernetzung von Geschaftsprozessen und die Interaktivitat unter Anwendern ab. Im
Gegensatz zu Excel oder Access hat InfoPath kein anderes Einsatzgebiet. Es versteht
sich als Ubergeordnetes Instrument der einzelnen Office Applikationen, mit denen
verschieden Funktionen ausgefihrt werden konnen. Festzuhalten ist, dass es zwei
Arten von Office-Anwendungen gibt: Mit der einen Sorte kdnnen Menschen die
Arbeit anderer Uberwachen, mit der anderen dagegen ihre eigene Arbeit erledigen.
Selbst bei einer Powerpoint-Prasentation eines anderen Anwenders kann man
nachtraglich eigene Anderungen einfliigen. Dasselbe gilt fir eine Excel-Tabelle. In
dieser Form der Interaktion wird der Hauptnutzen von InfoPath liegen. Die
Applikation ist somit voll auf die Abschopfung von Netzwerkeffekten fixiert. Dieses
Prinzip wird sich wohl in allen zukinftigen Versionen der Office-Suite nachhaltig
fortsetzen.

Nach Microsoft basiert die zukunftige Zusammenarbeit von Geschéftsprozessen und

die Bearbeitung von Daten auf 5 Bauteilen, wobei die Office Produktsuite einen

zentralen Platz ei nnimmt?®.

2% http://www.infoworld.com/articles/hn/xml/ 02/08/13/020813hnraikes.xml (Stand 20.05.2003).
205 http://office.microsoft.com/home/default.aspx (Stand 02.04.2004).
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Diefunf Bauteille der Microsoft-Architektur

Office 2003:

In diesem Upgrade von Microsofts Desktop-Applikation enthalten Dokumente Fenster, die
Elemente einer so genannten Sharepoint Team Services Website zeigen, sowie eine
Projektiibersicht und die Méglichkeit, andere Teammitglieder zu kontaktieren. Die Outlook-Version
ermoglicht das Kennzeichnen von E-Mails zur Nachbearbeitung und archiviert eingehende
Nachrichten automatisch nach Inhalt sortiert.

Jupiter:

Microsoft wird Content Management, Commerce und die Biztalk-Server in einem Produkt
zusammenfassen. Ziel ist es, die Automatisierung von Geschéftsprozessen fir Unternehmen zu
erleichtern und die XML-basierte Jupiter-L 6sung mit anderen Backend-Systemen zu verbinden.

Titanium:

Die néchste Version des Exchange E-Mail-Servers soll kostengiinstiger arbeiten. Jeder Exchange-
Server wird mehrere Mailboxen unterstiitzen. Ein neues APl mit dem internen Namen XSO erlaubt
Entwicklern die leichtere Integration von Exchange mit anderen Applikationen.

Windows .Net-Server 2003:

Als Microsoft Windows XP fur den Desktop vertffentlicht hat, verzichtete das Unternehmen auf
ein Upgrade fur Windows-2000-Server. Das wurde mit dem .Net-Server nachgeholt. Dieser
beinhaltet APIs sowie ein Update fir den Instant Messenger, mit dem man nun auch Dateien
verschicken kann.

InfoPath (XDocs):
Diese Desktop-Applikation, die zeitgleich mit Office 11 ausgeliefert wird, erzeugt Formulare auf
XML-Basis. InfoPaths wird Werkzeuge zum Editieren und Gestalten enthalten.

Abb. 4.14.: Die funf Bauteile der Microsoft-Architektur

Die unternehmensweite Zusammenarbeit (Microsoft nennt das Connected Business)
gewinnt immer mehr an Bedeutung. In Microsofts Zukunftsvision werden
Webservices in Unternehmen Arbeitsabléufe vereinfachen und den Mitarbeitern
ermdglichen, mit gewohnten Desktop-Applikationen (etablierte Frontendstandards)
Unternehmensdaten durchzugehen. Zu den strategischen Zielen werden nach der
Ubernahme von Great Plains und Navision auch prozessorientierte
Standardapplikationen sein. Vor dem Hintergrund eines Frontend- und
Backendstandards bietet die Kombination XML und Office eine klare Zielvorgabe.
Der PC-Markt wird aller Voraussicht nach in Zukunft weniger dynamisch wachsen als
bisher, somit muss Microsoft andere Wege suchen, um selbst weiter wachsen zu
konnen.

Ein solcher konkreter Weg zeigt die Implementierung von XML in die beiden
gebrauchlichsten Standardprogramme von Microsoft Office - Word und Excel. In
Excel besteht somit die Moglichkeit eines Datenaustausches mit externen XML
Quellen, selbst Schemata lassen sich hier bearbeiten. Die wesentlichste Veranderung
besteht darin, dass beide Programme ihre Daten in einer XML-Datel speichern
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kénnen. XML ist damit eine méachtige Alternative zum proprietéaren .doc
(Wordstandard) Format. Der Inhalt der Datei ist im Gegensatz zur herkdmmlichen
Binardatei fir den Nutzer transparent, also lesbar, so wird das Ubertragen von
unerwlnschten Inhalten wie Viren erschwert. Die Daten kdnnen auch nach
Jahrzehnten noch geladen werden, egal welche Formatwechsel noch folgen werden.
Diese Tatsache unterstiitzt die Argumentation nach der Differenzierung in Front- und
Backendstandard, denn der Backendstandard wird bereichert um die Mdglichkeit des
XML-Formates. Der Frontendstandard, die primére Art der Kommunikation, und der
Wissenskurveneffekt des Anwenders werden davon nicht berdhrt.

XML seht nicht fur sich aleine und bringt technologisch noch weltere
Veranderungen mit sich. Um beurteilen zu kénnen, wie tief die Verdnderung sein
wird, ist es hilfreich, diese Thematik genauer zu betrachten.

4.2.3.2. Semantische Netze und M etastandar ds

Um die Masse der verfligbaren Informationen und zur Verfigung stehende Dienste
effektiver nutzen zu konnen, muss ein Netzwerk, insbesondere das WWW, aber auch
Intranets und sogar lokale Dateiablagen maschinenfreundlicher gestaltet sein. Als
Konsequenz aus dieser Erkenntnis folgt, dass bei der Entwicklung (und der Nutzung)
von neuen Inhalten ein Schwerpunkt auf deren Maschinenlesbarkeit und madgliche
Verrbeitung von Informationen gelegt werden sollte. Das kann dadurch geschehen,
dass Webseiten, WebServices und Dateien (bspw. auch Worddokumente) mit Meta-
Informationen®® angereichert werden, die es Maschinen erlauben, die richtigen
Ergebnisse auf eine Suchanfrage zu liefern. Die Grundlagen hierzu liefern offene
Standards wie XML aber auch RDF. Wenn enma mdglichst viele
Dateien/Dokumente mit maschinenlesbaren Hinweisen Uber die Art und Struktur
sowie Semantik der enthaltenen Informationen versehen sind, wird es fir
Suchmaschinen und kiinstliche Agenten®™” um ein Vielfaches leichter, Informationen
zu finden, zu bewerten und evtl. sogar aufzubereiten [LASSILA, O., 1998].

Die Menge an Informationen nimmt téglich zu und erschwert die effiziente
Datensuche, -recherche und -verarbeitung. Erschwerend kommt hinzu, dass relevante
Informationen auf unterschiedlichen Systemen und in verschiedenen Dateiformaten
abgespeichert sind. Eine informationstechnol ogische Infrastruktur, die einen schnellen
und reibungsl osen Informationsfluss zwischen allen Beteiligten ermoglicht, ist jedoch

26 Auf die Definition, was unter WebServices und Metainformationen zu verstehen ist, wird spéter
detailliert eingegangen.
207 Autonom agierende Programme, die mit kinstlicher Intelligenz ausgestattet sind.
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Voraussetzung fir flexible Organisationsstrukturen. Eine mogliche Losungsoption
stellen semantische Technologien dar. Sie erméglichen Mensch und Maschine,
Wissen aus heterogenen Datenquellen kontextsensitiv zu suchen und entsprechend zu
verarbeiten.

Unabhangig der Schnittstelle Mensch-Mensch, Mensch-Maschine oder Maschine-
Maschine, Kommunikation ist der einzige Weg, um Informationen zwischen
Beteiligten auszutauschen. Um die Bedeutung der Informationen zu verstehen, reicht
es nicht aus, dass ale Kommunikationspartner Uber das gleiche Vokabular verfiigen,
sondern vielmehr ist es erforderlich, das Hintergrundwissen des Partners
beziehungsweise den Kontext, aus dem heraus eine Aussage getroffen wird, zu
kennen. Sind diese entscheidenden Informationen nicht vorhanden, stellt eine
Recherche bzw. Suche im WWW oder im Intranet meist einen aufwendigen Prozess
dar. Géngige Suchmaschinen orientieren sich an rein syntaktischen Mustern und
suchen nur nach einer bestimmten Zeichenfolge. Als Ergebnis erscheint eine Vielzahl
irrelevanter Dokumente, die den Suchbegriff in einem anderen Zusammenhang
verwenden. Betrachtet man das Beispiel eines Unternehmens, so steckt es voller
Wissen, Wissen tber das Unternehmen selbst, dessen Mitarbeiter und Wettbewerber,
Mérkte, Strategien, Technologien und Prozesse. Dieses Wissen liegt in Form grof3er
Mengen an Daten vor. Abgelegt in Datenbanken, Dateien, Office-Dokumenten oder
E-Mails. Die Daten aleine sind jedoch bedeutungslos. Um aus diesen Daten
Information, und aus dieser Information Wissen generieren zu kénnen, bendtigt man
also Information von Ubergeordneten Zusammenhéangen und Mustern. Mit Hilfe
semantischer Netzwerke kénnen diese Zusammenhange sichtbar gemacht werden. Auf
Basis dieser Strukturen kénnen Menschen im Unternehmen effizienter Informationen
austauschen, Wissen erwerben und erweitern.

Semantische Netze ricken die Inhalte der Informationsquellen in den Mittel punkt.
Moglich wird dies durch Wissensmodelle, so genannte Ontologien. Solche Modelle
definieren die dem Kontext entsprechenden Begriffe und ihre Beziehungen
zueinander. Entsprechende relevante Begriffe der Doméane werden von der Ontologie
in eine Begriffshierarchie eingeordnet, die wiederum um Beschreibungen und
Attribute erweitert wird. Um Ontologien und ihre Anwendung genauer analysieren zu
koénnen, ist es hilfreich zu wissen, wo der Begriff seinen Ursprung hat, was er im
Kontext der Informatik bedeutet und wie der Begriff zu verstehen bzw. anzuwenden
ist. Der Begriff Ontologie kommt urspringlich aus der Philosophie. In der Philosophie
ist der Begriff sehr eng mit dem der Metaphysik verwandt und wird teilweise als
Synonym verwendet. Ontologie ist also die Wissenschaft, die sich mit dem Sein und
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der Existenz im Allgemeinen beschéftigt, oder anders. Ontologie untersucht die Frage,
warum die Dinge so sind, wie sie sind®®,

Der Begriff der Ontologie ist in die Informatik Ubernommen worden. Am Anfang
wurde er im Zusammenhang mit Kunstlicher Intelligenz (KI) verwendet. In der Ki
werden mit Ontologien Modelle unserer Welt bezeichnet, die verwendet werden, um
(kiinstlichen) Agenten die semantischen Zusammenhénge zwischen Elementen dieser
Welt zu beschreiben. Es handelt sich demnach um ein Vokabular, mit dessen Hilfe
verteiltes Wissen beschrieben wird. Dieses Wissen kann dann entsprechend
gemeinsam genutzt werden. Weiterhin lassen sich die Elemente eines
Wissensberei ches eindeutig benennen und die Beziehungen zu den anderen Elementen
entsprechend definieren. Dieses Vokabular lasst sich verwenden, um Suchanfragen
und Antworten eindeutig zu gestalten. Ontologien garantieren durch ihr eindeutiges
Vokabular Konsistenz, aber keine Vollstandigkeit. Um Wissen zu teilen, ist es notig,
nicht die gesamte Informationsmasse zu verteilen, sondern nur die aktuell gewtinschte
Information zu transferieren. Es handelt sich um die Spezifikation einer
Konzeptualisierung, wobel unter einer Konzeptualisierung eine abstrakte, vereinfachte
und formalisierte Ansicht der Welt oder Wissensdoméne zu verstehen ist, die man
représentieren  mochte. Dabel bezieht sie sich formalisiert auf eine
Maschinenlesbarkeit [GRUBER, T., 2004]. Durch die Ontologie entsteht demnach
eine verzweigte Wissensstruktur, die durch ihre Formalisierung Unklarheiten und
Mehrdeutigkeiten ausschlief3t. Die formalisierte Struktur von semantischen Netzen
erweist sich dartber hinaus as ideale Voraussetzung fir eine sinnvolle
Kommunikation zwischen Mensch-Maschine und Maschine-Maschine. Eine
Verknipfung volltext-indizierter Suchmaschinen mit semantischen Netzen ermdglicht
einem Anwender, kontextsensitive, hochkomplexe Recherchen ohne Vorkenntnisse
intuitiv durchzufihren. Ein entsprechender Suchprozess und Zugriff auf benétigte
Informationen werden damit erheblich effizienter.

Wirtschaftlich relevante Informationen liegen in Unternehmen als unstrukturierte,
semistrukturierte und strukturierte Daten vor. Diese befinden sich in verteilten,
heterogenen Systemen, die nicht darauf ausgelegt sind, miteinander zu
kommunizieren. Um Geschéftsprozesse zu optimieren, missen Daten und
Applikationen aus den unterschiedlichen Systemen verknipft werden. Eine solche
Verknupfung impliziert eine Anwendungstransformation, die mit semantischen
Modellen die Integration auf einer abstrakten und somit deutlichen flexibleren und
komfortableren Ebene durchfihrt. Als Integrationsschicht tber vorhandene Systeme
und Applikationen gelegt, ermoéglichen sie die Verknipfung unterschiedlicher
informationstechnologischen Welten zu ener konsistenten Landschaft. Die

28 Iprincipia Cybernetica Web] http://pespmcl.vub.ac.be/ASC/ONTOLOGY .html  (Stand:
15.03.2004).
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Wissensmodelle sind Voraussetzung dafir, dass die Inhate der Daten, die
beispielsweise als XML-Struktur vorliegen, von einer Maschine zu ,, verstehen” sind.
Dies gelingt mit Hilfe eines semantischen Netzes.

Um die Anwendungsbereiche von Ontologien im Bereich WebServices zu selektieren,
ist es notig, auch das SemanticWeb zu betrachten, denn die Entwickler- und
Anwendergemeinschaft ist gespalten, wenn es um die Zukunft und damit die
Weiterentwicklung des Internets geht [CLARK, K., 2003]. Die eine Gruppe (zumeist
Akademiker) sieht diese im SemanticWeb, die andere (Uberwiegend Unternehmen) im
Bereich der WebServices. Prinzipiell wére zu kléren, ob sich nicht beide Begriffe
Uberlappen oder sogar synonym sind. SemanticWeb bedeutet, statischen Inhalt von
Webseiten, die for Menschen entwickelt wurden, fir Maschinen lesbar und
interpretierbar zu machen. Um ein solches Konzept zu realisieren, gibt es eine Reihe
von Technologien. Die wichtigsten sind XML, RDF und Ontologien. WebServices
hingegen sind Dienste, die es Applikationen ermoglichen, Uber das Internet zu
kommunizieren und Daten auszutauschen. Nicht nur fir SemanticWeb, sondern auch
fiir WebServices existieren eine Reihe von Standards des W3C*®. Eine K ombination
von SemanticWeb und im Speziellen Ontologien sowie WebServices erlaubt es,
intelligente  WebServices zu entwickeln, deren Nutzen Uber den triviaen
Datenaustausch hinausgeht. Eine  Spaltung  der Entwickler- und
Anwendergemeinschaft in zwel Lager ist nicht ganz nachvollziehbar, denn das eine
schlieft wohl das andere nicht aus.

dvnamisch
intelligente
WebServices WebServices
(Ontologien)
SemanticWeb
WWW (XML, RDF)
(URI,URL, http)
statisch

Abb. 4.15.: Beziehungen zwischen SemanticWeb, WebServices und Ontologien.

29 http://www.w3.0rg
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Ein SemanticWeb ist demnach kein neues Web im eigentlichen Sinne, sondern eine
Erweiterung des bestehenden WWW. Wie das eigentliche WWW st auch das
SemanticWeb dezentral strukturiert und muss somit entsprechende Kompromisse
eingehen in Bezug auf Konsistenz und Vollstandigkeit. Der Hauptunterschied zum
herkdmmlichen WWW liegt darin, dass wichtige Informationen definiert strukturiert
werden und mit einer gewissen 'Aussagekraft’ fur Maschinen und Programme
versehen werden, so dass zeitaufwendige und wiederkehrende Aufgaben im Internet
von Maschinen Ubernommen werden kdnnen. Dazu gehtren bspw. Aufgaben wie
Informationen finden und strukturieren, Informationen und Wissen mit anderen
austauschen, Terminplane abstimmen und vieles mehr. Ein mogliches Szenario fir die
Anwendung eines SemanticWebs konnte sich wie folgt gestalten: Ein Agent,
ausgestattet mit Kanstlicher Intelligenz, kénnte mit Hilfe des SemanticWeb einen
Rechtsanwalt in der ndheren Umgebung eines Mandanten finden, der auf ein
spezielles Rechtsgebiet spezialisiert ist. Der Agent konnte gleichzeitig Termine fur
eine oder mehrere Besprechungen und bestimmte Fristtermine mit dem ebenfalls
elektronischen Terminplan des ausgewahlten Anwaltes vereinbaren bzw. abstimmen.
Weiterhin kénnte der Agent Verkehrsverbindungen vom Wohnsitz des Mandanten zur
Kanzlel heraussuchen, sowie bestehende elektronische Informationen (Dokumente,
Daten, Arbeitsblétter, Notizen etc.) vorab austauschen bzw. zur Verfligung stellen.
Der gesamte Prozess wéare ohne das Eingreifen des Anwaltes oder des Mandanten
moglich. Ein solches Szenario lief3e sich as intelligenter Terminplan mit
Informationsabgl eich beschreiben.

Ermoglicht wirde ein solches Szenario, indem die Webseiten der involvierten
Personen und Institutionen, zusétzlich zum eigentlichen Text, durch XML-Tags mit
Informationen angereichert werden. So konnte auf der Seite des Rechtsanwaltes
dessen Spezialisierungsgebiet, die Adresse und die Sprechstunden sowohl als Text
wie auch as maschinenlesbare Information, integriert in die zugrunde liegenden
XML-Tags, aufgefuhrt sein. Zu beachten ist nun, dass die XML-Tags zwar eine
Struktur in die Informationen bringen, aber fur den Agenten aus dem o.g. Beispiel
nichts bedeuten. Dieses Hindernis kann mit Resource Description Framework

(RDF)?*° (iberwunden werden.
o

R DF

Abb.: 4.16.: RDF-Logo des W3C

210 http://www.w3.0rg/RDF/ (Stand: 15.03.2004).
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Die Grundlage von RDF ist ein Modell, das bestimmte Eigenschaften und deren
Werte entsprechend beschreibt. RDF-Eigenschaften kann man als Attribute?™!
bestimmter Ressourcen ansehen. Eine in RDF beschriebene Ressource besteht somit
aus einer Kombination von Attributwerten. Das RDF-Daten-Modell besteht aus drei
Objekttypen: Subjekte, Pradikate und Objekte. Subjekte sind Entitaten®?, die von
einer Universal Ressource Identifier (URI)**® beschrieben werden konnen. Pradikate
definieren eine binére Relation zwischen Ressourcen und zwischen atomaren Werten
von primitiven Datentypen, die in XML spezifiziert sind. Subjekte sind die
Ressourcen, die in den RDF-Ausdriicken beschrieben werden. Objekte spezifizieren
einen Wert fur ein bestimmtes Pradikat. Daraus ergibt sich, dass Objekte die
eigentliche Charakterisierung von Dokumenten darstellen [BRICKLEY, D., GUHA,
R. V., 2003]. Als einfaches Beispiel kann man den Satz: Peter Paul ist der Autor der
Ressource http://www.w3.org/Home/Paul; betrachten. Dieser beinhaltet folgende
Satzteile [LASSILA, O., SWICK, R., 1999]:

Subject (Ressource) http://www.w3org./home/Paul
Prédikate (Eigenschaft) Autor
Objekt (Literal) Peter Paul

Abb.: 4.17.: Beispiel fir RDF-Struktur

In einer zweiten Stufe kdnnen entsprechende Daten natiirlich auch in einem Intranet in
Form von Office Dokumenten vorliegen. So kann die Aussage: Der Autor des Artikels
Uber die Fabrik ist Peter Paul; folgende RDF-Daten beinhalten:

Subject (Ressource) FADATEN\OFFICE\WORD\PAUL\FABRIK.DOC
Prédikate (Eigenschaft) Autor
Objekt (Literal) Peter Paul

Abb.: 4.18.: Beispiel fur RDF-Office-Dokument

RDF dient also dazu, Metainformationen als Aussagen Uber einzelne Dokumente,
Bilder, Produkte usw. in maschinenlesbarer Form abzulegen. Dieses kodnnen
klassische Metainformationen sein wie z.B. Autor, Organisationseinheit und

2 Dateiattribute gibt es bereits seit dem Betriebssystem MS-DOS, klassische Informationen hierzu
sind Dateigrof3e, Speicherdatum, Schreibschutz, Systemdatei und Archiv.

212 Eine Entitdt beschreibt das Dasein eines Dinges, im Unterschied zu seinem Wesen und Inhalten.
Bezogen auf bspw. ein Office Dokument beschreibt die Entitét das Vorhandensein dieses Dokumentes,
nicht jedoch seinen Inhalt.

23 URI ist eine universelle Bezeichnung fiir eine Ressource. Dies kann bspw. ein Universal Resource
Locator (URL) sein, wie bspw. http://www.w3c.org aber auch eine bestimmte Javascript: Funktion()
oder ein spezielles XML TAG kann eine URI darstellen.
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Schlagworte. Solche Metainformationen sind bereits in Office Dokumenten zum Tell
als XML enthalten:

<0:DocumentProperties>

<o:Author>Rainer Lehmann</o:Author>

<o:Keywords>Frontend; Backenend; Software; Standard, Normen; Netzwerk;
Informationstechnol ogie</o:K eywords>

<o:LastAuthor>Rainer Lehmann</o:LastAuthor>

<o:Revision>2</o0:Revision>

<0:Created>2004-03-17T17:18:00Z</0:Created>

<o:LastSaved>2004-04-02T 16:18:00Z</0: L astSaved>

<0:Pages>297</0:Pages>

<0:Words>79.151</0:Words>

<o:Characters>541.032</o0:Characters>

<0:Company>aktiva consulting</o:Company>

<0:Lines>10350</0:Lines>

<o:Paragraphs>2.462</o:Paragraphs>

<0:CharactersWithSpaces>619.554</0: CharactersWithSpaces>
<o:Version>635</0:Version>

</o:DocumentProperties>

<0:CustomDocumentProperties>

<o:ffAdHocReviewCyclel D dt:dt="float">685886317</0:ffAdHocReviewCyclel D>
<o:ffEmail Subject dt:dt="string">Dissertation Schmiede 2004.doc</o:ffEmail Subject>
<o:ffAuthorEmail dt:dt="string">lehmann@aktiva-consulting.de</o:ff AuthorEmail>
<o:ffAuthorEmail DisplayName dt:dt="string">Rainer Lehmann</o:ffAuthorEmail DisplayName>
<o:ffPreviousAdHocReviewCyclel D dt:dt="float">-78351688</0:ff PreviousAdHocReviewCyclel D>
</0:CustomDocumentProperties>

Abb. 4.19.: Meta Daten eines MS Wor d-Dokumentes(Version 2003)

Die gegenwértigen Metainformationen bzw. Metadaten konnen jedoch praktisch nur
von proprietéren Suchmaschinen wie dem Microsoft Indexdienst oder dem Sharepoint
Portal Server verstanden werden.

Allgemeinverstandlich versteht man unter Metadaten ("Daten Uber Daten")
strukturierte Daten, mit deren Hilfe eine Informationsressource beschrieben und
dadurch besser auffindbar gemacht wird. Metadaten sind maschinenlesbare
Informationen Uber elektronische Ressourcen oder andere Dinge. Die 1SO und das
IEC haben hierfir einen Standard entwickelt. Nach der 1SO/IEC 11179 bezeichnet
man Metadaten als. "The information and documentation which makes data sets
understandable and shareable for users."** Man kann dies als Metadatenstandard
bezeichnen, wichtig ist jedoch die Abgrenzung zu einem Metastandard. Ein
Metastandard ist demnach ein Standard, der mehrere Standards in sich vereint. XML
wird oft als Metastandard bezeichnet.**® Der effektive Einsatz von Metadaten setzt
also einen gewissen Standardisierungsgrad voraus. Hinter dem Begriff der Metadaten
steht deshalb auch die Suche nach neuen Anséizen in der Ressourcenbeschreibung

24 http://www.iso.0rg

215 Ein Existieren eines Metastandards widerspricht nicht der Existenz einer Metanorm, die man nach
gleichen Kriterien definieren kann. Oft wird jedoch die DIN 820 als Metanorm bezeichnet, weil sie
festlegt, was eigentlich eine Norm ist.
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und nach den entsprechenden Verfahren der Informationsvermittlung, die auf einen
effizienten und kostengtinstigen Einsatz in elektronischen Netzen hin optimiert sind.

Ein Problem bleibt jedoch bestehen, denn ein Begriff kann durchaus mehrere
Bedeutungen haben, und Maschinen haben nicht die Mdglichkeit, aus dem Kontext zu
erkennen, welche Bedeutung im konkreten Fall gemeint ist. LOosbar ware dieses
Problem durch eine zumindest teilweise Zusammenfassung einzelner RDF-Statements
zu einer Ontologie. Denn Ontologien erlauben es, zusdtzlich zu dem in RDF
standardisierten objektorientierten Ansatz aquivalente Relationen zu definieren. So
koénnte in einer Ontologie der Begriff ,, Adresse” als Privatadresse definiert sein und in
einer anderen sowohl als Privatadresse als auch als Postfach. Wenn nun in einer der
beiden Ontologien eine Relation definiert ist, die es einem Agenten ermdglicht, das
Postfach von einer , echten* Adresse zu unterscheiden, wird der Mandant aus dem
vorgenannten Beispiel nicht vor das Postfach des Rechtsanwalts, sondern in dessen
Kanzlel navigiert. Dartber hinaus haben Ontologien weitere Vortelle, denn
Ontologien beschreiben meist ein gesamtes Konzept. Beispielhaft kénnte man aus
einer Ontologie, von einer personlichen Seite eines Vorstandsmitgliedes eines
borsennotierten Unternehmens, Informationen herausfiltern, fur die ein Interessent
vermutlich Uber mehrere im Web verteilte Seiten suchen misste. Handelt es sich bel
dem Vorstandsmitglied bspw. um ein promoviertes Mitglied, dann hat dieses Mitglied
an einer bestimmten Universitdt promoviert. Nun konnte durch eine Verknipfung
gleich die Universitdt, an der es promoviert hat, sowie Informationen zum
Promotionsthema herausgefunden werden. Weliterhin konnten VerknlUpfungen zu
anderen Mitgliedschaften in Verbanden, Organisationen, Aufsichtsratsmandaten,
ehrenamtliche offentliche Amter u. a. hergestellt werden, auch E-Mail-Adresse und
Zimmernummer konnten in Erfahrung gebracht werden oder gar Links zu
Publikationen (mdglicherweise in Office erstellt) erstellt werden. Letztendlich
koénnten alle diese Information gegliedert als Antwort auf eine komplexe Frage, die
eben nicht an einer einzigen Stelle im Web zu beantworten ist, zurtickgegeben
werden.

Semantische Netze bilden dabel die Bausteine des SemanticWeb, mit dem die
Nutzung des Internets im Business-Bereich in den néchsten Jahren eine neue Qualitét
erhalten wird. Die kontextsensitive Maschine-Maschine-Kommunikation erméglicht
es, die Anzahl der geschéftlichen Prozesse zu reduzieren. Das SemanticWeb ist die
Vision, zu einem Dokument soviel Metainformation Gber seinen Inhalt hinzuzuftigen,
dass man maschinell oder manuell leicht feststellen kann, ob es relevant fur die
aktuelle Fragestellung ist. Grundvorrausetzung dafur ist, dass die Metainformationen
mit Hilfe von konsistenten, abgestimmten und allgemein verstandlichen Ontologien
gebildet werden. Dieser gesamte Komplex der Verknipfungen und
Verselbststandigung von Informationen beinhaltet ebenfalls auch ein grofes Risiko.
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Bel einem entsprechenden Missbrauch, nicht nur innerhalb von Unternehmen, sondern
insbesondere durch eine globae Vernetzung®™®, werden an dieser Stelle
Schutzmechanismen bendtigt.

Es steht unzweifelhaft fest, dass diese Bestrebungen in den nachsten Jahren Einfluss
auf die Vernetzung der Computersysteme haben werden. Auch die Microsoft Office
Produktserie wird mit diesen neuen Informationen und Techniken angereichert
werden, mdglicherweise mit kleinen proprietéaren Abweichungen. Ein wesentliches
Kriterium bleibt jedoch die Tatsache, dass Standards wie XML, RDF den klassischen
Backendstandard verkorpern und damit wenig Einfluss auf den weiteren Erfolg von
MS Office haben werden, solange Sie dem Anwender zur Verfigung stehen. Die
Nutzung von Know-how und Lern- bzw. Wissenskurveneffekte fur die Erstellung von
Office-Dokumenten wird nicht bertihrt und bleibt entsprechend unverandert.

4.3. Normen und Standards als Garant fur Gebrauchstauglichkeit aus Sicht
des Anwenders

Mit den synonymen Schlagworten "Gebrauchstauglichkeit" und "Usability"?" wird
das Bestreben beschrieben, beliebige Produkte fir den menschlichen Gebrauch zu
optimieren. Als objektive Bewertungsbasis und gemeinschaftliche Handlungsricht-
linien dienen dabei die erwdhnten [1SO-Normen, von denen fur die
Informationstechnologie besonders die DIN ISO EN 9241, Teile 10 bis 17 und die
DIN ISO EN 13407 von Bedeutung sind. Somit ist Gebrauchstauglichkeit ein
Qualitétsmerkmal, welches in letzter Konsequenz durch die Abarbeitung allgemeiner
Checklisten allein optimal nicht gewahrleistet werden kann. Denn: Jedes Produkt wird
in einem anderen Kontext benutzt und kann nur innerhalb dessen individuell zu
identifizierenden Anwendungsgebiets objektiv und neutral fachgerecht bewertet
werden. Zwar haben Checklisten durchaus ihre Daseins-Berechtigung (z.B. bei einer
"quick and dirty"-Ersteinschatizung durch Fachleute), eine wirklich optimale
Produktqualitdt kann durch diese aleine allerdings nicht erreicht werden.

Die Gebrauchstauglichkeit eines Produkts kann auf der Grundlage technischer
Kriterien wie z.B. 1SO-Normen und darauf basierender standardisierter Prufverfahren
getestet werden. Die Ergebnisse dieser Tests sind daher frel von "Beliebigkeit" und
zeichnen sich durch Objektivitat und Reproduzierbarkeit aus. Die Beschreibung bzw.
Bewertung von "Benutzerfreundlichkeit" hingegen ist ein durch die Werbung zu oft

2 Man denke hier insbesondere an terroristische Netzwerke, denen dann ebenfalls erheblich bessere
Informationen Uber Infrastrukturen und Personen zu Verfiigung stehen wiirden.
217 Begriffe werden im Deutschen Sprachgebrauch synonym verwendet.



223

missbrauchter Begriff, dem eine objektiv nachprifbare Basis fehlt. Es empfiehlt sich
deshalb immer den Begriff " Gebrauchstauglichkeit" zu verwenden.

Viele Softwareprodukte sind aus Anwendersicht schlecht zu gebrauchen. Die
Usability wird als entscheidendes Qualitdtsmerkmal oft unterschétzt. Die Folge ist,
dass Gebrauchstauglichkeit entweder Uberhaupt nicht oder nicht angemessen getestet
wird. Grunde hierfir sind bspw.:

"Time to market" wird hoher priorisiert als die Gewahrleistung von Qualitét.

= Die Gebrauchstauglichkeit des Produkts wird generell zu keinem Zeitpunkt
gemessen.

= Es wird davon ausgegangen, dass System-Integratoren und Programmierer
Uber Erfahrungen im Bereich Usability-Optimierung verfigen.

= Es wird davon ausgegangen, dass man zum Testen von Standard-
Softwareprodukten keine Endbenutzer benttigt.

= Der Zeitpunkt bzw. Zeitrahmen von Usability-Mal3nahmen wird unpassend
gewahlt.

o Variante "A": Die Unterstitzung durch Usability-Experten wird erst
angefordert, wenn das Produkt bereits einige Zeit auf dem Markt ist
und durch mangel hafte Gebrauchstauglichkeit nicht von der Zielgruppe
angenommen wird.

o Vaiante "B": Die Unterstitzung durch Usability-Experten endet
zumeist lange vor der Verdffentlichung des Produkts, eine "Nachlese"
und eine schrittartig ablaufende Optimierung finden nicht statt.

= Die Tatsache, dass technische Normen sowie darauf basierende standardisierte
Prufverfahren zur Beurteilung der Gebrauchstauglichkeit von Software-
Angeboten existieren, ist oft unbekannt.

Da jedes Usability-Projekt individuell verschieden ablauft und dartber hinaus
Unternehmen Usability in jeder Form bislang kaum messen, ist es schwierig, generelle
Aussagen zu machen. Festzuhalten ist, dass eine enge Verbindung zwischen dem
Okonomischen Erfolg eines Produkts und seiner Gebrauchstauglichkeit existiert. Eine
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Forrester-Studie®® nennt etliche business-kritische Vorteile, die sich aus einer
verbesserten Gebrauchstauglichkeit ergeben, und untermauert diese Angaben mit
exemplarischen Zahlen:

= De Schuh-Hersteller Skechers erzielte durch eine benutzerzentrierte,
kontextorientierte Uberarbeitung seiner Online-Shops vor dem Beginn grofer
Ferien eine Umsatz- Steigerung von 400%.

= Das Spezidporta fir Frauen-Sportmode ,Lucy.com® konnte durch
Anderungen der Informations-Architektur (Benennung des Navigationsmentis,
Beschriftung des dazugehoérigen Bildmaterials) eine Reduzierung von immer
wieder kehrenden Standardfragen bei der Telefon- und E-Mail-Hotline und
damit die Kosten im Kundendienst-Bereich um mehr als 20% senken.

= Auf der Grundlage der Empfehlung eines Usability-Consulting-Unternehmens
wurde die Entwicklung eines kostspieligen Projekts zur Personalisierung einer
Cross-Web-Site (?) gestoppt. Frihzeitig angesetzte Endbenutzertests hatten
gezeigt, dass die Zielgruppe keinerlel Interesse an personalisierten Inhalten
hatte. Der Stopp sparte weitere Entwicklungskosten in erheblichem Ausmali.

= Eine in der eingangs genannten Forrester-Studie vorgenommene Modell-
Berechnung zeigt, dass sich die Investitionen in die Gebrauchstauglichkeit
eines typischen Beispiel-Online-Shops, bel optimaler Methodologie, innerhalb
von nur 52 Tagen fur ein Bekleidungs-Portal und in nur 47 Tagen fir den
Shop eines Automobil-Herstellers amortisieren konnen.

Ein Beispid fir die Leistungsfahigkeit einer Usability-Einschdtzung auf der
Grundlage von SO Normen, ist die Nutzung des Short Message Service (SMS). Nach
Ansicht der meisten Usability-Experten verflgt der Short Message Service, nicht
zuletzt wegen der zu kleinen Tastatur der Mobil-Telefone, Uber eine schlechte
Gebrauchstauglichkeit. Diese Fachleute, die haufig exklusv auf der Basis von
Erfahrungswerten ("Heuristiken") und Checklisten arbeiten, geraten in enen
Erklérungs-Notstand, wenn sie gefragt werden, warum SMS trotz "schlechter
Usability" so enorm erfolgreich ist. Der Fehler, der haufig begangen wird, ist der, dass
die Beurteilung der Gebrauchstauglichkeit auf der alleinigen Basis von Checklisten
und Heuristiken offensichtlich nicht ausreicht, um Usability als Qualitéts-Faktor
korrekt einzuschdtzen. Denn der zentrale Punkt, welcher in jeder 1SO-basierten
Usability-Uberpriifung der Gebrauchstauglichkeit eines Produkts zum Tragen kommt,

28 |nformationen zur Studie , GET ROl FROM DESIGN* findet man unter http://www.forrester.com
(Stand 16.03.2004).
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bleibt bei Heuristiken und Checklisten unbeachtet: Die Uberprifung des
benutzerseitigen Anwendungskontextes.

4.3.1. Der benutzerseitige Anwenderkontext als Basis fur die erfolgreiche
Etablierung eines Frontendstandar ds

Die folgende Situation beschreibt einen benutzerseitigen Anwenderkontext: Person A
hat mit Person B ein Treffen vereinbart, Person A befindet sich bereits mit seinem
PKW auf dem Weg zum vereinbarten Treffpunkt, wird aber von starkem Verkehr
aufgehalten. Person B hat zu dieser Zeit noch eine wichtige Besprechung und mochte
nicht gestért werden. Wie kann man nun sicherstellen, dass Person B trotzdem darauf
vorbereitet wird, dass Person A ein wenig verspéatet eintreffen wird?

Es gibt (mindestens) zwei Moéglichkeiten: Eine Nachricht auf einer Sprach-Mailbox
zu hinterlassen und zu riskieren, dass diese die entsprechende Person nicht rechtzeitig
erreicht - oder eine beinahe "dtille" SMS zu schicken, die auch in Meetings bzw.
Besprechungen oder privaten Momenten nicht stort. Innerhalb dieses eng definierten
Kontextes werden die Vorteile deutlich, die den SMS-Dienst so erfolgreich gemacht
haben:

= Durch die unmittelbar wirksame automatische Benachrichtigung ist
gewdhrleistet, dass der Adressat beinahe in Echtzeit (ber das Eintreffen einer
neuen Nachricht informiert wird.

» Der Adressat bestimmt, ob und wann er diese Botschaft lesen und beantworten
mochte.

=  SMSkodnnen bei Bedarf abgespeichert werden und gehen nicht verloren.

= Die SMSInhalte charakterisieren sich vor alem durch die Kriterien:
Personlicher Bezug, Aktualitdt, Relevanz und Kirze. Sie entsprechen somit
genau der Charakteristik von "wichtigen Neuigkeiten mit personlichem
Bezug" und werden von den Benutzern entsprechend bevorzugt. Daher lautet
ein mogliches Erstergebnis fur eine erste SMS-Kontext-Voranalyse: "Der
Anwendungskontext von SM S besteht im Austausch von personlich relevanten
Mitteilungen".
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= Dieser Austausch erfolgt kosteneffizient sowie unabhangig von Zeit, Ort und
immobilem Zusatz-Equipment. Bereits ein einfaches Handy reicht aus, es
muss noch nicht einmal Wireless Application Protokoll (WAP)-tauglich sein.
Immobile Endgeréate, wie wesentlich teurere PCs mit Anbindung zum Internet
oder Festnetz-Telefone sind dafiir nicht notwendig.

= Darlber hinaus sind - wegen der eigentlich zu kleinen Handy-Tastaturen und
der technischen Rahmenbedingungen - SMS auf Grund des geringen
Volumens der Ubermittelten Inhalte zwar relativ umsténdlich zu verfassen,
aber trotzdem schnell und einfach zu empfangen und zu lesen. Der jede
Gebrauchstauglichkeit limitierende Faktor "Zeit" wird daher zumindest fir den
Empfanger auf ein notwendiges Minimum beschrankt.

» Der Verfasser der Nachricht ist personlich bekannt und daher
,vertrauenswirdig”. Eine "Verwdasserung' der Relevanz der Inhalte durch
unerwlnschte Benachrichtigungen, die nicht dem zuvor beschriebenen
Kontext entspricht (also Werbung), findet derzeit im Gegensatz zu E-Mail und
zum "reguléren” Surfen im Internet nicht bzw. auf3erst selten statt.

Ein mogliches Endergebnis einer SMS-Kontext-Analyse lautet somit: "Der
Anwendungskontext von SMS ist ein kosteneffizienter, ortsunabhéngiger,
zeitoptimierter Austausch von speicherbaren, personlich relevanten Informationen mit
gunstigen mobilen Endgeréten”. Mit diesem Uberzeugenden Anwenderkontext,
trainiert sich der Nutzer des SMS die umstandliche Eingabe Uber eine sehr kleine
Tastatur und wird seine Technik durch Lern- bzw. Wissenskurveneffekte deutlich
verbessern. Genau diese Lern- und Wissenskurveneffekte tragen wesentlich zur
Entstehung eines Frontendstandards bei.

Existiert innerhalb des zuvor beschriebenen Anwenderkontexts derzeit ene
Alternative zu SMS? Momentan wohl keine. Der positive Anwenderkontext erklart
den momentanen kommerziellen Erfolg des Produkts. Jeder innerhalb dieses
Kontextes angesiedelte neue Onlinedienst wird diesen Zweck besser erfiillen mussen,
um SMS zu verdréangen. Die tatséchlich relativ gute Gebrauchstauglichkeit von SMS
erschliefdt sich nur den Usability-Experten, die 1SO-basiert an das Thema herangehen.
Checklisten und Heuristiken versagen in diesem Fall.

Ein klarer benutzerseitiger Anwenderkontext kann die Ausgangsbasis fur die
Entwicklung eines Frontendstandards sein. Wird ein neuer Anwenderkontext den
etablierten nicht deutlich Ubertreffen, werden Folgetechnologien dazu gezwungen
sein, das durch Wissenskurveneffekte etablierte Eingabeverfahren Gber die Tastatur
weiter zu verwenden. Es ist demnach wichtig, ein Kriterium, wie das des
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Anwenderkontextes, den Kriterien der Usability hinzuzufigen. Die Usability hat
einen sehr breit gefécherten Anwendungsbereich, Berthrungspunkte zu anderen
wissenschaftlichen Disziplinen sind vielschichtig, hierzu gehdren bspw.:

» Informatik:
Mensch-Maschine-Interaktion ("Human computer interaction”, HCI);
Informations-Architektur

= |ngenieur-Wissenschaften:
Software - Engineering, System - Engineering, Software-Ergonomie

= Psychologie:

Kognitive Psychologie, Experimentelle Psychologie
= Statistik:

Demographie

= Bildende Kunst:
Layout and Design

Dazu noch Marketing, Sozialwissenschaften, Vdlkerkunde, Germanistik, Jura u.a.
GroRere Usability-Projekte sollten daher stets multidisziplindr besetzt sein. Als
Ergebnis bleibt die Erkenntnis, dass eine Uberlegene Technologie die Mensch—
Maschine-Schnittstelle dahingehend beeinflusst, dass der Mensch sich der
Technol ogiebedienung anpasst, ergonomische Aspekte greifen erst viel spéter, so viel
spéter, dass bereits ein Frontendstandard entstanden sein kann. Im Anschluss ist die
zentrale Ebene der Kommunikation demnach wesentlich durch den Bereich der
Usability gepragt, weiterhin bestehen klare Zusammenhénge zwischen Backend- und
Frontendstandard, so dass die Elemente der Information, Interaktion und Kooperation
die zukinftigen Entwicklungen wesentlich beeinflussen.

4.4. Information, Interaktion, Kooperation und Restriktion

Die Informatisierung aller Lebensbereiche hat bereits viele Menschen zu Nutzern von
Software und Computertechnik sowie zugehoriger Standards gemacht - ob sichtbar
am Arbeitsplatz, in Lernumgebungen oder integriert in Gegenstéande des taglichen
Lebens. Die Gebrauchstauglichkeit der neuen Technik wird zu einem wesentlichen
Qualitétsmerkmal. Erfolgreiche Gerdte und Systeme miissen gleichzeitig nitzlich far
die zu erledigenden Aufgaben, benutzbar im Sinne einer intuitiven Verstandlichkeit
und maoglichst geringen Ablenkung von der Aufgabe und ansprechend im Sinne von
Asthetik und Spal3 an der Nutzung gestaltet sein. Erst so kénnen neue Benutzer
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gewonnen werden. Gebrauchstaugliche Software eréffnet dann auch neue Potentiale
zur Reorganisation von menschlicher Arbeit, von Lernen und Freizeit. Die
benutzergerechte Gestaltung interaktiver Software stellt damit nicht nur einen
wichtigen Beitrag fur eine menschengerechte Zukunft der Informationsgesellschaft
dar, sie konnte auch gleichzeitig Anbietern aus dem deutschsprachigen Raum einen
Wettbewerbsvorteil bringen. Es gibt viele Ansdize zu ener verbesserten
Gebrauchstauglichkeit beizutragen, die Uber das Anfang der 1980er Jahre
angemessene Konzept der PCs mit Schreibtisch-Metapher hinausgehen. Dies sind
bspw. multimediale Info-Raume und -Welten (Interspaces), Agenten, allgegenwartige
Computer (ubiquitous computing), tragbare Computer in Alltagsgegenstanden,
Groupware, WWW, usw. Es werden Werkzeuge und Methoden zur Unterstiitzung der
Gestaltung sowie zur Einbeziehung der Gebrauchstauglichkeit in die Software- und
Organisationsentwicklung bereitgestellt.

Diese Aktivitdten zur benutzergerechten Gestaltung von interaktiven Systemen und
zum sinnvollen Einsatz in Anwendungskontexten zeigen durchaus Erfolge, sind aber
weit verstreut. Der Diskurs zwischen einer interdisziplinar ausgerichteten Informatik,
Nachbardisziplinen bis hin zu Foérderungsinstitutionen wie der Deutschen
Forschungsgemeinschaft (DFG)?* findet bisher eher sporadisch statt. Die Bedeutung
dieses Themas, auch in Bezug auf die Forderung interdisziplindrer Vorhaben im
Grundlagenbereich, scheint bisher noch nicht ausreichend erkannt worden zu sein.
Unternehmen beginnen mittlerweile damit, Experten, Methoden, Werkzeuge fur die
benutzergerechte Gestaltung zu suchen und wundern sich, dass Kompetenz bzw.
Kompetenztréger fehlen. Deklarationen zu Benutzerrechten sind wegen der EU-
Arbeitsplatzrichtlinien nicht mehr von entscheidender Bedeutung [KARAT, C.-M.,
1998]. Die Zersplitterung und teilweise Sprachlosigkeit zwischen den Akteuren,
rechtliche Einschrankungen und die mangelnde Wahrnehmung der Bedeutung des
Themas Gebrauchstauglichkeit behindern jedoch innovative L ésungen.

Informatiksysteme werden sich immer weiter verbreiten. Einerseits werden sie zum
Aufbau einer allgegenwaértigen Informationsinfrastruktur beitragen. Andererseits wird
auf der Basis dieser vernetzten Infrastruktur eine Vielfalt von interaktiven Systemen
entstehen, die der aufgabenspezifischen Informationssammlung, -auswertung und -
verbreitung dienen und die Kooperation zwischen Menschen unterstiitzen
[SHNEIDERMAN, B. 1998]. Die Anwendungsbereiche werden sich vom
Arbeitsleben Uber das Lernen bis in alle Bereiche des téglichen Lebens ausbreiten.
Zusétzlich zu den vertrauten Arbeitsplatzsystemen werden mobile Miniatursysteme
(z.B. Organizer, PDAS, Smartphones) ebenso  wie  grol¥lachige
Interaktionsmoglichkeiten verfiigbar sein. Integrierte Computer in Info-Geraten oder

219 \Weitere Informationen unter http:\\www.dfg.de
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Info-Landschaften werden vielfach nicht mehr als solche erkennbar sein [WEISER,
M., BROWN, J S, 1997]. Die Verfugbarkeit von Information und
Informationsverarbeitung Uber Netze — unabhéngig von Endgerdten - erlaubt eine
grundlegend neuartige, prozessbegleitende Unterstiitzung von Tatigkeiten mit neuen
Chancen und Gestaltungsaufgaben. Diese Systeme sind einer standigen Evolution
unterworfen; daher sind flexible, dynamisch anpassbare Systeme notwendig.
Anpassbar an sich verandernde Prozesse, aber auch an sich verdndernde
Aufgabenstellungen und Kontexte. Uber das bereits fir  graphische
Benutzungsoberfléchen genutzte Wissen von Software-Ergonomen und Graphik-
Designern hinaus, werden bspw. die Qualifikationen von Produktdesignern,
Architekten und Organisationswissenschaftlern benétigt. Je nach Anwendung
kommen weitere Disziplinen hinzu. Eine ganzheitliche Vision fir die zukinftige
Entwicklung ist notwendig. Integrierte Gestaltungsansdtze miissen neue Ldsungen
bereitstellen, Marktmechanismen werden die Selektion wesentlich beeinflussen. Die
Entwicklung interaktiver Systeme wird in den groferen Kontext einer nachhaltigen
Entwicklung zu stellen sein, in der mit den knappen und wertvollen Ressourcen der
Welt schonend umgegangen wird. Bezogen auf die Mensch-Maschine(Computer)-
Interaktion und die -Kooperation wird es darum gehen missen, aus einer Analyse der
jeweiligen Starken und Schwéchen zu Unterstitzungssystemen zu kommen, die die
Spielrdume fur die individuelle und gesellschaftliche Weiterentwicklung erhalten und
erweitern. Es wird wohl immer wichtiger, neben ener technikzentrierten
Weiterentwicklung auch eine aufgaben- und menschenzentrierte Entwicklung zu
fokussieren, um die standig wachsende Komplexitdt von Anwendungssystemen
Uberhaupt fir Anwender begreifbar zu machen. Dieser Punkt beschreibt |etztendlich
etablierte Frontendstandards, die im positiven Sinne komplexe neue Funktionen und
Anwendungen fur bisherige Anwender handhabbar machen konnen, aber wiederum
im negativen Sinne eine marktbeherrschende Stellung mit sich bringen.

Die Einbeziehung von Design-Qualifikationen sowie ein starker Kontextbezug der
Gestaltung werden fur unabdingbar gehalten [KYNG, M., MATHIASSEN, L., 1997].
Dabel wird die grol3e Bedeutung einer sauberen, ingenieurméaldigen Realisierung nicht
verkannt, aber Benutzer und Gebrauchstauglichkeit werden als Ausgangspunkt der
Gestaltung gewahlt. Die zugehorigen Entwicklungsprozesse missen zyklisch sein,
Benutzer und Anwendungskontext intensiv einbeziehen und die Brauchbarkeit von
Losungsansdtzen Uberprifen. Gebrauchstauglichkeit muss mindestens denselben
Stellenwert bekommen, wie die Qualitét der technischen Realisierung. Dazu ist es
notwendig, verschiedene Aktivitdten zu kombinieren und aufeinander abzustimmen:

= Anayse des Anwender- und Anwendungskontextes und der bisherigen
Techniknutzung;
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= Be etablierten Technologien ist zu hinterfragen, ob sich bereits en
Frontendstandard entwickelt hat;

= phantasievolle Entwirfe fur Informationswelten, Info-Gerdte (Appliances),
etc.;

» ingenieurmallige Umsetzung;

= kontextangemessene Einfuhrung und Nutzung.

Der Einstiegspunkt in diese zyklisch vorkommenden, ineinander verzahnten
Aktivitéten kann durchaus unterschiedlich sein. Zusétzlich wird eine Bewertung
hinsichtlich  gesellschaftlicher  Zielvorstellungen  (Nachhaltigkeit,  globale
Wettbewerbsfahigkeit, Bekampfung der Arbeitslosigkeit, soziale Vernetzung etc.) als
Diskussion im gesellschaftlichen Rahmen unausweichlich sein. Keine Einzelperson
wird in der Lage sein, eine Produkt- oder Anwendungsentwicklung alleine
herzustellen, keine Einzeldisziplin ist in der Lage, dieses Aufgabenfeld alein zu
bewaltigen.

Im Kleinen werden Speziaistenteams zum Einsatz kommen, die in der Lage sind,
miteinander zu kooperieren. Im Grof3en wird es auf die Etablierung einer
transdisziplindren Gemeinschaft, eines Netzwerkes, ankommen, in dem ein
facherlbergreifender Austausch stattfindet, in dem Perspektiven gekreuzt werden
kénnen und gemeinsame Lern- und Wissensprozesse stattfinden. Uber die traditionell
in der Software-Ergonomie aktiven Disziplinen Informatik, Psychologie und
Arbeitswissenschaft hinaus sind traditionelle Ergonomie, Graphik- und
Produktdesign, Soziologie, Wirtschaftss und Organisationswissenschaften sowie
weitere Disziplinen zur Mitwirkung aufgefordert. Es wird dabel keine "first best
Losung" geben, vielmehr wird es notwendig sein, jeder beteiligten Disziplin mit
Respekt vor ihren Stérken zu begegnen. Es wird Kooperation und Wettbewerb um
gute Losungen geben. Vor allem aber bedarf es eines passenden Forums, um den
intensiven Austausch zu unterstiitzen, somit einer Vernetzung der Einzeldisziplinen
untereinander.

Fur eine solche Diskussion ist es durchaus sinnvoll, die Definition von Front- und
Backendstandard mit einzubeziehen, denn der Inhaber eines Frontendstandards hat
einen wesentlichen, wenn nicht sogar den alleinigen Einfluss auf die
Gebrauchstauglichkeit seiner Software. Eine solche nachhaltige Machstellung wird in
Zukunft, bei einer zu erwartenden zunehmenden Vernetzung vieler Bereiche
untereinander, weit Uber eine reine 6konomische Position hinausreichen.
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4.4.1. Etablierte Machtpositionen heutiger Inhaber von Frontendstandards

Unbeeindruckt von alen Gerichtsprozessen verfolgt Microsoft eine aggressive
Expansionspolitik, die den Konzern seit 1991 immer wieder in Konflikt mit den
Kartellwachtern auf allen Ebenen und allen Nationen gebracht hat. Die Dominanz von
Windows und Office wird dazu benutzt, um neue Méarkte zu erobern, zu besetzen und
zu verteidigen.

Die Methode ist sehr effektiv. Microsoft hat die Moglichkeit, mit jeder neuen Version
des dominanten Windows-Betriebssystems zusétzliche Software-Komponenten in den
Markt zu drangen, diese erscheinen dann fast von selbst auf der Anwenderoberflache.
Oberflachlich hat der Anwender (Kunde) davon zunéchst nur Vorteile. Ohne mihsam
zusétzliche Software installieren zu muissen, und ohne sich mit nicht zueinander
passenden Programmen herumzuérgern, kann er im Internet surfen, Musik horen oder
Filme ansehen.

Die Folgen fur diesen Komfort treten erst viel spéter auf, wenn die Konkurrenz
eingeddmmt und Microsoft einen weiteren De-facto-Standard gesetzt hat. Denn as
Nebeneffekt steigt Microsoft zum unangefochtenen Preisdiktator auf. Dann namlich
bestimmt nur noch der Standardinhaber Geschéftsbedingungen und technische
Details. Wesentlich ist dabei die Abzielung auf die Etablierung eines proprietéren
Frontendstandards, denn dieser ist nachhaltiger und bedeutend schwerer zu
verdrangen und zu ersetzen, als ein Backendstandard.

Das Ziel von Microsoft ist es, fast die gesamte digitale Welt mit seinen Standards zu
durchdringen. Wo immer Daten verarbeitet werden, sollen dann Variationen des
Windows-Betriebssystems als Backendstandard agieren, wie bspw. in Organizer,
Handy und TV-Gerét, in Wohnzimmer, Flugzeug, Bahn, Auto und Biro, bei Filmen,
Spielen und Musik.

Als strategisches Vorbild dient die Art, mit der Microsoft-Grinder Bill Gates
nachtréglich das Internet eroberte. Nachdem er Mitte der 1990er Jahre dessen rasante
Entwicklung in seiner Dynamik komplett falsch einschétzte, wurde e€ilig ein
kostenloser Webbrowser entwickelt und dem Betriebssystem Windows 95
hinzugefuigt. Nach wenigen Jahren war der Konkurrent Netscape, dessen Navigator
anfangs den Markt beherrschte, fast komplett verdrangt.

Mit &hnlichen Strategien versucht Microsoft derzeit den Unterhaltungsmarkt zu
erobern. Ein Programm namens Windows Media Player zum Abspielen von Filmen
und Musik ist zu diesem Zweck in das neue Betriebssystem Windows XP integriert -
ein Frontalangriff, dem Progranme wie Quicktime und ReaPlayer trotz
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Unterstiitzung durch die Kartellbehdrden kaum werden standhalten konnen. Es
werden Parallelen zu der Integration des Internet Explorers deutlich.

Diesmal haben die Microsoft-Strategen frihzeitig erkannt, welch tief greifenden
Umbruch die Branche gerade durchlebt. So wie Anfang der 1980er Jahre der
Schreibtisch-PC den zentralen Grofdrechner nach und nach ersetzte, werden nun
immer mehr PC-Funktionen von vernetzten Kleingerdten dbernommen - und
Microsoft mdchte sie im Prinzip alle beherrschen.

Microsoft hat bereits eine Windows CE Version fir Mobiltelefone entwickelt, die
Software verspricht, Termine, Telefondaten und Multimedia nahtlos mit der PC-Welt
zu verknupfen. Damit wird Microsoft seinen Frontendstandard von Outlook ausnutzen
und wahrscheinlich die bisherigen Marktfihrer im Organizer Markt attackieren.

Nur wenige Lebensbereiche werden von den Microsoft-Strategien ausgespart. Im
Wohnzimmer steht die Spielkonsole X-Box, am Arbeitsplatz bspw. das Office Paket;
in Bibliotheken lauft das Interaktiv-Lexikon Encarta und beim Einkaufen per Internet
verwaltet der Online-Dienst "Passport” alle relevanten Nutzerdaten.

Selbst Autos werden derzeit zu rollenden Windows-Rechnern umgebaut. Im BMW
der 7er Klasse zum Beispiel lauft eine Windows-Variante namens "Windows CE for
Automotive”, die es in der neuesten Version dem Fahrer erlaubt, per Sprachbefehl
Streckeninformationen, E-Mails oder Termine abzurufen und einzugeben. Auch
Citroén, Mitsubishi, Subaru und Volvo verwenden bereits das System?®®.

In Zukunft soll der Anwender/Datenbirger durch das Sicherheitssystem Next-
Generation Secure Computing Base (NGSCB) in seiner Windowsumgebung
eingeschlossen und die Microsoft-Standards nach aulen abgeriegelt werden.?* Jeder
Prozessor erhdlt dazu eine spezielle Identifikationsnummer, die as digitales
Wasserzeichen in jede bearbeitete Datei eingewirkt werden soll, um sie im
Zweifelsfall zum Urheber zuriickverfolgen zu konnen, der gléserne Anwender
entsteht.

Droht also die Gefahr, dass Microsoft einmal den gesamten Welt-Datenverkehr
Uberwachen und steuern kann? Sehr wohl mdglich, doch ganz sicher scheint dies
nicht. Microsoft muss erst noch den Beweis antreten, dass eine Microsoft Software die
Vielzahl der verschiedenen spezialisierten Einzelgeréate wird beherrschen konnen. Die
Vergangenheit hat gezeigt, dass viele vertikale Geschéftsintegration gescheitert sind.
Es besteht jederzeit die Mdglichkeit, dass sich Frontendstandards anderer Anbieter

220 http://www.microsoft.com/automotive/ (Stand 02.04.2004).

21 NGSCB wurde unter dem Codenamen Palladium entwickelt. Palladium soll sensible Daten wie
medizinische Informationen, die Steuererklérung oder Fahndungsdaten Uber Terroristen schiitzen. Das
System kann auch zur Kontrolle von Urheberrechten verwendet werden. Weitere Informationen unter
http://www.microsoft.com/presspass/features/2002/jul 02/0724pal ladiumwp.asp (Stand 02.04.2004).
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etablieren konnen, sobald eine Uberlegende Technologie entwickelt werden kann. Da
aber viele Entwicklung auf einer Microsoft Basis durchgefiihrt werden, scheinen
solche Technologien wohl eher die Ausnahme zu werden.

Es ist zu beobachten, dass immer mehr européische Regierungen in ihren Biros ganz
oder teilweise auf das freie Betriebssystem Linux setzen, zum Beispiel Deutschland,
Frankreich, Italien und Grof3britannien. Der Computerkonzern IBM, der einst der
wichtigste Kunde fur Microsofts Ur-Betriebssystem MS-DOS war, setzt vermehrt auf
Linux.??

China startet den Versuch, das Quasimonopol von Microsoft auf Betriebssystemebene
zu brechen. In der Volksrepublik soll sich ein eigenes Betriebssystem namens
Yangfan durchsetzen, das auf Linux aufbaut, aber eine Desktopoberflache wie
Windows 98 bietet und neben kostenlosen Programmen auch die komplette
Produktsuite der weit verbreiteten Office-Software unterstitzt, wie etwa Word, Excel
und Powerpoint.??®

In den USA versucht Wal-Mart Billigrechner, auf denen das Betriebssystem Lindows
lauft, im Markt zu etablieren. Der Name setzt sich aus Linux und Windows
zusammen, denn unter Lindows sollen Programme von beiden Plattformen laufen.?

v.indows
Abb. 4.20.: Lindows Logo

Microsoft versuchte, den Namen Lindows zu verhindern, scheiterte bisher jedoch vor
Gericht. Man stellte in Frage, ob sich ein Allerweltswort wie "Windows' (deutsch:
"Fenster") tiberhaupt schiitzen lasse.?®

Aufféllig ist jedoch die Doppelstrategie von Microsoft, einerseits versucht man
Backendstandards zu sichern und andererseits neue Frontendstandards zu etablieren.
Frontendstandards lassen sich nicht kurzfristig austauschen und garantieren damit
Macht und eine lange Rente zur Abschopfung von Ertrdgen eines Marktes. Heutige
Inhaber von Frontendstandards verfligen Uber eine derart starke Machtposition,
insbesondere im Angesicht zukinftiger Entwicklungen, dass ein Markt von alleine
nicht féhig sein wird, diesen Umstand zu korrigieren. Demnach liegt ein
Marktversagen vor. Es stellt sich nun die Frage, ob ein Staat oder gar eine

22 Dje Stadt Miinchen entschied im Friihjahr 2003 alle ihre bisherigen Windows gestiitzten Rechner
(14.000 Stiick) auf Linux umzurtsten. http://news.zdnet.de/story/0,,t101-s2135216,00.html (Stand
24.06.2003). Im Folgejahr drohte Microsoft sein Engagement bei einer Minchner 1T-Messe um 80%
Zu reduzieren.

223 http://www. heise.de/newsticker/mel dung/29225 (Stand: 09.03.2004).

24 http://www.lindows.com; Im Herbst 2004 kaufte Microsoft den Produktnamen.

225 http://www.heise.de/newsticker/mel dung/45653 (Stand 02.04.2004).
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Staatengemeinschaft wie die Europaische Union in der Lage ist, mit bestehenden
Rechtsmitteln dies zu korrigieren?

4.4.2. Standards, Normen und Patent

Einen wesentlichen Einfluss auf Standards und Normen haben nationale und
internationale Patentrechte. Nachweislich existieren in alen Landern und in allen
technischen Bereichen sowohl De-jure-Standards, also Normen, as auch De-facto-
Standards. Eine Norm kann man al's technische Spezifikation definieren, die von einer
anerkannten Standardisierungs- bzw. Normierungsorganisation zur wiederholten oder
standigen Anwendung angenommen wurde, deren Einhaltung jedoch nicht zwingend
vorgeschrieben ist.?® Solche Normen kénnen durch nationale Vorschriften rechtlich
verbindlich gemacht werden. Auf internationaler Ebene existieren Ablaufe, gemal3
denen die Lander sich gegenseitig Uber verabschiedete und/oder vorgeschlagene
Normen informieren. Ein De-facto-Standard ist auch ein Standard, den man als eine
technische Spezifikation definieren kann, welche durch eine einzelne oder mehrere
Unternehmen erarbeitet wurde und welche aufgrund der Marktverhdltnisse eine
dominierende Stellung erlangt hat. Normen sind offentlich, um von allen benutzt
werden zu koénnen, wogegen De-facto-Standards bekanntlich im Allgemeinen nur
einer einzigen Firma oder einer begrenzten Anzahl von Firmen gehdren.

Der Begriff Patentrechte wird nachfolgend so verstanden, dass er sowohl Patente als
auch Gebrauchsmuster umfasst, ebenso wie die dazu fuhrenden Anmeldungen.
Zwischen De-jure-Normen und -Patentrechten besteht ein innerer potentieller
Konflikt, weil die der Normierung und die den Patentrechten zugrunde liegenden
Philosophien vollig gegensétzlich sind, wogegen De-facto-Standards im Allgemeinen
auf Patentrechten beruhen. Konflikte konnen sich dann ergeben, wenn eine bestimmte
patentrechtlich geschitzte Technologie einer De-jure-Norm zu Grunde gelegt wird. Es
ist fir die Normierungsorganisationen aber wichtig, Uber bestehende Patentrechte von
Mitgliedern oder Dritten informiert zu sein, welche fur das Normierungsverfahren von
Bedeutung sein konnten. Die meisten Normierungsorganisationen haben hierfir
Regeln aufgestellt, um zu vermeiden, dass ene patentrechtlich geschitzte
Technologie einer De-jure-Norm zugrunde gelegt wird, sofern der Patentinhaber nicht
bereit ist, Lizenzen zu nicht diskriminierenden Bedingungen zu gewahren. Fur De-
facto-Standards kann es solche Regeln nicht geben. Der Missbrauch von
Patentrechten kann gesetzlichen Bestimmungen Uber Kartelle oder unlauteren
Wettbewerb unterliegen.

286 GATT und EWG-Richtlinie 83/189.
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Bel der Formulierung von Normen sollen die Mitglieder der Normierungs-
Arbeitsgruppen oder Entwurfsausschiisse generell Konflikte mit Patentrechten soweit
wie mdglich dadurch vermeiden, dass sie die Normen in der Form von
Leistungsmerkmalen oder Zielvorgaben definieren, statt in der Form von Merkmalen,
die durch ein Patentrecht geschtitzt werden kdnnen.

Die offentliche Verflgbarkeit ist das Ziel jeder Norm. Es ist unbedingt erforderlich,
dass das Erarbeiten der Normen so transparent wie mdoglich erfolgt. Wahrend eines
Normierungsverfahrens sollen die Mitglieder der Normierungsorganisation
verpflichtet sein, ihre Patentrechte, die fir die betreffende Norm wichtig sein kénnten,
gegentber der Normierungsorganisation offen zu legen.

Ein Patentrecht darf nur mit dem Einverstéandnis seines Inhabers, unabhangig davon,
ob dieser Mitglied der Normierungsorganisation ist oder nicht, als Grundlage fur eine
Norm benutzt werden, fur die es als wichtig erkannt wurde. Dieses Einverstandnis
kann in Form einer unwiderruflichen Erkléarung gegeben werden, jeder interessierten
Partei (unabhéangig davon, ob Mitglied der Normierungsorganisation oder nicht) auf
der Basis angemessener und nicht diskriminierender Bedingungen eine Lizenz zu
gewdhren. Falls der Patentinhaber nicht bereit ist, eine solche Verpflichtung
einzugehen, und die Verweigerung nicht bei der Erstellung mit rechtlichen Mitteln
Uberwunden werden kann, darf das betreffende Patentrecht bei der Erstellung einer
technischen Norm nicht verwendet werden. Eine bereits bestehende Norm muss
demzufolge Uberarbeitet oder zurlickgezogen werden.

Die Festlegung der Bedingungen eines solchen Lizenzabkommens sollte den
beteiligten Parteien Uberlassen bleiben, es waren bspw. folgende Richtlinien zu
beachten:

» Die Lizenzbedingungen durfen den Marktzutritt anderer Teillnehmer nicht
verhindern und sollten berticksichtigen, dass zur Einhaltung einer bestimmten
Norm mehrere Lizenzen erforderlich sein konnen.

= Dem Patentinhaber a's auch dem Lizenznehmer soll ein angemessener Anteil
am finanziellen Erfolg zustehen.

» Die Lizenzbedingungen sollten bei einer Anderung von Marktverh&ltnissen
anpassbar sein.

Setzt man bel einer Betrachtung einen Frontendstandard voraus, entsteht hier ein
Konflikt, denn die Lésung durch den Eingriff des Staates scheint damit ausgehebelt.
Es sai denn, man erganzt die Betrachtungsweise um die zeitliche Komponente und
eine differenzierte Sichtweise des Standards.
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Normierungsorganisationen werden in ihren Statuten ermuntert, vertraulich unter
ihren Mitgliedern Informationen Uber die in den verschiedenen technischen Gebieten
Ublichen Lizenzbedingungen zu sammeln, und als Statistik aufzubereiten, die
vertffentlicht und as Richtlinie fir angemessene und nicht diskriminierende
Lizenzbedingungen benutzt werden kann. Die Statuten konnen ein internes
Schiedsverfahren zwischen ihren Mitgliedern fur den Fall vorsehen, dass sich die
Parteien Uber die Lizenzbedingungen nicht einigen konnen.

Das Recht eines Mitgliedes oder von Dritten, die Glltigkeit eines Patentrechtes
anzufechten, darf nicht eingeschrankt werden. Dem Patentinhaber muss jederzeit das
Recht vorbehalten bleiben, das Patentrecht gegeniber Verletzern durchzusetzen,
unabhangig davon, ob sie Mitglied der Normierungsorganisation oder Dritte sind. Bei
Normen ist eine vorsdtzliche Verheimlichung und spée Bekanntgabe von
Patentrechten durch den Inhaber, der Mitglied der Normierungsorganisation ist, durch
Bestimmungen von Kartellgesetzen, Gesetzen gegen den unlauteren Wettbewerb oder
andere gesetzliche Bestimmungen, soweit anwendbar, zu sanktionieren. Die gleichen
Regeln wéren bel einem Missbrauch von Patentrechten fur De-facto-Standards
anzuwenden.

Bezieht man diese Vereinbarungen und Richtlinien auf eine Sichtweise von Frontend-
und Backendstandard, und setzt man voraus, dass es objektiv und unabhangig moglich
ist, die Existenz eines Frontendstandards nachzuwei sen, entsteht ein weiterer Konflikt.
Die bisherige Praxis, dass De-ure-Standards in Normierungsverfahren
ausgeschlossen werden miussen, misste geandert werden. Beispielhaft wére das
folgende verkirzte Szenario denkbar:

» Esist nachweislich ein De-facto-Frontenstandard entstanden.

= Mit dem Eigentiimer des Frontendstandards wird eine zeitliche Vereinbarung
getroffen, bis zu welchem Zeitpunkt sein Frontendstandard durch eine Norm
ersetzt werden kann.

= Es werden bspw. bel Microsoft bestimmte eingetragene Warenzeichen und
Bezeichnungen in Abstimmung mit dem Inhaber als Norm definiert. Konkret
hief3e so etwas z.B., dass das Wordicon bzw. Symbol damit zum normierten
Sinnbild fur Textverarbeitungen wird, gleiches gilt fir die Bezeichnung Word.
Herstellerspezifische Abgrenzungen kénnen nur noch mit Zusétzen erfolgen,
wie im Icon selbst oder bei Bezeichnungen (bspw. Microsoft Word, Open
Word, Star Word, New Word, Second Word, etc.).

» Andere Softwarehersteller durften damit ihrer Software diese Normen, wie
bspw. Symbole, Sinnbilder und weiter Oberflachentechniken hinzufiigen, oder
zumindest zur Wah! stellen.
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Dieses Szenario stellt einen moglichen Denkansto3 dar und kann nicht als
abschlieffende Prozedur angesehen werden, dennoch ist es das Ziel, aus einem De-
Facto-Frontendstandard einen De-jure-Frontendstandard zu entwickeln. Als
konkretes Ergebnis konnen Anwender unterschiedlicher Software ihren
»Wunschstandard” einschalten, die nur sanft modifizierten Icons, Symbole und
Sinnbilder sichern die bisherige Wissenskurveneffekte der Anwender. Wichtig bleibt
jedoch, dass grundsétzlich der Anreiz fur einen Softwarehersteller bestehen muss,
einen Frontendstandard zu erreichen, denn es sind ihm im zeitlichen Kontext zu
Beginn ernorme Abschopfungsrenten garantiert. Ware dies nicht so, wirde kein
Entwicklungsanreiz bestehen und es lage somit ene klare rechtliche
Innovationsbarriere vor.

Eine Abgrenzung ist in diesem Zusammenhang gegenuber den offenen Standards
vorzunehmen. Die Grundlagen hierfir finden sich in Abschnitt 4.2.3. wieder. Sich
gleichzeitig als weltoffen zu prasentieren und trotzdem zu versuchen, die Entwicklung
unter eigener Kontrolle zu halten: das ist das Problem, vor dem Microsoft mit seiner
XML-Politik steht. In einem ersten Schritt werden die den Office-Anwendungen
zugrunde liegenden XML-Schemata als offen fiir jedermann présentiert?”, aber
gleichzeitig versucht man, in einem zweiten Schritt Uber Patente den Zugriff lastiger
Konkurrenz unter Kontrolle zu halten.”®

Die Patentschrift Word-processing document stored in a single XML file?®®
beschreibt, sehr allgemein, den Zugriff auf attributierte Textverarbeitungsdaten. Es ist
wohl der Versuch zu verhindern, dass andere Anwendungen ohne Einwilligung von
Microsoft auf die Formate von Microsoft Word und anderen Office-Anwendungen
zugreifen konnen, wie das zurzeit der Fall ist. Insbesondere in inter- und
intraorganisationalen Unternehmen und Organisationen ist es nicht moglich, und auch
nicht winschenswert, jedem Anwender die gleiche Hardware- bzw. Software-
Ausstattung vorzuschreiben. Um dieses Problem zu beheben, die Kommunikation
zwischen heterogenen Systemen zu ermdglichen, wurden bspw. XML und die darauf
aufbauenden Vereinbarungen erfunden. Es besteht jedoch immer die Gefahr, dass
Firmen, die von proprietéren Standards geschiitzt sind, versuchen, diese Entwicklung
nach Kréaften zu behindern.

7 Microsoft Announces Availability of Open and Royalty-Free License For Office 2003 XML
Reference Schemas

[ http://www.microsoft.com/presspass/press/2003/nov03/11-17XMLRef SchemaEMEAPR.asp  (Stand:
16.03.2004)].

28 Microsoft seeks XML - related patents [http://news.com.com/2100-1013-5146581.html (Stand:
16.03.2004)].

29 http://v3.espacenet.com/textdes?’DB=EPODOC& | DX=EP1376387& QPN=EP1376387  (Stand:
16.03.2004)



238

Drei Folgerungen aus diesem Vorgehen sind zu beachten:

= Die o0.g. Patentschrift wurde beim Européischen Patentamt eingereicht und
nicht in den USA. Man verspricht sich wohl eher in Europa einen Erfolg alsin
den USA.

» Microsoft scheint kein besonders ausgepragtes Vertrauen in die eigene
Innovationskraft zu haben, den Markt durch Produktinnovationen und -qualitét
zu beherrschen; trotz eines fundamental hervorragend aufgestelltem
Unternehmen.

= Microsoft versucht neben seinem Uber den Markt geschitzten De-facto-
Frontendstandard, sich zusétzlich Backendstandards rechtlich zu sichern.

Microsoft ist sich der Situation aber auch der Entwicklung von XML sehr bewusst.
Auch sind alle bisherigen Office-Softwareversionen, die XML unterstiitzen, indirekt
abgesichert durch dessen Frontendstandard. Trotzdem versucht man nun eine sehr
enge Verzahnung von Frontend- und Backendstandard zu erreichen, damit man
eventuelle rechtliche Hilfsmittel die beim Frontendstandard moglich sind, auch fir
den Backendstandard nutzen kann.

4.4.3. DieNachhaltigkeit von Frontendstandards

Der Computer der Zukunft ist keine unhandliche Kiste mehr. Ein grof3e Anzahl
kleiner, mobiler Gerdte wird ihn ersetzen. Microsoft hat den Tablet-PC vorgestellt,
eine Art Notebook, das man mit Stift statt Tastatur bedient. Kurz zuvor kam in
Grof3oritannien das erste Mobiltelefon mit einem Betriebssystem von Microsoft in den
Handel. Auf dem zigarettenschachtelgrof3en Display des ,Orange SPV*“ laufen
spezielle Versionen der Programme Outlook, Internet Explorer, Windows Media
Player und mit etwas Mihe sogar das Spiel Doom. Ein Minijoystick hilft bel der
Bedienung.

Ein Problem jedoch bleibt ungeldst: Die Finger werden nicht kleiner und die Tasten
zum Eintippen von Informationen sind meist winzig. Das scheint wohl das
Kernproblem der kinftigen Computer. Der Anwender bzw. Mensch wird kinftig
Uberall von unsichtbaren Kleinstcomputern umgeben sein, die mit ihm und
untereinander kommunizieren kénnen. Akzeptieren wird der Mensch eine solche
Kommunikation alerdings nur, wenn diese der Kommunikation mit der Mensch—
Mensch-Schnittstelle oder der Mensch—Maschine-Schnittstelle hnlich ist. Hilfreich
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wére, hierbei bestehende Frontendstandards zu verwenden, und genau dies ist die
Strategie von Microsoft.

Von dieser Vorstellung ist die Technologie zurzeit noch weit entfernt. Es sind jedoch
erste pragmatische Ansdize zu erkennen, wie man die inzwischen jahrzehntealten
Eingabegeréte Tastatur und Maus an die neuen Aufgaben anpassen oder gar ersetzen
koénnte. Eingabegrédte sind bisher entweder einfach zu bedienen wie etwa normale
Tastaturen, oder sie sind mobil einsetzbar wie die Handschrifterkennung bei Tablet
PCs und Personal Digital Assistants (PDA), beidesin einem gibt es bisher nicht.

Abb. 4.21.: Compaq iPAQ PDA mit Microsoft Windows Mobile

Eine technologische Méglichkeit besteht darin, dass rotes Laserlicht eine Tastatur auf
glatte Oberflachen projiziert. Ein Sensor registriert, welche Felder der Anwender bzw.
Schreibende bertihrt. Das Ganze soll so klein sein, dass es mihelos in Mobiltelefone
wie das ,,Orange SPV* oder auch die neuen , Tablet PCs* integrierbar ist. Menschen
konnten ihre E-Mails oder ihre Schreiben auf den Klapptischen im Zug tippen,
shnlich wie auf der heimischen Tastatur.”

Abb. 4.22.: Canesta Laser Tastatur®**

Diese Tastatur aus Laserlicht wird kaum mehr al's eine Zwischenldsung darstellen. Die
Nutzung einer solchen Tastatur beschrankt jedoch deren Anwendung, denn zukinftige
Eingabegeréte missen menschengerechter werden. Ein Mensch kommuniziert immer
Uber mehrere Sinneskandle. Demnach missen die elektronischen Geréte der Zukunft
mehrere Arten von Signalen interpretieren, um ihre Benutzer zu verstehen, wie
Sprache, Gesten und Blickrichtung.

20 Fine solche Tastatur wird al's Canesta Tastatur bezeichnet. Weitere Informationen findet man beim
Hersteller http://www.canesta.com.
2L http://www.canesta.com/products.htm
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In Ansétzen existieren solche Schnittstellen bereits. Spracherkennungsprogramme wie
IBMs ,Viavoice’ oder Dragons ,Naturally Speaking” verstehen bislang natirlich
gesprochene Sétze nicht ohne weiteres. Das richtige Diktieren muss man lernen,
ahnlich wie das Tippen. Auch die Leistung der Programme ist noch immer abhéngig
von Hintergrundgeréuschen und der Verfassung — ganz abgesehen vom Dialekt — der
Sprechenden. Die Fortschritte in der Spracherkennung nattrlicher Sprache sind so
grof3, dass in naher Zukunft bald auch an das Verstehen des Gesprochenen
herangegangen werden kann. Das ist das Ziel des so genannten ,,Natural Language
Processing® (NLP). Ziel ist es, dass Computer nicht nur Schall in Buchstaben
libersetzten, sondern auch den Sinn verstehen kénnen.?*

Fortgeschrittener ist die Entwicklung bel der Steuerung mittels Gesten. Spezielle
Anwendungen sind bereits auf dem Markt. Siemens verfigt mit dem ,Sivit Shop
Window", Uber ein gestengesteuertes System. Damit konnen Passanten an den
Schaufenstern eines Kaufhauses mit den Gesten ihrer Finger durch die auf die Scheibe
projizierten Angebote stébern. Zwei Kameras verfolgen die Position der Finger.*

Raum fUr Visionen bleibt trotz aller Fortschritte genug, hierzu zahlt bspw. eine
Cursorsteuerung mit Augen oder Gedanken. Entscheidend bleibt bei der Entwicklung
neuer Produkte oder Software, dass der Mensch angelernte Fahigkeiten und damit
verinnerlichte standardisierte Vorgehensweisen, wie die. die bel einem
Frontendstandard vorliegen, alternativen Technologien immer vorziehen wird. Die im
Beispiel erwdhnte Lasertastatur basiert immer noch auf dem guten aten Qwerty-
Standard, und die Augen oder Gedanken eines Anwenders werden sich an seiner
Wissenskurve orientieren, auch das Auge und die Gedanken erkennen Symbole, Icon
und Sinnbilder wieder. Auf den PDASs laufen Versionen von Pocket Word, Excel,
Outlook usw. So kénnen maglicherweise viele und teilweise sogar revolutionére neue
Technologien entstehen, sowie damit verbundene neue Backendstandards. Die
Frontendstandards hingegen kdnnen aber immer noch die alten etablierten sein bzw.
bleiben.

45. Zusammenfassung

Abweichungen von reinem Konkurrenzverhalten stehen in der neoklassischen Sicht
unter dem Verdacht monopolistischer Praktiken. Standardisierungsibereinkommen
beschranken den Wettbewerb, weil sie vom idealen Marktverhaten abweichen.

2 http://research.microsoft.com/nlp/ (Stand: 09.03.2004).
23 http://www.siemens.com/is-picture/ShopWindows (Stand: 14.05.2003).
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Institutionelle Arrangements sind damit in neoklassischer Sicht Instrumente einer
Monopolisierung.

In Netzwerkindustrien, in denen Marktunvollkommenheiten in Form von positiven
Netzwerkexternalitéten, irreversibler Investitionen (sunk Costs) und sukzessiven
Beitrittsrethenfolgen  vorliegen, hilft die neoklassische Einschdtzung von
monopolistischem Fehlverhalten wenig weiter.

Klassische Monopolisierungsstrategien wie

= die Errichtung von Markteintrittsbarrieren durch den Aufbau einer installierten
Basisund

= den Aufbau von spezifischer Produktionskapazitét (preemption),

= das Forcieren des Netzwerkaufbaus durch Produktvorankiindigungen und

= intertemporale Preisdifferenzierung (penetration pricing) sowie

» die Erhéhung der Wechselkosten durch Inkompatibilitéten

konnen in diesem Umfeld effizient sein.

Die Beziehungen zwischen Unternehmen gestalten sich optimalerweise als Mischung
aus Kooperation auf der Standardisierungsstufe und Konkurrenz auf der
Absatzmarktstufe. Abgeleitet daraus, wéaren somit die Kooperation bei
Backendstandards (bspw. RDF, XML) und die Konkurrenz bel Frontendstandards
(Oberflachen und I nteraktionstechnol ogie sowie Sinnbilder und Symbole) optimal.

Die Offnung eines urspriinglich proprietaren Standards kann entweder durch

= einefreiwillige bzw.
= unfreiwillige Veréffentlichung der Standardtechnologie oder eine
= grol3ziigige Lizenzpolitik

zum Schutze der benutzerseitigen standardspezifischen Investition und zur
Ausnutzung positiver Netzwerkexternalitéten erfolgen.

Bei benutzerseitigen spezifischen Investitionen stellt ein Second Sourcing-
Abkommen®* eine notwendige Voraussetzung fiir die Griindung eines Marktes in
Netzwerkindustrien dar. Die Renten aus den F& E Investitionen in den Standard kann
der Monopolist durch eine zeitlich verzogerte Offnung des Standards und durch
Lizenzeinnahmen sichern.

% Unter Second Sourcing versteht man allgemein die Ausdehnung der Produktion von einem einzigen
Hersteller auf mindestens 2 miteinander konkurrierenden Firmen.
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Second-Sourcing dient auch der Verdrangung von Konkurrenz. Mit offenen Standards
(nicht Open Source) l&sst sich das Hold-up-Problem |6sen. Wahrend solche Ldsungen
aus gesellschaftlicher Sicht sicher wiinschenswert sind, kann man aus 6konomischer
Sicht deren Erfolg in Frage stellen, weil offene Standards prinzipiell im
Backendstandard wieder zu finden sind. Ein offener Standard kann sich durchaus
durchsetzen, leider kontrolliert durch die mogliche Existenz eines Frontendstandard
(bspw. XML—Office).

Horizontale Kooperation auf der Standardisierungsstufe in Verbindung mit
Konkurrenz auf dem standardisierten Absatzmarkt kann sozial optimal sein.
Horizontale Kooperation auf der institutionellen Ebene in Verbindung mit
horizontaler Konkurrenz auf der ,preidichen* Ebene ist nicht nur sozial
wuinschenswert, sondern stellt auch aus privater Perspektive ein optimales
institutionelles Arrangement dar, das einem Arrangement vorgezogen wird, bei dem
eine horizontal integrierte Unternehmung den Markt monopolisiert.

Zu einer Second Sourcing Lésung lassen sich folgende Uberlegungen formulieren:

= Ein Produkt ist ein Erfahrungsgut. Die Einladung von Konkurrenten hat auf
der einen Seite den Vortell, dass ex-post opportunistisches Verhalten
ausgeschlossen wird und positive Netzwerkexternalitdten in einem gréf3eren
Umfang anfalen, auf der anderen Seite kann jedoch die unkontrollierte
Einladung von Anbietern zu einem Qualitétsproblem fihren, wobei zumindest
das Hochqualitétssegment des Marktes verloren geht. Aus diesem Grund
scheint die Kontrolle des Marktzutritts durch komplementierende
ingtitutionelle Arrangements notwendig, um eine qualitétsverschlechternde
Konkurrenz im Netzwerk zu unterbinden.

» Der Forderer von Kompatibilitdtsstandards kann sich ebenso opportunistisch
verhalten, indem er die Basistechnol ogie weitestgehend in seinen Handen hélt.

» Der Forderer ladt kontrolliert Anbieter ein, die mit seiner Basistechnologie
neue Markte begriinden (FES wird zu BES).

= Die Einladung von Konkurrenten kann auch generell zu einem Qualitatsverlust
fuhren, da es okonomisch ginstiger sein kann, die Technologie eines
Konkurrenten zuzukaufen als die eigene teurere F& E weiterzuverfolgen.

Eine nachhaltig bewusst gesteuerte Vernetzung der Office Einzelprodukte, die
Aufrechterhaltung der Dynamik durch Produktrelaunches, der Spin-Off des
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Frontendstandards, die Existenz von Transaktionskosten sowie die intelligente
Besetzung entscheidender Netzknoten fuhren zu einem Hold-Up-Problem.

Frontendstandards besetzen Netzknoten, um neue Mérkte zu begrinden. De-facto-
Forderer sind eingeladen, einen solchen meist dynamischen Prozess zu unterstitzen.
Das Beispiel Microsoft Office zeigt, dass auf der Ebene des Backendstandard
mittlerweile immer mehr Kooperation im Markt existiert (sogar offene Standards),
aber der Wettbewerb und die erwiinschte Konkurrenz auf der Frontendstandardseite
ausgehebelt ist.

Offene Standards mussten auch den Frontendstandard durchdringen und damit die
Transaktionskosten senken.

Die ursprungliche Einbindung in die Office Technologie, die auf Grundlage von
Transaktionskosteniberlegungen erfolgte, und auf dem Zeitpfad erweitert wurde
durch den Spin-Off eines Frontendstandards, impliziert zur Uberwindung eines
moglichen HoldUpProblems einer Fundamentaltechnologie, die Uberwiegende
(Anwender)Garantie der etablierten Inhalte aus dem entstandenen Frontendstandard.

Das heutige Wirtschaftssystem eines quasi imperialen Kapitalismus stellt keine
gleichberechtigte Vernetzung der Marktteilnehmer sicher, sondern fihrt zu einer
zunehmenden Monopolisierung und Konzentration der Macht (und des Kapitals) in
den Handen weniger, dies ist immer wieder erkennbar, wenn Marktmechanismen
ausgehebelt werden.

Ubertragen formuliert, konnte man diesen Vorgang auch damit beschreiben, dass der
menschliche Verstand, sein Know-how und gar sein Verhatensmuster als
Produktivkraft in einem Produktionssystem angesehen werden kann.

Die Argumente der politischen Okonomie werden unterstiitzt. Ein Backendstandard
bleibt an einen Marktmechanismus gebunden, eine Frontendstandard nicht zwingend.
Eine Norm as erzwungene Kooperation konnte hier moglicherweise steuernd
eingreifen.

5. Abschlie3ende Bemer kungen

Grundsétzlich ist es wichtig zu verstehen, dass Standards &ufferst nachhaltig und
langfristig sein konnen. Ein Beispiel fur die Nachhaltigkeit von Standards ist wohl die
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Entstehung der Zeitzonen in den Vereinigten Staaten und spater der ganzen Welt.
Urspriinglich verfugte jeder grof3ere Ort Uber seine eigene Uhrzeit, die gewissermalien
nach der Sonne synchronisiert wurde. Wenn die Sonne im Zenit stand, war das 12 Uhr
mittags. Das ate Zeitsystem erwies sich jedoch als zu kompliziert, und zwar
insbesondere durch das Aufkommen der Eisenbahnen, da die standigen
Zeitumstellungen in den Fahrplanen berlicksichtigt werden mussten. Man einigte sich
zundchst darauf, eine einheitliche Zeit fir ein ganzes Land festzulegen. Dies fuhrte
anschlief3end nach einigen internationalen Konferenzen mit der Meridian-Konferenz
1884 dazu, dass die Erde in 24 Zeitzonen aufgeteilt wurde, die Differenz zwischen
jeder Zone aso 60 Minuten oder eine Stunde betrug. Rein mathematisch betrachtet
Uberstreicht jede Zeitzone damit einen Streifen von 15 Langengraden auf der
Erdoberflache. Das war auch die Geburtsstunde der Greenwich-Zeit (Greenwich
Mean Time, GMT), denn der Nullmeridian in Greenwich sollte der Ausgangspunkt
des Systems sein.?®® Da unendlich viele Prozesse heute zeitgesteuert sind, ist dies ein
imposantes Beispiel fur die Nachhaltigkeit von Standards.

Zurzeit brockeln oder stagnieren die Umsdtze nahezu aler Software- und
Computerfirmen, Schuld daran ist ein stagnierender Markt. Der Anreiz zur
Anschaffung eines PC ist gering, da aktuelle Modelle anscheinend ausreichen, um
gegenwartige Anspriiche der Anwender zu befriedigen.

Propagiert wird aber seit Jahren der PC als Zentrale fir die Elektronik im Haus, seien
es Unterhaltungsgerdte wie Videorecorder und DVD-Spieler wie auch fir
Uberwachungsaufgaben. Fehlend sind bislang Standards sowie
Vernetzungsmadglichkeiten, und zudem ist ein PC sehr laut, recht komplex und
umstandlich zu bedienen. Zu beobachten hingegen ist ein umgekehrter Trend. Es gibt
immer mehr neue elektronische Geréte, wie bspw. MP3-Player, DVD-Spieler und -
Rekorder, Set-Top Boxen fir Internet oder Webpads, Videorekorder mit kleinem PC.
Auch so ist der Umsatz der Hardwarehersteller gesichert. Microsoft hingegen kann
mit dieser Situation nicht zufrieden sein, mochte man doch seine Frontend- und
Backendstandards am liebsten auf alle diese Gerdte Ubertragen. Man darf gespannt
sein, wie es Microsoft gelingen wird, dieses Ziel zu verfolgen.

Der Computer und die zugehorige Software wird in den néchsten Jahren weniger frei
sein als bisher. Es gibt CDs mit Kopierschutz - nicht fur Software, sondern fir Musik,
damit sie nicht am Computer kopiert werden kénnen. MP3-Internetangebote werden
rechenweise von der Musikindustrie mit Prozessen (berzogen. Bei Scannern,
CD/DVD-Writern, Druckern wird eine Urheberrechtsabgabe fallig wie bel Kopierern.

%2 nttp://de.wikipedia.org/wiki/Zeitzonen (Stand 04.04.2004).
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Anwendersoftware wird per Internet enger an den Hersteller gebunden, insbesondere
fur die Form der Registrierung und Laufzeit. Mit der Next-Generation Secure
Computing Base (NGSCB) von Microsoft soll es nur noch zertifizierten Programmen
ermdglicht sein, auf einem PC zu funktionieren. Fraglich ist jedoch, ob dies zum
Schutz des Anwenders ist, oder gar den Versuch darstellt, bestehende Standards zu
sichern und zukinftige Standards protektioniert zu etablieren. Die nachste Windows
Version wird mit hoher Wahrscheinlichkeit nur noch "sichere” Programme ausfihren
koénnen. Das werden keine Windows-Anwendungen sein. die nicht mehr abstiirzen,
sondern vielmehr Programme, die von Microsoft als sicher zertifiziert wurden. Ist dies
nicht der Fall, so wird man diese weder installieren noch ausfihren kénnen. Eine
solche Entwicklung hétte erheblichen Einfluss auf die Ebene der Anwender.

Microsoft hatte schon immer die Fahigkeit, die Entwicklung der Computerindustrie zu
antizipieren. Die Microsoft Vision fur die Zukunft ist der so genannte Information
Highway. Weder Rundfunk noch Fernsehen seien im Entferntesten mit dem zu
vergleichen, was der Highway leisten wird. Beim Information Highway werden nicht
nur alle Computer miteinander verbunden sein, sondern ale Gerdte aus unserem
altaglichen Leben. Heute ist fast jeder Haushalt an mindestens zwel
Kommunikationsinfrastrukturen angeschlossen, an das Telefonnetz und ans
Satelliten/K abelfernsehen. Naturlich existieren weitere Knoten zu Infrastrukturnetzen
wie bspw. Strom, Gas, Wasser und Verkehrswege. Microsoft aber konzentriert sich
darauf, dass das Zusammenwachsen der  bisherigen  spezidisierten
Kommunikationssysteme zu einer einzigen externen Informationsversorgung bereits
as Information Highway zu bezeichnen ist. Ebenfalls intern verbunden mit dem
Highway wére bspw. die Kaffeemaschine, die Waschmaschine, der Geschirrspuler,
ale Kichengerdte, die Sterecanlage, der Backofen, die Mikrowelle, der Wecker,
Heizung, Klimaanlage, Tor- und Rollladenantriebe und so weiter. Das ganze Internet
ist ein Tell des Information Highway. Der Alltag im Zeitalter des Information
Highway konnte etwa so aussehen: Jeder Mensch wird einen so genannten ,, Wallet—
PC* bei sich tragen, der die GroRe einer Brieftasche hat.?*® Heutige Organizer sind
von der Grof3e nur bei weitem nicht so vielfaltig. Ein solches Gerédt wird dem Besitzer
Nachrichten entgegenbringen, Termine prasentieren, elektronische Briefe und Faxe
entgegennehmen und verschicken, Wetter und Bdrsenberichte aufzeichnen und
einfache und komplizierte Spiele gespeichert haben. Papier- und Munzgeld wird es
nicht mehr geben, weil der Wallet-PC Digitalgeld enthalten wird. Es wird nur noch
Digitalgeld ausgeben und entgegengenommen. Der personliche Wallet-PC wird sich
jewells mit dem Computer eines Geschaftes in Verbindung setzten und den
erforderlichen Betrag Gberweisen. Diese Vorstellung bedingt immer eine Uberlegene
handhabbare Technologie und damit enen positiven  benutzerseitigen
Anwenderkontext.

2% http://www.microsoft.com/bill gates/col umns/1996essay/essay960131.asp (Stand: 09.03.2004).
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Es werden fir die Verwendung des Wallets Sicherheitsvorkehrungen nétig sein. Diese
werden keine Zahlencodes sein, sondern ein biometrischer Code, beispielsweise
Fingerabdruck, Stimme, die Netzhaut oder eine Kombination. Der Wallet wird Uberall
auf der Welt angeben konnen, welche Position er gerade einnimmt, er wird sténdig
mit dem Information Highway verbunden sein, damit konnte fast jede erdenkliche
Information abgefragt werden. Fragen konnten in wenigen Sekunden beantwortet sein,
selbst Zeitung lesen und Videos anschauen wirde man nur noch via Information
Highway. Alles das, was via Information Highway geschehen wirde, wére digital
gespeichert.

Mit dem Wallet-PC konnte man auf dem Weg nach Hause der Kaffeemaschine den
Befehl geben, in zehn Minuten einen Kaffee zu machen und dem Fernsehgerét
mitteilen, welcher Sender bel entsprechender Heimkehr zu sehen sein sollte, die
Temperatur der Heizung einstellen etc. Man wird die Mdglichkeit haben, imaginare
Orte zu erfinden und an sie zurtickzukehren oder sie Freunden zu zeigen, die vielleicht
gerade auf der anderen Seite der Erde sind. Der Information Highway wird eine
Kombination aus Information, Unterhaltung, Bildung, Einkauf und privater
Kommunikation bieten und er wird eines Tages unentbehrlich sein. Man wird viele
verschiedene Mdglichkeiten haben, um an die Informationen zu gelangen, die man
sich winscht. Die Software wird sich so verandern, dass diese menschliche Zige
haben wird und den Anwender auf dem Highway begleiten wird. Dieser personliche
Berater wird dem Anwender helfen konnen, weil er sich an frihere Aktivitéten
erinnert und ihm entsprechend Hinweise geben kann.

Diese Vision wird einen hohen Preis haben, denn der Frontendstandard des Wallet-PC
wird dann natlrlich von Microsoft sein. Der Wallet-PC, der quasi auch eine Art Vater
und Mutter des Anwenders darstellt, ist in der aleinigen Hand eines Unternehmens.
Da werden sich Regierungen und ihre Gesellschaften wohl fragen missen, ob solch
eine starke Machtposition zu akzeptieren ist, denn die Regierungen wéren dann auch
von dem Wallet-PC abhangig, denn ein digitaler Wahlzettel, ausgefillt am Wallet-PC
waére die logische Konsequenz dieser Vision. Diein dieser Untersuchung entwickelten
Uberlegungen und Anhaltspunkte beziiglich eines Front- und Backendstandards bieten
Ansatzpunkte, ein solches Szenario rechtzeitig zu antizipieren, um mogliche
Mal3nahmen diskutieren zu kénnen.

Die Akzeptanz durch den Anwender bzw. Menschen bleibt aber ein wesentliches
Merkmal fur eine solche Entwicklung. So stellt sich die Frage, ob eine Software bzw.
ein Computer ein Freund oder Feind des Menschen sein kann. Denn auch Computer,
Software und Netzwerke nutzen nicht nur dem , Guten®. Kriminalitdt und Terror mit
den Tatwerkzeugen Computer und Software, sowie der Missbrauch von Netzwerken
gibt es in verschiedenen Auspragung und zukinftigen Versionen. Zum einen sind es
Verstofe gegen das Urheberrecht an Software. Zum anderen bietet das Internet einen
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rechtsfreien Raum fur alle extremistischen Organisationen und Personen, die auch
jugendgeféahrdendes Material produzieren, weil es nahezu unmdglich ist, die Quellen
solcher Informationen auszumachen. Eine weitere Méglichkeit der missbrauchlichen
Nutzung besteht darin, sensible Informationen mit Hilfe der Computernetze aus
Firmen, Organisationen oder Institutionen zu stehlen. Gesellschaftlich schwierig ist
auch die Situation, wenn Eltern die Macht der Netze unterschétzen und damit Einfluss
auf ihre Kinder genommen werden kann.

Es besteht zudem auch die Gefahr einer Zweiklassengesellschaft, bestehend aus:
Menschen, die mit dem Medium Computer und den zugehdrigen Netzen umzugehen
gelernt haben und denen, die es nicht gelernt haben oder kénnen. Eine solche zweite
Gruppe wird so moglicherweise an den Rand des Arbeitsmarktes gedrangt und damit
an den Rand der Gesellschaft. Besonders dtere Menschen werden davon betroffen
sein, weil sie sich mit dem neuen Medium nicht anfreunden konnen. Dies wird wohl
eintreten, weil schon heute bei vielen Berufen eine so genannte Computererfahrung
erwinscht ist. Dies wird in der Zukunft, insbesondere vor der Vision des Wallet-PC,
noch zunehmen. Es werden zwar zukunftig immer noch Berufe existieren, die ohne
Computerkenntnisse auskommen, aber es werden immer weniger sein.

Die Mensch—Maschine-Schnittstelle gewinnt durch die Komplexitét der Systeme der
Zukunft immer mehr an Gewicht. Die Vernetzung von internationalen, européischen
und nationalen Standardisierungs- bzw. Normungsgremien nimmt immer mehr zu. Da
augenblicklich der wesentliche Motor die weltweite Vernetzung unterschiedlicher
Technologieebenen ist, scheint das W3C immer wichtiger zu werden. Ergonomische
Kriterien wie die in der DIN EN 1SO 9241, Richtlinie 90/270/EWG, 1SO 13407, DIN
66 234 werden bei einer neuen Uberlegenen Technik immer eine untergeordnete Rolle
spielen. Erst spater konnen sie ruckwirkend Einflisse auf Technologien geltend
machen.

Die zunehmenden Institutionalisierungs- und Individualisierungsprozesse haben dazu
gefuhrt, dass sich Menschen heute in mehreren unterschiedlichen sozialen
Netzwerken aufhalten und ihre Vernetzung zunimmt. Die Zunahme
interorganisationaler und intraorganisationale Netzwerke sind Resultate aus einer
gescheiterten oder zumindest wenig erfolgreichen vertikalen Integration von
Unternehmen. Positive und negative Netzwerkeffekte haben direkten Einfluss auf die
Netzwerke und somit auch auf Produkte, die innerhalb dieser Netzwerke gehandelt
werden. Ein theoretisches Pareto-Optimum scheint in der Realitét schwer erreichbar.

Ein informationstechnologisches Paradigma  wird filtriert durch  enen
Frontendstandard. Es interagieren die Wissensgrundlagen der Technologie und die
Anwendung der Technologie miteinander zur Verbesserung der Wissensproduktion
und Informationsverarbeitung. Die neuen Informationstechnologien konnen nicht als
statische Werkzeuge, die benutzt werden, angesehen werden, sie sind vielmehr
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Prozesse, die entwickelt werden. Anwender kénnen Entwickler werden und kdnnen
somit die Kontrolle Uber die einen technologischen Standard Gbernehmen, oder anders
formuliert, der gewachsene Frontendstandard beeinflusst im Wesentlichen den
Backendstandard.

In Zeiten dynamischer globaer mehrdimensionaler Vernetzungen scheint
insbesondere in Betracht der Geschwindigkeit von Technologien eine Norm als nicht
mehr zeitgemal3, da sie nur rickwirkend Einfluss nehmen kann. Das ist vom Prinzip
her richtig, doch haben Normen immer schon so gewirkt, behielten aber vielleicht
langer Bestand. Aus rein rechtlicher Sicht sind Normen ein sehr interessantes
Instrumentarium, denn der Zugang hierzu ist quasi kostenlos.

Am diskutierten Beispiel Microsoft Office ist jedoch die Differenzierung von
prozessorientierter und funktionsorientierter Software entscheidend, weil somit die
reine Orientierung am 6konomischen Wertschopfungsprozess aufgehoben wird. Eine
zunehmende inter- und intraorganisationale Vernetzung von Unternehmen und
Anwender versucht Microsoft dahingehend auszunutzen, dass entsprechende
Netzknoten mit ihren Standards insbesondere denen des Microsoft Office Paketes
besetzt werden.

Es existiert ein Zusammenhang zwischen der reinen Softwareentwicklung, dem
Software-L ebenszyklus mit entsprechenden Relaunches, dem aufgezeigten Spin-Off
von Frontend- und Backendstandard und  zugeh¢riger Lern-  bzw.
Wissenskurveneffekten. Die 6konomische Betrachtung erlaubt es eine Wissenskurve
mit einer Investitionskurve zu vergleichen; Fur beide gilt dass nach zu Beginn hohen
Investitionen, anschlief3end nur noch Erhaltungsinvestitionen getétigt werden und
somit die Investitionswilligkeit abnimmt. Diese inhaltlichen Kriterien des
Frontendstandards werden ergénzt um strategische Eroberungssymbole, Programm-
und Dateiicons, Sinnbilder und dem Wissens- bzw. Lerndilemmata

Es besteht die Moglichkeit einer optimierten Steuerung und Unterstiitzung eines
gewachsenen Frontendstandards, unter Bertcksichtigung der Interdependenzen mit
dem zugehorigen Backendstandard. So lassen sich offene Standards wie XML, RDF
u.a. integrieren, ohne den Frontendstandard zu geféhrden, wobei eine Unterlassung
dieser Integration wohl zu ener Gefdhrdung fuhren konnte. Ein klarer
benutzerseitiger Anwenderkontext kann die Ausgangsbasis fur den Spin-Off eines
Frontendstandards sein, dies zeigt der SMS-Dienst. Eine Uberlegene Technologie
versteht es, den Anwender an die Technologie anzupassen und nicht umgekehrt.
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Der Eigentimer eines Frontendstandards hat einen wesentlichen, wenn nicht sogar
den alenigen Einfluss auf die Gebrauchstauglichkeit und den Anwenderkontext
seiner Software. Diesist eine nachhaltige Machtstellung, die in Zukunft weit Uber eine
reine 6konomische Position hinausreichen wird. Es kdnnen viele, und teilweise
revolutionare neue Technologien und damit verbundene neue Backendstandards
entstehen, die Frontendstandards hingegen konnen immer noch die alten etablierten
sein bzw. bleiben, und sich Uber die zunehmende V ernetzung weiter verbreiten.

Am Beispiel Microsoft kann man eine zukinftige Positionierung anhand seiner
Doppelstrategie aufzeigen. Man versucht, Backendstandards zu sichern und
andererseits neue Frontendstandards zu etablieren, und dies auch auf neuen Feldern
wie der ERP-Software. Dies ist im Prinzip ein angehender Prozess einer vertikalen
Integration, wie erfolgreich dieser sein wird, gilt abzuwarten. Die bisherige Macht-
und Kontrollposition von Microsoft im Bereich funktionsorientierter OIS bleibt mit
hoher Wahrscheinlichkeit davon unberthrt.

Eine Entzerrung dieses, am Beispiel von Microsoft Office gezeigt, quas
monopolistischen Marktes wird wohl nur zu erreichen sein, wenn man einen De-
facto-Frontendstandard in einem De—jure-Frontendstandard transformieren kann. So
kann man allein den Punkt der etablierten Microsoft Symbole und Sinnbilder damit
vergleichen, dass bspw. die Verkehrszeichen, die ein Verkehrsinfrastrukturnetz
steuern und leiten, im Eigentum eines einzelnen Unternehmens wéren. Die Kosten fir
die entsprechende Nutzung wéren von den Nutzern dieses Infrastrukturnetzes zu
tragen.

Die Macht von Microsoft scheint so gewaltig, dass sich kein Unternehmen leisten
koénnte, von den Standards dieses Quasi-Monopols abzuweichen, ohne damit seine
informationstechnol ogische Kommunikation mit der Aufl3enwelt einzuschranken. Die
Abhangigkeit wachst, systematisch schafft Microsoft eigene Frontendstandards, um
die Anwender und Nutzer nachhaltig an seine Technologien zu binden.
Inkompatibilitdt und Schnittstellenkontrolle ist eine wesentliche Produktphilosophie
von Microsoft. Die Beschneidung dieser Macht wird nicht alleine durch
Kartellwachter und Konkurrenten mdglich sein. Einen wesentlichen Ansatz bietet hier
der Machtursprung, also die Etablierung von Frontendstandards.

BENIGER hat in seiner historischen Untersuchung Uber die Kontrollrevolution seit
dem 19. Jahrhundert davon gesprochen, dass moderne Gesellschaften durch eine
umfassende Verbreitung von , Massenrickkopplungstechnologien® gekennzeichnet
seien — gleichgiltig, ob es sich um Verbraucher- oder politische Umfragen,
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Wirkungsforschung in der Werbung, Beratungen oder Feedbacktechniken in Betrieb
und Weiterbildung handelt. In permanenten Ruckkopplungsschleifen wird in
unterschiedlichen Praktiken und soziadlen Bereichen das Wissen auf sich selbst
zurlickverwiesen, Handlungsspielraume reflexiv reguliert, Optionen kontrolliert und
Leistungen optimiert. Alle OECD-Regierungen haben mittlerweile den el ektronischen
Sektor als ausschlaggebend fur wirtschaftliches Wachstum und internationale
Konkurrenzféhigkeit erkannt, was dazu gefthrt hat, dass sich Kommunikationspolitik
und Wirtschaftspolitik zunehmend Uberlappen, was zu Lasten Ersterer auszugehen
droht. Die Universaitdt dieser Technologien fihrt dazu, dass ihr Einsatz as
Produktions-, Distributions- und Konsumtionstechnologien das infrastrukturelle
Design bestimmen wund ihr Einsatiz as Kommunikationstechnologien fir
gesellschaftliche Information und Unterhaltung sich diesen Vorgaben anpassen muss.
Und die technologische Konvergenz macht es fir eine gestaltende
Kommunikationspolitik unmoglich, zwischen gesellschaftlichem Einsatz (die
Funktion der traditionellen Massenmedien), wirtschaftlichem Einsatz und privatem
Einsatz zu trennen. Das bedeutet enorme Auswirkungen auf das Verhdtnis zwischen
privater und Offentlicher Sphére. Regulierungsmal3nahmen fur offentliche bzw.
gesellschaftliche Kommunikation beeinflussen Wirtschafts- und
Individualkommunikation, was zu ganzlich neuen Sicht- und Herangehensweisen fir
eine zukunftsweisende Kommunikationspolitik fihren muss. Information ist zu dem
Produktionsmittel der so genannten Informationsgesellschaft geworden. Die
Verarbeitung und die Aufbereitung von Informationen ist nicht mehr nur der
Kommunikationsbranche vorbehalten, sondern ist die Schlisseltdtigkeit der so
genannten flexiblen Produktion in der Informationstkonomie. Das Sammeln und
Verarbeiten von Informationen dient zur Erzeugung von neuen Maérkten und
Produkten, zur ,mal3geschneiderten” Produktion entsprechend exakt definierbarer
Konsumentenwiinsche und —verhaten [BENIGER, J., 1986].

Eine nach wie vor grof3e, aus der computerisierten technologischen Vernetzung
resultierende Gefahr ist, dass ein ,glaserner Mensch* bzw. ,gléserner Anwender®
entsteht. Unter dem Begriff der "glaserne Mensch” versteht man, dass durch die
Verknipfung  mehrdimensionaler  Informationen  durch  die  vernetzte
Computertechnologie ein genaues Personlichkeits- bzw. Anwenderschema erstellt
werden kann. Die daraus ersichtlichen Gewohnheiten, Vorlieben und Lebensumstande
werden schon heute unter dem Begriff "Data Mining" kommerziell benutzt.
Beispielsweise erfahrt ein Versandhaus, dass ein Ehepaar ein Kind bekommen hat,
und schickt diesem eine Gliickwunschkarte und einen Katalog mit Babyartikeln zu.*

Wenn diese Informationsverwertung weiter ausgedehnt wird, nimmt sie ungeahnte
Ausmale an, und es entsteht der "gléaserne Mensch™. So kdnnten Firmen bspw. bel der

7 \Weiter Informationen findet man unter http://www.ammering.org



251

Nutzung des Walet—PC per Ortungss und Datenauswertung ein genaues
Konsumentenbild herstellen oder gar ein réumliches Bewegungsprofil nachweisen.

Fur solch eine Entwicklung, die eine Informationstechnologie allgegenwértig macht,
bedarf es enormer technologischer Entwicklungen. Die Akzeptanz und
Handhabbarkeit fur ,Jedermann® wird ein entscheidender Faktor fur Erfolg oder
Misserfolg einer Technologie sein. Man kann die Thematik einer allgegenwartigen
Informationstechnologie besser einschdtzen, wenn man die Entwicklung der Schrift
aufzeigt. Eine Technologie die allgemein von den Menschen bzw. Anwendern
akzeptiert wurde, die ein nachhaltig ausgereiftes Entwicklungsstadium erreichte, um
in der Gesdllschaft quasi wieder im Unterbewusstsein "verschwinden” zu kénnen.

Das bedeutet nichts anderes, als dass Standards der Schrift von der Gesellschaft
akzeptiert und verinnerlicht wurden. Dabel ist es vorteilhaft, immer die Parallelen zur
Informatik zu ziehen, aso die Entwicklung des Werkzeuges ,vernetzter
Computertechnologien* ua as ndchsten  Evolutionsschritt in  der
zwischenmenschlichen Kommunikation zu sehen.

Die Schrift war vermutlich die erste Informationstechnologie der Menschheit.
Man hatte irgendwann erkannt, dass nur die menschliche Sprache als
Kommunikationsmedium nicht ausreichend ist. Denn das menschliche Gedéchtnis,
sozusagen der erste Datenspeicher, der uns zur Verfigung stand, war und ist immer
noch, nicht sehr zuverlassig, was die exakte Speicherung von Daten angeht. Jeder
Mensch hat seine eigene ganz individuelle Sicht- und Denkweise der Dinge, so ist es
also auch nicht verwunderlich, dass man bei einer Weitergabe von Informationen,
sobald sie etwas umfangreicher werden, auch einige Sachverhalte anders darstellt,
weglasst oder gar hinzu fugt.

So war es nitig, erst mit Handen und FifRen, und irgendwann mit Zeichnungen im
Sand, seine Gedanken zu Uber- oder vermitteln, sobald sie etwas komplexer wurden.
Mit der Zeit wurden die viel zu aufwendig gewordenen Bilder wieder einfacher, und
schliefdlich mussten Symbole gentigen, um komplexe Dinge darstellen zu konnen.
Dies bedurfte aber einer Interpretationsvereinbarung, sozusagen das menschliche
Kommunikationsprotokoll, = welches jeder der Teilnehmer an  dieser
Kommunikationsmethode wissen musste. Es musste sich also jeder mit dieser
Technologie auseinandersetzen, um sie nutzen zu kénnen. Mit der Zeit wurden auch
die Datentréger weiterentwickelt, eben erst vom Sand Uber den Stein zum Ton. So
wurde der Akt des Schreibens auch wieder einfacher, und als dann auch auf Stoffen
und schliefdlich auf Papyrus und dann viel spéter auch auf Papier geschrieben werden
konnte, konnten somit auch immer mehr Menschen selbst Informationen dauerhaft, in
Form von Schrift, festhalten. Vergleicht man eine solche Entwicklung mit der des
Microsoft Office Paketes, wére es Microsoft, wenn es damals bereits existiert hétte,
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wohl gelungen, ein Alphabet (speziell mit seinen symbolisierten Buchstaben) zu
etablieren, aus dem dann die Anwender ihre Wérter zusammenstellen konnten.

Fuhrt man aber die Grundiberlegung weiter, dann wurde es neben der Entwicklung
der Schreibmaterialien und der Schrift selbst nétig, die Menschen zu schulen, es
entstand somit ein Standard. Denn die Fahigkeit des Schreibens und des Lesens ist
dem Menschen (noch) nicht angeboren.?*®

Betrachtet man die Parallelen der Entwicklung der Schrift mit der Entwicklung der
vernetzten Computertechnologie, kann man feststellen, dass mit der Entwicklung der
Computer eine eigene Fachsprache entstanden ist, die eben von Menschen, die sich
nicht mit den Computern auseinandergesetzt haben, auch nicht oder kaum verstanden
wird. Aber bei der Computertechnik ist das Verhdtnis natirlich noch wesentlich
extremer, da die gesamte Computertechnologie, u.a. die Technologie der Schrift
beinhaltet und somit auch um ein Vielfaches komplexer ist. Heute hat die
Entwicklung der Computersysteme eigentlich schon fast seine Prototypphase
Uberschritten, wo auch schon immer mehr Menschen mit Computern "umgehen”
konnten, die sich eigentlich noch nicht oder auch nur sehr begrenzt mit dieser Materie
beschéftigt haben. Esist also, wie bel jeder anderen Technologie auch, ein bestimmter
Lern- und Wissensprozess notwendig, um eben mit den vernetzten Computersystemen
umgehen zu konnen. Hieraus lasst sich ableiten, dass die Computersysteme heute
eigentlich schon hinreichend stabil und gebrauchstauglich sind, um damit auch
alltagliche Arbeiten erledigen zu kénnen. Festzuhalten gilt, dass eine Technologie, so
trivial sie auch sein mag, darauf angewiesen ist genigend viele Menschen bzw.
Anwender zu gewinnen, denn im Ruickschluss bringt sonst auch die einfachste
Technologie keinen Nutzen.

Es ist also eine Weiterentwicklung in der gesamten Gesellschaft notwendig, um die
Computer wieder zu vereinfachen, so wie es einst mit der Schrift geschah. Zum einen
aus der Sicht der Benutzer, fur die die Computer Uber die Benutzeroberfl&chen
maoglichst einfach und intuitiv bedienbar sein sollten. Und zum anderen aus der Sicht
der Entwickler, die immer daran denken sollten, dass sie fir normale Menschen
entwickeln und nicht fur Informatiker. Die Informationsgesellschaft und die
Frontendstandards werden hierzu ihren Beitrag leisten.

Die Entwicklungen der Zukunft sind heute schwer abzuschédtzen. Eine Mdglichkeit
waére die Kombination aus Synthese und Biologie. Der Korper der Menschen kdnnte
mit einer Vielzahl von technischen Implantaten einen ,,Mehrwert” erzielen. Mdglich
ist aber auch eine reine biologische Entwicklung, Biologische Systeme beinhalten die

28 Es st mit Sicherheit denkbar, dass eines Tages die Méglichkeit besteht, Fertigkeiten und Konnen
bereits dem ungeborenen Menschen zu vermitteln.
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besten Technologien, die wir zurzeit kennen. Seit Menschengedenken sind wir von
diesen Technologien fasziniert. Der Mensch versucht sie zu kopieren und teilweise
sogar zu verbessern®®. Leider ist ein GrofRteil dieser Technologien bis heute von der
Menschheit immer noch nicht verstanden worden, aber wenn man mal die Lebewesen
dieser Welt als Maschinen betrachtet, dann erkennt man auch, dass diese Maschinen
eigentlich schon die fortschrittlichsten Technologien beinhalten, die wir kennen. Sie
snd um en Viefaches lestungsfahiger as ale heutigen vernetzen
Computertechnol ogien, wenn man auch die GrélRenverhaltnisse mit einbezieht. Und es
sind die einzigen Maschinen, die Uber die Fahigkeit der Regeneration verflgen.

Wo wird also die technische Entwicklung hingehen oder gar enden? Viele Fragen gilt
es hier noch zu beantworten, aber auch viele menschliche Angste zu besanftigen, vor
dem, was da kommen wird.

Zu hoffen ist jedoch, dass die Menschheit in Zukunft behutsam und
verantwortungsbewusst mit ihren technologischen Errungenschaften umgeht und sich
Uber ale Konsequenzen im Klaren ist, bevor sie alles macht, was auch wirklich
machbar ist. Es werden vor allem die politischen Regierungen gefordert sein ,in
Zeiten einer vernetzen Gesellschaft dynamische Kontroll- und Rahmenmechanismen
zu schaffen, um zu machtvolle Positionen Einzelner zu vermeiden. Eines l&sst sich
doch bereits heute prognostizieren: Wer enma einen technologischen
Softwarefrontendstandard sein Eigen nennt und anschlief3end keine wesentlichen
strategischen Fehler begeht, wird nach heutiger ©6konomischer, sozider,
psychologischer und rechtlicher Lage beste Vorraussetzungen dafur haben, auch in
Zukunft wesentliche Machtpositionen einnehmen zu kénnen. Denn nichts wird die
heutige softwaretechnol ogische Zukunft so beeinflussen wie das bisher Vergangene.

%9 50 werden bspw. Oberflachen von Glas, Keramik, Metall und andere mit Substanzen behandelt, die
eine Oberflache der LotusblUte nachbilden, um Schmutz abzuweisen. Flugzeuge werden mit einer Folie
beklebt ,die die Oberflachenstruktur von Haischuppen haben, damit wird der Oberflachenwiderstand
reduziert und Kerosin eingespart.
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Anhang |: Beispielhafte Tabelle von Standard DIN Papier formaten

DIN-Format
DIN A0+
DIN AO
DIN Al
DIN A2
DIN A3
DIN A4
DIN A5
DIN A6
DIN A7
DIN A8
DIN A9
DIN A10

BXxHinmm
882 x 1247
841 x 1189
594 x 841
420 x 594
297 x 420
210 x 297
148 x 210
105 x 148
74 x 105
52 x 74

37 x 52

26 x 37

Bemerkung

entspricht 1 gm

Standard Brief
Karteikarte
Postkarte

20 Mit Ausnahme des Anhangs 1, sind alle Anhénge vom Verfasser selbst erstellt.
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Anhang I1:

Chronologische Entwicklung von PC-Betriebssystemen, detailliert
erweitert und urspringlich angelehnt an ICHBIAH, D.; 1993.

Jahr Ereignis, Entwicklungsstufe der Betriebssysteme

1974 Der Vorlaufer von MS-DOS war ein bereits 1974 entwickeltes Betriebsystem fur
Heimcomputer: Micro Control Program (CP/M) von Digital Research. CP/M lief spéter auch
auf dem CPC von Amstrad oder dem C128 von Commodore. Die kleine Firma Microsoft hatte
bereits fiir 8-Bit-Systeme wie den Z80 und 6502 von Apple, Basic- und Fortran-Compiler?*
programmiert. Mit der Einflhrung des 8086 stand ein 16-Bit-Prozessor zur Verfligung. Tim
Paterson von der US-Firma Seattle Computer Products (SCP), entwickelte 1979 ein 8086-Board
und dafiir einen Assembler®*? sowie einen Monitor. Das Paket kostete damals 600 US-Dollar.
Unmittelbar nach der Marktreife bot Microsoft sein Basic auf dieser Hardware an, und im
gleichen Jahr fing Digital Research an, CP/M 86 fur dieses Board zu entwickeln. Weil sich die
Fertigstellung dieser CP/M Version standig verzigerte, entwickelte Paterson bei SCP ein
eigenes 16-Bit-Betriebssystem mit dem Namen Quick and Dirty Operating System (QDOS), das
spéater in 86-DOS umgetauft wurde. QDOS war im Kern fast identisch mit CP/M, das ohne
jegliche Autorisierung durch Digital Research hergestellt wurde.

1980 1980 wurde IBM im Rahmen des Projekts "Chess' (Team fir die Markteinfihrung des "IBM
Personal Computer") bei Microsoft vorstellig und kiindigte an, einen Computer zu bauen, der
auf einem Mikroprozessor basiert. Bill Gates Team sollte ein ROM Basic dafir liefern, aber
auch Compiler fir andere Sprachen wie Fortran, Pascal und Cobol. Dazu war Microsoft zu
diesem Zeitpunkt nicht in der Lage. MS-Basic konnte "standalone" laufen, aber fir die
Compiler bendtigten sie ein Betriebssystem. Digital Research hatte sein CP/M flir den 8086er
Prozessor noch nicht fertig. Zudem war die Zusammenarbeit zwischen den beiden Firmen nicht
mehr so gut, da Digital Research die Anpassung der Microsoft-Compiler an CP/M durch
Zuriickhalten des CP/M-Quellcodes erschwerte. Daraufhin setzte sich Microsoft mit SCP in
Verbindung und kaufte Paterson, das im August 1980 fertig gestellte, 86-DOS fur weniger as
100'000 US-Dollar ab. Paterson wusste zu diesem Zeitpunkt nicht, fir welchen Kunden
Microsoft sein Betriebsystem bendtigte. Mit diesem fiir den 8086 entwickelten Betriebssystem
erhielt Microsoft den Auftrag von IBM. Im Oktober 1980 erhielt Microsoft den ersten PC-
Prototypen - alerdings mit dem giinstigeren 8088-Prozessor - und begann unter strengsten
Sicherheitsauflagen von IBM, Patersons 86-DOS anzupassen. 1981 wechselte Paterson von SCP
zu Microsoft. Im August 1981 erschien der IBM-PC zusammen mit dem Betriebssystem MS-
DOS 1.0, angeboten zu damaligen Marktpreisen von 1.565 bis 6.300 US-Dollar - je nach
Ausstattung. Bis zur letzten Minute vor der Markteinfiihrung des IBM PCs hatte Microsoft an
dieser ersten Betriebssystem-Version gearbeitet. Ein Jahr spéter hatte IBM 30'000 PCs verkauft.
1981 MS-DOS 1.0 war weitgehend kompatibel zu CP/M, bestand aus 4000 Zeilen Assembler-Code
und lief in einer Umgebung von 12 KByte. Die wichtigsten Programme, debug, edlin und
format gibt es heute noch. Wegen der Kompatibilitdt zu dem 8-Bit-Standard-CP/M waren
Dateinamen auf 8+3 Zeichen beschrénkt. Die Version 1.0 erkannte nur 5 1/4" Disketten mit 160
Kilobytes (Kbytes) und enthielt 22 Befehle. Ein wesentlicher Erfolgsfaktor war, dass es bei der
Einfiihrung von MS-DOS eine Vielzahl von Software am Markt angeboten wurde, die sofort auf
dem IBM-PC verwendet werden konnte, zum Beispiel VisiCalc, WordStar, dBase und
Microsofts |egendéres Multiplan.

1983 MS-DOS 2.0 fiihrte wegen der AT-Festplatten das hierarchische Dateisystem ein (der noch
heute verwendete "Slash" (\) entstand). Es gab auf3erdem installierbare Gerétetreiber - bis zu
diesem Zeitpunkt war der Code zum Ansprechen von Hardware im basic input output system

21 Ein Compiler ist eine Einrichtung, die ein in einer Computerhochsprache geschriebenes Programm
in den Maschinencode des jeweiligen Prozessors umsetzt, also in ein Objectcoder - Programm, das
dann direkt von einem Mikroprozessor ausgefiihrt werden kann.

#2 Ein Assembler ist eine Programmiersprache auf Maschinenebene. Alle Computer werden letztlich
durch binére Bitkombinationen gesteuert. Wenn diese Bitkombinationen lang sind, sind sie schlecht
memorierbar. Als Abhilfe hat man das Hexadezimal system eingefiihrt, das immer vier Binarziffern zu
einer Hexadezimalzahl zusammenfasst. Trotzdem bleibt der Nachteil, jede Einzelheit programmieren
zu mussen. Auf dieser Basis haben sich ale hoheren Programmiersprachen entwickelt. Einen Vorteil
alerdings hat die Assemblersprache: Sie ist von allen Programmiersprachen die schnellste in der
Befehlsabarbeitung. Bei zeitkritischen Anwendungen wird sie stets verwendet. Bei den Hochsprachen
erreicht nur die Programmiersprache »C« annahernd diese Geschwindigkeit.
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(BIOS). Microsoft baute auf Wunsch von IBM das Drucken im Hintergrund ein. 180- und 360
KByte-Disketten wurden unterstiitzt. Fur MS-DOS 2.0 gab es bereits erste speicherresidente
Programme, etwa Sidekick von Borland. Die Internationalisierung, die MS mit der Version 2.11
betrieb, hatte IBM nicht akzeptiert. Aber MS verkaufte inzwischen auch speziell angefertigte
DOS-Versionen an andere original Equipment Manufacturer (OEM's), etwa an Compaqg, NEC
und Zenith. 2.11 wurde die Standard-Version fur die OEM's. Erst mit der Version 3.1 wurden
die OEM-Lieferungen wieder zu 100 Prozent kompatibel zur IBM-Version. Novell bringt mit
NetWare 1.0 das erste auf Vernetzung orientierte Betriebsystem heraus. Am 10. November 1983
kiindigt Microsoft seine erste Version von Windows 1.0 an.

- MICROSOFT

Microsoft Windows

Ciporey Frarrert

1984 MS-DOS 3.0 kam zusammen mit dem i286 (AT), der in den XT eingebaut war. Die Version
hatte Netzwerkfahigkeiten (File Sharing), die zundchst nur mit dem IBM-Network-Adapter
liefen. Es gab nun eine Echtzeituhr (Real Time Clock - RTC). Die Diskettenkapazitét stieg auf
1.2 Megabyte (Mbyte).

1985 Digital Research bringt Concurrent DOS 4.1 heraus. Novell NetWare 2.0 erscheint. Microsoft
Windows 1.0 ist in Englisch verfigbar. Aul3er einer sog. Fensteransicht hatte Windows 1.0
keine zusatzlichen Funkti

File Uiew Special

n—— B[=/— D[==—] C:QUANTUH \WIN181

ABC .TXI DOTHIS TXT  BOT.FXF LPL .DRU REVERSI _EXE  USER.EXE
BUIL i t Wind 580.DRU  ROMAN.FON UTILITY.L
CALC HE D08 Exective ERN.FON SCRIPT.FON WIN.CHF
CALE SE.DRU SETUP.EXE WIN.COM
CARD ﬂ _ 05 .EXE SETUP .LBL WIN-INI
CGA. Uersion 1.01 0SD.EXE  SETUP.PIF UIN.PIF
CGA. Copyright @ 1985, Microsoft Corp. OUSE1.DRU  SG1@.DRU WIN188.BI
CGA. DUSE2 .DRU  SOUND.DRU WIN188.00
CITD 3550.DRU  SPOOLER_EXE  WINODLDAP.
CLIP - i P2.DRU SYSTEM.DRU  WINDLDAP.
cLoc Disk Space Free: 603984K OUSE.DRU  TERMINAL.EXE URITE.DAT
COMH Memory Free: 418K EPAD.EXE  TI858.DRU WRITE .EXE
CONT 92_.DRU THSRA_FON

COURA.FON ENH_AT KERNEL.EXE  PAINT.EXE THSRB.FON

COURB .FON EHM_PC KEYBUS.DRU  PRACTICE.DOC THSRC.FON

COURC .FON EPSOH.DRU LHOUSE.DRU  RAMDRIVE.SYS THSRD.FON

COURD .FON FTG.DRU LOFONTS _FON  README_DOC  TOSH.DRU
< =

1986 MS-DOS 3.2 unterstiitzte 3,5" Laufwerke mit 720 KBytes Kapazitét. Die ersten européischen
Versionen von Windows wurden ausgeliefert.

1987 MS-DOS 3.3 erlaubte Festplatten bis zu 32 MByte. Im Januar wird Windows 1.03 ausgeliefert.

Es unterstiitzt mehr Hardware, Adobes PostScript und erkennt Umlaute. Im Mérz sind
Windows/386 und Windows 2.0 (Windows/286) verfligbar. Dies sind die ersten Versionen, bei
denen Windows tber eigene Funktionen verfigt.
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Eile View Special Apsiore

o= s [—) == »[—]

C:QUANTUH \WIN2

SCRIPT.FON  THSRE.FOHN WINZ AL
SPOOLER.EXE  WIN.COM WIN2 FEEE R
TERWINAL .EXE  WIN.INI WINOL

Close Alt+FL4

Installation Setup Preferences

Time Date
(12:01;:51; At ( 1/89/95 -1 - R

Edit

Double Click—
Slow Fast

Cursor Blink
Slow Fast

1988

MSDOS 4.0 brachte die DOS-Shell, ene grafische Anwenderschnittstelle mit
Mausunterstiitzung, EGA- und VGA-Unterstlitzung und Partitionen mit mehr als 32 MByte. Die
deutschen Versionen von Windows/386 und Windows 2.0 (bzw. Windows/286) waren
verflgbar. IBM lieferte die Operating System (0S/2) 1.0 Extended Edition sowie sein PC-DOS
4.0 aus. IBM und Microsoft bringen OS/2 1.1 mit Presentation Manager heraus. Ende des Jahres
bringt Novell NetWare 386 (Netware 3) heraus und gilt als Vorreiter bel den
Netzwerkbetriebssystemen.

1990

Windows 3.0 wurde ausgeliefert. Mit 3.0 schaffte Windows den Durchbruch. Auf breiter Front
wurde Software fur das neue Betriebssystem entwickelt. Digital Research (DR) stellte sein
Betriebssystem DR-DOS 5.0 vor. IBM und Microsoft beenden ihre Zusammenarbeit am
Betriebssystem OS/2.

1991

MS-DOS 5.0 unterstitzte XMS- (Extended), EMS- (Expanded) und HMA-Speicher. Das alte
GW-Basic wurde durch ein moderneres QBasic ersetzt, eine vereinfachte Version des
erfolgreichen MS Quick Basic. Neue Befehle (z.B. setver, undelete, doskey, himem, help)
werden eingefihrt. Die Entwicklung dauerte fast 3 Jahre. Ein Grund fur diese lange Zeitspanne
war, dass MS mit 7000 Beta-Testern den in der Branche bislang groften Praxistest einer
Software durchfiihrte. MS-DOS 5.0 wurde erstmalig nicht nur Uber OEMSs vertrieben, sondern
auch tber den Fachhandel und direkt von Microsoft selbst.

1992

0S/2 2.0 erscheint und wird Uber 1 Million mal verkauft. Es verfugt jetzt Uber ein 32-Bit
Speichermodell und Windows 3.0 Kompatibilitét. Windows 3.1 wird ausgeliefert: Hierbel
handelte es sich in erster Linie um eine stabilere Version von Windows 3.0. Mit dieser Version
beendete Microsoft die Frage, ob OS/2 von IBM die zukunftige Basis von Windows sein wirde.
Im Oktober wird Windows fur Workgroups (WfW) ausgeliefert: WfW ist im Kern ein Windows
3.1 mit eingebauter Peer-to-Peer-Netzwerkfunktionalitét.

=} Control Panel {=
Settings  Help

B A & 8 fnager 1=
B el P Mem

i [ IE
|

Hue: |
Sat |
ColodSghd |y

l Add Color i

Window Text

Colos Polette > >

0K |  cancel

1993

Windows fiir Workgroups 3.11 ist fertig — es ist stabiler und schneller als sein Vorganger 3.1.
0S/2 2.1 erscheint und beinhaltet Windows 3.1 Support.
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1994 MS-DOS 6.0 brachte die Datenkomprimierung sowie Abfragen in config.sys und
Batchdateien®*®. Zudem ist ein Virensuchprogramm, eine Backup-Software sowie Memmaker
fur die automatische Speicheroptimierung enthalten. Innerhalb der ersten 40 Tage werden 1
Million Stiick dieser Version in Form von Updates und Neuverkéufen abgesetzt. Die letzte von
MS herausgegebene Version wurde im Juni 1994 mit der Versionsnummer 6.22 herausgegeben.
MS-DOS ist implizit in den Windows Versionen 95 und 98 als Version 7.0 enthalten.

Microsoft anderte den Namen von OS/2 V. 3.0 in Windows NT (New Technologie). Die erste
Version von NT 3.1 ist verfligbar. Mit NT programmierte Microsoft eine zweite Windows
Variante, die vollig unabhéngig von MS-DOS betrieben wurde. Microsoft fuhrt als
Erkennungssymbol ein sog. ,, Fahnenicon® ein, das ab sofort verwendet wird. Im gleichen Jahr
erscheint OS/2 Warp 3.

1995 Windows 95 wird eingefiihrt: Mit der - zumindest fir die Software-Industrie - groften
Werbekampagne aller Zeiten lautet Microsoft das Ende seiner 16-Bit Betriebssysteme ein. IBM
stellt die Arbeiten an OS/2 ein.

1996 Microsoft stellt Windows Compact Edition (CE), ein Betriebssystem fir Handheld und Pocket
PCs.

1997 Windows NT wird in der Version 4.0 ausgeliefert, und dies letztmalig unter dem Namen NT.

1998 Windows 98 wird ausgeliefert. Windows 98 ist in weiten Teilen nichts weiter als ein optimiertes
und fehlerbereinigtes Windows 95 mit einigen neuen Features wie das Advanced Configuration
and Power Interface (ACPI). ACPI ist ein Verfahren, Uber das ein Betriebssystem den
Stromverbrauch einzelner Hardwarekomponenten steuern kann.

2000 Windows 2000 und Windows ME wird ausgeliefert.

2002 Windows XP wird vorgestellt. Der alte DOS-Kernel wird nicht mehr unterstiitzt. Windows XP
liegt in einer Home und einer Professional Version vor, Basis ist das fir Geschéftsanwendungen
konzipierte Windows 2000.

N

Microsoft -

Windows ™"

3 Unter einer Batchdatei oder auch Stapeldatei, versteht man eine DOS-Datei mit der Endung * .bat,
die eine Anzahl von DOS-Befehlen (Kommandos) beinhaltet, die bel Start (Aufruf) der Datel Position
fUr Position ausgefihrt werden.
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Anhang I 11: Chronologische Entwicklung von Biir osoftwar eanwendungen

1980

Ereignis, Entwicklungsstufe der Anwendungsprogramme
Microsoft entwickelt seine erste Anwendung, die Tabellenkalkulation Electronic Paper.

1981

Es entstent eine Vielzahl von Anwendungsprogrammen, die MS-DOS 1.0 as Grundlage
benutzen. Die wichtigsten sind VisiCac, WordStar, dBase, SuperCalc und Microsofts

legendéres Multiplan.
ZAINY

MULTIPLA

1982

Microsoft GW-Basic erscheint, ein BASIC mit graphischen Funktionen. Microsoft COBOL fiir
MS-DOS erscheint.

1983

Das Tabellenkalkulationsprogramm Lotus 1-2-3 erscheint. Microsoft bringt Word 1.0 (vorher
Multi-Word-Tool) fir US$ 375 heraus, im Bundel mit einer MS-Maus kostet es US$ 475.

1984

Microsoft liefert MacBASIC und Multiplan fir die Macintosh aus. MS Multiplan 1.1 fur PC's
erscheint. Microsoft entwickelt eine neue Tabellenkalkulation (Excel) und konzentriert sich
dabel auf den Macintosh. MS Word 1.1 erscheint. DBase 111 von Borland wird ausgeliefert.
Foxbase verdffentlicht Foxbase eine Datenbank fir DOS.

1985

MS-Word 1.0 fur Macintosh erscheint. MS-Word 2.0 fir DOS erscheint. Aldus PageMaker fiir
Macintosh wird veroffentlicht, Preis US$495. Micrografix bringt das erste Windows Programm
heraus (In*A*Vision). MS-Excel fur Macintosh 512K erscheint. Lotus 1-2-3 Version 2.0,
WordPerfect 4.1 und MS-QuickBASIC 1.0 erscheinen.

1986

MS-Word 3.0 fur DOS erscheint. WordPerfect 4.2 erscheint. Der Norton Commander von
Symantec wird verdffentlicht. PageMaker erscheint als PC Version. WordPerfect fur den Apple
Il erscheint, Preis US$180. Nummer Einsist WordPerfect mit 30 Prozent Marktanteil, es folgen
Multimate und Word mit je 15 Prozent, Wordstar mit zw6lf Prozent und DisplayWrite von IBM
mit acht Prozent. Die Computerwoche vom 29.08.1986 (Nr. 35) meldet WordPerfect als
Nummer “eins' unter den Textverarbeitungsprogrammen.

1987

MS Excel 1.04 fur den Macintosh Il wird ausgeliefert. Microsoft verpflichtet Entwickler von
Forethought. Spéter kauft Microsoft die Rechte an Forethoughts Macintosh-Programm
PowerPoint fur US$14 Mill. Microsoft liefert Bookshelf aus, das erste Programm auf CD-
ROM. MS-Word 4.0 fir PC und 3.0 fir Macintosh erscheinen. Borland liefert Quattro aus, eine
Tabellenkalkulation mit dem look ans feel von Lotus 1-2-3, dafir wurde ein Neun-Jahres-
Vertrag geschlossen. MS-QuUickBASIC 4.0 erscheint. Multiplan 3.0 wird vorgestellt, es
beinhaltet Funktionen von Excel.

1988

WordPerfect 5.0 wird ausgeliefert. MS-Excel 1.5 for den Macintosh wird ausgeliefert.
Symantec liefert Q& A fur OS2 aus. MS-PowerPoint fir Macintosh und Ventura Publisher 2.0
fur DOS erscheinen. Framework 111 und Wordstar 2000 3.0 erscheinen — alle verschiedenen
Wordstarvarianten werden in Wordstar 5.0 vereint. Multiplan 4.0 fir DOS und OS/2 wird
verOffentlicht.

1989

MS-Word 4.0 fur den Macintosh erscheint. Microsoft liefert Word 5.0 fir DOS und Excel 2.2
fir Macintosh aus. Excel kann jetzt Rechenblétter bis 8VIB Grofe verwalten. Lotus 1-2-3
Version 3.0 fir DOS erscheint, zwel Jahre, nachdem es angekiindigt wurde.

MS-Excel fir OS/2 Presentation Manager (PM) erscheint. WordPerfect 5.1 wird fir US$500
ausgeliefert. Borlands Quattro Pro Version 2.0 und MS-Word fur Windows 1.0 erscheint. Bill
Gates erwahnt, dass sein Lieblings-Malprogramm Corel Draw! ist, es wird dadurch zum Renner
(Preis EUR 865,- zzgl. Mwst.). MicroPro International wird in WordStar International
umbenannt. Microsoft Office erscheint in der Version 1.0 fir den Macintosh.

1990

PC/GEOS wird im Bundel mit GeoWorks Ensemble ausgeliefert. Einige Macintosh Programme
die in diesem Jahr erschienen sind: ClearAccess 1.21, FileMaker pro 1.0, Mind Your Own
Business 2.0, It! Easy 2.0 und WealtBuilder.

1991

WordPerfect 2.0 fir Macintosh wird ausgeliefert. MS-Excel 3.0 fur Windows erscheint.
Microsoft bringt die Multimedia-Edition von Works 2.0 fir Windows auf CD-ROM heraus.
Borland gibt bekannt, Anwendern seiner Textverarbeitung Multimate den ginstigen Umstieg
auf WordPerfect 5.1 zu ermoglichen. Microsoft kauft durch Aktientausch Fox Software.

1992

Borland liefert Quattro Pro 1.0 fir Windows aus. QuarkXPress 3.1 fur Windows erscheint.
Microsoft liefert Access 1.0 fir US$99 aus. WordPerfect fur Windows wird veroffentlicht.
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Lotus bringt den Lotus Organizer fir Windows heraus. Lotus 1-2-3 Version 1.1 fiir Macintosh,
Wordstar fir Windows 1.0, WordPerfect fiir Windows und Corel Draw! 3.0 erscheinen.

1993

QuarkXPress 3.2 fur Windows erscheint. Mehrere Firmen, u. a. Apple, Borland, Novell, Oracle,
Taligent, WordPerfect und Xerox grinden die OpenDoc Initiative. Microsoft stellt Office 4.0
und Word 6.0 fir Windows fertig. Lotus liefert 1-2-3 Version 5.0 aus.

1994

MS-Office Standard 4.2 erscheint. Borland verkauft Quattro Pro fir US$140 Mill. an Novell.
Symantec liefert die Norton Utilities 3.0 fur Macintosh aus. QuarkXPress 3.3 fur den Power
Macintosh erscheint fir US$995. Microsoft liefert Excel, FoxPro, Word und PowerPoint fir
den Power Macintosh aus. MS-Word 6.0 fir Macintosh erscheint. Novell liefert PerfectOffice
3.0 fur Windows aus.

1995

Microsoft bringt den Explorer 1.0 heraus. Microsoft bringt FoxPro 3.0 fur Windows mit Object
Linking and Embedding (OLE) - Support heraus. Mitte 1995 erscheint Microsoft Office 95 in
zwel Versionen, Standard und Professional (Professional enthélt zusétzlich Microsoft Access
95). Corel Draw erscheint in der Version 6.

£

1996

Corel kauft WordPerfect, Quattro Pro und PerfectOffice fur US$180 Mill. von Novell. Corel
stellt die Corel WordPerfect Suite 7 und Corel Office Professional Suite fertig. Der Netscape
Navigator 2.02 und der Microsoft Internet Explorer 3.0 erscheinen. Borland verkauft seine
Datenbank Paradox an Corel.

1997

Der Microsoft Internet Explorer 4.0 erscheint. Mit Office 97 gelingt Microsoft der endgtiltige
Durchbruch zu einer marktbeherrschenden Stellung. Die
Office Version wird in drei Varianten angeboten, Small Business, Standard und Professional .

1998

Netscape stellt den Quellcode des Navigators 5 ins Internet.

1999

Sun Microsystems Inc. Ubernimmt die deutsche StarDivision GmbH und integriert das Produkt
StarOffice in ihr Produktprogramm. Corel stellt seine Version des PerfectOffice 2000 vor.

WordPerfect

OFFICEETH
Die Inhalte sind sehr nah an Microsoft Office angelehnt. Ende 1999 erscheint Office 2000 in 5
verschiedenen Variationen.
Small
Standard Business Professional Premium Developer

E
)]

oo

501

Word 2000 L 4 [
Excel 2000 + [
Outlook 2000 L 9 [ *
Powerpoint 2000 <

Publisher 2000 <
Small Bus. Tools [ *
Access 2000

Frontpage 2000

PhotoDraw 2000

Developer Tools

Lol ol o o of o of
ol ol ol ol ol o o o o

¢
L 3
L 3
L 4

2000

o
N

Der Microsoft Internet Explorer 5 erscheint. Sun verdffentlicht die Version . der

Burosoftware StarOffice.
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Sta%ffice

sun.com/staraffice

2001

Microsoft Office XP erscheint. Im Mai wird die neueste Office Suite Office XP (Experience)
ausgeliefert. Das komplette Office ist auf einer XML Datenstruktur aufgebaut, es werden die
Versionen Standard, Small Business, Professional, Professional Special und Developer. Die
Versionen sind an Office 2000 angelehnt. Corel verdffentlich Ihr erfolgreiches Corel Draw in

der Version 10.
Microsoft &
- )

Office*P

2002

Corel veroffentlicht das Produktpaket WordPerfect Office 2002. Die erste Version der
Quellcode freien Version des Open Office Paketes erscheint.

~
OpenOfficeorg

Source Project

2003

Office 2003 wird verdffentlicht. Das neue Release wird um 2 Programme erweitert, Infopath
und OneNote. Wahrend InfoPath die Verarbeitung von Informationen tiber Formulare innerhalb
von Office 2003 erleichtern soll, richtet sich das OneNote-Programm vor allem an Nutzer mit
einem Tablet-PC***, um dariiber Notizen mit elektronischer Tinte zu erstellen und zu verwalten.
Als Neuerung soll die Outlook-Applikation zahlreiche Neuerungen fir eine leichtere
Bedienung bringen und neue Filter fir Spam-Mails besitzen. Durch eine ausgeweitete XML-
Unterstutzung will Microsoft den Datenaustausch vor allem im Unternehmenseinsatz zwischen
verschiedenen Applikationen und Plattformen erleichtern und die gemeinsame Arbeit an
Projekten vereinfachen. Der Datenaustausch ber XML soll es mit "Smart Documents"
erleichtern, auf Daten in einer anderen Applikation zuzugreifen, die gerade von anderen
Mitarbeitern im Unternehmen verwendet werden. Ein Verlassen der entsprechenden
Applikation soll nicht nétig sein.

24 Der Tablet PC ist ein flaches und leichtes Notebook mit einem beriihrungsempfindlichen Display.
Mit Hilfe eines Stiftes konnen darauf Daten eingegeben werden. Die Kombination der
Leistungsfahigkeit und Mobilitdt eines Notebooks mit der Vielseitigkeit und Flexibilitdt der
traditionellen Notizbldcke aus Papier ermoglicht neue Arbeitsformen.
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Anhang 1V: Die Geschichtevon Microsoft in Etappen

Die Geschichte von Microsoft lasst sich in folgenden wesentlichen Entwicklungsstufen
zusammenfassen:

1975: Der programmierfreudige Bill Gates verlasst mit 19 die Universitét Harvard und
grindet zusammen mit seinem Freund Paul Allen die Firma Microsoft.

1980: IBM bestellt das Betriebssystem fiir seine ersten PCs bei Microsoft. Steve Ballmer stof3t
zu Microsoft.

1985: Erste Versionen des Betriebssystems Windows entstehen. Seine grafischen Symbole
und die Steuerung mit der Maus sollen die Arbeit am PC erleichtern.

1986: Microsoft geht an die Borse. Ein Anteil kostete damals 21 Dollar. Er wére - ohne
Beachtung von Neuemissionen und Aktiensplits - am 13. Januar 2000 umgerechnet etwa 15
000 Dollar wert gewesen.

1990: Windows 3.0 wird ausgeliefert. Das Betriebssystem und seine Nachfolger (Windows
3.1, 95, 98, NT,XP) laufen heute auf 90 Prozent aller PC weltweit.

1995: Windows 95 kommt auf den Markt. Microsoft kiindigt (fast zu spét) sein Engagement
im rapide wachsenden Internet an.

August 1997: Microsoft und der Konkurrent Apple enthlllen Plane fir eine weit reichende
Zusammenarbeit.

Oktober 1997: Die Biindelung des Internet-Explorers mit Windows bel der Softwareabgabe an
Computerhersteller fihrt zu Untersuchungen mehrerer Staatsanwaltschaften in den USA. Am
20. Oktober erkléart das US-Justizministerium diese Praxis fur unzulassig.

21. Juli 1998: Verkaufschef Steve Ballmer wird Président der Microsoft Corporation.
19. Oktober 1998: Beginn eines Kartellverfahrens gegen Microsoft.

12. Januar 2000: Medienberichten zufolge beflirworten Anwélte des US-Justizministeriums
die Aufspaltung des Software-Giganten in zwei oder drei kleinere Unternehme.

13. Januar 2000: Bill Gates gibt den Vorstandsvorsitz von Microsoft an die Nummer zwei des
Unternehmens, Steve Ballmer, ab. Gates will sich als "Chief Software Architect” auf die
Entwicklung neuer Softwareprodukte konzentrieren und den Konzern damit fit machen fir
den Konkurrenzkampf auf neuen Méarkten.

17. Februar 2000: Microsoft stellt sein lange erwartetes Betriebssystem Windows 2000 vor.
Das fur umgerechnet rund vier Milliarden Mark entwickelte Programm gilt as groftes
kommerzielles Software-Projekt der Computergeschichte.

Herbst 2001 Windows XP vereint die normale Windows-Technologie und die NT
Technologie zu einem Betriebssystem.
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Anhang V: Anwendungsbereiche der | TU-Empfehlungen

A-Serie: ITU-interne Organisation, Verfahrensabldufe, Gremien.
B-Serie: Fachbegriffe, Definitionen, Symbole, Abkirzungen.

C-Serie: Statistik.

D-Serie: Kosten, Tarife.

E-Serie: Betrieb von Telefonnetzen, Adressierung , Nummerierung.
F-Serie: Telegrafendienste, Telematikdienste , Mitteilungsdienste und V erzei chnisdienste.
G-Serie: Drahtgebundene und drahtlose Ubertragungstechnik.

H-Serie: Verwendung von Leitungen fir andere Dienste als Telefonie .
I-Serie: Diensteintegrierende digitale Netze (integrated services digital network (ISDN)).
J-Serie: Horfunk und Fernsehen.

K-Serie: Schutz vor externen Storungen, wie I nterferenzen.

L-Serie: Mechanischer Schutz von Anlagen.

M-Serie: Unterhaltung von Tonleitungen und Trégerfrequenzsystemen.
N-Serie: Unterhaltung und Qualitét von Rundfunksystemen.

O-Serie: Messgeréte, Verfahren und Leistung.

P-Serie: Telefonlbertragungsqualitdt, Endgerateei genschaften.
Q-Serie: Telefon -Zeichengabe , Telefonvermittiung.

R-Serie: Fernschreibtechnik.

S-Serie: Terminals fur Telegrafendienste.

T-Serie: Terminals fur Telematikdienste,

U-Serie: Zeichengabe in Telegrafennetzen.

V-Serie:  DatenUbertragung Uber das Telefonnetz; bekannte Standards  fir
Datenschnittstellen (z.B. V.25, V.28) und Modemverfahren (z.B. V.32, V.32his, V.42,
V.42his).

X-Serie: Datentibertragungsnetze; bekannte Standards, wie X.24 , X.21, X.25, X.400 (bspw.
bei Modems).

Z-Serie: Dokumentations- und Programmiersprachen
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Anhang VI.: Beispielhafte allgemeine Liste von Standar disier ungsor ganisationen

\ \ Weblinks
| Nationale Standards
|DIN http:/Aww.din.de

|VDA http:/ww.vda.de/

VDE http:/Awvww.vde.de
/ONORM  |http://www.oenorm.at
EAN http:/Awww.ean-ucc.org/

| Internationale Standards

|ANSI |http://www.ansi.orq/
/APA-Style |http://www.apastyle.org/
[EDIFACT |hitp://www.unece.org/

1SO http://www.iso.org/
|EEE http://www.ieee.org/
IEC http:/Avww.iec.org/
IETE http://www.ietf.org/
Odette  |http://www.odette.org/
1Ty http://www.itu.int/

\Unicode | http://www.unicode.org/
'W3C "http://www.w3c.org/
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