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Turistas y residentes en Centros Turisticos de sol y playa:
identificacion y diferenciacion - interaccion y convivencia
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Barbini, Bernarda

Presentacion

La presente comunicacién aspira a dar a conocer resultados vy
reflexiones de una investigacién empirica respecto de los actores sociales,
turistas y residentes, involucrados en la actividad turistica de 'sol y playa', como
asi también las interacciones y relaciones generadas en este encuentro que
tiene lugar en los diversos centros turisticos del litoral atlantico bonaerense.

La investigacion en curso, Estudio de los centros turisticos del litoral, se
aboca a la consideraciéon de diferentes dimensiones de la problematica
conformada por la actividad turistica. A fin de considerar la dimension socio -
cultural se han realizado encuestas a turistas y residentes de los diversos
centros del litoral que acogen en total una significativa afluencia turistica de
temporada.

Las encuestas realizadas a residentes y turistas de siete centros del
litoral, cuya realizacién se inscribe en las pautas metodol6gicas pertinentes, ha
permitido una caracterizacién de la identidad y diversidad en la conformacién
de la residencia y la afluencia de personas y, a propdésito del trabajo que se
presenta, la diferencial caracterizacién socioeconémica de estos grupos, las
expectativas y las practicas de sociabilidad de los turistas y las reciprocas
apreciaciones y ponderaciones generadas en la interaccion turista - residente.

Respecto del disefio la muestra de turistas, considerando la relativa
imprecision de la magnitud del universo en cada uno de los centros, no
obstante la inferencia realizable de capacidad simultanea de alojamiento, se
adopta una cuota de encuestas dia por localidad que permita cubrir el territorio
de playa considerado durante la temporada.

A fin de realizar el disefio muestral a residentes, se establecen cuotas
en funciéon de la localizaciéon e identificacion de unidades de andlisis, de



acuerdo a los resultados del censo de 1991, en relacién a fracciones y radios
censales que, no obstante el incremento poblacional producido, plantea una
proporciéon similar en la distribucion de la poblacion en el territorio urbano.

La encuesta realizada a turistas permite no s6lo conocer el perfil del
turista sino disponer de informacion  respecto de sus percepciones,
proyecciones y valoraciones a propésito de recursos, servicios y condiciones
de cada centro turistico.

En tal sentido, las preguntas resultan de un planteo de cuestiones y
temas a propésito del turista, de su perfil socioeconémico, a sus expectativas y
conductas, sus usos y consumos, su grado de satisfaccién, su percepcién y
valoracion con relacion a actividades, servicios y centros.

La encuesta realizada a residentes considera variables y categorias
vinculadas con temas objeto de interrogacion respecto de la problematica del
residente en centros turisticos de turismo de sol y playa, apropiados a la
consideracion genérica de asentamientos poblacionales urbanos y a la
consideracion especifica de aquellos que ademas constituyen asentamientos
poblacionales turisticos.

Al margen de los aspectos que suelen ser objeto habitual de
interrogacién, tales como los que se refieren al perfil socio-demografico del
residente, se contemplan otros aspectos singulares como el nivel
socioeconémico , el proceso de radicacion, el trabajo, el tiempo libre y las
percepciones y valoraciones sobre lo urbano y lo turistico.

Al abocarse a tales dimensiones, el estudio procura asumir las
implicancias de la relacion del habitante residente y del habitante estacional -
los centros en tanto escenarios-, su relacién con el ambiente -los centros en
tanto soportes- y su relacion con la produccion y el consumo -los centros en
tanto sustento-.

En relacion a la caracterizacién de los centros en tanto escenarios, el
presente trabajo intenta dar cuenta de la dinamica de la integracion entre los
actores sociales involucrados, a partir de la deteccion de grados de
permeabilidad’.



En este sentido, cabe destacar que la mayoria de los estudios realizados
sobre el impacto sociocultural del turismo, estan dirigidos fundamentalmente a
la incidencia de los flujos turisticos internacionales sobre los recursos culturales
de los centros receptores.

Los resultados permiten apreciar que, no obstante la unidad conferida
por el recurso convocante y la relativa similitud de la procedencia, en el perfil
del turista y del residente de cada centro se observan singularidades, producto
de la conformacién socioeconémica y etarea de cada poblacién considerada y
en congruencia, expectativas, practicas y valoraciones diferenciales. En
consecuencia, la descripcién e interpretacion de tal dinamica posibilita una

aproximacion a la comprensién de las implicancias socioculturales del turismo.

1. Introduccion

El Litoral Atlantico de la Provincia de Buenos Aires en Argentina se
extiende 1.280 kms., desde el cabo San Antonio hasta la desembocadura del
rio Patagones, y comprende, en una serie de Municipios, un numero elevado
centros destinados a la actividad turistica. No obstante, tal como se indica en la
presentacion el presente trabajo se remite a centros localizados en los
Municipios de La Costa, Pinamar, Villa Gesell y Mar Chiquita, donde se ubican
los centros objeto de investigacion, afectados al turismo de sol y playas
(Provincia de Buenos Aires. Centros: San Clemente, Santa Teresita, San
Bernardo, Mar de Ajé, Pinamar, Villa Gesell, Santa Clara).

El modelo turistico de sol y playa de los centros turisticos del litoral se
ha desarrollado, desde hace cinco décadas, con el propésito de dar respuesta
al turismo masivo inducido, promovido para una demanda interna limitada
diferenciacion, caracterizandose por la oferta de un producto estandarizado de
considerable rigidez sustentado en el recurso natural: la playa.

Los destinos de sol y playa, comprendidos en tales Municipios, reciben
una afluencia masiva de turismo interno, que supera los tres millones de
turistas en temporada, de acuerdo a informacién de la Subsecretaria de
Turismo de la Provincia de Buenos Aires.



Concentrada en el espacio de la franja litoral, la afluencia se concentra
ademas en el tiempo, la temporada, en un lapso que se extiende desde la
segunda quincena de diciembre a la primer quincena de marzo, determinando
una acentuada estacionalidad, de convocatoria mas acentuada al promediar
dicho periodo.

La capacidad locacional de los Municipios donde se ubican los centros
objeto de estudio es de aproximadamente 445.000 de plazas', donde
aproximadamente el 10% se dispone en hotel, el 85% en vivienda, y las
restantes plazas se distribuyen en otros tipos de alojamiento?. La rigidez de la
oferta de alojamiento hace que, en la totalidad de las localidades consideradas,
el tipo de alojamiento mas utilizado sea el departamento o la casa, en
propiedad y/o en alquiler.

El tipo de turismo es vacacional y familiar con fines de descanso y
recreacion, sustentado en el recurso del mar y la playa, condicidbn que supone
cierta homogeneidad en las expectativas y las preferencias de los usuarios,
permitiendo asumir que las variaciones en los niveles de uso se corresponden
con las variaciones de la calidad de la oferta.

Tales condiciones son determinantes de una modalidad turistica que se
caracteriza por la domesticidad de las practicas turisticas (J.C. Mantero 1997),
atento a la incidencia que se plantea cuando el turismo en familia coincide con
el turismo en vivienda.

La domesticidad de las practicas supone ciertas implicancias:

» |a oferta de alojamiento se atomiza en unidades de vivienda de incierta
equivalencia, multiplicando oferentes,

» el equipamiento de alojamiento no requiere prestacién de servicios ad-hoc,
en tanto la alimentacion se realiza en la vivienda y la recreacion tiene en la

vivienda un ambito alternativo,

'Seglin datos del Sistema Integrado de Estadistica Turistica Provincial, Subsecretaria de
Turismo de la Provincia de Buenos Aires
% Las plazas hoteleras se distribuyen segin la siguiente asignacién: Municipio de la Costa
18.012, Municipio de Pinamar 11.466 y Municipio de Villa Gesell 13.270.
Respecto de las viviendas la distribucion es 276.318 para La Costa, 52.385 para Pinamar y
para Villa Gesell 74.556.

A proposito de los centros representativos, se consignan magnitudes de poblacién residente
al censo de 1991: San Clemente 7.897 hab., Pinamar 6.075 hab., Villa Gesell 15.274 hab.



» |a capacidad de alojamiento es flexible (siempre cabe uno mas) y el umbral
de consumo es reducible (siempre se puede con algo menos), induciendo al
turista a apelar a estrategias de subsistencia, de minimo consumo.

Las tendencias sefialadas en la modalidad turistica suponen una actitud
de repliegue del turista habitual y consecuente pérdida de dinamica en la
induccion de actividades y requerimiento de servicios.

El alcance de /a domesticidad no subestima ciertas condiciones
propicias, emergentes de la privacidad y la tranquilidad en el descanso
aspirado, sino que advierte respecto de practicas que requieren evaluacién
respecto de su incidencia en la actividad turistica y el uso del espacio urbano.

En tales condiciones, el espacio turistico ha sido proyectado por y para
el turismo y la inversion del sector privado esta directamente relacionada con la
expectativa de la renta diferencial que garantizan ciertas condiciones
paisajisticas y econdmicas de los espacios.

Asi, la localizacion de servicios turisticos se concentra en el espacio
adyacente a la playa, constituyendo una unidad funcional de espacio
mercantilizado y saturado en el periodo estival, dispuesto para el consumo de
equipamientos y espacios en su conjunto, que adquieren distinto significado
para los actores sociales en funcién de su apropiacion.

Por tanto, la disposicion espacial presenta una fragmentacion entre el
area de servicios equipamientos turisticos y el area de residencia de la
poblacion local, que queda marginada de este espacio conformando una
estructura territorial dispersa.

El desarrollo local de estos centros es muy dependiente de la propia
evoluciéon del sector turistico y de los diferentes grados de deterioro medio
ambiental y paisajistico, de la masificacion del espacio turistico, y de las
dificultades de modernizacién de los equipamientos; factores que debilitan la

posicién de algunas localidades respecto de otras.



Il Turistas y residentes: congruencia / incongruencia del nivel

socioeconomico

La conformaciéon socioeconémica de turistas y residentes se define a
través del analisis de indicadores referidos al capital econémico y capital
cultural, cuya apropiacién diferencial, determina condiciones de existencia
homogéneas que producen condicionamientos homogéneos, susceptibles de
inducir practicas turisticas semejantes.

La composicidén socioeconémica de tales grupos de actores sociales, no
se determina Unicamente por su posicion en las relaciones produccion
material, es decir por la disposicién de un capital econémico; sino también por
su ubicacion en las relaciones de produccién simbdlica, dadas por la
adquisicién de capital cultural.

En tal sentido, la consideracion de indicadores referidos a la apropiacion
de capital cultural, se considera primordial en el andlisis de las expectativas
de sociabilidad de los turistas y las apreciaciones y ponderaciones de los
residentes en relacion a la interaccién con aquellos; ya que debe tenerse en
cuenta la relacién que une dichas expectativas y apreciaciones, con el capital
educacional dado por el nivel de educacién adquirido.

Por medio de las acciones de inculcacion e imposiciéon de valores que
ejerce, la educacion contribuye también a la constitucion de disposiciones
respecto de la cultura legitima, que tienden a aplicarse mas alla de los limites
de lo institucionalizado, creando una propension a acumular determinadas
experiencias y conocimientos. Asi, las preferencias y percepciones de turistas y
residentes, respecto de las formas de sociabilidad e interaccién, resultan
producto de aprendizajes que hacen posible una disposicion obtenida mediante
la adquisicién familiar y escolar de la cultura legitima. Provista de un conjunto
de percepciones y de apreciaciones de aplicacion general, esta disposicion, se
transporta hacia todas las experiencias culturales, como es el caso del
encuentro entre diferentes grupos provocado por la actividad turistica; y permite

percibirlas, clasificarlas y memorizarlas de distinta manera.



A partir de la consideracién de estos indicadores, se definen grupos
homogéneos con respecto a los determinantes fundamentales de las
condiciones materiales de existencia y de los condicionamientos que estas
imponen, tomando en cuenta las redes de relaciones que se encuentran
presentes en cada uno de estos factores.

En el estudio realizado, el perfil socioeconémico de turistas y residentes
se establece a partir de una adaptacion de la definicion del indice de nivel
socioeconémico adoptada por la Comisién de Investigacién de la Asociacion
Argentina de Marketing y de estratos de uso apropiado en el contexto nacional,
cuya formulacion se considera adecuada a los fines del andlisis planteado, ya
que intenta definir grupos homogéneos contemplando la disposicién diferencial,
no solamente de capital econémico, sino también cultural y simbdlico.

En el caso de los turistas, se consideran y ponderan variables tales
como nivel de educacién, nivel de ocupacion, posesion y tipo de automdvil, tipo
y nivel de alojamiento turistico, destinos turisticos de Ultimas vacaciones
realizadas, ponderandose ademas su congruencia con el nivel de ingresos del
grupo del grupo familiar del encuestado.

En el caso de los residentes, se contemplan y ponderan variables tales
como nivel de educacion, nivel de ocupacion, posesion y tipo de automdévil,
tipo, condicibn y nivel de vivienda ocupada, sin perjuicio de ponderar
congruencia con el nivel de ingresos del grupo familiar.

En ambos grupos, la ponderacion de estos indicadores permite la
estratificacidon en cinco segmentos: nivel alto, nivel medio alto, nivel medio
medio, nivel medio bajo, y nivel bajo.

Los indicadores adoptados, su ponderacion relativa y la estratificacion en
funcion de umbrales apropiados, se consideran adecuados a los fines de
caracterizar los grupos turisticos y los grupos residentes; lo que permite definir
su conformacion socioecondmica de acuerdo al criterio adoptado.

Al considerar tal conformacién, en relacién al total de la muestra
integrada por los turistas localizados en los diferentes centros, puede

observarse que el nivel socioecondémico que presenta mayor proporcion es el



medio medio y en orden decreciente los niveles medio bajo, medio alto 'y bajo,
observandose una homogeneidad genérica subyacente.

No obstante, al analizar las localidades, se distinguen tres centros
representativos de  diferentes perfiles  socioecondémicos:  Pinamar,
representativo del nivel medio alto, Villa Gesell del nivel medio medio y San
Clemente del nivel medio bajo.

En relacion al total de la muestra integrada por los residentes de los
centros turisticos considerados, se observa que los niveles socioecondmicos
que se presentan en mayor proporcién son, de acuerdo a su prelacion, los
niveles bajoy medio bajo; consignandose proporciones significativamente
menores en los niveles medio medio y medio alto; observandose también una
relativa homogeneidad.

Al comparar las localidades, cabe afirmar que si bien los niveles mas
representativos, en todos los centros, son el bajo y el medio bajo, Villa Gesell
se singulariza 'y diferencia al cobrar relevancia el nivel medio medio.

Al observar la composicién socioecondmica de la afluencia turistica y de
la poblacion residente de los centros representativos mencionados, y no
obstante la diferentes magnitud y el diferente rango observado en los niveles
socioeconémicos de turistas y residentes considerados, se advierten
proximidades y distancias entre dichos grupos, definiéndose tres tipos de
relaciobn a partir de la congruencia / incongruencia observada en su
confrontacién.

Tales tipos resultan ser:

a. de congruencia de turistas y residentes en el nivel medio medio en el

caso de Villa Gesell

b. de congruencia de turistas y residentes en el nivel medio bajo en el

caso de San Clemente

c. de incongruencia de turistas de nivel medio alto y de residentes de

nivel medio bajo en el caso de Pinamar.

A partir de la definicion de estos casos tipo de correlacidon turista -
residente es factible inferir grados de permeabilidad, por tanto de

predisposicién y de apertura, en las formas de sociabilidad preferente de los



turistas y en la interaccion turista-residente, que se acreditan en los respectivos

analisis realizados.
lll.  Turistas y residentes: dinamica de la integracion

De la integracion turista-residente surge una cultura del encuentro
resultante de las formas adaptadas de visitantes y residentes que manifiestan
diferencias respecto de las culturas matrices y donde cada una de ellas aporta,
asimétricamente®, parte de sus conceptos y valores, constituyendo una
combinacién cultural Unica.

La cultura del encuentro, integral o parcialmente, de modo gradual,
debido a los impactos rutinarios del turismo, se incorpora a la forma original
ordinaria de la cultura local, aun en el riesgo de homogeneizarse, en proceso
de sustitucion y/o solapamiento generando la problematica de la aculturacion
que, en el caso de conjuntos de similar contexto nacional, no resulta
necesariamente conflictivo, (Santana, 1997).

En la relacion turista-residente, el turista deviene un miembro
circunstancial - en tiempo y espacio - de otra comunidad, generandose una
especial relacion entre el turista y el grupo social que le recibe; receptor que
ve alterado su entorno cotidiano y necesita adaptarse a nuevas situaciones, a
partir de reciprocos estereotipos definidos, donde se da un consumo diferencial
de espacios con valoracion social y se producen diferentes niveles de
satisfaccion de expectativas encontradas.

Las diferentes expectativas de turistas y residentes pueden ser
competitivas, complementarias o indiferentes* y su relativa satisfaccién se
vincula con la idea de permeabilidad’, es decir el grado en que estos actores
sociales manifiestan una disposicién a la receptividad, el entendimiento y la

reciprocidad.

% La asimetria se refiere a la incidencia diferencial del turista respecto del residente.

Las expectativas se denominan competitivas cuando, en similares percepciones y
preferencias, aparecen grados de conflicto por la apropiacion de los espacios;
complementarias, cuando existe una necesidad reciproca e ambos grupos, e indiferentes,
cuando turistas y residentes logran satisfaccién de expectativas sin afectarse mutuamente.



La permeabilidad estd condicionada por restricciones temporales vy
espaciales, ya que el contacto para el turista se limita a la duracién de la
estadia y para el residente a la duracién de la temporada. Asimismo, la
concentracion de la oferta de servicios turisticos y urbanos en el espacio litoral
induce a la concentracion de la demanda en espacios acotados, generando
escenarios variados para los distintos actores.

En tal sentido los grados de permeabilidad se generan en el marco de
un proceso conformado por situaciones diferenciadas entre un turista
distendido y un residente ocupado o, eventualmente, desocupado y por tanto
excluido, que inciden en su integracion, generando tensiones especialmente en
los espacios de ocio.

La integracién de estos grupos de actores sociales implica la coexistencia
de dos realidades separadas, el universo del turista y el universo del residente,
gue conviven en un espacio fisico y social que les incluye y donde se presentan
tres contextos basicos de encuentros:

cuando el turista adquiere un bien o servicio del prestatario,

cuando el turista y el residente se encuentran con objeto de intercambiar

informacion e ideas que faciliten su entendimiento,

c. cuando el turista y el residente se encuentran uno con el otro en lugares

de ocio, (De Kadt ,1979).

El primer contexto de encuentro, donde se dan expectativas
complementarias entre turistas y residentes, se plantea como necesario y es el
mas frecuente; caracterizandose por el impersonalismo, dado que el turismo se
percibe como una actividad generadora de ingresos mas que como una
oportunidad de relacién humana. A fin de analizarlo, se indaga sobre los grados
de acuerdo / desacuerdo del grupo residente respecto de algunas afirmaciones
que caracterizan al turista como cliente.

En el segundo contexto de encuentro, existen expectativas indiferentes
donde se da una relaciéon inminente y superflua entre el turista, que esta de
paso y relajado, disfrutando de su tiempo libre y de la experiencia de estar en
un lugar diferente, y el residente, que se encuentra inmerso en su rutina y, en la

mayoria de los casos, trabajando en la actividad turistica y dedicando gran

10



parte de su tiempo a la satisfaccibn de expectativas de los visitantes. Al
ponderar este contexto, se consideran los grados de acuerdo / desacuerdo
expresados por los residentes respecto de algunas afirmaciones que
caracterizan al turista como vecino.

En el tercer contexto de encuentro, se da una separacion fisica y social
entre turistas y residentes, en relacion a la diferenciacién en el consumo de un
espacio publico saturado, donde se da la mayor competencia por su
apropiacion y una desigualdad en la satisfaccién de expectativas; y un espacio
privado mercantilizado, donde existe un acceso restringido para los niveles
socioecondémicos mas bajos. A tal efecto, se analizan las actividades de tiempo
libre preferentes de turistas y residentes, las formas de sociabilidad preferente
de los turistas y el acuerdo / desacuerdo respecto de una proposicidn que
caracteriza al turista como par en la diversion.

En estos contextos de encuentro, se observan también, las tendencias
diferenciales segun estrato etareo y nivel socioeconémico de los respectivos

grupos.

IV. Larelaciéon en el consumo de bienes y servicios

La mayoria de los contactos entre turistas y residentes tiene lugar en el
contexto de las relaciones de servicio; en este caso los turistas pueden ser
vistos como una alternativa de 'conversion en efectivo' de la hospitalidad,
alterando los patrones de comportamiento de reciprocidad, donde la atencién
es una técnica de venta y el turista es sélo un cliente.

Para abordar el tema del turista como cliente se toma en consideracién
el interés del residente sobre el tipo de turista y el gasto turistico y la
percepcién sobre la calidad de la atencién y el incremento de los precios
durante la temporada.

Al analizar el grado de conformidad respecto de la proposicion ‘al
residente no le importa cuantos y cudles turistas vienen en temporada' y

remitirse al total de los residentes encuestados, se constata que las opciones
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consignadas, en orden de importancia segun la significacién atribuida son en
desacuerdo, sin opinion y de acuerdo.

Al observar los estratos etareos y los niveles socioeconémicos, no se
constatan tendencias diferenciales significativas.

Al considerar el grado de conformidad respecto de la proposicién o
malo es que los turistas que vienen gastan poco' y remitirse al total de
residentes encuestados, se manifiesta que las opciones consignadas, en orden
de importancia, segun la significacién atribuida, son de acuerdo, sin opinion 'y
en desacuerdo.

Respecto de las tendencias diferenciales, al analizar los estratos
etareos, no se consignan diferencias, sin embargo, se constata que al
descender el nivel socioecondmico de los residentes, disminuye el acuerdo con
tal afirmacion, lo que manifiesta una mayor preocupaciéon acerca de lo que ‘el
turista gasta' en los sectores mas altos, mayoritariamente compuestos por
prestadores de servicios turisticos.

Al observar el grado de conformidad respecto de la proposicion ‘el
comerciante trata por igual a turistas y residentes'y remitirse al total de los
residentes encuestados se constata que las opciones consignadas en orden de
importancia, segun la significacion atribuida son de acuerdo, en desacuerdo y
sin opinion.

En la consideracion de tendencias diferenciales, se observa que al
diminuir la edad y el nivel socioecondmico de los residentes, se reduce el
acuerdo con tal afirmacion, lo que pone de manifiesto una mirada mas critica
respecto al trato dispar de los comerciantes en los sectores mas jovenes y en
los niveles socioeconémicos mas bajos.

Al indagar sobre el grado de conformidad respecto de la proposicion ‘o
malo es que en verano suben los precios'y remitirse al total de residentes
encuestados, se constata que las opciones consignadas en orden de
importancia segun la significacion atribuida son de acuerdo, en desacuerdo y
sin opinion.

Respecto de las tendencias diferenciales se observa que al disminuir la

edad de los residentes aumenta el acuerdo con la afirmacion, lo que permite
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inferir nuevamente una percepcion mas critica de los sectores mas jévenes.
Respecto de los niveles socioecondmicos, no se registran diferenciaciones
significativas.

En sintesis y genérica consideracion, puede afirmarse que a los
residentes les concierne e importa el numero y tipo de turistas que los visitan,
acreditando ponderar la diferenciacion de flujos turisticos y su conciencia
respecto de la cantidad y calidad de sus integrantes.

Sin embargo, el interés de esta distincién se centra en la idea de que el
turista es fundamentalmente una fuente de ingresos, advirtiéendose un proceso
de despersonalizacion en la apreciacién del otro, lo que se traduce en una
relacion carente de espontaneidad y basada en la necesidad, funcionalidad y
utilidad reciproca, teniendo como fin primordial y casi excluyente la transaccion
econémica.

La percepcion por parte del residente de que en verano suben los
precios se vincula con la idea de que en temporada cobra importancia una
situacién de desventaja, lo que podria estar afectando la predisposicion en la

interaccion con el turista.

V. Larelacion de vecindad

Para analizar este contexto de encuentro se tienen en cuenta
afirmaciones que, desde la perspectiva del residente, confieren al turista la
condicién de vecino, definiendo el tipo de relacién que se da en la calle.

El tercer tipo de encuentro es el que procura ser un mecanismo
importante del turismo para el entendimiento de estos grupos de actores
sociales, y es donde deberian reconciliarse las expectativas de los turistas con
los locales en la convivencia diaria.

Sin embargo, la convivencia esta condicionada por los diferentes modos
de vida de turistas y residentes y los grados de comunicacién entre ellos
manifestados en este espacio coyuntural donde tienen contacto.

Al analizar el grado de conformidad respecto de la proposicidén ‘es

imposible convivir con el turista como vecino', se constata que las opciones
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consignadas en prelaciéon, de acuerdo a la significacién atribuida, son en
desacuerdo, sin opiniony de acuerdo.

En la consideracion de tendencias diferenciales, se observa que al
disminuir la edad e incrementarse el nivel socioeconémico de los residentes,
aumentado las distancias sociales y culturales respecto de los turistas, la
proporcién de desacuerdo con la afirmacién se incrementa significativamente.

Al observar el grado de conformidad respecto de la proposicion 'la
relacion en la calle entre turistas y residentes es conflictiva'y remitirse al total
de residentes encuestados, se verifica que las opciones consignadas en
prelacién son en desacuerdo, sin opiniony de acuerdo.

En la consideracion de tendencias diferenciales, respecto de las edades
no se observan distinciones, no obstante se constata que al descender el nivel
socioeconémico de los residentes, aumentando las distancias sociales y
culturales respecto de los turistas, la percepcion de tension y conflictividad se
incrementa, lo que permite inferir problemas en la convivencia y una
predisposicién de menor permeabilidad en el encuentro.

Asi, en los dos casos analizados, resulta claro que los residentes de
estratos etdreos mas jovenes y niveles socioecondémicos mas altos tienen una
percepcidon de menor conflictividad, probablemente menos prejuiciada y en
consecuencia, una predisposicion de mayor permeabilidad en la convivencia
con los turistas en los espacios cotidianos, confirmandose una diferencia

significativa respecto de los residentes de niveles socioecon6micos mas bajos.

VI. Larelacion en la apropiacion de espacios recreativos

En términos generales, el contexto considerado se constituye en un
espacio social altamente diferenciado, cuya apropiacion se encuentra
condicionada, por un lado, a la restriccion econémica para el acceso a
equipamientos recreativos privados y, por otro, a la competencia en el uso del
espacio publico en funcién de la predisposicidén y la disponibilidad de turistas y
residentes.
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a. Actividades preferentes de turistas y residentes

Las actividades preferentes permiten establecer algun tipo de diversidad
de expectativas de los usuarios, ya que la practica de actividades diferentes
implica la utilizaciébn de recursos, equipamientos y servicios distintos, que
dependiendo de las variaciones en los niveles de uso y calidad generan
experiencias recreacionales diferenciadas.

Al analizar el tema de las actividades preferentes se tienen en cuenta las
actividades de los turistas en los destinos que visitan y las actividades de
tiempo libre de los residentes en temporada, o que permite establecer una
unidad y diferenciacion fisica y social, que se refleja en el uso de los atractivos
y los tipos de practica, generando espacios de inclusién /exclusién entre la
poblacion turistica y residente.

Las actividades consignadas para el caso de los turistas son: pasear por
el lugar, practicar deporte, asistir espectaculo, ir a bailar, ir de compras,
caminar por la costa, conocer gente, degustar comidas, descubrir lugares, estar
en familia, reunirse con amigos, descansar/estar tranquilo, jugar casino/bingo, ir
a pescar e ir de excursion.

La actividad estar en la playa es, obviamente, la practica central que
convoca a los turistas en estos destinos y supone una cierta homogeneidad en
los gustos y preferencias de los usuarios, por lo tanto se excluye esta opcién
del andlisis a los fines de distinguir otras actividades que puedan denotar cierta
diversidad en las practicas de los turistas.

Al considerar el total de turistas consultados, el orden de prelacién de las
preferencias es pasear por el lugar, descansar/estar tranquilo, caminar por la
costa, estar en familia y reunirse con amigos.

Al observar tendencias diferenciales, se constata que las actividades
descansar/ estar tranquilo, caminar por la costa y, en menos medida, asistir a
espectaculo tienden a incrementarse al aumentar la edad, en tanto que las
actividades ir a bailary reunirse con amigos adquieren importancia al disminuir

la edad.
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Asimismo, se comprueba que la actividad caminar por la costa aumenta
al bajar los niveles socioeconémicos y reunirse con amigos y degustar comidas
adquiere significacion al elevarse los niveles socioeconémicos.

Al analizar las actividades de tiempo libre preferentes de los residentes
en temporada se enuncian las siguientes categorias: ir a la playa, pasear por el
lugar, practicar deporte, asistir espectaculo, ir a bailar, ir de compras, caminar
por la costa, conocer gente, degustar comidas, descubrir lugares, reunirse con
amigos, descansar/estar tranquilo, jugar casino/bingo, ir a pescar e ir de
excursion.

Respecto del total de residentes consultados, el orden de importancia de
las preferencias es ir a la playa, reunirse con amigos, pasear por el lugar,
descansar/estar tranquilo.

En la consideracién de tendencias diferenciales, se constata que las
opciones ir a la playa, practicar deportes y reunirse con amigos, adquieren
significacién al disminuir la edad, en tanto que caminar por la costa y
descansar/estar tranquilo se incrementan al aumentar la edad. Por otra parte,
cabe destacar que ir a bailar es la actividad preferida y dominante del grupo
mas joven.

Asimismo, se observa que al descender el nivel socioecondmico
aumenta la proporcion de residentes que prefieren pasear por el lugar, en tanto
que al incrementarse el nivel socioecondmico la preferencia por ir a bailar y
reunirse con amigos adquiere importancia.

En sintesis, en genérica consideracion, puede afirmarse que tanto
turistas como residentes prefieren actividades relacionadas con la apropiacién
de espacios, el relax y la generacién o mantenimiento de vinculos.

Cabe consignar que al comparar las actividades preferentes de turistas y
residentes respecto de estratos etareos y niveles socioeconémicos, se pueden
establecer coincidencias entre los jovenes de ambos grupos, que privilegian
predominantemente practicas dirigidas a la generacion o mantenimiento de
vinculos; mientras que en los grupos de edad intermedia, privilegian el relax y
la generacion de relaciones y en el grupo de mayor edad prima la apropiacién

de espacios y el relax.
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También se observa que al descender el nivel socioecondémico de
ambos grupos de actores sociales cobra importancia la preferencia por la
apropiacion de espacios con significacion social diferencial, en tanto al
incrementarse el mismo, adquiere relevancia la preferencia por la generacion o
mantenimiento de vinculos, lo que permite inferir semejanzas entre las
preferencias de los sectores mas jovenes y los niveles socioecon6micos mas

altos.

b. la sociabilidad preferente del turista

Se entiende por formas de sociabilidad preferente, a los tipos especificos
de vinculos o relaciones que los turistas prefieren sostener y/o establecer en el
ambito de la practica turistica.

Estos tipos especificos se definen a partir de la clasificacion de diversas
de afinidades y sugieren valorizaciones e intereses, determinando la
intensidad y la frecuencia, asi como también la subjetividad expresada en la
preferencia, de las interacciones sociales que se establecen.

A fin de indagar sobre estas formas de sociabilidad de los turistas que
afluyen a los centros turisticos estudiados, se consideran las alternativas de

respuesta a la pregunta 'Durante sus vacaciones Ud. prefiere...": estar con
amigos, estar con gente de su nivel cultural, estar con gente de su lugar de
procedencia, conocer gente de su nivel, conocer gente de diferentes niveles
sociales, conocer gente residente de este centro turistico, compartir con grupo
familiar de similar integracion, compartir con gente de su edad, compartir con
gente de similar nivel socioeconémico.

Al considerar estas formas de sociabilidad en la totalidad de la muestra
integrada por turistas localizados en los diferentes centros, puede observarse
que la forma de sociabilidad que concita mas preferencias es estar con amigos
y en orden decreciente, compartir con grupo familiar de similar integracion y
compartir con gente de su edad.

Al analizar tendencias diferenciales, se observa que al disminuir la edad
e incrementarse el nivel socioeconémico de los turistas, cobra significacion la

preferencia por estar con amigos. Asimismo, se constata que al disminuir la
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edad y el nivel socioeconémico de los turistas, adquiere importancia la
preferencia por compartir con gente de su edad.

El andlisis contempla distintos tipos de motivaciones asociadas a la
relacion social que interesa mantener o generar y plantea distintas formas de
establecerlos, constatandose la importancia de las disposiciones diferenciales
de estary compartir respecto de la de conocer.

Las motivaciones traducidas en preferencias de sociabilidad pueden
estar orientadas basicamente, aunque no exclusivamente, a las condiciones de
amistad, de etarea afin o de estructuracién familiar similar, a la posesion de un
capital social, cultural o econémico, semejante o diferente, y al lugar de
residencia.

Al respecto, en el caso de los turistas, en la totalidad de los centros
considerados, se observa una tendencia de homogeneidad en las preferencias,
orientadas principalmente a la condicion de amistad, de estructural familiar
similar y de estrato etareo semejante.

Al indagar la predisposicion de los turistas a relacionarse con los
residentes, en funcién de la opcidn conocer gente residente en este centro
turistico, se observa que al descender el nivel socioecondémico de los turistas,
se incrementa el grado de permeabilidad, manifestado en el interés por
vincularse con residentes.

Puede inferirse asi, que el lugar de residencia original de turistas y
residentes es percibido y valorado como un atributo valorizante o
desvalorizante, ya que los estilos de estos grupos de actores sociales
dependeran de su posicion en el espacio social, pero también de su
distribucién diferencial en un espacio geografico socialmente jerarquizado en
funcién de su distribucion - distancia o proximidad- respecto al 'centro’ de los
valores econémicos y culturales, (Bourdieu, 1999).

En tal sentido, en genérica consideracién, podria afirmarse que los
turistas no establecen interacciones informales con los residentes, ya que no
parecen interesados en procurar este tipo de encuentros, sino mas bien en

reproducir un entorno recreacional similar a su estilo de vida habitual.

18



Al analizar la sociabilidad preferente de los turistas en relacion a los
estratos etareos y los niveles socioecondmicos, se reitera la observacion de
semejanzas entre las preferencias del grupo mas joven y las de los sectores
socioeconémicos mas altos, donde cobra significacion la condicién de amistad,
permitiendo inferir similar interés en relacionarse con sus semejantes.

Sin embargo, cabe consignar que existe una semejanza entre las
preferencias del grupo mas joven y las de los sectores socioeconémicos mas
bajos, ya que, en ambos casos, cobra relevancia el interés por relacionarse con
residentes, permitiendo inferir una predisposicion de mayor permeabilidad en la
interaccién dada por la percepcion de que el lugar de residencia, es un atributo

valorizante.

c. la percepcion del residente

La mayoria de los turistas entienden que el viaje es una oportunidad para
alejarse de todo, lo que implica, por un lado, que no desean estar involucrados
en situacion problematica alguna que pueda alterar su descanso y disfrute; y
por otro, que requieren de espacios y situaciones que garanticen ese goce. En
consecuencia, el turista es un actor social que, en el &mbito de la diversién,
frecuentemente resulta distante para el residente, ya que, desde su percepcion,
se constituye como un grupo cerrado, competitivo e 'invasivo' en relacion al uso
de espacios recreativos con significacién social diferencial.

Con el objeto de indagar sobre las caracteristicas de la interaccién y de
la convivencia entre turistas y residentes en los centros turisticos estudiados,
se consideran los grados de acuerdo/desacuerdo expresados por los
residentes en relacién a una proposicion concebida a tal efecto.

Al analizar el grado de conformidad respecto de la proposicion para el
residente es dificil integrarse con los turistas en la diversion’, se comprueba
que las opciones consignadas, en prelacién, de acuerdo a la significacion
atribuida, son en desacuerdo, sin opinion y de acuerdo; observandose cierta

dispersion dada por la similitud en la distribucidén de las opciones.
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La similar proporcion de desacuerdo y acuerdo respecto de la
proposicion expresa un disenso relativo, evidenciando cierto grado de tensién
en el encuentro en los espacios de ocio.

En la consideracién de tendencias diferenciales, se constata que al
disminuir la edad y descender el nivel socioeconémico de los residentes,
aumentando las distancias sociales y culturales respecto de los turistas; es
mayor el desacuerdo con la afirmacién, lo que permite inferir mayor
permeabilidad en los sectores mas jévenes y en los sectores socioecondmicos
mas altos.

En sintesis, en genérica consideracién, puede afirmarse que el turista
tiene una inclinacién hacia la segregacion o el aislamiento dentro de su grupo
de pertenencia, procurando satisfacer expectativas de recreacién y diversién,
requiriendo servicios para esa diversion y mas disposicién de conocer lugares
que gente.

Asimismo, a partir de esta interaccién directa con el turista, en el
residente se produce el denominado efecto demostracion donde se registran
cambios en actitudes, valores y comportamientos como resultado de la
observacion del turista, apreciable principalmente en los patrones de consumo.
Dichos cambios no sélo tienen relacion con la presencia de los visitantes sino
ademas con la oferta de servicios y/o esparcimiento turistico.

Tal efecto demostracion se corrobora en la coincidencia de preferencias
de actividades, generando homogeneidad en las practicas y competencias en
los usos de espacios, contexto donde hay mas expectativas encontradas y

menos permeabilidad de la relacion.
VII. Conclusiones y reflexiones

La practica turistica de sol y playas influye sobre la relacién turista -
residente, al caracterizarse por la residencialidad de las modalidades, al

considerar las condiciones socioeconémicas; la domesticidad de las practicas,
al considerar las modalidades socioculturales; la estacionalidad de la actividad,
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al considerar lapso y periodicidad en el tiempo, y la espacialidad de la
disposicion, al considerar el uso y la ocupacién diferenciales del territorio.

Las condiciones de surgimiento de los destinos turisticos de mar y playa
en el litoral atlantico suponen una casi simultdnea afluencia del turista y
radicacién del residente en el origen de los diferentes centros turisticos, de
modo tal que la presencia del turista no irrumpe en una comunidad ya
conformada y constituida al margen de la actividad turistica, circunstancia que
supone la expresion de identidades locales en conformacion y de una reciproca
necesidad.

En este tipo de practica turistica, la pertenencia a una cultura contextual
compartida, permite reconocer un umbral aceptable de convivencia entre
turistas y residentes de los diversos centros, observandose afinidades y
disparidades que definen gradientes diferentes de permeabilidad entre unos y
otros, en funcién de la distancia etarea y socioeconémica.

Al considerar la congruencia - incongruencia del nivel socioeconémico
de turistas y residentes, no obstante estar excluidos los turistas de niveles
socioecondémicos extremos del uso turistico de los centros del litoral, por
exclusion voluntaria del nivel mas alto y exclusion forzosa del nivel mas bajo;
se observan distancias diferenciales de nivel socioeconémico entre turistas y
residentes de los centros considerados, observandose, en genérica
consideraciéon, que los sectores medio medio y medio bajo son los mas
representativos del primer grupo, en tanto que los sectores bajo y medio bajo
son los mas representativos del segundo.

A propésito de los tres contextos de encuentro considerados, la relacion
turista - residente, se encuentra condicionada por las caracteristicas de la
practica turistica, y por la edad y el nivel socioeconémico de estos actores
sociales.

Asi, al considerar las modalidades socioeconémicas y socioculturales
que asume la actividad turistica, se constata que los rasgos de residencialidad
y domesticidad, al suponer una actitud de repliegue del turista y una
consecuente pérdida de dinamica en la realizacibn de actividades y el
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requerimiento de servicios, afectan la fluidez e intensidad del encuentro entre
turistas y residentes.

Al observar la practica turistica en relacién a su lapso y periodicidad en
el tiempo, se constata su atributo de estacionalidad, impone la generacion de
experiencias diversas y diferentes, asimétricas y desequilibradas, entre turistas
y residentes, debido a las restricciones temporales y espaciales que influyen
en la intensidad y duracién del contacto.

La relacion con los turistas, para los residentes, tiene consecuencias
cotidianas, lo que implica una tendencia a compatibilizar preferencias y
practicas, aceptar contradicciones en las relaciones sociales y procurar
convivencia en su proyeccion espacial, consecuencia de la valorizacién del
turismo como perspectiva econdémica y del turista como cliente y consumidor.

Al considerar el uso y la ocupacién del territorio, se constata una
espacialidad caracterizada por la tendencia a la fragmentacion del espacio
recreativo en relacion a usuarios incluidos y excluidos y a usos legitimados y
sancionados, dado que, en genérica consideracion, la distancia social
manifestada en la incongruencia de niveles socioeconémicos, se traduce en
una apropiacion diferencial del territorio entre turistas y residentes.

En los centros turisticos del litoral, la fragmentacion de los espacios
recreativos, se expresa en una paulatina y diferencial minimizaciéon del espacio
publico y en la proyeccién del espacio privado, a partir del proceso de
mercantilizacion de la oferta actividades y espacios. Tal tendencia genera una
atmdésfera donde practicamente todo se presenta como mercancia que se
compra y se vende, configurandose asi, una ética de consumo.

Por este motivo, el espacio publico deja de ser el ambito primordial de
encuentro entre turistas y residentes para transformarse en el ambito de la
disputa o en el espacio de los ausentes.

Sin embargo, la observacion de las situaciones indicadas respecto de
relaciones entre turistas y residentes y de interacciones entre unos y otros,
dada la existencia de una cultura contextual compartida, de identidades locales
en conformacion y de una reciproca necesidad, se aprecia un umbral aceptable
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de convivencia y reconocimiento entre los actores sociales involucrados en la
actividad turistica.

Mas alla de la condicién de turista o residente, se evidencian diferencias
en ambos grupos, producto de la diversidad de edades y niveles
socioeconémicos.

La segmentacion por estratos etareos permite evidenciar distinciones
relevantes en el grupo etareo mas joven, que tiende a privilegiar los vinculos
sociales exclusivamente con grupos afines y posee una actitud mas
protagénica respecto de la preferencia de actividades. Este grupo etareo
también se caracteriza por ser el mas permeable en la interaccion en relacion
a todos los contextos de encuentro analizados.

La segmentacion por niveles socioeconémicos, permite distinguir las
diferencias mas sustanciales en el nivel medio alto, que privilegia las relaciones
sociales con los grupos de pertenencia y valora el descanso y la tranquilidad, lo
qgue impone un caracter mas pasivo a sus preferencias.

El nivel socioeconémico mas bajo de turistas y residentes manifiesta
mayor interés por la apropiacion de espacios publicos, condicionado por la
espacialidad y la mercantilizacion de la oferta turistica.

En conclusién, respecto de la integracion entre turistas y residentes de
edades y niveles socioecondmicos diferenciales en la apropiacién y uso de
espacios recreativos, cobra relevancia la incidencia de la condiciéon de publico
del espacio, que remite al dominio por parte de todos. Este espacio de uso
social implica la existencia de lugares de encuentro, intercambio y socializacién

espontanea en el desarrollo de practicas recreativas, "...es espacio con-
formado, por tanto ambito susceptible de adquirir sentido en si, mas alla del
aquel que le confiere su uso y goce." (Mantero, J.C. 1998)

Este espacio percibido por todos, es ambito propicio para el encuentro

con el otro, "...revela, lo que somos y estimula, sin que nadie se lo haya
propuesto, la idea de cambio", (Gettino, O. 1987) idea que revela la sinergia

del encuentro.
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