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INTRODUCCION

Emprendedores son aquellos agentes esenciales de cambio que aceleran la
generacion, aplicacién y divulgacién de las ideas innovativas y al lograrlo [ ...] no
s6lo aseguran el uso eficiente de los recursos sino que expanden los limites de la

actividad econémica.
(OECD, 2000)

Los cambios ocurridos en la economia argentina en la tltima década
concluyeron con una estructura productiva altamente concentrada y una
elevada mortalidad de empresas, especialmente aquellas de menor tamano,
siendo el desempleo el resultado més visible del modelo econémico aplicado
en dicho perfodo.

Si bien en la mayorfa de las economias las firmas de mayor tamaio hacen
una clara contribucién al crecimiento econémico y prosperidad, comprobacio-
nes empiricas muestran que las pequenas y medianas empresas, al igual que el
proceso de creacién de nuevas firmas, aportan una proporcion significativa de
dicho crecimiento. Ellas permiten dinamizar las estructuras productivas sobre
la base del desarrollo y fortalecimiento de las capacidades propias de cada
espacio geogriéfico, contribuyendo a disminuir la concentracién econémica y
a generar una mejor distribucién de la riqueza.

Atn cuando es reconocida la importancia de la creacién de nuevas firmas
por todos aquellos que estin de distintas maneras relacionados a la temdtica,
poco se sabe acerca de las caracteristicas intrinsecas del proceso por el cual nace
una empresa y logra permanecer satisfactoriamente en el mercado.

Los pafses mas desarrollados han prestado en las tltimas décadas una
gran atencién al desarrollo de distintos programas, tanto de investigacion,
educativos, financieros o de servicios reales, para contribuir a la generacién de
un mayor nimero de proyectos empresariales innovadores en la poblacién y
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permitir asi el nacimiento de nuevas empresas y su permanencia en el
mercado.

Las urgencias de los paises en desarrollo, nunca les han permitido prestar
la debida atencién a esta temdtica. A pesar del lanzamiento de un niimero
importante de programas de apoyo a la generacién de proyectos empresariales
independientes, ellos no han contado con los recursos adecuados ni con los
estudios necesarios para conocer los factores criticos sobre los cuales es
conveniente focalizar las acciones de politica. Tampoco han tenido la
coherencia requerida para alcanzar a una masa critica de casos que pudieran
tener un impacto considerable en la economia de cada territorio.

FEsto sucede en parte por la existencia de una visién incompleta del
fenémeno, ligada a los enfoques mas tradicionales en la temética de la creacion
de empresas. Ellos vinculan la entrada de nuevas firmas en determinados
mercados competitivos, a la existencia de niveles de beneficios mayores a los
normales —generdndose “oportunidades empresariales”—, y tendiendo dicho
ingreso a la restauracién del equilibrio en el mediano o largo plazo. Se
desconoce, de esta manera, la necesidad de una oferta de emprendedores con
capacidades para detectar dichas oportunidades y para gestionar adecuada-
mente los nuevos proyectos empresariales, asf como la posibilidad de acceder
a los recursos requeridos por los nuevos emprendimientos.

Laactividad entreprenenrial esimpulsada por la generacién de oportunida-
des combinadas con disponibilidad de recursos, conocimientos, habilidades y
motivacién para explotarlas, cuyo resultado es la creacion de nuevas firmas. Fn
muchos casos ellas tienden a desplazar a las ya existentes en un proceso de
“destruccién creadora”.

A su vez, estas transacciones dindmicas ocurren dentro de un contexto
territorial —nacional y local— con caracteristicas particulares, condicionando
tanto el proceso de creacién como los posibles resultados. La estabilidad
econémica e institucional, la disponibilidad de financiamiento, las politicas
gubernamentales y los programas orientados a apoyar la creacién de empresas,
asf como las caracteristicas del mercado local y la educacién y entrenamiento
para el emprendedorismo, forman parte de dicho contexto.
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Por otra parte, se ha tendido a estudiar la creacién de empresas a partir de
la observacién de los emprendimientos que pudieron iniciar sus actividades y
permanecer en el mercado. De esta manera, quedan fuera del andlisis aquellos
proyectos que no lograron implementarse, desconociéndose los factores
involucrados en los fracasos ocurridos en dicho perfodo. Se entiende, por tanto,
ala creacién como un hecho puntual y no como un proceso que se inicia con
la gestacién de una idea empresarial y avanza en distintas etapas hasta ingresar
al mercado y consolidarse en el mismo. Estas etapas no siempre siguen un
comportamiento lineal ni se transitan sin dificultades. No todas las ideas
empresariales, atin ante situaciones contextuales similares, siguen el mismo
patrén y finalizan exitosamente. No todas las empresas que lograron nacer
tienen iguales posibilidades de supervivencia ni lo hacen con igual ritmo de
crecimiento.

Si se reconoce que el nacimiento de nuevas firmas independientes es un
fenémeno altamente localizado y por tanto las caracteristicas propias de cada
territorio tienen una estrecha relacién con la actividad emprendedora, no sélo
en la cantidad de vocaciones empresariales sino también en el tipo de
emprendimientos y en su capacidad de contribuir al desarrollo local, es
fundamental el estudio del contexto en el que ellos se desenvuelven. Reconocer
ala creacién de empresas como un “proceso contextual” permite el estudio de
los elementos asociados a los diferentes comportamientos en cada etapa del
proceso de creacién de empresas y en cada espacio geogréfico. El territorio
deja de ser el lugar fisico de asentamiento de los emprendimientos, para
convertirse en un factor de desarrollo de los mismos. Si se avanza en la
comprensién de los elementos que inciden en el proceso de creacién de una
nueva empresa se puede disminuir el nimero de fracasos, haciendo mas
eficientes los esfuerzos emprendedores.

Para poder estudiar la creacién de empresas como un proceso contextual,
se utiliza una nueva metodologfa desarrollada por el Babson College, EE.UU.
y el Entrepreneurial Research Consortinm, el cual reunié a un ntimero elevado de
instituciones académicas americanas y europeas en la década de los 90. Luego,
el proyecto Global Entrepreneurship Monitor, que lideraron el Babson College y
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la London Business School, aplica esta metodologia a escala internacional. Ella
permite detectar a los emprendedores que tienen una idea concreta de negocio
yestan realizando acciones paraimplementarla —denominados Emprendedo-
res Nacientes—, y seguirlos a lo largo del proceso de creacién, estudiando los
hechos en el momento en el que van ocurriendo. Sin embargo, las estimaciones
se realizan para el total de la poblacién de un pafs, sin permitir el analisis entre
regiones o ciudades.

La investigaci6n presentada en este libro, permite no s6lo conformar un
panel de emprendedores que serd analizado durante un periodo de mas de tres
afios mediante seguimientos anuales, sino también estudiar el impacto de cada
territorio en el desarrollo de vocaciones emprendedoras y en la concrecién de
ideas empresariales. Por tal motivo, se trabaja sobre una muestra poblacional
en cinco ciudades argentinas—Cérdoba, Mar del Plata, Bahfa Blanca, Tandil
y Rafaela—, en la cual se detectan a los Emprendedores Nacientes.

Fllibro estd dividido en ocho capitulos. Los dos primeros presentan las
bases conceptuales y metodoldgicas del estudio. Enel capitulo 1 se presentaun
marco conceptual abarcativo sobre el proceso de creacién de empresas y puede
ser considerado como introduccién tedrica, comuin al resto de los capitulos. En
el segundo se describe la metodologfa utilizada para estudiar empiricamente
las distintas etapas del “proceso de creacién”, que se inicia cuando se concibe
una nueva idea de negocio y que avanza hasta que la nueva empresa se halla
consolidada en el mercado. Se presentan ademads las caracteristicas de las
ciudades donde se realiza el estudio, los criterios de su seleccion y la metodolo-
gfa del disefio muestral utilizada para la conformacién del panel de emprende-
dores a analizar durante un periodo de 3 afos.

En el tercer capitulo se presentan las caracteristicas de dicho panel de
emprendedores nacientes y de los 264 proyectos empresariales detectados. El
cuarto capitulo presenta un andlisis pormenorizado de los factores que afectan
las tasas de natalidad diferencial entre las ciudades bajo estudio, desde una
perspectiva que combina la teorfa de la organizacién industrial con elementos
del “enfoque de la oferta de emprendedores”.

10
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Los capitulos quinto y sexto analizan la “etapa de gestacién” de un
proyecto empresarial, desde la concepcién de la idea hasta el inicio del nuevo
negocio, investigando los factores que estdn asociados al éxito o al fracaso en
su implementacién y utilizando diversas técnicas estadisticas que permiten
indagar con detalle en el tema. Mientras el primero de ellos focaliza en las
caracteristicas del emprendedor y su entorno, como un factor generador de
recursos que viabilizan el proyecto, el capitulo 6 lo hace desde las acciones del
emprendedor para poner en marcha el negocio.

El séptimo capitulo analiza los factores relacionados a la supervivencia y
desemperio de las nuevas empresas en sus primeros afios de vida. Indaga
sobre la relacién de los factores que impulsaron al emprendedor a involucrarse
en el nuevo proyecto con el desempeiio posterior de la empresa, ademés de
evaluar las actividades de gestion y los elementos que aparecen como
restrictivos o facilitadores del proceso de creacién —sean éstos internos o
externos a la nueva empresa—.

Por dltimo, en el capitulo octavo, se presenta y analiza la situacién de los
Emprendedores Nacientes luego de més de tres anos de su deteccion en 1998.
Los resultados de este estudio permiten comprender cémo se desarrolla el
proceso emprendedor, quiénes estan involucrados, qué tipo de emprendimien-
tos generan y qué factores impulsan a la accién y permiten implementar un
nuevo proyecto empresarial, asi como aquellos elementos ligados a la
posibilidad de permanecery crecer en los primeros afios posteriores al inicio de
sus actividades.

11



CAPITULO 1

El proceso de creacion de empresas

FElementos conceptuales

Fernando Graiia y Ana Gennero de Rearte

INTRODUCCION

Elanalisis de los primeros afios de vida de los nuevos emprendimientos
ha sido el tema tradicional de estudio de buena parte de las investigaciones
sobre creacién de empresas. El periodo analizado por esos trabajos comienza
con el nacimiento de la empresa y es habitualmente dividido en etapas de
acuerdo a las situaciones que va atravesando el emprendimiento a lo largo de
su vida. Existe una importante bibliografia en la temdtica de demografia
empresarial que analiza la natalidad y mortalidad de empresas asi como los

factores relacionados a la supervivencia y al desempefio de las nuevas firmas.

FEstudios ms recientes focalizan en los factores que intervienen en la
etapa previa a la apertura de la empresa, analizando aquellas situaciones que
motivan al emprendedor para la gestacién de una idea empresarial y los
elementos que permiten avanzar en el proceso de implementacién. Se
reconoce de esta manera, que la creacién de una empresa se inicia mucho
antes que ella comience a operar en el mercado. Toman relevancia por lo
tanto, la figura del emprendedor y los enfoques tedricos que analizan los
estimulos individuales que llevan ala accién y a la deteccién de oportunidades,
asi como los factores ligados al desarrollo de capacidades creativas, de
planificacién y gestién de proyectos empresariales.
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Sin embargo, los enfoques tradicionales consideran la existencia de una
oferta ilimitada de emprendedores a los que el mercado envia sefiales a través
de la “generacién de oportunidades” empresariales. Las decisiones de entrada
variardn segun el sector de actividad, de acuerdo a su estructura y a las
condiciones del mercado, a las economias de escala o a los regimenes
tecnolégicos existentes, dando escasa importancia a la capacidad de los
individuos en la “percepcién de las oportunidades” o a la existencia de
entornos impulsores y facilitadores de la gestacién e implementacién de
nuevos emprendimientos. Quedan fuera del anilisis en este enfoque, la
disponibilidad de recursos, los programas de apoyo a nuevos proyectos
emprendedores, la educacién y el entrenamiento de los creadores de la nueva
empresa, la transferencia de tecnologfa, la disponibilidad de servicios
profesionales y de apoyo, todos ellos aspectos relacionados al espacio geografico
donde el individuo va a llevar adelante su proyecto empresarial.

El propésito de este capitulo es desarrollar los principales lineamientos
conceptuales en la temdtica, con particular énfasis en aquellos que serdn
utilizados en la investigacién que se presenta en este libro.

I. OFERTA Y DEMANDA DE NUEVOS EMPRENDIMIEN-
TOS: ASPECTOS GENERALES

Los primeros antecedentes en el estudio del nacimiento de empresas se
encuentran en los trabajos de la escuela neocldsica, alcanzando su mayor
desarrollo en el dmbito de la organizacién industrial. Ella analiza las posibilida-
des de acceso al mercado de nuevas empresas en funcién de factores vincula-
dos a la generacién de oportunidades empresariales.

Lasdecisiones de entrada a una industria estdn explicadas por las sefiales
del mercado que demandan proyectos empresariales (enfoque de la demanda).
FEistas sefiales surgen por la existencia de niveles de beneficios esperados
superiores a los normales en ciertas ramas de actividad con mercados
competitivos (O Farrel, 1986; Storey, 1994; Audretsch, 1995). Los beneficios
esperados estdn principalmente determinados por las barreras a la entrada, tales
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como: economias de escala, ventajas absolutas en costos, requerimientos
iniciales de capital, diferenciacién de producto, intensidad publicitaria,
intensidad tecnolégica, concentracién econémica, integracién vertical y
subcontratacién en un sector (Bain, 1956; Orr, 1974; Yip, 1982; Geroski,
1991; Aranguren 1998).

Mas all4 que el efecto o la importancia de las barreras de entrada puedan
variar segun los distintos sectores de actividad econémica, los aspectos
estructurales de cada sector no son los tnicos factores que determinan los
beneficios esperados y, en consecuencia, la entrada de empresas. Segtin
Geroski (gp. sit.) los determinantes de los beneficios esperados pueden
agruparse en: 1) barreras de entrada, que imponen costos a los entrantes (BE);
2) condiciones del mercado', que modifican los costos que imponen las
barreras de entrada (CIM); y 3) factores que afectan las interacciones entre los
grupos de competidores existentes y potenciales, como pueden ser las
estrategias adoptadas por las empresas existentes ante la posible entrada de
competidores (IG).

E = f(BE, CM, IG)

Verheul ez al. (2001) incorpora nuevos elementos en el andlisis. Las
oportunidades para la creacién de empresas pueden ser vistas desde dos
perspectivas: la del consumo (mercado) y la de la firma (estructura sectorial).
Dentro dela primera perspectiva, lo importantes es la magnitud y la diversidad
en la demanda de los consumidores como generadora de oportunidades. La
segunda perspectiva se focaliza en la estructura industrial, en las caracteristicas
y comportamientos de los mercados sectoriales, en el nivel de uso de la
subcontratacién, en el grado de vinculacién de empresas en tramas. En este

" Aranguren (1998) define las condiciones de mercado como “aquel conjunto de
caracterfsticas sectoriales o de la economia que modifica los costos que suponen
las barreras de entrada” y menciona como condiciones de mercado a la

turbulencia, el crecimiento y la rentabilidad del sector.
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contexto, las oportunidades estdn fuertemente influidas por los desarrollos
tecnoldgicos y las regulaciones del gobierno, debido a que ambas estin
vinculadas con las posibilidades de hacer y de relacionarse de los distintos
agentes. Las nuevas tecnologfas, duras y blandas, permiten la adopcién de
distintas estrategias de produccién, organizacién y vinculacién entre agentes
que, en el contexto de la normativa vigente en una localidad, generan nuevas
oportunidades de mercado. Por lo tanto, la demanda de emprendedores en
una localidad es determinada por una combinacién de factores (grado de
desarrollo econ6mico, su insercién global y las caracteristicas de su desarrollo
tecnoldgico), actuando bajo un determinado contexto regulatorio.

FIGURA 1-1

Determinantes de la demanda de nuevas empresas

| Desarrollo ¢
Econdmico
4 - Estmichira
k. J / Industrial
Dezarrollo Chpottridades
Tecnolégico de regocio
Drverzidad en
¢ la Dernanda ﬁ
lobahzac 16m + 4

Fuente: Verheulez al. (2001).

Similares factores son tenidos en consideracién en el desempefio
posterior a la entrada de las nuevas empresas, es decir, en su probabilidad de
supervivencia y en su ritmo de crecimiento. Algunos autores se preguntan si
el desempefio se ve moldeado por las caracteristicas del ambiente tecnolégico
y competitivo del sector en el que la nueva empresa se desenvuelve, masalld de
la solidez de los proyectos individuales y los condicionantes macroeconémicos
o aleatorios (Burachik, 2002; Roberts & Tybout, 1996). Ellos ligan la
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probabilidad de permanencia en la actividad con la capacidad de compensar
las desventajas relativas al tamafio minimo eficiente del sector o a la elevada
innovacién tecnoldgica del mismo, el cual disminuye la posibilidad de
introducir un producto viable (Audretsch, 1995).

FEsta escuela, corriente principal de pensamiento en economia, considera
que existe una oferta ilimitada de emprendedores, por lo cual no incluye en el
andlisis ni al emprendedor, ni al entorno de apoyo, ni al proceso en el cual éste
se involucra para crear su empresa.

Otros autores no coinciden con la idea segtin la cual la oferta de
emprendedores es altamente elstica, y sostienen que la oferta de personas con
las caracteristicas requeridas para la creacién de nuevas empresas es limitada
enel cortoy mediano plazo (Hamilton & Harper, 1994). Esto implica que la
oferta de individuos con vocacién empresarial no es significativamente afectada
por la estructura de incentivos econémicos. Este enfoque rechaza el punto de
vista neocldsico segiin el cual la oferta de emprendedores puede ser inducida
sisteméticamente y sin fricciones por las condiciones del mercado. De esta
manera, los elementos desde el lado de la oferta son considerados como
determinantes del nivel de actividad emprendedora. La falta de vigor en la
respuesta emprendedora puede ser atribuida a factores de la oferta (no existen
suficientes emprendedores potenciales en la sociedad) mds que a factores
desde la demanda (tales como falta de oportunidades o premios al esfuerzo
emprendedor).

Fl “enfoque de la oferta” de capacidades emprendedoras considera que
no existe una oferta ilimitada de emprendedores, por lo cual es relevante
analizar los factores que motivan y capacitan a los individuos para detectar
oportunidades e iniciar acciones que les permitan llevar adelante proyectos
empresariales independientes. Los primeros estudios vinculados con la
creacién de nuevas empresas desde el lado de la oferta se centraron en la
persona que toma la iniciativa, buscando ciertos rasgos o caracteristicas del
emprendedor, quien constituye la unidad de andlisis (Cole, 1959; McCleland,
1961).

17
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No obstante, desarrollos més recientes avanzan en el estudio de la
creacién de nuevas organizaciones, cambiando el foco de atencién desde el
emprendedor hacia el “proceso” que éste sigue para la creacién de una nueva
firma. Fin este nuevo enfoque, la creacién de una empresa es vista como un
proceso contextual producto de multiples factores que actdan en forma
sistémica (Gartner, 1988).

II. ETAPAS EN EL PROCESO DE ESTABLECIMIENTO DE
UNA NUEVA EMPRESA

La mayor parte de los trabajos que analizan la creacién de empresas se
centran en el periodo de incubacién, es decir, estudian a aquellas empresas que
han logrado nacer, observando desde las nuevas empresas las caracteristicas de
sus emprendedores y los factores que influyen en la existencia y posterior
desempefio de la nueva firma. Sin embargo, el proceso de creacién se inicia
mucho antes que una empresa se ponga en funcionamiento, éste comienza con
la concepcién de la idea.

Reynolds (1997) plantea un proceso de creacién abarcativo que empieza
cuando una o més personas tienen una idea empresarial y finaliza cuando la
firma ya estd establecida y ha superado los primeros afios de actividad,
logrando consolidarse en el mercado. Este proceso, en forma analoga a lo que
ocurre con la creacién bioldgica, atraviesa por cuatro etapas: concepcion,
gestacion, infancia y adolescencia. El pasaje de una etapa a otra se da a través
de perfodos de transicién, dado que los limites entre las distintas etapas no
siempre estan claramente establecidos’.

’ En la identificacién de etapas Watkins (1976) ha puesto énfasis en remarcar que
el proceso no es de progreso légico y lineal sino que frecuentemente resulta de
prueba y error, existiendo una interaccién entre etapas que son encontradas en
varios puntos del tiempo, causando avances y retrocesos en el proceso de

creacion.
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FIGURA 1-2 2 = w &

Proceso de creacién d A D g A

n de empresas < & % < @)

Poblacién adulta Emprendedores Incubacién Nuevas  firmag 53 8 é % ﬁ

--I>  nacientes -1I> —-III > establecidas =z 2= = CF-S

Concepcidn) (Gestacion) (Infancia) (Adolescencia) & 8 < M @)
Fuente: Reynolds, 1997.

Uno de los esquemas mas detallados acerca del proceso de gestacion
empresarial es el propuesto por Gibb y Ritchie (1982), y se corresponde con
las dos primeras etapas de transicién presentadas por Reynolds. El modelo
plantea un proceso de seis fases a través de las cuales va avanzando el individuo
que intenta implementar su idea empresarial.

La “concepcién” se inicia cuando una persona adulta (o grupo de ellas)
se involucra activamente en la bisqueda de una idea de negocio, teniendo

FIGURA 1-3

Fases del nacimiento de una empresa

deseo e interés en llevar adelante acciones para concretar su proyecto empresa-
rial, pero sin que atn las haya iniciado.

Descripcién

La etapa de “gestacién” comienza cuando la persona o grupo de
personas involucradas en la nueva idea realizan acciones concretas para llevarla
adelante. A quienes han realizado la transicién desde la concepcién de unaidea
hasta la etapa de la gestacién de la misma (primera transicién), se los denomina
Emprendedores Nacientes. Enla etapa de gestacion el emprendedor validara
su idea, haciendo uso de sus capacidades y habilidades para desarrollar la

Se refiere a encontrar una idea en la cual parezca razonable
gastar tiempo en su evaluacién. O una forma alternativa de
establecer una empresa (a través de franquicias, licencias,

individuo mismo, los grupos relacionados, la comunid ad y la
etc.)

familia)

empresa. Esto implica identificar los recursos requeridos, el
tiempo, los proveedores adecuados y otras fuentes de

Se refiere al evaluacién técnica y comercial del producto.
asistencia.

Se refiere a la bsqueda de estimulo y compromiso para

lograr el objetivo de establecer una empresa (desde el
Se refiere al desarrollo del plan de c6mo establecer la

estructura de la firma y conseguir los recursos necesarios para concretar su idea
de negocio.

Lasegunda transicién ocurre cuando el emprendedor naciente (soloo en
equipo) estd finalizando la etapa de gestacién. El resultado puede ser el
lanzamiento exitoso de la nueva firma, o el fracaso en la implementacién de la

Fases

idea empresarial.

Adquisicién de Motivacién
Busqueda de Ideas
Validacién de la Idea
Identificacién de los recursos
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los clientes, los proveedores, los bancos, los

empleados, el estado, etc.
Se refiere al desarrollo de los siste mas, rutinas, habilidades y >

relaciones necesarios para el funcionamiento de la empresa.

z

Negociacién para crear la empresa Se refiere a la aplicacién del plan, es decir el contacto y
negociacién con

Nacimiento de la empresa
Fuente: Gribb y Ritchie (1982)
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Cuando el proceso de gestacion finaliza y la empresa comienza a
funcionar se inicia la etapa de “infancia”. Ella estd caracterizada por un alto
grado de incertidumbre, ya sea respectoa la realizacién de la demanda prevista
durante la etapa de gestacién o al funcionamiento de sus capacidades
gerenciales y organizativas dentro de la nueva empresa. El rol del aprendizaje
es fundamental en el proceso de seleccién que tiene lugar en el mercado en
estos primeros afios. La mayor parte de las empresas nuevas necesitan un
perfodo de aprendizaje y afianzamiento en la actividad estimado en cinco afios
(Reynolds, 1997). Sin embargo, la mortalidad entre los entrantes es muy
elevada en este perfodo, estimandose que més del 70% de los entrantes en un
afio dado, abandonan el mercado antes de cumplir diez afios en la actividad
(Geroski, 1992).

Cuando las firmas se consolidan, pasan de la infancia a laadolescencia. Su
tamafio pequefio en los primeros afios de vida, muestra que ellas operan a una
escala sub-6ptima de produccién. Una vez estabilizadas, y si la performance de
sus primeros afios lo amerita, intentardn expandirse para acercarse al tamano
minimo eficiente, buscar alternativas innovativas u otras formas de crecimiento
(Audresch, 1995).

Las caracteristicas particulares de cada etapa ponen de relieve la necesidad
de focalizar el andlisis en los distintos factores que intervienen en cada una de
ellas.

III. LA “OFERTA” DE EMPRENDEDORES

Los estudios sobre creacién de empresas que se centran en el analisis de
individuos emprendedores tratan de responder a la pregunta: {por qué bajo
condiciones similares algunas personas inician una empresa mientras que otras
no! Esto ha llevado a estudiar las caracteristicas diferenciales entre los
emprendedores y otras personas que no lo son. Ellas influyen en la motivacién
y acciones del emprendedor tanto al inicio como a lo largo de todo el proceso
de creacién de la nueva empresa. Es decir, las caracteristicas del emprendedor
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no afectan solamente la generacién de la nueva idea de negocio en forma
puntual, sino que se manifiestan a lo largo de todo el proceso.

En este sentido, existen dos lineas principales de investigacién. La
primera de ellas (enfoque psicoldgico) considera que los emprendedores son
individuos con caracteristicas innatas o adquiridas en los primeros afios de vida
diferentes a las del resto de las personas y trabaja sobre el supuesto que el
emprendedor “nace y no se hace”. La segunda (enfoque sociolégico),
considera que las caracteristicas son adquiridas a lo largo de la vida del
emprendedor, a través de su proceso de socializacién, poniendo énfasis en que
las ideas y ambiciones del emprendedor se desarrollan en la edad adulta.

A. Enfoque psicoldgico

Uno delos primeros estudios psicoldgicos sobre creacién de organizacio-
nes es el de McClelland (1961). Este autor sostiene que la “oferta” de
emprendedores esta explicada principalmente por la existencia de motivacion,
siendo el disparador principal de la misma la necesidad de logro (need of
achivement) que tiene el emprendedor. Individuos con una alta necesidad de
logro son descriptos como aquellos que prefieren ser responsables de la
resolucién de problemas, llevar adelante objetivos de envergadura a través de
su propio esfuerzo y tienen un fuerte deseo de ser reconocidos por la actividad
que llevan a cabo. Asf, la oferta de emprendedores depende de la necesidad
psicolégica de logro del individuo en lugar del deseo de dinero aun cuando la
retribucién monetaria puede constituir un simbolo de logro del emprendedor.

McClelland identifica aspectos especificos de la crianza, como cruciales
para el desarrollo de una alta necesidad de logro. Considera que la influencia
de la familia, conjuntamente con otros aspectos sociales y culturales de su
entorno, influyen desde la infancia en la generacién de la necesidad de logro
y, por lo tanto, sobre la subsecuente aparicién de actitudes emprendedoras.

Muchos otros factores, més alld de la necesidad de logro, han sido
identificados en diversos estudios empiricos para explicar la conducta de ciertas
personas hacia la creacién de nuevas empresas. Estos elementos tienen que ver
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no sélo con la motivacién sino también con algunas caracteristicas particulares
que poseen quienes se involucran en actividades empresariales. En estos
estudios se han utilizado una variedad de definiciones, metodologias y disefios
muestrales para el andlisis. Los resultados de un estudio realizado por
Bingham & Melkers (1989) muestran que los rasgos psicolégicos del
emprendedor no son exclusivos de éstos ya que también se detectaron en
grupos de control.

No obstante, ha emergido cierto consenso sobre algunos factores que
caracterizan a los emprendedores, atin cuando la presencia de dichas
caracteristicas en un individuo no garantizan su orientacién empresarial
(Hornaday & Aboud, 1971; Green et al., 1996; Deakins, 1996). Se ha
encontrado que las personas que inician nuevas empresas poseen:

® alta necesidad de independencia y de controlar situaciones;

* tolerancia a la ambigtiedad;

* confianza en sus capacidades;

® pensamiento intuitivo;

* propensién a la toma de riesgo;

® orientacién a la accién y toma de iniciativa;

® perseverancia;

* personalidad creativa e imaginativa;

* capacidad de liderazgo y de coordinacién de grupos

* dedicaci6n al trabajo.

B. Enfogue socioldgico

Flenfoque socioldgico relaciona la actividad de creacién de una empresa
con un conjunto de factores culturales, econémicos, sociolégicos y psicolégicos,
donde las caracteristicas son adquiridas a través de la vida del individuo en su
proceso de socializacién. La posesion en una sociedad de un mayor niimero
de individuos con estas caracteristicas, ya sean estas innatas o adquiridas,

significa la existencia de una mayor “oferta” de potenciales emprendedores.
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Por tanto, al analizar las caracteristicas de los emprendedores es necesario
incorporar no solo los elementos psicolégicos, sino también los factores
sociolgicos y culturales, dado que las ideas y ambiciones personales evolucio-
nan ensituaciones sociales y el individuo se desarrolla a través de su interaccién

social con otras personas o grupos (Gibb & Ritchie, 1982).

FIGURA 1-4
Comparacién de enfoques que analizan el surgimiento de

motivacién emprendedora

El enfoque del “azar” en la

emergencia (innato)

Elenfoque de la “ingenierfa” social

en la emergencia (adquirida)

Formacién de moti-

vacién bésica.

Asume que es innata y de-

terminada en la nifez.

Asume que es el resultado de un
rango general de influencias a través
de la vida (clase social, familia, edu-

cacién, carrera, etc.).

Influencias durante
la vida adulta sobre
el deseo de transfor-
marse en empresa-

r10.

El deseo viene desde aden-
tro. Es consecuencia de la

personalidad.

Es el resultado de la interaccién con

otros.

Adquisicién de nue-
vas ideas de nego-

clos.

Explicada por la suerte, for-
tuna y destino, asi como las

caracteristicas  personales

dadas.

Explicadas como un proceso conti-
nuo con cierta regularidad y predicti-
bilidad, de acuerdo a los conocimien-
tos del individuo y el rango de situa-
clones sociales en el que se desenvuel-

ve.

Filosoffa de inter-

vencién asociada.

Dado que la creacién de
empresas implica una “se-
leccién natural”, la interven-
ci6n se vuelve esencialmente
marginal. La actividad es
por lo tanto, direccionada
hacia la remocién de obs-

ticulos del ambiente.

Cree que la intervencién social y el
ambiente pueden activar al individuo

hacia los fines deseados.

Fuente: Gibb y Ritchie (1982).
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Asi, desde una perspectiva que incluye elementos sociolégicos y
culturales, es posible pensar en una instancia de anélisis mas amplia, conside-
rando que la creacién de nuevas empresas puede ser mejor entendida en
términos de vivencias personales (origen familiar, educacién, experiencia
ocupacional previa, estilo de vida, estructura de clase, etc.) y del entorno en el
que el nuevo emprendimiento se desarrollard (ambiente facilitador, cultura
empresarial). Las influencias sociales, culturales e institucionales pueden
estimular o desestimular las conductas emprendedoras (O”Farrel, 1986;
GEM, 2000).

Hagen (1962), al igual que McClelland, ve al emprendedor con una
“personalidad creativa” movida por una alta necesidad de logro. Sin embargo,
su andlisis incorpora con més fuerza el aspecto social y sus efectos sobre la
personalidad emprendedora. En el sistema teGrico que desarrolld, la oferta de
capacidades emprendedoras depende de dos grupos de variables: la pérdida
de un status respetado (o grupo de pertenencia) y la posicién de falta de
reconocimiento social.

La pérdida de un status respetado, segin Hagen, ocurre cuando
miembros previamente aceptados por un grupo social perciben que su sistema
de valores no es ahora reconocido por otros grupos de los cuales buscan
respeto. Tal pérdida de reconocimiento social es la perturbacién inicial que
provoca un conjunto de cambios en la crianza y formacién de la personalidad
de los nifios a través de varias décadas, lo cual gradualmente da lugar al
desarrollo de capacidades emprendedoras. Este concepto tiene también otra
lectura, ya no desde una percepcién “negativa” como la pérdida de status, sino
desde un punto de vista “positivo” como es la posibilidad de ascenso social. En
este sentido, la necesidad de logro y de mejora en la posicién social, actian
como disparadores de la actividad emprendedora.

La posicién de falta de reconocimiento social se presenta cuando las
personas, pertenecientes a grupos marginados por la sociedad, se sienten
discriminadas y ante esto, intentan lograr reconocimiento social a través del
éxito en una actividad empresarial. La percepcién de una posicion relativa de
marginacién social es fundamental en la motivacién hacia la actividad
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empresarial independiente y constituye la via a través de la cual fluye la
creatividad y la energfa emprendedora. Este planteo (pérdida de un status y
posicién relativa de falta de reconocimiento social ) implicarfa que los empren-
dedores son empujados (pushed) en lugar de atraidos (pulled) ala creacién de
una empresa.

Por otro lado, el enfoque del proceso social y del curso de vida, toman en
cuenta la posible naturaleza formativa de las etapas tempranas de la vida como
creadoras de las ambiciones basicas, poniendo igual énfasis en las ideas y
ambiciones que surgen en la edad adulta. Esto no significa que los emprende-
dores pueden ser “hechos” simplemente orientando el entorno adecuadamente,
sino que la idea de la nueva empresa estd vincula a la experiencia previa del
individuo y que tanto ésta como laambicién emprendedora surgen en la edad
adulta (Gibb & Ritchie, 1982).

Asi, el emprendedor potencial debe creer en la viabilidad de su proyecto,
imaginarlo en forma realista y sentir que puede ejecutarlo. Para ello es
importante la existencia de modelos crefbles. Si bien el ejemplo mas prominen-
te es el de los padres, la credibilidad no se acota a los ejemplos provistos por los
vinculos cercanos sino que existen fuertes influencias del medio cultural en el
cual el emprendedor se desenvuelve. Hay culturas que alientan la actividad
empresaria, en las cuales el intento de crear un negocio es bien visto e incluso
los fracasos son valorados como experiencias positivas. Coté (1991) considera
que estos modelos muestran el camino a seguir, tanto al emprendedor como
aaquellos que lo acompanan. Este autor agrega que a partir de estos modelos
se genera en el emprendedor la idea: “si otros lo han hecho, entonces yo
también puedo”.

Las investigaciones realizadas que apoyan este enfoque del “curso de
vida” no son facilmente armonizables, pero tienden a avalar la influencia de
factores individuales, familiares y del entorno cercano en la formacién de las
caractersticas del emprendedor a través de los siguientes aspectos:

1) la influencia de la familia de origen como proveedora de modelos de

rol y cultura para el nifo;
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2) el estimulo que las familias en ciertas culturas dan a la creacién de

empresas, en las etapas tempranas de la vida de sus miembros;

3)laimportancia de la creacién de un nuevo negocio como una forma de

mowilidad social;

4)lainfluencia de los padres y amigos en términos de provisién de ideas,

ejemplos y motivacion;

5) la importancia de la eleccién ocupacional y el desarrollo laboral en el

desarrollo de capacidades y el acceso a las ideas;

6) la existencia de oportunidades y amenazas en la carrera laboral;

7) la influencia de /Aobbies y patrones de recreacién sobre el espiritu

emprendedor.

FEistas investigaciones enfatizan que no existe un simple motivo social o
psicolégico que pueda explicar en si mismo el nacimiento de una empresa,
siendo éstos diferentes para cada caso.

IV. DE LA MOTIVACION A LA ACCION

FEnelapartado anterior se han presentado los distintos aspectos vinculados
a las caracteristicas de las personas involucradas en la creacién de nuevas
empresas, identificando los elementos que pueden influir en su capacidad para
percibir una oportunidad y desarrollar su deseo para llevarla adelante. Segin
Gartner (1988), esta forma de analizar la creacién de nuevas empresas es, por
si sola, incompleta para entender en su totalidad este fenémeno y es necesario
prestar més atencién a las acciones que desarrolla el emprendedor y por las
cuales la nueva organizacién comienza a existir. Este enfoque que tiene en
cuenta las acciones del emprendedor, ve ala creacién de una empresa como un
evento contextual, producto de multiples influencias.
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FIGURA 1-5

Caracteristicas y acciones del emprendedor

E hace
& mprendedo |
| Aotivi dades pfla
Caracteristicas chtetcidn de
pet sotiales FeCLYs0s ¥ pesta
/ \ £t acr?idad
- Cortexto
e aigundes Misltiplesinfluencias

Fuente: Elaboracién propia.

Esta forma de ver lo que el emprendedor “hace” en lugar de lo que el
emprendedor “es” estd relacionada con las conductas del individuo. El “hacer”
del emprendedor conlleva diferentes acciones que comienzan cuando éste
decide iniciar una actividad independiente y pueden ser entendidas observando
las actividades en las cuales el individuo se involucra para llevar adelante su
idea empresarial.

As, la formacién de una empresa es la culminacién de un conjunto de
acciones que varfan dependiendo del sector industrial, del lugar y del periodo
en que éste se desarrolle. Es ademds un evento contextual, en el que las
acciones del emprendedor son el resultado de la influencia de factores
culturales, econémicos, socioldgicos y psicolégicos.

A. Desplazamiento

Distintos factores pueden provocar el desplazamiento de un individuo
hacia el inicio de una actividad independiente. Se entiende por desplazamiento
(variable situacional) al pasaje de un individuo desde una situacién de
estabilidad hacia la “accién” (“hacer”). Tales factores son generalmente de
naturaleza negativa: despido, rechazo de ideas presentadas en el puesto de
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trabajo, frustracién técnica, migracion forzada, crisis personales, etc. (Shapero,
1978).

Detrés de cada acto empresarial que se inicia hay un hecho que precipita
a la accién, que modifica la trayectoria de vida de una persona. Por lo tanto,
para que una oportunidad empresarial se materialice no s6lo es importante que
una persona la perciba, sino también que exista algtin elemento que lo empuje
a llevarla adelante. Es importante aclarar que no existe una relacién causal
simple entre el desplazamiento y el evento empresarial, dado que la creacién
de firmas es slo una de las respuestas posibles cuando el individuo es
empujado a la toma de iniciativa (accién).

En un sentido méds amplio, Noorderhaven ez a/. (1999) sostienen que la
insatisfaccién es también un importante factor de desplazamiento hacia una
actividad independiente. Estos autores encontraron que el nimero de
individuos con insatisfaccién sobre su forma de vida o con la sociedad en la
que viven, esta relacionado positivamente con el nimero de personas con una
ocupacién independiente.

A su vez, varios estudios avalan la importancia de la migracién como
fuente de motivacion emprendedora y analizan aquellos elementos que
llevaron al emprendedor a tomar la decisién de migrar. Ellos estdn relaciona-
dos con la busqueda de una mejora en el bienestar, un reconocimiento social
y en algunos casos por la necesidad de evitar cierta discriminacién. Segin
Waldinger (1986) la principal condicién de estos individuos es la experiencia
de emigrar en sf misma. El migrante tiende a tener una mayor inclinacién al
riesgo que aquel que permanece en su lugar de origen. A su vez, segtin este
autor, el migrante aventaja al nativo en motivacién y habilidad para adaptarse
alos cambios en el entorno. Por lo general, las actividades realizadas por estos
individuos estan vinculadas a las capacidades adquiridas antes de la migracion.
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FIGURA 1-6.
Migracién y oferta de emprendedores
Mejora de Bienstar Migracia
e z Ofxta de capacdade
Diriminaida

Fuente: Elaboracién propia.

Otro enfoque que analiza la oferta de emprendedores y los factores que
influyen en el desplazamiento hacia la creacién de una nueva empresa es el
desarrollado por los economistas que estudian el mercado laboral. Fl modelo
delos “economistas del mercado laboral” examina la creacién de nuevas firmas
como la decisién ejercida por un individuo en el contexto de este mercado. En
particular, las condiciones de empleo (inestabilidad, precariedad, insatisfaccién,
etc.) pueden empujar (pus/) a los individuos a iniciar su propio negocio. El
desarrollo de una actividad independiente (se/f-employment)’ es probablemente
la fuente mas importante de creacién de nuevas empresas (Storey, 1994).

* Bl término self-employment (auto empleo) es utilizado por lo economistas que
estudian el mercado laboral para referirse al trabajo en forma independiente (no
asalariado) y es, en cierto sentido, asimilable al término “entry” (entrada/creacion)
de los economistas industriales. La diferencia entre el enfoque de los economistas
industriales con relacién a la creacién de empresas esta dada por las distintas
preguntas que estos dos grupos tratan de responder. Los economistas industriales
se preguntan, ;Dentro de qué sector y bajo qué circunstancias, toma lugar la
entrada? No estan por lo tanto, preocupados en cudntos ni quiénes son estos
entrantes, ni cudles son sus capacidades, sino mas bien por su distribucién
sectorial y el impacto que ellos tienen sobre el comportamiento del mercado

(Storey, 1994).
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FEista linea de pensamiento encuentra sus antecedentes en el trabajo de
Knigth (1921). Este autor, argumenta que un individuo ejerce su eleccién
ocupacional en funcién de estar en una de las tres situaciones siguientes:
desempleado, empleado asalariado o auto empleado (se/f-employed). Ademas,
los cambios en los precios relativos de estos tres posibles estados inducird a
alguno de los individuos a pasarse de una situacion a otra. Asi, un individuo
que pierde su trabajo considerard los niveles de ingreso asociados con la
busqueda de un nuevo empleo asalariado, la generacién de su propio puesto
de trabajo o la permanencia como desempleado. De esta manera, los
potenciales fundadores de una firma se enfrentan a la eleccién de percibir sus
ingresos a partir del sueldo en una empresa en funcionamiento o de los
beneficios provenientes de la creacién de una nueva empresa. En este sentido,
Audretsch & Vivarelli (1993) encontraron que la creacién de empresas tiende
a ser mayor en las provincias de Italia donde los beneficios son altos pero los
salarios bajos.

Si bien Knigth no toma en cuenta explicitamente el hecho de que algunos
grupos de individuos son més propensos que otros a elegir uno de los tres
estados (desempleado, empleado asalariado o auto empleado), los economistas
del mercado laboral avanzan en el analisis de las cuestiones vinculadas a la
eleccién ocupacional. Ellos consideran que la eleccién de auto empleo tiene
diferencias con la eleccién de otras ocupaciones (Storey, 1994).

Se identifican tres factores como los més relevantes para explicar la
decisién de auto empleo: personalidad, origen étnico y capital humano,
revistiendo este tltimo particular importancia. En él estan involucrados el nivel
de educacion y la experiencia laboral. De esta manera, plantea que, ceteris
paribus, mayores niveles de educacién estdn positivamente relacionados con
movimientos de individuos hacia el auto empleo (creacién de nuevas
empresas), por lo que la probabilidad de “entrada” a una actividad indepen-
diente (ser empresario) se incrementa con el nivel de educacién, tanto para
desempleados como para empleados (Storey, 1994). En este sentido, también
se considera que la capacidad de aprender es un importante elemento en el
proceso de seleccién y permanencia de firmas en el mercado: los emprendedo-
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res tratan de acelerar el proceso de aprendizaje invirtiendo en actividades que
permitan crear conocimiento.

FEneste sentido, Gibbs (1987) considera a la educacién y los antecedentes
laborales del individuo como dos elementos de relevancia para explicar la
disposicién a crear una nueva empresa. El emprendedor usualmente
circunscribe sus nuevas incursiones empresariales a aquellas lineas de negocio
con las cuales previamente estuvo relacionado ya sea como empleado o
empleador. Es muy probable que estos individuos conozcan la problemética
del mercado (oportunidad), los proveedores y la tecnologfa que se utiliza en el
sector en el cual ellos fueron empleados.

Los individuos que trabajan en pequefias organizaciones estin en
contacto directo con estos conocimientos y adquieren una visién global de las
distintas actividades de la empresa (Johnson & Cathcart, 1979). A su vez, el
aprendizaje en el puesto de trabajo puede actuar como incubadora de futuros
emprendedores, siendo alli donde se forma el concepto de riesgo y el individuo
acumula informacién a partir de la cual toma cuerpo su idea (Coté, 1991).
Incluso, condiciones de falta de valoracién de propuestas emprendedoras
dentro de la organizacién en la cual el individuo se desempeiia, impulsan su
implementacién en un emprendimiento independiente (Audretsch, 1995 y
2001). Asi, estas empresas actian como incubadoras de nuevos empresarios.

Segin Ronstadt (1984), la experiencia debe ser analizada desde varias
perspectivas: educacional, técnica, industrial o empresarial. Este autor remarca
que al estudiar al emprendedor deben tenerse en cuenta sus antecedentes
especificos relacionados con el negocio que lleva adelante. En este sentido, se
encontr6 que aquellos emprendedores que han iniciado con anterioridad una
empresa son més exitosos y eficientes en la creacién de su segunda y tercera
organizacion (Vesper, 1980; Kantis, H. ez a/., 2002).

Storey (1994) plantea que debe hacerse una distincién en el efecto que
esta experiencia tiene sobre la actividad empresarial. Dicha distincién tiene que
ver con las diferencias encontradas en el accionar de los individuos segin
hayan trabajado en el sector industrial o en el de servicios. Para el primer
sector, la mayor posibilidad de creacién esta relacionada con la experiencia
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laboral en empresas industriales de pequefio tamafio, mientras que la mayor
posibilidad de entrada en el sector servicios esta relacionada a la experiencia en
grandes empresas. Al respecto este autor comenta que las diferencias reflejan
la posibilidad de entrar en el sector servicio a nichos de mercado, y, en el caso
del sector industrial, la posibilidad de aprovechar economfas de variedad en
lugar de economias de escala.

Finalmente, Storey rescata como relevante a la experiencia gerencial,
sosteniendo que ésta provee un incentivo motivacional positivo para que los
individuos se involucren en actividades empresariales independientes.

B. Vinculo emprendedor - entorno: el acceso a los vecursos

Para concretar la creacién de la nueva empresa es necesario disponer de
recursos. Se requiere adquirir activos para fabricar el producto o prestar el
servicio y se necesita capital de trabajo para cubrir el perfodo de tiempo entre
que se compran los insumos y se recibe el pago de los clientes. Una vez
iniciadas las actividades, el crecimiento del negocio demanda nuevas inversio-
nesy mayor capital de trabajo, requiriendo fuentes externas de financiamiento,
més alld de la reinversién de utilidades o el patrimonio personal de los socios.

Fl acceso al financiamiento es un factor clave para que se produzca el
hecho empresarial, ya que “el suefio de transformar una idea en una empresa,
sin acceso al financiamiento externo, no pasard de ser un suefio” (Winborg,
1991). Las principales fuentes de financiamiento de los nuevos emprendimien-
tos en las etapas de nacimiento y despegue son el capital propio, las hipotecas
sobre sus bienes, los préstamos de los familiares y/o amigos, el crédito de
proveedores y el sobregiro bancario, mientras que los problemas mds
recurrentes son el acceso al capital externo y las crisis de liquidez (Myers,
1984; Scherr et al., 1991; Holmes & Kent, 1991; Lanstrom & Winborg,
1996).

Respecto al problema de acceso al capital externo, la hipétesis del Orden
de Preferencias (Pecking Order approach), planteada por Myers (1984) para
empresas de gran envergadura, puede aplicarse también a los nuevos
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emprendimientos. Esta se basa en la idea de que los emprendedores buscaran
en primer lugar un financiamiento que minimice la injerencia de terceros y la
pérdida de parte de la propiedad de la empresa para, luego de agotada esta
instancia, pasar a opciones que impliquen una mayor interferencia en la toma
de decisiones. Esta preferencia encuentra también explicacion en el limitado
rango de opciones de financiamiento disponible para las empresas en
formaci6n, hasta tanto éstas demuestren que su concepto de negocio funciona
¥ que existe un crecimiento en ventas durante un periodo considerable de
tiempo (IMason, 1998).

Fl andlisis del conjunto de recursos necesarios para llevar adelante el
nuevo emprendimiento incluye también los recursos intangibles del emprende-
dor. Ellos son usualmente considerados como fundamentales en el éxito del
nuevo proyecto por su impacto en el rendimiento, ya que hacen una contribu-
cién sustancial a la construccién de ventajas competitivas. Sweeney (1987)
sostiene que la calidad de la informacién y del conocimiento acerca de
oportunidades de mercado, técnicas de produccién, equipamiento, materiales
y otros elementos por parte del emprendedor desempefian un rol crucial en el
evento emprendedor. Verheulez al. (2001) agregan que pueden desarrollarse
habilidades y conocimientos empresariales, tales como conocimientos
gerenciales, en comercializacién o manejo de recursos humanos, a través de la
experiencia como empleados o de la experiencia previa en la creacién de otro
emprendimiento.

Por su parte, Reaeral. (1999) mencionan que se pueden determinar tres
categorfas principales de intangibles: competencias profesionales, creatividad
y habilidad para relacionarse. Este conjunto de elementos son importantes
solamente en la medida que ayuden al emprendedor a percibir y analizar los
distintos elementos del negocio.

FEstos autores analizan también el entorno en el cual el emprendedor lleva
adelante el evento empresarial, resaltando la importancia de la definicién que
cada empresa haga de su propio ambiente especifico. De esta manera, el
entorno no estd sélo presente como generador de motivacién para la actividad
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emprendedora, sino también como apoyo para poder implementar la idea de
negocio.

El modelo se focaliza en tres dreas del proceso de toma de decisiones, el
cual configura una estratificacién ideal del medio ambiente, caracterizado por
tres capas: 1) El medio ambiente de referencia, incluye todas las opciones de
relacionamiento consideradas; 2) Fl medio ambiente vigente, incluye todas las
opciones evaluadas; y 3) Fl sistema de medio ambiente, incluye todas las
opciones seleccionadas. Para estos autores, la clave del éxito no depende de la
existencia de un ambiente favorable sino de la habilidad del emprendedor para
disefiar el “correcto ambiente” con el que la firma va a interactuar (medio
ambiente especifico).

FIGURA 1-7

Entorno empresarial

Entormo de wfeencia

Fuente: Rea et al., 1999.

En la seleccion del ambiente especifico inciden las caracteristicas y
capacidades del emprendedor asi como la red de contactos personales que éste
posee, la que a suvez le permite relacionarse en forma més eficientemente con
el entorno. En esta linea estan los trabajos del soci6logo Bent Johannisson ez /.
(1989, 1996), quienes desarrollan la teorfa de las “Relaciones Personales del
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Emprendedor” como elemento diferenciador de estos individuos y fortaleza
paralos nuevos emprendimientos. Las redes del emprendedor son el principal
vehiculo para la iniciacién, desarrollo y éxito de la empresa.

FIGURA 1-8
Redes personales y creacién de empresas
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Fuente: Johannisson (1992).

Segtin Johannisson (1992), el emprendedor tiene vinculos directos e
indirectos con los distintos miembros de la red. Al pensar en aquellos
individuos con los cuales tiene relaciones, conceptualiza su red de contactos.
Flemprendedor considera que las personas més alejadas son parte del futuro
de sured, lo cual implica que acttia como activador de parte de su red general.
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A través de la gestacidn de su empresa va activando y desactivando distintos

vinculos, a la vez que va teniendo lugar la incorporacién de nuevos agentes.

FEstas incorporaciones pueden surgir a partir de la vinculacién con
agentes tanto internos como externos a la red. Las relaciones entre individuos
en la red personal del emprendedor tienen lazos de distinta solidez y perma-
nencia por lo cual se pueden distinguir dos tipos de vinculos: fuertes y débiles.
La fortaleza o debilidad del vinculo depende fundamentalmente de la
frecuencia de la comunicacién y de la calidad y caracteristicas del intercambio
con cada contacto personal. Butler & Hansen (1991) consideran que el
desarrollo de redes sociales, incluyendo a amigos, familiares, empresarios
conocidos, etc., es también importante en la identificacién de la oportunidad
de negocio.

FIGURA 1-9
Vinculos de las redes personates
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Fuente: Elaboracién propia.
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Cuando laidea de negocio se va desarrollando, la red social da lugara una
red focalizada en el negocio (abogados, contadores, bancos, etc.), la cual
asume gran relevancia en el proceso de creacién de la nueva empresa y en los
primeros momentos de su funcionamiento. La mayoria de los que estuvieron
empleados en un determinado sectory se proponen crear una nueva empresa,
lo hardn en ese sector, debido principalmente a sus “contactos”, sumamente
importantes para la creacién de la empresa (Storey & Jones 1987).

La etapa final en la evolucién de la red es el desarrollo de una red
estratégica, la cual relaciona al emprendedor con sus competidores y busca
aumentar la competitividad de la nueva empresa.

La investigacién presentada en este libro profundiza en el andlisis de la
oferta de capacidades emprendedoras y en los elementos que estimulan o
facilitan el desarrollo del proceso de creacién de una nueva organizacién
empresarial, tomando en consideracién a su vez, elementos ligados al mercado
de cada territorio como generadores de oportunidades diferenciales de negocio.

Todos los elementos conceptuales presentados en éste capitulo no deben
ser entendidos como una mera suma de factores sino que requieren ser
analizados como un todo, en el cual interactdan una gran variedad de
situaciones (Reaez al., 1999). Ellos permiten explicar cada etapa del proceso
de creacion desde una vision sistémica de factores relacionados al proceso de
creacion.
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CAPITULO 2

Metodologia para el estudio de la creacién de empresas

Ana Gennero, Fernando Grana y Patricia Alegre

INTRODUCCION

Las metodologias tradicionales para el analisis de la creacién de empresas,
utilizadas generalmente en los estudios de dinimica industrial, se basan en la
comparacién intercensal o impositiva de registros de empresas, y tienen como
finalidad identificar los patrones de natalidad, mortalidad y supervivencia de
los nuevos emprendimientos (Dunneezal., 1988; Mac Donald, 1987; Graiia,
2000). A partir de allf es posible ahondar en los factores que inciden en el inicio
del nuevo negocio mediante entrevistas con los empresarios. Sin embargo, este
andlisis retrospectivo suele generar dificultades de distinta indole, tales como
distorsiones en la informacién, provocadas por la falta de memoria o la posz-Aoc
racionalizaci6n de los hechos ocurridos tiempo atrés en el proceso de gestacion.

Una de las falencias de estas metodologfas es que no permiten captara las
empresas que nacieron y murieron en el perfodo intercensal bajo estudio, ni
analizar los casos de ideas y esfuerzos realizados en proyectos que no llegaron
a concretarse. Asimismo, se corre el riesgo de excluir del analisis a las nuevas
empresas no registradas, que en esta etapa se presume son un nimero
elevado.

Detrés de su aplicacion subyace la idea de que las empresas se crean en
el momento en que comienzan a operar en el mercado, sin considerar que el
proceso de creacién es mucho mas amplio y complejo. De alli la falta de
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interés por el estudio de los periodos previos al inicio de actividades, es decir,
de las etapas de concepcién y gestacion de los proyectos empresariales.

En la presente investigacién se utiliza una metodologfa nueva. Ella hace
posible estudiar la creacién de empresas como un proceso, que se inicia
cuando se concibe una idea de negocios y que avanza hasta que la empresa
creada se halla consolidada en el mercado. A suvez, facilita el estudio de dicho
proceso en el momento en el que se estd desarrollando, y, por lo tanto, resuelve
los inconvenientes derivados del uso de la memoria y de la racionalizacién ex-
post de los hechos ocurridos en el pasado.

En este capitulo se presentan, en primer lugar, los pasos del disefio
metodoldgico que responden a las etapas delineadas conceptualmente para el
estudio del proceso de creacién. En segundo lugar, se dan a conocer las
ciudades en las que se realizé el trabajo y los criterios de su seleccién. Los dos
ultimos apartados se destinan a la metodologfa del disefio muestral, la
elaboracién de los estimadores poblacionales para el grupo objetivo y la
construccién del grupo control empleado en el estudio de las caracteristicas de
los emprendedores nacientes.

I. ETAPAS DEL DISENO METODOLOGICO

Los lineamientos bésicos de la metodologfa aplicada fueron desarrollados
en el Babson College, EE.UU. (Reynolds & Miller, 1992; Reynolds ¢ al.,
1993; Reynolds, 1997). Los miembros del ERC (Entreprencurial Research
Consortinm) aplicaron esta metodologfa en forma experimental, posteriormente,
fue utilizada en una comparacién internacional en el proyecto conjunto del
Babson College v London Business School, GEM (Global Entrepreneurship
Monitor).

La misma responde a las bases tedricas presentadas en el capitulo
anterior y hace posible seguir el proceso de creacién de firmas a lo largo de sus
distintas etapas evolutivas. Se parte de la deteccién en la poblacién de aquellos
adultos que estdn realizando acciones concretas para la implementacién de un
proyecto empresarial, a fin de constituir un panel de emprendedores en
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gestacidn cuyo comportamiento y evolucidn serdn seguidos durante un lapso
de tres anos.

A. Primera etapa

Fon esta fase se detectan dentro de la poblacién de una ciudad, region o
pais, alas personas adultas que, teniendo motivacién y una idea para iniciar un
negocio, estan avanzando en las etapas necesarias para su implementacion, sin
haber logrado atn dar nacimiento a una empresa. A tales individuos se los
denomina Emprendedores Nacientes (EN).

Para llevar adelante la primera etapa metodolégica, se realizé un
muestreo poblacional en cinco ciudades argentinas. A partir de laaplicacién de
un cuestionario estructurado y de la realizacién de entrevistas personalizadas,
se obtuvo informacién de los individuos adultos —mayores de 18 afios—,
representativos de la poblacién de cada aglomerado, en un momento en el
tiempo.

Fl objetivo es doble: en primer lugar, detectar a los EN y estimar la tasa
de gestacién empresarial de cada una de las ciudades bajo estudio. En
segundo lugar, conocer las caracteristicas socio-econémicas de los emprende-
dores y de los hogares en los que habitan, para establecer qué aspectos los
diferencian del resto de la poblacién. Para ello se solicita informacién de dos
tipos, la cual se describe en los apartados siguientes.

A.1. Deteccion de Emprendedores Nacientes
A cada uno de los miembros mayores de 18 afios que habitan al interior
de las viviendas seleccionadas en la muestra se les preguntassi ellos, solos o con
otros, estan intentando actualmente iniciar una nueva empresa:
1) Si la respuesta es afirmativa, se les consulta si han realizado dentro de
los ltimos doce meses actividades concretas para avanzar en la imple-
mentacién de la idea.
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2) Si responden afirmativamente a la pregunta anterior se les solicita un
detalle de las actividades iniciadas o completadas hasta la fecha, en el
proceso de gestacién de la firma.
3) Siel individuo ha completado porlo menos dos actividades propias del
proceso de gestacion, que representen acciones concretas para lograr la
implementacién de la idea, se lo considera un EMPRENDEDOR
NACIENTE y pasa a conformar el panel de la presente investigacion'.
Fl disefio muestral realizado para obtener informacién sobre los
emprendedores nacientes permite estimar la TASA DE GESTACION
EMPRESARIAL en la poblacién de cada una de las ciudades bajo estudio,

con un error maximo de 10%.

A.2. Datos socio-economicos y de la vivienda

Una vez detectados los EN representativos de la poblacién de cada
ciudad bajo estudio, se recolecta informacién acerca de las caracteristicas socio-
ocupacionales de todos los individuos mayores de 18 afios que habitan en los
hogares seleccionados. Aquellos individuos que no retinen las condiciones
para ser considerados EN; son incluidos en un grupo control que representa
ala poblacién de cada ciudad que no tiene actualmente ideas empresariales en
gestacion.

A todos los integrantes de los hogares muestreados se les solicita la
informaci6n respecto de:

1) Condici6n de actividad: ocupado, desocupado o inactivo.

2) Categorfa ocupacional: asalariado, cuentapropista o empleador.

3) Estabilidad ocupacional: trabajo permanente o transitorio.

4) Nivel de educacién formal.

'"La empresa se considera iniciada o en operacién cuando ha realizado ventas en
forma regular o ha obtenido un cash-flow positivo por mds de 3 meses. Esto es, los
emprendedores que reunan alguna de estas condiciones no son considerados EN

sino empresas en funcionamiento.

48



E/ proceso de creacion de empresas

Asimismo, se recaba la siguiente informacion respecto de lavivienda y de
sus componentes:

1) Vivienda: tipo y propiedad.

2) Hogar: niimero de miembros y relacién de parentesco.

3) Variables demogréficas de los miembros: edad, género y estado civil.

4) Niveles de ingreso.

B. Segunda etapa

Lasegunda etapa metodoldgica consiste en seguimientos de los EN que
conforman el panel, efectuados al primer, segundo y tercer afio, los cuales
brindan informacién sobre las distintas etapas del proceso de creaci6n.
Durante cada seguimiento se pueden identificar tres subgrupos:

1) Aquéllos que abandonaron la idea o no realizaron en ese periodo

ninguna accién concreta para implementarla (abandonos).

2) Aquéllos que avanzaron con el emprendimiento pero todavia no han

iniciado sus actividades (pre-inicios).

3) Aquéllos que iniciaron la empresa (inicios).

Las distintas fases de la metodologfa empleada se sintetizan en la Figura
2-1. A ella se hard referencia en los capitulos subsiguientes.

49

Metodologia para el estudio de la creacion de empresas

FIGURA 2-1
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Fuente: Elaboracién propia.

En el primer seguimiento (afio 1999) se define al subgrupo (1) como
grupo control y se lo compara con el (3), a fin de establecer los factores
involucrados en el éxito o fracaso durante el pasaje de la etapa de gestacién a
ladeinfancia. En esta fase se estudian tanto las caracterfsticas diferenciales del
emprendedor, sean éstas innatas o adquiridas en el medio socio-cultural de
referencia, como las acciones realizadas para implementar el nuevo negocio, los
tiempos insumidos y las inversiones realizadas, entre otros aspectos. Este
andlisis se presenta en los Capitulos 5 y 6.

A los 24 meses (noviembre 2000) se realiza un segundo seguimiento en
el cual se estudia la evolucién de aquellos emprendimientos que atin contintian
en gestacién. En esta instancia se focaliza el relevamiento sobre las empresas
que se iniciaron en el afo anterior, siendo el objetivo conocer la permanencia
de las firmas en el mercado y su desempefio durante el primer afio de vida.
Los resultados se incluyen en el Capitulo 7.
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Paraanalizar la permanencia, se clasificaa las empresas iniciadas en 1999
segun contintien en actividad o hayan cesado durante el primer afio de vida.
Fstas dltimas son consideradas como grupo control para identificar los
factores diferenciales relacionados a la supervivencia empresarial.

Para conocer el desempefio de aquellas empresas que permanecieron en
actividad, se les solicita una evaluacién de superformance en el primer periodo
de funcionamiento, siendo las alternativas Bueno/Muy bueno y Regu-
lar/Malo. Sobre la base de las respuestas obtenidas se establecen dos grupos de
empresas para analizar los factores asociados a dichos resultados.

Finalmente, entre los afios 2001 y 2002, luego de tres afios de la
deteccién se realiza un dltimo seguimiento que permite conocer la evolucién
general del panel de EN durante las distintas etapas del proceso de creacion
de una nueva firma. En esta Gltima instancia se centra la atencién sobre
quienes no han podido implementar su proyecto y sobre quienes han podido
sobrevivir a este perfodo inicial tan traumético para la mayorfa de las nuevas
firmas, particularmente si el contexto macroeconémico es sumamente adverso.
Los resultados se presentan en el Capitulo 8.

II. ALCANCE GEOGRAFICO DEL ESTUDIO

La eleccién de las ciudades a estudiar —Cérdoba, Mar del Plata, Bahia
Blanca, Tandily Rafaela—se efectiia atendiendo a la combinacién de distintos
factores. Los aspectos contemplados en la seleccién son la diversidad de
tamaiio, de estructuras productivas y el grado de dinamismo institucional, asi
como la cultura entreprenenrial de cada ciudad.

La ciudad de Cérdoba es la segunda ciudad més grande del pais
—1.300.000 habitantes—, tiene una importante participacién de las actividades
industriales en su estructura productiva con especializacién en la produccién
de maquinarias, equipos y automotores. Durante los afios previos al estudio se
consolida el conglomerado automotor con la radicacién de empresas transna-
cionales como Fiat, Renault, General Motors, Chrysler, Volkswagen (Transax)y
la fabrica de camiones Fiar Iveco. Existe, ademds, un grupo de aproximada-
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mente 200 empresas autopartistas que abastecen a las terminales y al mercado
de reposicién nacional e internacional. Estas elaboran productos tales como
diferenciales, cajas de velocidad y amortiguadores, generando la instalaciéon de
industrias conexas de fabricacién de maquinarias, herramientas, matrices y
dispositivos diversos (Bolsa de Comercio de Cérdoba, 1998)’.

Atn cuando estudios locales hablan de la escasa formacién de redes
empresariales y de la falta de incentivos a la capacitacién, de entrenamiento de
RR.HH. y de una estrategia regional de desarrollo, la ciudad cuenta con un
Plan Estratégico (PEC) y una Agencia para el Desarrollo Econémico
(ADEC) creada en 1997 con la participacién de organismos publicos y
privados y con objetivos claros de promocién de las actividades econdmicas.

Lasactividades se agrupan en cuatro proyectos fundamentales: (a) apoyo
a pequefios y medianos empresarios que incluye financiamiento y capacitacién
empresarial y laboral; (b) promocién internacional y apoyo al comercio
exterior; (c) informacién para el desarrollo con un observatorio econémico-
ocupacional y (d) desarrollo territorial con un poligono industrial y un
tecnoparque. Al interior de cada programa hay acciones especificas para la
promocién del desarrollo local (Argafiaraz, Olivero y Garzén, 1999).

Las ciudades de Mar del Plata y Bahia Blanca se seleccionaron por su
tamafio mediano-550.000 y 280.000 habitantes respectivamente-, presentando
ambas recientes esfuerzos de apoyo a las actividades productivas por parte de
lasinstituciones locales. Mar del Plata tiene una estructura productiva basada
en el sector servicios, especialmente ligados al turismo, esperandose, por lo
tanto, una alta capacidad de generar nuevos emprendimientos. Ello es asi por
la evolucién favorable de los precios relativos servicios/industria, dado en
general més por el poder de mercado (ligado a la bajaapertura ala competen-
cia externa, escasa movilidad geogréfica) que por el crecimiento de la

> A partir de 1998, el desplome de la produccién automotriz perjudicé a la
industria autopartista. En la Ciudad de Cérdoba, dos terminales automotrices
—General Motors 'y Chrysler— levantaron sus plantas y Fiat suspendié la produccion
de vehiculos, situacién que perdura en el 2002, en el que se finaliza el estudio
(Motta y Zavaleta, 2004).
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productividad, haciendo mas atractivos dichos emprendimientos. A su vez, el
hecho de tener el sector servicios mayores requerimientos de mano de obra que
de capital, disminuye las barreras de entrada y facilita el ingreso al mismo
(Garcia Reche, 2003).

A su vez, Bahia Blanca posee una muy elevada participacion del sector
industrial en su producto bruto (43,7%), con alta especializacién en la rama
petroquimica y niveles de concentracién del producto en las cuatro empresas
de mayor tamafio que ascienden al 80%. Esstas caracteristicas de su estructura
productiva hacen esperar una baja tasa de creacién de nuevas firmas, dados los
mayores salarios que suelen pagar las grandes empresas, asi como la falta de
nexos de subcontratacién y la menor posibilidad de desarrollar capacidades
empresariales por parte de los empleados en las firmas de esta rama industrial
(Mason, 1991; Fothergill & Gudgin, 1982; Glasmeier, 1988).

Por ultimo, se seleccionaron como ciudades de tamaiio pequeiioa Tandil
y Rafaela —menos de 100.000 habitantes—. Ambas tienen una elevada
participacién del sector agropecuario en su estructura productiva —29,5% y

21,9%, respectivamente—, especialmente relacionada a la produccion ldctea.

Rafaela tiene una alta participacién de las actividades industriales en el
producto bruto local —40,1% vs. 31,1% en Tandil-. Se manifiesta alli una
fuerte especializacién en las ramas alimenticia—lactea y frigorifica—y metalme-
canica orientada ala produccién de maquinaria para el agroy parala industria
alimenticia, concentrando ambas ramas de actividad el 45% del producto
bruto manufacturero y terciario local.

Las empresas alimenticias son de gran tamano y muy pujantes; la
produccién de la industria metalmecanica proviene predominantemente de
pequefias y medianas firmas, muchas de las cuales comenzaron como
prestadoras de servicios de reparacién y mantenimiento (Plan Estratégico de
Rafaela, 1997). Sin embargo, los niveles de subcontratacién en la industria
local son bajos, estimdndose que el 21% de las empresas destinan mas del 25%
de su produccién a terceros (Municipalidad de Rafaela, 1997).

Por su parte, Tandil estd especializada en la producciéon metalmecanica
—matricerfa, cilindros, radiadores y partes de automotores—la cual ha sufrido
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una disminucién de produccién en las tltimas décadas, representando en 1994
el 22% del producto bruto manufacturero y terciario. No obstante, Tandil
tiene una universidad especializada en temas agrarios e ingenierfa de sistemas,
de las cuales se espera puedan surgir emprendimientos relacionados tanto a la
tecnologfa de sistemas como a la biotecnologfa o a la produccién agroalimenta-
ria. A su vez, tiene una incipiente pero creciente actividad ligada al turismo.

Laestructura institucional de esta ciudad se encuentra menos desarrollada
que la de Rafaela. Fista dltima ha sido en los dltimos 20 afios un caso testigo
en cuanto a dinamismo institucional y proyectos publico-privados de insercién
internacional —décadas del 80 y 90— que le permitieron a la ciudad mantener
el nivel de actividad econdémica atn en periodos de crisis. Ademds, la
formulacién e implementacién del primer Plan Estratégico en el afio 1996, el
cual genera un proyecto integral de desarrollo local.

En Tandil, recién en la dltima década se han realizado esfuerzos con
miras a constituir un entramado institucional de apoyo al desarrollo del sector
tecnoldgico-productivo. La seleccién de estas ciudades intenta, de esta forma,
contemplar el impacto que tienen entornos institucionales de diferente grado
de desarrollo sobre las actividades de creacién de nuevos proyectos empresaria-
les.

I1I. DISENO MUESTRAL PARA DETECCION DE EMPREN-
DEDORESNACIENTESY ESTIMADORES POBLACIONALES

En este apartado se presentan los pasos seguidos en la seleccién de los
hogares a ser entrevistados para la deteccion de Emprendedores Nacientes. La
metodologfa utilizada difiere entre las ciudades de Cérdoba, Mar del Plata y
Bahia Blanca, las cuales pertenecen a la muestra nacional de la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH) y cuentan con un marco muestral de
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actualizacion permanente, y las ciudades de Rafaela y Tandil no incluidas en
la EPH’.

En las ciudades incluidas en la EPH se ha utilizado la muestra existente
para un primer relevamiento, realizindose luego una ampliacién muestral.
Esta necesidad de inclusién de un mayor nimero de hogares en la muestra se
debe a la baja tasa de EN estimada en la prueba piloto que, con el tamafio
muestral inicial, impide tener un ndmero significativo de casos a ser analizados,
incrementando el coeficiente de variacién por encima del 10%.

En las ciudades de Rafaela y Tandil, al no existir al momento del
relevamiento de deteccién un marco muestral ni una muestra utilizada en
relevamientos poblacionales de cardcter permanente, se disefié una muestra
especifica’. Ello se explica en la Seccién B.

El tamafio muestral por ciudad en el presente estudio oscila entre 2.100
y 2.400 hogares. L.a metodologifa de muestreo consiste en una muestra
probabilistica bietdpica, tomada a partir de los hogares de las ciudades
seleccionadas en las que el INDEC realiza la EPH y un muestreo simple al
azar para las restantes ciudades.

A. Aglomerados con marco muestral de la EPH

Fn la onda de encuestas de agosto de 1998 realizada por el INDEC en
los aglomerados de Bahia Blanca, Cérdoba y Mar del Plata, se anex6 al
formulario de la EPH un conjunto de preguntas, con el objeto de identificar
a los EN de esas localidades. Posteriormente, en el mes de noviembre, se
realiz6 un relevamiento adicional para completar la muestra de deteccién de
EN, ampliando la muestra a partir del mismo marco muestral pero contem-
plando un mayor niimero de viviendas. A continuacién se presenta la

> La EPH es realizada por el INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos).

* En este disefio se contd con la colaboracién de técnicos del Departamento de
Muestreo del INDEC (octubre, 1998).
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metodologfa utilizada por el INDEC para el diseno de la muestra de hogares
aser encuestados dentro de la EPH y la metodologfa usada para la ampliacién
de la misma.

A. 1. Determinacion del mayco muestral: FEPH

La incorporacién de un aglomerado a la EPH parte de los datos
provistos por los censos de poblacién, que divide a cada localidad en fracciones
y radios censales. El censo es tomado como base para la organizacién del
marco muestral de la encuesta y se considera que un radio tiene un tamano
promedio de 300 viviendas. Cada radio censal proporciona informacién basica
sobre cantidad de viviendas, de hogares y del total de poblacién clasificada por
género’. Para una mayor precisién se actualizan las cifras censales realizando
recorridos en terreno y delimitando asf la zona o envolvente del aglomerado.

Un aglomerado se define como un conjunto de radios censales que en
ocasiones incluye méds de una localidad, no necesariamente contiguas
geograficamente, pero relacionadas de manera tal que constituyen una sola
unidad socio-econémica (e.g., Mar del Plata - Batan). El criterio de seleccion
del marco muestral difiere segtin el tamafio del aglomerado: si es inferior a
50.000 habitantes se trabaja con un muestreo probabilistico en una sola etapa
de seleccion, mientras que en los aglomerados con una poblacién mayor, el
muestreo se realiza en dos etapas.

Previoala seleccién de hogares, los marcos muestrales se estratifican con
el fin de satisfacer las necesidades de informacion y reducir la variabilidad de
las estimaciones. Las variables utilizadas en la estratificacién son: porcentaje de
jefes de hogar sin instruccién o con primaria incompleta y porcentaje de jefes
de hogar con estudios universitarios o superiores completos —e.g., los valores

> Se define vivienda como cualquier albergue, fijo o mévil, que pueda ser utilizado
para alojar personas. Se define hogar como una persona o grupo de personas,
emparentadas o no, que habitan bajo un mismo techo y se asocian para proveer

a sus necesidades alimenticias u otras esenciales para vivir.
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establecidos para el estrato 1 de la ciudad de Mar del Plata son <10% y
>15%, respectivamente—.

Debido a que los aglomerados bajo estudio presentan una poblacién
mayoralos 50.000 habitantes, se trabajé con un muestreo probabilistico en dos
etapas de seleccién. En la primera etapa, los radios censales se ordenan segin
una serpentina geogrifica, o Unidades de Primera Etapa (UPE), y se
selecciona la muestra con una probabilidad proporcional a su tamafio medido
en cantidad de viviendas ocupadas.

Una vez seleccionadas las UPE se realiza un listado completo de
viviendas en campo y sobre el mismo se selecciona en forma independiente
dentro de cada UPE una muestra de # viviendas (unidades de muestreo).
Esto se efectia mediante un procedimiento de seleccién sistemitica con
arranque aleatorio, de forma tal de obtener una muestra autoponderada, es
decir cada vivienda tiene igual probabilidad de seleccién. De esta manera
quedan conformadas muestras de 881 viviendas para Mar del Plata, 1.167
para Cérdoba y 799 para Bahia Blanca.

A.2. Seleccion del segundo anillo muestral: ampliacion de la muestra

Fl objetivo de este disefio muestral es obtener una muestra mas amplia
que la utilizada por la EPH, debido al escaso nimero de Emprendedores
Nacientes detectados en el relevamiento de octubre de 1997 en Mar del Plata
(prueba piloto). La ampliacién de la muestra se realiza para las ciudades de
Bahfa Blanca, Cérdoba y Mar del Plata. El nuevo anillo muestral fue
seleccionado sobre el marco del INDEC que habitualmente se utiliza en
encuestas poblacionales.
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CUADRO 2-1

Numero de viviendas seleccionadas

. ., Segunda deteccién Tamafio
Primera deteccién .
Aglomerado Noviembre 1998 Muestra muestral
Agosto 1998 EPH

ampliada total
Cérdoba 1.167 1.364 2.531
Mar del Plata 831 1.624 2.505
Bahia Blanca 799 1.293* 2.092

* Corresponde a agosto de 1999.

Fuente: Elaboracién propia.

A.3. Estimaciones

Dado que la falta de respuesta puede generar distorsiones, se introduce
un corrector de “No Respuesta” dentro de las férmulas utilizadas para las
estimaciones. Su construccién depende de las causas que la originaron y su
naturaleza permite la definicién de dos grupos.

CUADRO 2-2
Causas de no respuesta
GRUPO 1 GRUPO 2
Ausencia momentdnea Casa de fin de semana
Ausencia temporal Casa deshabitada o demolida
Rechazo total Casa o departamento en construccién
Rechazo parcial Vivienda establecimiento
Otras causas

Fuente: Elaboracién propia.

Las causas del Grupo 1 indican una no respuesta real mientras que las del
Grupo 2 se deben a desajustes en el marco muestral. Las viviendas que
responden sumadas a los hogares que no responden por las causas enumeradas
en el Grupo 1, constituyen el conjunto de viviendas efectivas. El factor de
correccion, calculado a nivel de UPE vy estrato, se define como:
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viviendas efectivas

" Viviendas ue tespotiden

UPE. La expansién de la muestra se realiza

utilizando un factor diferente para cada estrato socio-econémico, el que se

calcula como:

Factor de expﬂnsién =

vrviendas en la poblacidn

viviendas mue strales

Las férmulas para estimar los totales y las varianzas se definen de la

siguiente manera:

Valor de la variable xig
Viviendas que responden n' i
Corrector de no respuesta Chi
Cantidad de estratos L
Total de la UPE m
Factor de expansién Fh
I e ]

Total estimado ZF .EZ CJ&:‘Z:&;‘;‘

2 R

2
Varianza esimad o] ST
arianza estimada > Fh i v (;m - ;ﬁj

k=l i-1

h = estratos =1,..,L;i= UPE = 1,.., m j = vivienda = 1, ..., 0’
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punto de partida padrones de viviendas que contienen o bien la totalidad o bien
un porcentaje elevado de los domicilios particulares de ambas ciudades.
Con el propésito de estimar la proporcién de EN en la poblacién con un
coeficiente de variacién de alrededor del 10%, se obtiene una muestra de
2.400 viviendas particulares para la ciudad de Rafaela y de 2.100 para la
ciudad de Tandil. Para determinar el tamafio de cada muestra se define:

Proporcién de EN (media) P

Dy
Coeficiente de variacién cF=—

F

I| T
Desvio estandar s = M

H

Promedio de personas por vivienda x

P
Total de viviendas en la muestra Hy = =

X

Los valores resultantes se presentan en el Cuadro 2-3, pudiendo
observarse en la tiltima fila el nimero de viviendas incluidas en la muestra.

B. Aglomerados sin marco muestral

B.1. Diserio de la muestra
Tanto para la ciudad de Rafaela como para Tandil, el objetivo de los
disefios muestrales fue efectuar un unico relevamiento. Se emplean como
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CUADRO 2-3
Datos muestrales correspondientes a Rafaela y Tandil
RAFAELA TANDIL
F Proporcién de EN 0 0
' | Coeficiente de variacién 0 0
x Promedio de personas por vivienda 3,00 3,42
el Viviendas seleccionadas 2.398 2.100

Fuente: Elaboracién propia sobre datos del Censo de Poblacién 1991.
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En la ciudad de Rafaela, debido a que el marco muestral utilizado
presentaba alrededor de un 10% de direcciones incorrectas —por ejemplo,
direcciones repetidas, esquinas, direcciones incompletas—y teniendo en cuenta
la no respuesta, se elevo el tamafio de la muestra un 15%, alcanzando a 2.400
viviendas. Para garantizar la representatividad de la muestra en el caso de
presentarse inconvenientes durante el relevamiento, la misma se conformé por
tres submuestras independientes denominadas réplicas.

Si bien cada una de las réplicas es representativa de la totalidad de las
viviendas, es necesaria su agregacion para lograr la precisién propuesta. Cada
una de ellas se selecciona aleatoriamente en forma sistemdtica y se encuentra
constituida por 800 viviendas para el caso de Rafaela y por 700 viviendas para
el caso de Tandil. Designando con:

Cantidad de viviendas en el marco

Tamafio de la muestra en viviendas

Cantidad de réplicas

ow| = ==

Intervalo de seleccién de cada réplica

se obtiene un intervalo de seleccién para cada réplica igual a:

Iy
e
H
¥
Rafaela: 19.173 /(2.400 /3) = 19.173 /800 = 23,966
Tandil: 31.921/(2.100/3) = 31.921 /700 = 45,601

B.2. Correccion y expansion de los valores muestrales
Para expandir los valores muestrales se utiliza un factor de expansién
simple definido como:
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F =

3|P‘q

Rafaela: 23,966 /3 = 7,989

Tandil: 45,601 /3 = 15,200

A dicho factor de expansién se le incorpora una correccién por no
respuesta y un ajuste por demografia. Como ya fue mencionado para el caso
de las ciudades de Bahia Blanca, Cérdoba y Mar del Plata, las causas de no
respuesta son divididas en dos grupos, lo que permite definir cuales de estas
viviendas no encuestadas forman parte de las viviendas efectivas junto a las
viviendas que respondieron.

RAFAELA TANDIL
¥ | Viviendas que respondieron 1.587 1.668
Fe | Viviendas efectivas 328 1.836
I Factor de correccién por no 1207 1101
respuesta

Utilizando el mismo procedimiento se calcula, ademds, un factor de
correccion por no respuesta C. para la muestra de control:

Grupo Control RAFAELA TANDIL
Ve Viviendas que respondieron 497 263
Fa | Viviendas efectivas 644 302

Factor de correccién por no res-

[ 1,296 1,148

puesta

Para mejorar las estimaciones, se realiza un ajuste por demografia
utilizando una fuente de informacién externa —proyeccién demografica (P,
por ciudad—. Sea Z el valor estimado del total de la poblacién que resulta de
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multiplicar el total de personas en la muestra () por el factor de expansién y
por la correccién por no respuesta:

Z,=CFx

£
el factor de ajuste por demografia (D) resulta: D= Z_?:"

3

Los factores de ajuste por demografia obtenidos fueron los siguientes:

RAFAELA TANDIL

Total d s de 18 afl

¥ o al de personas de 18 afios y 3520 185
mids en la muestra
Total estimado de personas de

Ze i ) 33.933 63.661
18 aflos y mds

P Proyf:ccién c/ie la~poblaci()n de 54844 66.959
18 aflos y mds (afo 1998)

o Ajuste por demografia 1,616 1,000

B.3. Estimaciones

Para obtener una estimacién del total (X)) para una determinada
caracteristica de la poblacién a partir del valor muestral x, se procede de la
siguiente manera:

X,=DCFx

La ponderacién para el total de la muestra (W) y para el grupo control
(W), respectivamente, se definen como:

W=00CF8

W,=D.C,F,
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Aplicando las férmulas precedentes, los ponderadores utilizados fueron:

RAFAELA TANDIL

™ | Ponderador para el total de la muestra 15,581 17,598

- | Ponderador para el grupo control 50,040 121,000

IV. EMPRENDEDORES NACIENTES Y GRUPO CONTROL

Se considera como poblacién de control a aquellas personas de 18 afios
y mas que no eran emprendedores nacientes al momento del relevamiento.
Con la finalidad de constituir un GC, en la ciudad de Rafaela se selecciona al
azar una de las tres réplicas muestrales y en la ciudad de Tandil se selecciona
una submuestra de 350 viviendas dentro de la primera réplica. En Mar del
Plata, Bahia Blanca y Cérdoba, el GC queda constituido por las personas de
18 afos y més que respondieron la EPH en la salida de agosto de 1998 y que
manifestaron no ser emprendedores nacientes.

Estas muestras son revisadas en un paso posterior, para ajustar las
diferencias existentes en la estructura etaria entre los EN y GC. Un 30% del
total de casos que forman parte del grupo control tienen edades superiores a
los 55 afios, mientras que en el grupo de emprendedores este porcentaje es del
9%, no existiendo ningin individuo mayor a 77 afos. El ajuste se realiza
eliminando del GC todos las personas cuya edad fuese superior a los 77 afios
y seleccionando al azar una de cada cuatro personas pertenecientes al estrato
etario de 55 a 77 afios. Finalmente, el estrato de edad superior a 55 afios
representa el 9,2% dentro del grupo control, consistente con la estructura del
grupo de EN.

También se eliminan de la muestralos componentes del mismo hogar en
el cual se detecte un emprendedor naciente. Fl tamafio final de la muestra, ya
depurado el GC, se presenta en el siguiente cuadro.
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CUADRO 2-4

Tamano muestral del grupo control por ciudad
luego de la depuracién

Ciudad Tamafio
Cérdoba 1.756
Mar del Plata 1.038
Bahfa Blanca 957
Rafaela 816
Tandil 493

Fuente: Elaboracién propia.

En el punto anterior se presentd la metodologfa de deteccién de los EN
que conforman el panel, para cada una de las ciudades, y en este punto se
explica la determinacién del GC. A partir de ac4, en el Capitulo 3 se avanza
sobre otro de los objetivos del trabajo que es establecer las caracteristicas de los
EN en comparacién con el GC tal como se ha determinado anteriormente.
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CAPITULO 3

Caracteristicas generales de los proyectos
empresariales y de los emprendedores

nacientes

Natacha Liseras y Ana Gennero de Rearte

I. PROYECTOS EMPRESARIALES

Eiste capitulo tiene como objetivo presentar las principales caracteristicas
de los 264 proyectos empresariales en gestacidn en las cinco ciudades bajo
estudio, al momento de la deteccién de los emprendedores nacientes (EN).
Los mismos exhiben una gran diversidad, tanto en su tematica como en su
dimensién. Al respecto, debe tenerse en cuenta que los atributos de la idea
empresarial no son ajenos al posterior éxito o fracaso, ya sea en su implementa-
cién como en su desempefio futuro.

Una primera descripcién de los proyectos empresariales, dada por el
sector econémico seleccionado para ser llevados a cabo, muestra que un 10%
pertenece al sector primario, un 19% al sector secundario y el resto al sector
terciario, con similares participaciones de actividades comerciales y de
servicios al interior de este tltimo.

Si bien el nimero de casos no permite una mayor desagregacién de la
rama de actividad, se realiza una apertura a dos digitos de la Codificacién
Industrial Internacional Uniforme (CIIU) para facilitar la caracterizacién de
los proyectos. Asi, en el sector primario, los 27 emprendimientos se distribuyen
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en tres grupos: cria y explotaciéon de animales, actividades agricolas —con 7
proyectos horticolas— y apicultura.

CUADRO 3-1
Clasificacién de los emprendimientos en el sector primario
Sector Primario Casos %
Cria y explotacién de animales 11 40,7%
Agricultura 9 33,3%
Apicultura 7 259%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Fl elevado nimero de emprendimientos en la rama apicola en la ciudad
de Tandil (5 casos) presenta una caracteristica comuin, dada por el hecho de
que los emprendedores detectados asistieron a cursos sobre la temética dictados
por el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA).

De los 51 proyectos en el sector secundario, el 25% pertenece a la
construccién y el otro 75% a la industria manufacturera. Dentro de la
industria, tal como se exhibe en el Cuadro 3-2, las ramas en las cuales se
detecté un mayor nimero de proyectos son textil, alimenticia no pesquera y
fabricacién de artesantas, todas ellas con barreras a la entrada relativamente
bajas y que no requieren mano de obra altamente capacitada. Asimismo, la
intensa competencia existente en los mercados en los que se desarrollan dichas
actividades disminuye el monto de los beneficios esperados, condicionando la
supervivencia y posterior desempefio de las firmas.
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CUADRO 3-2
Clasificacién de los emprendimientos en el sector secundario
Sector Secundario Casos %

Construccién 13 25,5%
Industria manufacturera 38 74,5%
Textl 8 15,7%
Alimenticia no pesquera 7 13,7%
Artesanias 6 11,8%
Madera 4 7,8%
Metalmecinica 4 7,8%
M ateriales de construccién 3 5,9%
Otras ramas 6 11,8%

Total 51 100%

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de los emprendimientos comerciales (92), sflo un 7%
corresponde a proyectos de venta al por mayor —con dos tercios de los mismos
vinculados a la actividad primaria—y un 9% se relaciona con el mantenimiento
de automotores. Entre los comercios minoristas, se registran principalmente
kioscos o polirrubros, venta minorista de alimentos y venta minorista de
calzado e indumentaria. Todas estas actividades son de facil ingreso, con
inversiones requeridas de bajo monto y una alta tasa de rotacién.

Finalmente, los 94 emprendimientos del sector terciario, pueden
dividirse en cinco grandes grupos de actividades: servicios a empresas,
servicios de salud —la mayorfa de éstos a cargo de profesionales—, servicios de
transporte y comunicaciones —remises, locutorios, radios—, gastronomia y
servicios personales. Es en este sector donde las ideas empresariales muestran
una mayor diversidad.
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CUADRO 3-3
Clasificacion de los emprendimientos en el sector comercial
Sector Terciario: Comercio Casos %

Automotores 8 8,7%

Venta mayorista 6 6,5%

Venta minorista 78 84,8%

Kioscos y polirrubros 17 18,5%

Alimentos 16 17,4%

Vestimenta 14 15,2%

Articulos para la construccién 4 43%

Otros 27 29,3%

Total 92 100%

Fuente: Elaboracién propia.
CUADRO 3-4
Clasificacion de los emprendimientos en el sector de servicios
Sector Terciario: Servicios Casos %

Servicios a empresas 16 17,0%
Transporte y comunicaciones 15 16,0%
Gastronomfia 15 16,0%
Servicios de salud 11 11,7%
Servicios personales 10 10,6%
Ensefanza 6 6,4%
Turismo * 6 6,4%
Esparcimiento 5 5,3%
Inmobiliarias 4 4,3%
Informatica 4 43%
Varios 2 2,1%
Total 94 100%

* Incluye servicios de hotelerfa, agencias de viaje y guia turistico.

Fuente: Elaboracién propia.
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FEn cuanto a la dimensién de los emprendimientos, ésta es muy dificil de
definir al no conocer el monto de la inversién inicial. No obstante, una
variable proxy utilizada para medir el monto de la inversién es el rango de
ventas esperadas para el primer afio de actividad, informacién disponible sélo
para aquellos EN que no habfan abandonado su proyecto al momento del
primer seguimiento (un afio después de la deteccién).

Al respecto —sobre un total de 118 respuestas—, se observa que las ventas
anuales esperadas en el primer afio (1999) son inferiores a $24.000 para el
74% de los proyectos, lo cual lustra su reducido tamafio (Cuadro 3-5). Enel
otroextremo, un 12% delos proyectos esperan ventas mayoresa $120.000 por
afio. La totalidad de los emprendimientos que a un afio de la deteccién se
iniciaron o adn intentaban iniciarse, pueden clasificarse de acuerdo a la
definicién de la Ley 25.300/01 como microempresas, puesto que poseen
montos de facturacién por debajo del limite para ser consideradas pequefias
empresas'. Adicionalmente, todos los proyectos se limitan al mercado interno,
halldndose altamente expuestos a los vaivenes de la economia nacional.

En sintests, su reducido tamano, su orientacién al mercado interno 'y las
bajas barreras a la entrada de los mercados elegidos para su implementacién,
ubican a los emprendimientos en una situacién muy vulnerable ante la
coyuntura por la que atraviesa la economia argentina, lo que requiere de una
gestion muy acertada para poder iniciarse y sobrevivir a los primeros y més
criticos afios de vida.

Dada la falta de informacién disponible acerca de la magnitud de los
proyectos empresariales que no lograron iniciarse, no se puede saber si
aquellos proyectos mas ambiciosos fueron los que luego se abandonaron, o si
la distribucién presentada en el Cuadro 3-5 es valida para los 264 emprendi-
mientos detectados inicialmente. No obstante —y puesto que este grupo de
emprendimientos serd analizado posteriormente a continuacién se presenta
una clasificacién por actividad.

'Sector agropecuario $150.000; industria y mineria $500.000, comercio $1.000.000
y servicios $250.000 anuales de facturacién.
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CUADRO 3-5
Ventas anuales esperadas por sector de actividad

Primario | Secundario Comercio Servicios Total
< $12.000 66,7% (8) 37,0% (10) 50,0% (16) 404% (19) 44,9% (53)
$12.000 a $24.000 167% (2) 296% (8) 219% (7)) 362% (17) 288% (34)
$24.001 2 $60.000 83% (1) 148% (4) 94% (3) 106% (5} 11,0% (13)
$60.001 2 $120.000 83% (1) 0% (0) 63% (2 2,1% (1) 34% (4)
> $120.000 0% (0] 185% (5] 12,5% (4) 106% (5) 119% (14)
\Emprendimientos (12) (27) (32) (47) (118)

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del sector primario, el emprendimiento de mayor envergadura
estd dedicado a la crfa de porcinos. En la rama secundaria, los proyectos con
ventas esperadas superiores a los $120.000 anuales corresponden a las
siguientes actividades: casas industrializadas, fabricacién de pegamento para
ceramicos, fabricacién de dlbumes de fotografia, elaboracién de cerveza a la
vista y fabricacién de productos de confiterfa.

Entre los emprendimientos comerciales, todos los que tienen ventas
proyectadas mayores a $120.000 anuales son de venta minorista —ropa,
comestibles, muebles para farmacia—. Si bien sélo se cuenta con informacién
sobre la mitad de los proyectos vinculados con el mantenimiento de automoto-
res, dada la reiteracién de los mismos, puede suponerse que ninguno alcanza
tal tamano.

Finalmente, en el drea de servicios, dos de los emprendimientos mds
importantes se vinculan con la informdtica. Los otros tres corresponden a
hotelerfa, gastronomia y organizacién de eventos, ferias y especticulos.

Dado que la distribucién de emprendimientos por sector econémico varfa
en las distintas ciudades, tal como lo muestra el Cuadro 3-6, cabe preguntarse
acerca de las similitudes entre los proyectos en cada sector y la participacién de
dichos sectores en la respectiva estructura productiva local. En otras palabras,
se intenta conocer en qué medida los emprendimientos tienden a reproducir
la estructura productiva existente en cada una de las ciudades bajo estudio.
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CUADRO 3-6
FEstructura econémica y distribucién de emprendimientos
por ciudad y sector productivo

Bahia Blanca | Cérdoba |Mar del Plata] Rafaela | Tandil
PBG S.Primario 2,3% 7,2% 2,8% 29,5% 21,9%
Emprendimientos Sector 11,1% 6,8% 8,2% 0% 16,5%
Primario (6) “) &) 0) 13)
PBG S.Secundario 43,7% 41,4% 27,0% 40,1% 31,1%
Emprendimientos Sector 24,1% 15,3% 26,5% 43% 19,0%
Secundario (13) (9) (13) (1) (15)
- Construccién 9,3% 3,4% 6,1% 4,3% 2,5%
) @ 3 n | @
- Industria 14,8% 11,9% 20,4% 0% 16,5%
®) O] 10) (O] 13)
PBG Comercio 31,6% 27,0% 36,8% 19,4% 29,0%
Emprendimientos 24,1% 458% 30,6% 65,2% 27,8%
Comercio (13) (27) (15) (15) (22)
PBG Servicios 22,4% 24,4% 33,4% 11,0% 18,0%
Emprendimientos 40,7% 32,2% 34,7% 30,4% 36,7%
Servicios (22) (19) (17) (7) (29)
Emprendimientos 54 59 49 23 79

() Numero de emprendimientos por sector.

Fuente: Elaboracién propia sobre datos del CNE-94.

La distribucién de los emprendimientos por sector de actividad no
guarda, en general, una estrecha relacién con las estructuras productivas

locales. Ello resulta mas evidente en las ciudades de Bahia Blanca y Rafaela.

Se observa que los emprendimientos en el sector primario tienen un
mayor peso en las ciudades de Tandil y Bahia Blanca. Si bien en Tandil dicha
participacién es similar a la que posee la actividad primaria en la estructura
econémica (22%), para la ciudad de Bahia Blanca aquélla se encuentra muy
por encima. Ello puede deberse a las fuertes barreras a la entrada que tiene la
industria en esa localidad, las cuales desincentivan la gestacién de nuevos
negocios en tales actividades, forzando a que las oportunidades de mercado se
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busquen en otros sectores. Fn este sentido, si bien una de las ciudades con
mayor porcentaje de emprendimientos en la rama secundaria es Bahia Blanca,
su incidencia equivale, aproximadamente, a la mitad de la participacién de
dicho sector en la estructura productiva local.

A excepcién de Mar del Plata—donde la participacién de los emprendi-
mientos del sector secundario iguala a la del sector en la estructura producti-
va—, en las restantes ciudades se repite la situacién anterior, siendo este
fenémeno muy notorio en Rafaela, donde el sector secundario representa un
40% de su Producto Bruto Geogréfico (PBG) y sdlo un 4% de las ideas
empresariales se ubican en el mismo.

Para los casos de Bahia Blanca y Rafaela puede inferirse que la baja
generacion de proyectos industriales y la falta de emprendimientos en ambas
ciudades en la principal rama de especializacién (Cuadro 3-7), evidencia los
altos niveles de concentracién en actividades lideradas por grandes firmas, las
cuales no son buenas incubadoras de proyectos empresariales independientes,

Los proyectos industriales tienen, en general, perfodos de maduracién
més prolongados y a su vez se desarrollan en sectores con mayores barreras a
la entrada, lo cual implica también mayores barreras de salida. Ello generaun
efecto negativo sobre el nimero de proyectos en términos relativos a otros
sectores econdmicos (Burachik, 2000).

Por dltimo, més del 65% de los proyectos corresponden al sector
terciario. Estos se caracterizan por bajas barreras de entrada, debido al menor
tamario de la escala minima eficiente sectorial, asi como menores requerimien-
tos de capital y costos hundidos, lo cual torna mds facil la entrada al mercado.
Sin embargo, es precisamente dicha configuracion la que hace més sencilla la
salida del mismo, exhibiendo el sector terciario una alta rotacién. Los proyectos
orientados a la prestacién de servicios son particularmente importantes en la

> Rama de especializacién refiere a la rama que concentra el mayor porcentaje del
Valor Agregado Bruto (VAB) de cada ciudad. En cuanto al nivel de
concentracion, éste se mide por el porcentaje del VAB de la rama que es generado

por las cuatro empresas mas grandes.
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ciudad de Cérdoba, mientras que lo opuesto sucede en Bahia Blancay Tandil
—tienen similar peso en Mar del Plata y en Rafaela—. Si bien esta distribucién
s6lo se adecua a la estructura productiva de Mar del Plata, es necesario notar
las restricciones mencionadas previamente acerca de los proyectos en el sector

industrial.

CUADRO 3-7
Numero de proyectos en la principal rama de especializacién industrial
Bahia Blanca | Cérdoba  [Mar del Plata | Rafaela Tandil
Petroquimica | aquinaria, | Elaboracién |Elaboracién |Magquinaria,
equipo y au- |de Alimentos |de Alimen- |equipo y au-
Rama 1 tomotor tos tomotor
28,1% 26,1% 15,6% 32,5% 22,1%
0 proyectos 0 proyectos 5 proyectos 0 proyectos | 2 proyectos
Grado d -
o T eon 80% 77% 19% 60% 80%
centraciéon®
VBP medio
plantas que pro- $250 mill. $600 mill. $12 mill. $65 mill. $8 mill.
ducen el 50%

* Porcentaje del VAB que concentran las cuatro principales empresas de la rama.
Fuente: Elaboracién propia sobre datos del CNE-94.

Cuando se analizan las ideas empresariales surgidas en cada una de las
ramas de especializacién productiva, se observa que Mar del Plata es la
ciudad en la cual mas ideas empresariales se gestaron en su principal rama de
especializacién (Cuadro 3-7). Ello podrifa explicarse por la naturaleza de las
mismas, dado que la industria alimenticia de Mar del Plata posee un bajo
grado de concentracién productiva si se lo compara con Rafaela, siendo, por
consiguiente, el ingreso menos restringido.

Eneste sentido, es precisamente en las ciudades con mayor concentracién
de sus actividades productivas donde se generan un menor nimero de
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emprendimientos. [M4s adelante, este aspecto serd retomado al analizar las
diferencias espaciales en las tasas de gestacién empresarial (Capitulo 4).

II. EMPRENDEDORES NACIENTES

Esta seccién presenta las caracteristicas socio-econdémicas de los
emprendedores nacientes (EN), surgidas a partir de la informacién obtenida
de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) para cada uno de los
aglomerados bajo estudio. En primer lugar, se analiza la distribucién de cada
una de dichas caracteristicas paralos EN discriminados por ciudad, para luego
compararla con la existente a nivel poblacional. El objetivo es establecer si los
rasgos de los individuos con ideas empresariales son similares a aquéllos que
prevalecen en la poblacién de las ciudades bajo estudio o si los emprendedores
se constituyen en un grupo con caracteristicas particulares.

Entre los aspectos mds generales a considerar se encuentra el género de
los emprendedores. Estudios realizados en EE.UU. indican una sustancial
diferencia en la distribucién por género, con préicticamente el doble de
hombres que de mujeres involucrados en el proceso de gestacién de firmas
(Reynolds ez al., 1997).

En el presente estudio, mientras un 59% de los EN son de género
masculino (Cuadro 3-8), en la poblacién total el 47% son hombres. Es decir,
existe una distribucién de emprendedores nacientes con una leve prevalencia
de hombres con relacién a la estructura poblacional. Sin embargo, las
ciudades de Bahfa Blanca y Tandil muestran una clara preponderanciade EN
de género masculino.

La literatura senala que la edad caracteristica de los emprendedores se
encuentraentre los 25 y 44 afios (Reynoldsezal., 1997). En efecto, un 58% de
los EN pertenecen a dicho estrato etario. Puede observarse ademés que el
rango de edad que prevalece es el de 25 a 34 afos en todas las ciudades.
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CUADRO 3-8
Distribucién por género y ciudad de los EN
—% de hombres entre los EN y en el total de la poblacién—

% varones |Bahia Blanca| Cérdoba |Mar del Plata| Rafaela | Tandil Total
EN 72,7% 48,3% 52,7% 58,3% 63,2% 59,3%
Poblacién* 489%|  46,9% 169%|  46,0%|  482%|  47,4%

* Los datos correspondientes a la poblacién son estimados sobre la totalidad de individuos de
la encuesta de EN.

Fuente: Elaboracién propia.

Comparando los rangos de edad extremos, existe una mayor proporciéon
de individuos adultos menores a 25 afios que emprendedores mayores de 55
afios (Cuadro 3-9), sin que haya ninguno de mas de 65 afios. El deseo de
incursionar en la actividad empresarial parece ms frecuente en personas mas
jovenes, quienes tienen un horizonte temporal més largo en el cual proyectar
la inversién y descontar el recupero de la misma. Sin embargo, y a diferencia
de las personas de mas de 55 afios que ya han acumulado ingresos a lo largo
de su vida, los més jévenes disponen de menores recursos propios para
destinar al nuevo emprendimiento, siendo éste un aspecto critico para la
implementacién del proyecto en un pais donde las fuentes de financiamiento
externas son muy limitadas.

CUADRO 3-9
Distribucién por edad y ciudad de los EN

Bahfa Blanca | Cérdoba |Mar del Plata | Rafaela Tandil
18 a 24 anos 14,5% 15,0% 12,7% 18,2% 18,4%
25 a 34 afios 32,7% 35,0% 309% | 40,9% 35,5%
35 a 44 anos 21,8% 23,3% 25,5% 13,6% 27,6%
45 a 54 afios 18,2% 20,0% 200% | 22,7% 15,8%
55 a 64 anos 12,7% 6,7% 10,9% 4,5% 2,6%

Fuente: Elaboracién propia.
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Si se compara la distribucién etaria de los EN con la poblacional
(Cuadro 3-10), puede observarse que no hay prevalencia en esta tltima del
citado estrato de edad (25-34 afios), existiendo en la pirdmide poblacional una
mayor proporcién de individuos que superan los 55 afios. Por lo tanto, la
prevalencia de j6venes de 25 a 34 afios entre emprendedores es un rasgo que
los distingue del resto de la poblacién.

CUADRO 3-10

Distribucién poblacional y de los EN por edad

EN Poblacién*
18 a 24 afios 15,7% 18,9%
25 a 34 afos 34,3% 18,6%
35 a 44 afios 23,9% 17,6%
45 a 54 afos 18,7% 16,0%
55 a 64 afos 7,5% 12,1%
65 afios y més 0,0% 16,8%

* Los datos correspondientes a la poblacidn son estimados sobre la
totalidad de individuos de la encuesta de EN.

Fuente: Elaboracién propia.

Con relacién al méximo nivel de educacién formal alcanzado por el total
de los emprendedores, se observa en el Cuadro 3-12 que el 45% ha incursio-
nado en distintos niveles de educacién superior, mientras que en la poblacién
un 37% alcanza dicho nivel.

Si se compara a quienes han completado su educacién secundaria, se
observa que un 67% de los EN versus un 43% de la poblacién se encuentra
en dicho estrato, dato que pone de manifiesto el mayor nimero de afios de
educacion formal de los individuos que participan de actividades empresariales
(Cuadro 3-12). A su vez, en la ciudad de Cérdoba, donde la poblacién
presenta los niveles mas elevados de educacién superior entre las ciudades
estudiadas, también tiene un mayor nivel de gestacién empresarial y de
emprendedores més educados.
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CUADRO 3-11
Distribucién por méximo nivel educativo formal alcanzado
y ciudad de los EN
Bahia Blanca| Cérdoba | Mar del Plata | Rafaela Tandil
[Primaria
11,1% 15,3% 12,7% 9,5% 14,6%
completa
Secundaria
. 259% 51% 21,8% 23,8% 253%
incompleta
Secundaria
22,2% 25,4% 20,0% 19,0% 21,3%
completa
Terciaria/Univ.
, 40,7%|  542% 45.4% 47,6% 38,7%
incompl./ completa
Fuente: Elaboracién propia.
CUADRO 3-12

Distribucién por méximo nivel educativo formal
alcanzado en la poblacién y entre los EN

EN Poblacién*
Primaria completa 13,3% 38,7%
Secundaria incompleta 20,1% 18,2%
Secundaria completa 22,0% 17,9%
Terc./ Univ. incompl./completa 447% 252%

* Los datos correspondientes a la poblacion son estimados sobre la
totalidad de individuos de la encuesta de EN.

Fuente: Elaboracién propia.

Con relacién a la condicién de actividad de los EN, un 86% pertenece a
la poblacién econémicamente activa (PEA). Surge claramente que quienes se
involucran en actividades empresariales son mayoritariamente individuos
ocupados. Esta elevada participacién de ocupados entre los EN se mantiene
en todas las ciudades a excepcién de Cérdoba, donde un 75% de los
emprendedores estin dentro de la PEA —ocupados més desocupados—,
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siendo, por consiguiente, la ciudad con mayor nimero de inactivos involucra-
dos en la gestacién de firmas (Cuadros 3-13 y 3-14).

En cuanto a los desocupados, su participacién oscila entre un 3% en
Tandil y un 10% en Cérdoba. Si bien varios autores han hipotetizado que el
desempleo conduce a los individuos a intentar el inicio de un nuevo negocio
(Storey, 1994; Reynoldsezal., 1994), los resultados hallados en este estudio no
confirman dicha hipétesis. La participaciéon de EN desocupados (7%) es
notablemente menor ala tasa de desempleo promedio del perfodo bajo estudio

(12,8%) .

CUADRO 3-13
Distribucién por condicién de actividad y ciudad de los EN
Bahia )
Cérdoba | Mar del Plata | Rafaela Tandil
Blanca
Ocupado 85,5% 64,4% 80,0% 82,6% 81,6%
Desocupado 9,1% 10,2% 9,1% 4,3% 2,6%
Inactivo 5,5% 254% 10,9% 13,0% 15,8%

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, la participacién de la PEA dentro del total de la poblacién
desciende a un 58%. Pareciera haber un muy bajo involucramiento de
individuos, tanto mayores de 55 afios como inactivos, en las actividades
empresariales.

* Corresponde al promedio entre las tasas de desempleo de Mayo 98 y Octubre
’98 para el total pafs.
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CUADRO 3-14
Distribucién por condicién de actividad poblacional y de los EN
EN Poblacién*
Ocupado 78,4% 51,6%
PEA
Desocupado 7,1% 6,2%
PEI Inactivo 14,6% 42.2%

* Los datos correspondientes a la poblacién son estimados sobre la totalidad de
individuos de la encuesta de EN.

Fuente: Elaboracién propia.

Fl Cuadro 3-15 muestra la distribucién de inactivos por género y edad
entre los EN. Un hecho a resaltar es la prevalencia de las mujeres dentro de
los inactivos, lo que permite inferir que gran parte de ellas son amas de casa.
FEllo puede relacionarse con la disminucién de los ingresos del grupo familiar
o ladificultad de encontrar trabajo en relacién de dependencia, dando origen
al “trabajador adicional”, caracterfstico de la década del noventa. Este es un
segmento de la poblacién a tener en cuenta en politicas de fomento del
emprendedorismo, considerando también las restricciones que puede generar
la falta de experiencia laboral y emprendedora de las mujeres inactivas para el
desarrollo de las actividades empresariales. En cuanto a la edad de aquellos
EN no pertenecientes a la PEA (inactivos), solamente en la ciudad de Bahfa
Blanca un tercio son mayores de 55 afos, en tanto que en las restantes
ciudades la participacién de este grupo etario es muy baja.

CUADRO 3-15
Distribucién por género, edad y ciudad de los EN inactivos
Bahfa Blanca| Cérdoba | Mar del Plata | Rafaela Tandil
M ujeres 100,0% 60,0% 333%|  100,0% 91,7%
55 a 64 anos 33,3% 13,3% 16,7% 0,0% 0,0%

Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a la distribucién de migrantes dentro de los EN; resulta que
s6loun 35% de los emprendedores son nativos de la ciudad donde emprenden
y un 30% tiene mas de 10 anos de residencia en ella, pudiendo ser asimilado
al primer grupo por su largo tiempo de residencia en la ciudad (Cuadro 3-16).

Comparandoalos EN con la poblacién total, surge que tanto los nativos
como los migrantes de més de 10 afios tienen prevalencia a nivel poblacional,
sucediendo lo contrario para los migrantes de hasta 10 afios. Es probable que
el desplazamiento de su ciudad natal este relacionado al mayor dinamismo de
estos individuos, su mayor propension al riesgo y a la bisqueda de mejores
ingresos, todas éstas caracterfsticas propias de quienes se involucran en
actividades empresariales.

CUADRO 3-16
Distribucién por tiempo de residencia poblacional y de los EN
EN Poblacién*
Nativos 35,4% 45.8%
Hasta § afios 22,7% 11,3%
De 6 a 10 afios 12,3% 6,6%
Mis de 10 afios 29,6% 36,4%

* Los datos correspondientes a la poblacién son estimados sobre la totalidad de
individuos de la encuesta de EN.

Fuente: Elaboracién propia.

Con relacién alos emprendedores que se hallaban ocupados al momento
de haber iniciado acciones para llevar adelante un nuevo negocio, es importante
analizar la distribucién entre las distintas categorfas ocupacionales (Cuadro 3-
17), asi como el tamafio de las firmas en las cuales se desempefian al ser
detectados como emprendedores (Cuadro 3-18).
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CUADRO 3-17
Distribucién por categorfa ocupacional y ciudad de los EN inactivos

Bahia Blanca | Cérdoba | Mar del Plata | Rafaela| Tandil Total
Patrén o
2,1% 10,8% 4,7% 5,3% 16,1% 8,7%
empleador
Cuentapropista 34,0% 48,6% 419%| 47,4% 355%| 39,9%
Empleado 63,8% 40,5% 53,5%| 47.4% 484%| 51,4%

Fuente: Elaboracién propia.

Es notoria la preponderancia de EN que realizaban actividades
independientes al momento de su deteccién. Mientras en la poblacién de
dichas ciudades un 33% promedio se halla ocupado como patrén o cuentapro-
pista, un 48% de los EN pertenece a dicha categorfa ocupacional. Ello podria
estar en concordancia con las teorfas del se/f-employment, segin las cuales una
elevada tasa de desempleo disminuye las posibilidades de conseguir empleo
asalariado y orienta a los individuos al cuentapropismo (Knight, 1921;
Oxenfeldt, 1943; Blau, 1987). Por otra parte, pone de manifiesto que quienes
se involucran en nuevos proyectos empresariales, lo hacen a partir de la
experiencia en emprendimientos previos. Ello, de alguna manera, podria
favorecer un mejor desempefio a partir de las capacidades adquiridas
anteriormente.

Trabajos previos también han encontrado que los esfuerzos para crear
nuevas firmas se concentran en grupos con preponderancia de cuentapropistas
y desocupados (Reynolds, 1997). En el presente estudio los desocupados no
prevalecen entre los EN. Existe, sin embargo, un elevado porcentaje de
individuos involucrados en actividades independientes, lo que pone de
manifiesto la volatilidad de los proyectos empresariales.

En cuanto al tamafio del establecimiento en que los emprendedores
desarrollan sus actividades al momento de gestar el nuevo proyecto, se observa
que en un 82% de los casos se desempefian en establecimientos pequefios de
hasta 25 empleados. Discriminando por ciudad, el porcentaje mas bajo se
presenta en Bahfa Blanca, donde un 26% de los individuos se desempefian en
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empresas de mas de 25 empleados, valores en general muy superiores a la
participacién de la poblacién en ese tipo de empresas.

CUADRO 3-18
Distribucién del empleo de EN y poblacién en empresas hasta 25 ocupados

Bahia Blanca| Cérdoba | Mar del Plata | Rafaela | Tandil Total

EN 73,8% 86,1% 85,0%| 80,0%| 83,1% 84,2%
Poblacién* 65,4% 68,7% 67,6%| 56,3%| 70,4% 67,7%

* Los datos correspondientes a la poblacién son estimados sobre la totalidad de individuos de
la encuesta de EN.

Fuente: Elaboracién propia.

Ello pone de manifiesto que las empresas PyMES; en las cuales resulta
mis fécil adquirir una visién general del negocio y del funcionamiento de las
distintas dreas, son buenas incubadoras de proyectos empresariales. Por
consiguiente, los individuos que se desempenan en ellas se encuentran mejor
preparados para iniciar una actividad empresarial por cuenta propia. Fste
factor, resaltado por los enfoques del lado de la oferta del entrepreneurship, tiene
una fuerte asociacién con el nimero de proyectos empresariales gestados
localmente, como se vera en el capitulo siguiente. A su vez, las empresas mas
pequefias suelen tener una escala salarial mds baja que aquéllas de mayor
tamarfio y menores beneficios sociales en la contratacién, lo cual podria inducir
a sus empleados a involucrarse en proyectos propios.

En conclusién, los atributos personales y laborales que predominan en los
EN con relacién a las caracterfsticas de la poblacién en general, son la
pertenencia al estrato etario entre 25 y 44 afios, el mayor nivel de educaciéon
formal, estar dentro de la poblacién econémicamente activa—preponderante-
mente ocupados—, ser migrantes recientes y desempenarse al momento del
inicio del negocio en actividades independientes o como empleados en
establecimientos pequefios (menores de 25 empleados).
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CAPITULO 4

Diferencias espaciales en la gestacién de ideas

empresariales en la Argentina

Ana Gennero de Rearte, Fabiola Baltar y Natacha Liseras

INTRODUCCION

En el estudio de las primeras etapas de la creacién de nuevas firmas, se
han encontrado no sélo diferencias entre pafses sino también entre regiones al
interior de cada pais. La pregunta que surge se relaciona con las razones por
las cuales se agregan procesos locales tan diversos y en los cuales los factores
relacionados a la creacién de nuevas firmas manifiestan profundas diferencias.
Las caracteristicas locales de la acumulacién en pequena escala, las diferencias
econdmicas, politicas y culturales que inciden en las actitudes y modos de vida
de cada espacio local explican tanto la cantidad de vocaciones empresariales
como también el tipo de nuevos emprendimientos y su capacidad de contribuir
al desarrollo econémico de cada espacio territorial.

Los resultados del presente estudio muestran tasas de gestacién de
nuevas firmas independientes con importantes diferencias entre ciudades. Se
analizan por tanto, las razones por las cuales algunas localidades generan
mayor cantidad de ideas empresariales que otras. Se identifican las diferencias
que presentan los factores vinculados a la gestacién de nuevas firmas en las
ciudades analizadas y se las relaciona con las respectivas tasas de gestacion
empresarial.

La estructura de este Capitulo es la siguiente: en primer lugar, se
analizan los factores relacionados ala creacién de empresas y sus particularida-
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des en cada espacio local. Luego, se evaltia su relacién con las tasas de
gestacion de ideas empresariales en las distintas localidades. Por Gltimo, se
efecttia una reflexion acerca del rol de las politicas de fomento a la natalidad
empresarial y la necesidad de un disefio especifico en cada espacio local.

I. MARCO CONCEPTUAL

Los lineamientos tedricos tradicionales que tratan de explicar por qué se
crean empresas se encuentran en la literatura econémica relacionada a la
organizacién industrial. Las decisiones de entrada a una industria estin
explicadas por niveles esperados de beneficios mayores a los normales,
teniendo el ingreso de nuevas firmas un efecto restaurador del equilibrio en
mercados competitivos (Audretsch, 1995; Storey, 1982).

A su vez, la entrada de nuevas firmas es afectada por la existencia de
barreras tales como economias de escala, requerimientos iniciales de capital,
ventaja absoluta de costos y/o diferenciacién de productos, incorporando en los
modelos empiricos de entrada variables que intentan medir dichas caracteristi-
cas del mercado (Bain, 1956; Sylos Labini, 1962; Orr, 1974). Eneste sentido,
se presume que existen industrias con elevadas barreras ala entrada cuando las
firmas existentes tienen posibilidades de realizar acuerdos para minimizar las
posibilidades de entrada, o cuando los requerimientos de capital inicial y/o las
capacidades tecnoldgicas acumuladas por las firmas del sector son elevadas
(Breschieral., 2000). Estos modelos tienen como punto focal para explicar la
entrada de empresas, las condiciones del mercado que afectan dicha decisién

(pull factors)".

' Es conveniente aclarar que el concepto de “entrada” hace referencia al
establecimiento de una “nueva” empresa que construye o incorpora nueva
capacidad instalada productiva, la cual no era utilizada con anterioridad al
establecimiento de esa firma. Se excluye del concepto de entrada: (a) la adquisicién
de una empresa existente por otra, lo cual constituye un cambio de propiedad; (b)
la expansion de la capacidad instalada de una firma establecida; (c) la entrada
cruzada (Bain, 1956).
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Sin embargo, el nacimiento de firmas independientes difiere en cierta
medida de las caracteristicas de entrada propuestas por la literatura tradicional.
En este caso, inciden factores relacionados a las personas que toman la
decisién de iniciar una nueva actividad empresarial y al entorno local que
impulsa o facilita dichas decisiones, los cuales no son contemplados en el
enfoque derivado de la organizacién industrial. Ello implica cuestionar laidea
tradicional de la existencia de una cola continua de entrantes esperando fuera
de laindustria hasta que observen la persistencia de los precios sobre los costos
medios de largo plazo, es decir, que toman sus decisiones sobre beneficios
esperados en el futuro. En el enfoque tradicional, las caracterfsticas personales
del fundador de la empresa y del ambiente en el cual éste se desenvuelve no
parecen actuar como impulsores o facilitadores de nuevas actividades
emprendedoras.

En este sentido, focalizar el an4lisis en los factores del mercado oscurece
el proceso de toma de decisiones a nivel individual (Vivarelli & Audretsch,
1998)°. A partir de estos cuestionamientos, se incorporan en el analisis de la
creacién de nuevas firmas independientes los enfoques desde el lado de la
oferta que consideran otra serie de factores como los determinantes del
fenémeno (push factors).

En primer lugar mencionaremos el enfoque del mercado de trabajo como
complemento de la visién de la organizacién industrial, la cual trata de arrojar
luz sobre las de decisiones individuales acerca del “empleo por cuenta propia”
vs. la “entrada” al mercado (Knight, 1921). De este modo, los individuos

> Baumol (1968), en un clasico articulo en el tema del entrepreneurship, considera el
hecho que en el andlisis neoclasico o la programacion lineal de la produccion se
investiga qué insumos deben ser usados en el proceso productivo, pero se asume
que su oferta es determinada fuera del sistema. Aun cuando se tratara la
incorporacién de otros insumos en el proceso productivo, se definirfa mds
claramente el rol del entreprenenr pero no se agregarfa al analisis de los
determinantes del nivel de oferta de entreprenenrs. Sin embargo, desde el punto de
vista del disefiador de politicas publicas, el interés estd justamente en qué
determina la oferta de entreprencurs y los medios que pueden ser usados para
expandir dicha oferta.

91

Diferencias espaciales en la gestacion de ideas empresariales en la Argentina

econdémicamente activos pueden tomar decisiones de estar en uno de tres
estados dentro del mercado de trabajo: desempleados, empleados bajo relacion
de dependencia o autoempleados, segtin los cambios en los precios relativos de
cada una de las tres situaciones ocupacionales. Por lo tanto, un individuo
desempleado, en un contexto de altas tasas de desempleo, optard por el
autoempleo o por permanecer en su estado original.

Estos enfoques estdn orientados hacia la decisién ocupacional, consideran-
doal cuentapropismo como una alternativa de trabajo u opcién de carrera. Sin
embargo, no consideran las caracteristicas personales ni del entorno propias de
cada espacio territorial como aspectos que pueden, ante situaciones similares,
impulsar a los individuos a la toma de distintas decisiones.

Otras investigaciones en el campo del entrepreneurship (creacion de
organizaciones) se han centrado en el individuo o la persona del emprendedor,
preguntindose por qué, bajo condiciones similares, algunos inician un negocio
mientras otros no. Ello ha llevado a tomar al individuo como unidad de anélisis
y a las caracteristicas de éste como factores explicativos de la creacién de
empresas —e.g., necesidad de logro, capacidad de controlar situaciones,
autoconfianza, pensamiento intuitivo, necesidad de independencia y
orientacién a la accion— (McClelland, 1961; Litzinger, 1965; Mescon &
Montanari, 1981)’.

Enfoques complementarios dentro del entrepreneurship, avanzan en el
andlisis y establecen que el individuo se desarrolla a través de su interaccién
social con otros individuos o grupos. Bendix (1956), considera que las

> McClelland, un psicélogo social pionero en la tematica, presenta un interesante
argumento derivado de resultados de pruebas légicas aplicadas a una gran
variedad de culturas. Muestra que los entreprencurs estin motivados por su
necesidad de logro —need of achievement—y no por el deseo de dinero. Personas con
elevada necesidad de logro no obtienen mejores resultados cuando se le ofrecen
sumas importantes de dinero, mientras que personas con baja necesidad de logro
se comportan mejor cuando tienen buenas ofertas monetarias. Sin embargo, ain
cuando mejores niveles de ingreso no parecen estimular a los #-achievers, un
aumento en los beneficios marginales si los motiva para seguir adelante, ya que

son vistos como el resultado de logros personales.
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experiencias de las primeras etapas de la vida pueden ser formativas para la
creaci6n de ambiciones personales, pero también durante la edad adulta y en
su relacién con el medio se van a ir generando nuevas ideas y ambiciones. De
alli que las ideas entrepreneuriales podran estar influidas tanto por el grupo
social de pertenencia y las caracteristicas familiares o educacionales, como por
las experiencias ocupacionales previas o el entorno en que la firma se mueve
(externalidades derivadas de un ambiente facilitador).

Se entiende por entorno empresarial el entramado de empresas,
instituciones, valores y actitudes sociales enraizados en una localidad que
estimulan la gestacién y concrecién de procesos emprendedores (Rearte,
Lanari y Alegre, 1998). Tanto el entorno institucional como la cultura
empresarial de la regién son elementos del entorno empresarial que tenderfan
a impulsar y viabilizar nuevas ideas de negocios surgidas en el seno de una
localidad.

Ningtin factor aislado social ni psicoldgico moldea las motivaciones
individuales que pueden variar a través de las distintas etapas de la vida. Desde
este punto de vista, Gibb & Ritchie (1982), consideran al proceso de creacién
de empresas como un proceso social llevado a cabo por individuos que se
“hicieron” a través de las distintas relaciones e influencias sociales ocurridas a
lo largo de su vida.

Estos enfoques del entrepreneurship reciben la influencia de las ideas
schumpeterianas que, a diferencia del enfoque tradicional, toman en
consideracién al fundador en la decisién de iniciar una empresa, al individuo
que de la nada crea una idea y/o es capaz de introducir nuevos procesos,
productos o tecnologfas, quien, en definitiva, es agente de cambio’,

* Entreprenenrship y creacién de nuevas empresas no son sinénimos desde que
muchos tipos de nuevas empresas tienen pocas o ninguna caracteristica
entrepreneurial (Schumpeter, 1961, p. 66). Muchos nuevos fundadores de
empresas son imitadores de tecnologias y pricticas existentes mas que
innovadores, es decir, tienen mas en comuin con el concepto marshalliano de
organizador de la produccién que con el schumpeteriano creador de nuevos
productos o procesos (O’Farrell & Crouchley, 1984).
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Fl Cuadro 4-1 presenta esqueméticamente los factores a considerar en el
andlisis comparativo en las distintas ciudades.

En este trabajo se considerarén tanto los factores que activan (“tiran”) la
demanda de nuevos emprendimientos, es decir, que generan nuevas
oportunidades de negocios, como aquellos que impulsan la oferta de ideas
empresariales. Se parte de la hipétesis que ambos grupos de factores estin
relacionados a la gestacién de empresas.

Sin embargo, y dado que la formacién de nuevas firmas independientes
es un proceso altamente localizado, se espera que dichos factores presenten
diferencias entre ciudades. Por tanto, se trabaja sobre la hipétesis de que las
diferencias existentes en la gestacién de empresas entre ciudades se asocian a
los factores que, tanto desde la oferta como de la demanda, se vinculan a la
creacién de empresas.

CUADRO 4-1
Factores relacionados al proceso de creacién de empresas en espacios locales
Factores desde el lado de la Demanda Factores desde el lado de la Oferta
(pull factors) (push factors)
® Relacionados al mercado * Caracteristicas individuales
Mercados de cada érea: Demogréficas:
Estructura productiva sectorial Edad
Especializacién productiva del drea Migraciones
Barreras a la entrada: Adquiridas:
FEconomias de escala Experiencia ocupacional
Concentracién econémica Educacién
Beneficios esperados ® Decisiones de ingreso
Tamaifo de mercado local * Entorno de apoyo
® Relacionados al desempeiio macroeconémicoen | Dinamismo institucional
relacion a cada drea Cultura empresarial
Evolucién del desempleo
Desempleo
Apreciacién de la situacién econémica
Migraciones recientes

Fuente: Elaboracién propia.
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De hecho, uno de los estudios de mayor cobertura geografica realizado
en la tematica por Reynolds ez a/. (1994) en siete paises desarrollados,
encuentra que si bien las tasas promedio de natalidad entre los mismos son
similares, se presentan importantes diferencias inter-regionales al interior de
cada pais, abonando la tesis de que el proceso de creacién esté relacionado a las
caracterfsticas propias de cada espacio local.”

Similares resultados obtuvieron Todtling & Wanzenbick (2003) enun
estudio que sostiene que las diferencias espaciales se reflejan no sélo en los
niveles de actividad existentes en cada region, sino también en las caractersti-
cas estructurales de las empresas establecidas. Tanto la estructura econémica
como los factores institucionales de cada regién son considerados determinan-
tes de las diferencias regionales en la creacién de nuevas firmas.

II. MODELO EMPIRICO

FEn este apartado se disefia un modelo empirico que define una serie de
variables e indicadores. Estos estan relacionados a los elementos de un
esquema tedrico que consideraa los factores, tanto desde el lado de la demanda
como de la oferta, ligados al proceso de creacién de nuevas firmas.

A. Fuactores del lado de la demanda

Dentrode los factores que desde la demanda generan oportunidades para
el inicio de nuevos emprendimientos se identifican, en primer lugar, aquellos
relacionados a las caracteristicas y estructura del mercado. Las caracteristicas
del mercado de cada 4rea geogréfica determinan las oportunidades mas
tradicionales de nuevas firmas, asumiendo que los nuevos negocios vendran
en las ramas de actividad en las que cada ciudad se especialice o en actividades
relacionadas a ellas.

® Atdn con serias dificultades en la compatibilizacién de informacién entre pafses.
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Se cree que las personas tienden a iniciar una actividad independiente
dentro de la rama en la que se hallan empleadas y en las actividades en las
cuales tienen experiencia. Ello les permite reconocer con mayor facilidad las
oportunidades que se generen o crear nichos dentro la rama. Por ello, resulta
relevante analizar las diferencias de las estructuras productivas entre las cinco
ciudades. Se presentardn las estructuras productivas de los cinco partidos —a
los que pertenecen las ciudades—, sobre la base de la participacién de cada
sector de actividad en el valor agregado total de cada partido.

Sin embargo, similares estructuras productivas con relacién alos grandes
sectores de actividad (primario, secundario y terciario) pueden presentar
distintas oportunidades (Mason, 1997). Ello se puede deber a la especializa-
ci6n productiva del drea, segtin la cual se analiza la existencia de un ntimero
muy reducido de ramas dominantes en la estructura econémica local. La
especializacién productiva se mide a través de la participacién de las cuatro
primeras ramas en el Producto Bruto de cada ciudad.

Paraestimar los efectos de la especializacién productiva sobre la creacién
de nuevas empresas independientes en el area, es necesario tomar en cuenta la
estructura de mercado de las ramas dominantes. Si las ramas en las que se
especializa la ciudad responden a una organizacién de produccién flexible, esto
es, con reducido nimero de bienes producidos en una red de empresas
subcontratistas y proveedoras de servicios locales, en principio se observarfan
niveles mds reducidos de barreras a la entrada. Los resultados de un estudio
realizado en el Pais Vasco indican que en los sectores donde se tiende més a la
descentralizacién, por ejemplo por la via de la subcontratacién de actividades,
se crean mds empresas (Aranguren, 1998).

También es necesario considerar las barreras dadas por el tamaiio
minimo eficiente requerido en las empresas del sector y por la concentracién
del insumo. Si existe una estructura productiva diversificada, pero la
produccién de cada rama de actividad estd dominada por grandes empresas
integradas que imponen barreras a la entrada de nuevas firmas, los costos de
entrada serdn mas elevados.
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En este sentido, las barreras a la entrada de cada rama de actividad son el
elemento condicionante del ingreso de nuevas firmas al mercado. La existencia
de economias de escala, el grado de integracién de la produccién e intensidad
del capital, elevardn el costo de iniciar una nueva firma.

Un indicador utilizado en varios trabajos comoproxy para medir la escala
minima eficiente de planta en una rama industrial, se construye como el
tamafio medio de las plantas que son responsables del 50% del Producto de
la rama (Comanor & Wilson, 1967; Caves & Porter, 1977; Audretsch,
1995). Otra medida utilizada es la determinacién del tamano de planta para
el cual los costos medios son més bajos. Alternativamente, otros estudios han
utilizado como indicador la participacién del empleo en plantas de méds 100
ocupados. Es decir, una elevada participacién de la produccién local en
empresas de gran tamafio estarfa mostrando un tamafio minimo eficiente
elevado y constituirfa una barrera a la entrada, dado que la literatura muestra
que el ingreso de nuevas firmas independientes es de reducido tamafio
(O’Farrell & Crouchley, 1984). En ese caso, una ciudad impone barreras a
las empresas de menor tamafio y, por lo tanto, se desalentard el ingreso de
nuevas firmas. A su vez, este indicador es utilizado para medir la oferta de
fundadores de empresas, ya que la experiencia ocupacional en plantas de
mayor tamafio no genera habilidades entrepreneuriales ni el conocimiento del
funcionamiento general del negocio.

En el caso de mercados altamente concentrados existe una barrera a la
entrada dada por la posibilidad de reaccién de las empresas existentes ante el
ingreso de una nueva firma. Complementariamente, se puede utilizar un
indicador de concentracién productiva que mide la participacién de las 4 (u 8)
primeras empresas dentro del valor bruto de produccién de cada rama,
alcanzando niveles de concentracién alta cuando el indicador es mayoral 75%,
media-alta cuando toma valores entre 50y 75%, media-baja entre el 25 y el
50% y baja si es menor al 25%.

Otrabarrera frecuente a la entrada de nuevas firmas independientes es el
desembolso de capital inicial que depende de la tecnologfa de la industria
(capital vs. trabajo intensiva) y las dificultades para obtener el monto inicial de
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capital requerido. Por ejemplo, Caves & Porter (1977), utilizan como
indicador de intensidad del capital a la relacién capital-trabajo. Dada la
dificultad para medir el capital se incluye una medidaproxy de los requerimien-
tos de capital inicial dado por la sumatoria del pago por la retribucion a la
utilizacién del capital (intereses y amortizaciones) con relacién al valor
agregado en cada rama de especializacién, ponderado por la participacién del
empleo de cada rama en el empleo total. De esta forma, a la vez que se
presentan los requerimientos de capital de cada rama, se contempla el impacto
que dicha barrera podria tener sobre la poblacién de cada ciudad segin la
proporcién de personal ocupado en la misma. Asi, ciudades que estin
especializadas en ramas intensivas en capital, y con una baja participacion en
el empleo total, reduciran suimpacto sobre los potenciales emprendedores’. Se
espera que aquellas ciudades cuyas principales ramas de especializacidn sean
capital-intensivas tengan una menor tasa de nuevos emprendimientos.
Como se menciond en el punto anterior, los beneficios esperados luego
de la entrada a una rama industrial no sélo son tenidos en cuenta en los
enfoques del mercado de trabajo, sino que también son mencionados
tradicionalmente como uno de los factores que generan atractivos para el
ingreso al mercado, orientando las ideas de nuevos negocios hacia ramas con
mayores beneficios esperados —la visién de los beneficios esperados por parte
del nuevo emprendedor y de la magnitud de las barreras a la entrada pueden
variar de una ciudad a otra—. El indicador utilizado para medir los beneficios
esperados es la rentabilidad relativa de la rama, calculada como el promedio de
los beneficios de la rama con relacién al capital invertido de la misma. Dadas
las dificultades que presenta la obtencién de informacion respecto a esta iltima

¢ Bain (1956) mostré empiricamente que hay cinco industrias con importantes
requerimientos de capital que actian como barreras a la entrada: automotriz,
acero, refinacién de petréleo, tractores y cigarrillos. Ello es particularmente
importante para este estudio, ya que Bain centré sus estudios en “nuevas”
empresas. Indudablemente, para firmas ya establecidas o pertenecientes a
conglomerados econémicos, no serfan dichos requerimientos un impedimento

para la entrada a la rama.
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variable, se construye un indicador con la participacién del beneficio en el valor
agregado de la rama.

Sin embargo, es importante considerar la relacién entre beneficios
esperados y barreras a la entrada. Fn mercados de competencia perfecta,
beneficios mayores a los normales atraerdn entrantes, lo que hard disminuir los
beneficios y se desalentard la entrada. En mercados imperfectos, atin con
beneficios altos, las barreras a la entrada impedirén la entrada.

Con relacién al tamafio del mercado, es de esperar que ciudades de
mayor tamafio presenten mayores tasas de gestacion de empresas, dado que la
creacion de nuevas firmas independientes es un fenémeno de raigambre local,
especialmente en cuanto al mercado inicial del nuevo negocio. Esta variable se
mide a través la poblacién de cada localidad, esperandose que las ciudades con

menor tamano de mercado tengan una menor tasa de gestacion empresarial.

Por otra parte, no puede ignorarse el impacto de las politicas macroeco-
ndémicas sobre el atractivo que puede presentar la actividad empresarial para
los potenciales entrantes. Tal como sefiala Audretsch (1995), ningtin sector
industrial es inmune a las influencias de las fluctuaciones macroeconémicas,
aunque el impacto varfa considerablemente de un sector a otro y de una
localidad a otra.

Lasvariables que se consideran como explicativas del impacto diferencial
de las politicas macroeconémicas en cada ciudad son el nivel de desempleo
local relativoa la media nacional, la evolucién del desempleo, la apreciacién de
la poblacién acerca de las oportunidades de negocios que brinda la economia
y, por ultimo, la migracién reciente como fenémeno que se acentda en
periodos recesivos.

Los indicadores utilizados son los siguientes: para medir el nivel de
desempleo relativo a la media nacional se usa la razén entre la tasa de
desempleo local y la tasa nacional. Un valor mayor a la unidad indicarfa un
desempefio de las actividades de la economia local menos satisfactorio que a
nivel nacional y, por lo tanto, se espera un impacto negativo sobre los
potenciales emprendedores de la ciudad. Sin embargo, desde la 6ptica de los
modelos de #ncome choice, implicarfa una menor probabilidad de conseguir
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empleo asalariado y un menor precio del trabajo asalariado en relacién al precio
del trabajo por cuenta propia. Desde este enfoque, se esperarfa un impacto
negativo sobre las actividades de gestacién empresarial. En consecuencia,
muchas veces la relacién de esta variable a la tasa de gestacién empresarial suele
ser de dificil interpretacion.

La evolucién del desempleo se operacionaliza a través de un indicador
que mide la variacién de la tasa de desempleo en cada ciudad entre mayo de
1996 y mayo de 1998. Una mayor recuperacién en los niveles de desempleo,
o un menor incremento de los mismos en los dltimos dos afios, se espera que
esté asociado a una mayor tasa de natalidad empresarial entre ciudades.

La apreciacién que la poblacién hace de las oportunidades de negocios
que brinda la economia, se mide a través de una pregunta de opinién
realizada en cada ciudad sobre una muestra poblacional. Se solicita opinién
acerca de la existencia de buenas oportunidades de negocios en el mercado en
los proximos meses. Se espera que ciudades en las que su poblacién tenga una
mejor apreciacién del entorno macroeconémico de negocios contribuyana un
mayor numero de ideas empresariales.

Finalmente, las migraciones recientes de cada ciudad son consideradas
como un atractivo ejercido por la regién debido a una situacién econémica
favorable y se miden con un indicador que relaciona la poblacién econémica-
mente activa (PEA) migrante en los dltimos dos anos con la PEA total.

El Cuadro 4-2 resume las variables, indicadores e hipétesis formuladas
sobre los factores que podrfan activar la demanda de nuevas empresas en el
mercado.
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CUADRO 4-2

Factores relacionados a la demanda de nuevos emprendimientos:

Variables, indicadores e hipétesis utilizados para su estimaciéon

FACTORES DEL LADO DE LA DEMANDA

RELATIVOS A LA ESTRUCTURA DEL MERCADO

Mercados de cada 4rea

Variables Indicadores Hipétesis
Participacién de las actividades in- | En ciudades donde la participa-
Estructura dustriales en el Producto Bruto Geo- | cién de la produccién de manufac-
productiva gréfico (PBG) de cada ciudad. turas en el PBG es menor, existe
sectorial una mayor tasa de gestacién de
firmas.
Especializa- | Participacién de la primera rama, | En ciudades donde el grado de

cién producti-
va

sectorial

segun valoragregado (VA),enel VA
de cada ciudad.

especializacién de las actividades
econémicas es menor, existe una

mayor tasa de gestacién de firmas.

Barreras a la entrada

Economfias de

escala

Valor bruto de produccién (VBP)
promedio de plantas que producen el
50% del VBP de la rama (EE)).

Numero de ocupados promedio en
plantas que producen el 50% del
VBP de la rama (EE)).

En ciudades donde las ramas prio-
ritarias tienen tamafos minimos
eficientes elevados, existe una me-

nor tasa de gestacién de firmas.

Concentracién

econémica

Participacién de las cuatro y ocho
primeras plantas en el VBP de cada

rama.

En ciudades donde las ramas prio-
ritarias estin altamente concentra-
das, existe una menor tasa de ges-

tacién de firmas.

Otros

Tamaiio del

mercado local

Poblacién de cada ciudad.

En ciudades con mayor poblacién,

la tasa de gestacién es mayor.
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RELACIONADOS AL DESEMPENO MACROECONOMICO
Impacto local del desempefio macroeconémico

Relacién entre la tasa de desempleo | En ciudades con tasas de desem-
local y la tasa de desempleo para el | pleo local relativamente menores a
Desempleo . . . . . .
total del pafs, en el mismo perfodo. | la media nacional, existe una ma-

yor tasa de gestacién de firmas.

Variacién porcentual de la tasa de | En ciudades donde la tasa de de-
. desempleo local. sempleo local ha tenido una mayor
Evolucién del L ..
disminucién o menor crecimiento,
desempleo . .,
existe una mayor tasa de gestacion

de firmas.

o Porcentaje de respuestas positivas a | En ciudades donde hay una mejor
Apreciacién de i . . .

L la pregunta: “!Cree que existen en el | evaluacién de las condiciones de la
la situacién . , .
mercado buenas oportunidades de | economia, existe una mayor tasa

econdémica . .,
negocios?” de gestacién de firmas.
Proporcién deindividuosde la PEA | En ciudades donde la migracién
L migrante de los ultimos dos afios | de los dltimos afios ha sido mayor,
Migracién . .,
i sobre la PEA total. existe una mayor tasa de gestacion
reciente

de firmas.

Fuente: Elaboracién propia.
B. Factores del lado de la oferta

Las variables consideradas para explicar el comportamiento de los
factores que afectan la oferta de fundadores de empresas son las caracterfsticas
de la poblacién de cada ciudad. Asi, ciudades en cuya poblacion prevalezcan
las caracteristicas personales —tanto innatas como adquiridas socialmente—
necesarias para involucrarse en actividades econdmicas independientes,
tendrdn una mayor probabilidad de tener mayores tasas de gestacion de ideas
empresariales.

Dadala complejidad de la medicién de rasgos innatos de la personalidad
de los individuos, especialmente para toda la poblacién, se trabaja slo sobre
variables demogrificas y sobre las caracteristicas de la poblacién adquiridas en
su experiencia ocupacional o en su educacién formal.
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La primera variable demografica considerada es la importancia relativa
de edades medias en la poblacién de cada ciudad. Se mide a través de un
indicador que relaciona los habitantes entre 25 y 44 afos con el total de la
poblacién. La eleccién de este rango de edad responde a los resultados de
estudios anteriores que lo sefialan como prevaleciente entre los fundadores de
empresas.

La segunda variable demogrifica tomada en consideracién es la
migracion, la cual refleja el crecimiento en la oferta de fundadores de empresas
(Reynolds, 1994). Esta variable puede estar conectada a caracteristicas
individuales orientadas a la toma de riesgos y la capacidad de enfrentar nuevos
desafios; ambos rasgos son innatos y estin habitualmente presentes en quienes
inician nuevos emprendimientos. L.a variable se operacionaliza en un
indicador que relaciona la cantidad de migrantes econémicamente activos de
cada ciudad con relacién a la PEA.

Entre las variables que reflejan las caracteristicas individuales adquiridas
en la interaccién social con otros individuos o instituciones, se consideran
aquéllas relacionadas a la experiencia en el trabajo y a la educacién formal. La
experiencia ocupacional de la PEA es un importante factor a tener en cuenta
en las probabilidades de una regién de generar un mayor nimero de
vocaciones empresariales. En este sentido, se utilizan dos indicadores: (a) el
primero de ellos mide la participacién de trabajadores por cuenta propia en el
total de ocupados y estima la mayor experiencia de la poblacién en actividades
independientes; (b) el segundo indicador es la proporcién de ocupados en
plantas de hasta 25 trabajadores en el total de ocupados y mide la experiencia
de la poblacién en empresas de reducido tamafio en las que el empleado
adquiere una visién del funcionamiento general del negocio y de las distintas
areas de la empresa.

En la medicién de la educacién formal de la poblacién se utiliza un
indicador que establece la participacién de los individuos econémicamente
activos con secundaria completa y educacién superior —terciaria o universita-
ria—completa o incompleta en el total de la poblacién. Se espera que ciudades

103

Diferencias espaciales en la gestacion de ideas empresariales en la Argentina

con tasas més elevadas de individuos mas educados tengan una mayor tasa de
gestacién de ideas empresariales.

En cuanto al incremento de la oferta de individuos con ideas de iniciar
actividades independientes, provenientes de una decisién sobre ingresos
comparados entre actividades en relacién de dependencia, nivel de desempleo
y actividades por cuenta propia, se utiliza un indicador que mide el salario
medio de cada ciudad ponderado por la probabilidad de estar desocupado.
Cuanto mayor es el salario medio ponderado de una ciudad, menor es la tasa
de gestacion empresarial esperada. Ante igualdad de salarios medios, una
mayor tasa de desempleo o su evolucién desfavorable, orientard las decisiones
individuales hacia una actividad por cuenta propia.

Por dltimo, se considera el entorno empresarial local como elemento
impulsor de actividades emprendedoras. En este estudio se analizan en primer
lugar el entorno institucional y posteriormente, la cultura empresarial de la
region.

El entorno institucional se estudia a través de varios indicadores’. El
primero de ellos mide la dotacién institucional de cada ciudad con funciones
especificas para apoyar al desarrollo empresarial y tecnolégico. Este relaciona
la cantidad de instituciones que generan actividades de apoyo a la gestion
empresarial y/o al desarrollo productivo-tecnolégico de cada espacio local con
el total de instituciones de la ciudad. Al respecto, un estudio efectuado en el
Pais Vasco concluye que si bien el alto nivel tecnolégico de un sector
desincentiva la creacién de unidades econémicas, la mayor presencia de
entidades externas a la empresa —tales como universidades o centros
tecnolégicos—que puedan cubrir sus necesidades tecnoldgicas, tiene un efecto
favorable sobre la entrada de empresas en el sector (Aranguren, 1998).

Fl otro indicador mide el dinamismo institucional sobre la base del
ntimero de instituciones de creacién reciente o con cambios radicales en sus

7 S6lo se los pudo aplicar en las ciudades de Tandil y Rafaela por falta de

informacién en el resto de las ciudades.
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funciones habituales durante los tltimos afios. Este permite captar la
adecuacion institucional a los cambios del entorno.

En segundo lugar, la cultura empresarial se refiere a la prevalencia de
actitudes, valores y creencias de los individuos de una sociedad y define un
contexto social donde las conductas empresariales son estimuladas (IMason,
1997; Johannisson, 1984). En este sentido, gran parte de las caracteristicas de
la poblacién de una ciudad estin intimamente ligadas a su estructura y
especializacién productiva y ocupacional, a su dinamismo econémico y a una
serie de valores sociales. Ellos son los que han ido generando a través del
tiempo distintos modos de vida y actitudes enraizadas en la poblacién
orientadas hacia las actividades emprendedoras (Illeris, 1986; Mason, 1991)".
Gran parte de los factores mencionados anteriormente contribuyen a generar
una cultura particular en cada ciudad. Los efectos de todos esos factores sobre
los comportamientos de los individuos en torno a las actividades empresariales
se manifiestan justamente en las opiniones de la poblacién de cada ciudad.

Adn cuando las investigaciones en el tema acuerdan en la complejidad de
medici6n de la cultura empresarial de una regién o ciudad, hay una serie de
indicadores que intentan una aproximacién a la misma. En este trabajo se
construyen varios indicadores sobre la base de preguntas de opinién obtenidas
de una muestra representativa de la poblacién de cada localidad, acerca de su
concepto sobre las actividades empresariales.

El primero de ellos es relativo a la existencia, en el entorno cercano de los
individuos de una ciudad, de modelos de rol y de una visién de las actividades
empresariales como alternativa vélida y real de ocupacién. El indicador se
construye con las respuestas positivas a la pregunta si tiene amigos o familiares
que sean empresarios.

®Tal el caso de los modos de vida habituales de la poblacién de una ciudad, como
la realizacién de actividades por cuenta propia, el predominio de pequefias
empresas en la estructura productiva y ocupacional, los niveles y el tipo de

educacidn, etc.
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Fl segundo indicador es acerca del respeto y reconocimiento de quienes
realizan actividades empresariales. Fstd constituido con las respuestas
afirmativas a la pregunta si los empresarios que conoce le merecen respeto y
admiracion.

Fl tercero avanza sobre el posible involucramiento de un familiar en
actividades empresariales e implica un mayor compromiso acerca de la
participacién en actividades independientes. Se construye con las respuestas
positivas a la pregunta: “si le gustarfa que sus hijos o familiares cercanos se
involucrasen en una nueva empresa”.

Fl dltimo es relativo a su propio involucramiento en el pasado en
actividades de gestacién empresarial. Aborda una situacién real para contrastar
con las opiniones anteriores, reflejando el gap que se puede producir entre
reconocimiento y generacion de ideas y entre generacién de ideas y accion. Se
construye sobre el porcentaje de respuestas positivas a la pregunta si alguna vez
consideré seriamente en iniciar un negocio. En definitiva, todos estos
indicadores tratan de medir la cultura empresarial de una ciudad mediante:

1) el reconocimiento de las actividades empresariales;

2)laconsideracién de ideas de nuevos negocios por parte de la poblacién;

3) el paso de las ideas a la accién.
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CUADRO 4-3

Factores relacionados desde la oferta a la gestacién empresarial:

Variables, indicadores e hipétesis utilizados para su estimacion

FACTORES DEL LADO DE LA OFERTA

CARACTERISTICAS INDIVIDUALES

Caracteristicas demogréficas

Variables

Indicadores

Hipotesis

Edad

Proporcién de individuos entre 25 y
44 afios en el total de la poblacidn.

En ciudades donde una mayor
proporcién de la poblacién tiene
entre 25 y 44 afios, existe una
mayor tasa de gestacién de fir-

mas.

Migracién

Total de individuos ocupados y deso-
cupados migrantes sobre la poblacién

econémicamente activa (PEA) total.

En ciudades donde una mayor
proporcién de la poblacién es
migrante, existe una mayor tasa

de gestacién de firmas.

Caracteristicas adquiridas de la poblacién

Experiencia

ocupacional

Proporcién de los patrones y trabaja-
dores por cuenta propia en el total de

ocupados.

En ciudades donde una mayor
proporcién de la fuerza laboral
se hallaempleada en cargos rela-
cionados con la toma de decisio-
nes, existe una mayor tasa de

gestacion de firmas.

Proporcién de ocupados en plantas de
hasta 25 trabajadores en el total de
ocupados.

En ciudades donde una mayor
proporcion de la fuerza laboral
se halla ocupada en pequefias
plantas, existe una mayor tasa de

gestacién de firmas.

Educacién

Proporcién de individuos de la PEA
con educacién secundaria completa y
terciaria o universitaria completa e

incompleta, sobre la PEA total.

En ciudades donde una mayor
proporcién de la poblacién po-
see educacién media o superior,
existe una mayor tasa de gesta-

cién de firmas.
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ENTORNO DE APOYO

Entorno Institucional

Especificidad

institucional

Proporcién de instituciones que gene-
ran actividades de apoyo a la gestion
empresarial y/o al desarrollo
productivo-tecnolégico con relacién al
total de instituciones de la ciudad.

Razén entre el nimero de instituciones
en dos ciudades clasificadas segtin su

funcién.

En ciudades con mayor nimero
relativo de instituciones relacio-
nadas a funciones de apoyo pro-
ductivo, tecnolégico y/o empre-
sarial, mayor serd la gestacién de

empresas.

Dinamismo

institucional

Razén entre el ntimero de instituciones
creadas o con cambios radicales a par-
tir de 1991, con relacién al total de

instituciones.

En ciudades con mayor nimero
de instituciones de apoyo, mayor
serd la gestacién de nuevas fir-

mas.

Cultura

empresarial

Porcentaje de respuestas afirmativas a
la pregunta de si el individuo tiene

amigos o familiares empresarios.

Porcentaje de respuestas afirmativas a
la pregunta de si al individuo los em-
presarios que conoce le merecen respe-

to y admiracién.

Porcentaje de respuestas afirmativas a
la pregunta de si al individuo le gusta-
rfa que sus hijos o familiares cercanos

se involucrasen €nunanuevaempresa.

Porcentaje de respuestas afirmativas a
la pregunta de si el individuo alguna

vez consideré seriamente iniciar un

negocio.

En ciudades con un mayor nd-
mero de respuestas a cualquiera
de los 4 items, se espera un ma-
yor reconocimiento de las activi-
dades empresarias y una mayor

tasa de gestacion.

Fuente: Elaboracién propia.

El Cuadro 4-3 resume las variables, indicadores e hipétesis formuladas
sobre los factores que podrfan impulsar la oferta de capacidades empresariales

en el mercado.

Sobre la base de los indicadores especificados en el apartado anterior, se
calcula el valor de las variables consideradas en el modelo empirico para cada
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una de las cinco ciudades incluidas en el estudio’. A fin de detectar si existen
diferencias significativas entre las ciudades, se realizan pruebas chi-cuadrado
(Ver Anexo de Técnicas Estadisticas).

A partir de las variables —representativas de los factores asociados a la
creacién de firmas— que presentan diferencias estadisticamente significativas
entre ciudades, se calculan coeficientes de correlacién simple. De este modo se
determina la magnitud y sentido de la relacién entre dichas variables y las tasas
de natalidad estimadas para cada una de las ciudades".

III. RESULTADOS OBTENIDOS

En el Cuadro 4-4 se presentan las tasas de gestacién de nuevas empresas
en las cinco ciudades bajo estudio.

CUADRO 4-4
Tasas de gestacién empresarial

Ciudades Po~blacién entre 18 E/ 55 Emprer.ldedores Tasa de gestacion
afios y 1/5 > 55 afios Nacientes
Coérdoba 716616 23518 3,3%
Tandil 53892 1422 2,6%
Bahia Blanca 154147 3138 2,0%
Mar del Plata 310206 5645 1,8%
Rafaela 40482 384 0,9%
PROMEDIO 2.1%

Fuente: Elaboracién propia sobre valores muestrales expandidos.

’ En el caso de algunas variables, su estimacién se hizo sélo para algunas de las
ciudades en estudio debido a deficiencias o no disponibilidad de la informacién
requerida.

" Las fuentes de informacién utilizadas son: Censo Nacional Econémico 1994
(CNE-94) con informacién desagregada a dos digitos y Encuesta Permanente de
Hogares (EPH).
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Las tasas de gestacién promedio son bajas, si se las compara con las
estimadas a nivel pafs, no sélo en Argentina sino en otros paises. Estudios
realizados por el Global Entrepreneurship Monitor (Arenius & Autio, 2000)en
21 paises, con una metodologfa similar, estiman tasas mayores al 8% para
EE.UU.,, Australia y Brasil; y menores al 2% para Suecia, Francia, Japén,
Irlanda, Finlandia, Bélgicay Singapur. Para Argentina se obtiene una tasa del
6%, mostrando el elevado peso de lo que sucede en Capital Federal y el Gran
Buenos Aires.

En este sentido, estudios realizados con diferente metodologfa por
Reynolds (1994) en distintas regiones de varios paises europeos y EE.UU.,
muestran que las tasas de creacién de nuevas firmas presentan importantes
variaciones entre regiones de un mismo pais''. Similares resultados se
obtuvieron en investigaciones realizadas por otros investigadores en diferentes
paises (Mason, 1991; O’Farrel & Crouchley, 1984; Davidsson, 1993; Hart
& Gudgin, 1992).

Todos ellos se preguntan cules son las razones por las que se agregan
injustificadamente procesos locales tan diversos y muchas veces contradictorios.
Estos estudios concluyen que la caracteristica eminentemente local de la
acumulacién en pequefia escala y las diferencias econémicas, politicas,
culturales de cada espacio local, que inciden en las actitudes y modos de vida
de la poblacién, explican las diferencias espaciales en las tasas de natalidad
empresarial.

Lainvestigacion presentada en este Capitulo, en vez de estimar una tasa
promedio de gestacién empresarial para todo el pafs, se propone estudiar las
diferencias espaciales en dichas tasas. A continuacién se presentan los
resultados obtenidos acerca de los factores que podrian estar relacionados a las
diferencias en tasas de gestacién de nuevas firmas.

" Las diferentes fuentes de informacion utilizadas en cada pais, aun frente a los
esfuerzos de armonizacién de los datos, dejan dudas en la comparaciéon entre
paises. Sin embargo, las comparaciones entre regiones de un mismo pais aparecen

mas confiables.
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A. Factores del lado de la demanda

Siguiendo el modelo empirico presentado en el apartado anterior, se
presenta en el Cuadro 4-5 la estructura productiva de cada ciudad. Esta
permite conocer la participacién de las grandes divisiones de actividad
econémica en el producto bruto geografico (PBG)".

CUADRO 4-5
Estructura productiva sectorial
—participacién de las actividades sobre el PBG—

Actividades Actividades . .
o . Comercio Servicios
Primarias Secundarias
Mar del Plata 2,8% 27,0% 36,8% 33,4%
Cérdoba 7,2% 41,4% 27,0% 24.4%
Bahia Blanca 2,3% 43,7% 31,6% 22,4%
Rafaela 29,5% 40,1% 19,4% 11,0%
Tandil 21,9% 31,1% 29,0% 18,0%

Fuente: Elaboracién propia sobre datos del CNE-94 y CNA-88. Ver detalles en el Anexo al
final de este Capitulo.

Laciudad de Mar del Plata tiene una estructura productiva basada en las
actividades del sector terciario. Las ciudades de Cérdoba, Bahia Blanca y
Rafaela tienen una elevada participacion relativa del sector manufacturero en
el producto total (PBG) v, a su vez, Rafaela junto con Tandil poseen un

"? La estimacién del PBG de cada ciudad fue realizada excluyendo actividades en
las que no es posible realizar emprendimientos independientes (administraciéon
publica, servicios financieros, electricidad, luz y agua). Ello permite la
comparacién con la estructura de los emprendimientos detectados en cada
localidad, tratando de analizar en qué medida reproducen la estructura productiva
existente (ver Capitulo 3).
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importante sector primario, dedicado en ambos casos a la produccién lechera,
siendo ambas centro de importantes cuencas lecheras en su zona'’.

Los resultados de otros estudios (Reynolds ez a/., 1994) que miden la
natalidad empresarial en manufactura separadamente del resto de los sectores,
estiman tasas mayores en estos tltimos que en la industria manufacturera. Por
lo tanto, se hipotetiza que Cérdoba, Bahia Blanca y Rafaela deberfan tener las
menores tasas de gestacion, dada la importancia relativa de sus actividades
industriales. Sin embargo, los resultados muestran que no hay asociacién entre
tasas de gestacién e importancia del sector secundario. A su vez, en Mar del
Plata, con un fuerte sector terciario, se esperaba una elevada tasa de gestacién
respecto al resto de las ciudades y, por el contrario, los resultados muestran la
tasa mas baja después de Rafaela.

En este sentido, es importante analizar con mas detenimiento las
caracteristicas de las principales ramas de actividad productiva en cada ciudad,
tratando de encontrar aquellos aspectos que promueven o inhiben la
generacién de nuevos proyectos.

En el Cuadro 4-6 se presentan las ramas de especializacion mas
importantes de cada ciudad, segtin su contribucién al valor agregado. Estos
son en todos los casos actividades manufactureras y presentan importantes
diferencias entre ellas.

3 Mis detalles en al Capitulo 3.
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CUADRO 4-6
Especializacién productiva:
Participacién de la principal rama de actividad en el PBG

Mar del Plata | Cérdoba | Bahfa Blanca Rafaela Tandil
Tasas de
Gestacién 1,8 3,3 2,0 0,9 2,6
Empresarial
Elaboracién | Maquina- |Fabricacién de | Elabora- Magquina-
de alimentos, |ria, equipo |productos qui- |cidn de ali- | ria, equipo
Principal Rama bebidas y ta- |y vehiculos | micos y deriva- | mentos, y vehicu-
de Actividad baco automotor |dos del petréleo |bebidasy  |los auto-
tabaco motor
(15,6%) (26,1%)  |(28,1%) (32,5%) |(22,1%)

() Participacién en el PBG de cada ciudad.
Fuente: Elaboracién propia sobre datos del CNE-94.

En primer lugar se observa que la industria alimenticia tiene un mayor
peso en la estructura econdémica de Rafaela que en la de Mar del Plata. Sin
embargo, la primera presenta una menor tasa de gestacién, no sélo a nivel
ciudad sino en esta industria en particular',

Eneste sentido, las caracteristicas estructurales de la rama pueden ayudar
a explicar dichas diferencias. Rafaela posee una elevada escala minima
eficiente y alta concentracion en relacién al resto de las ramas alimenticias de
Tandil, Mar del Plata y Bahfa Blanca (Cuadro 4-7). Ademds presenta una
elevada participacién en el empleo. Es decir, que en Rafaela hay en esta rama
industrial, pocas empresas de gran tamafo que ocupana una parte importante
de la poblacién. Ello, si bien generarfa por un lado un mayor conocimiento en
la poblacién acerca de la tecnologfa de produccién de la rama, por otro, el
trabajo en relacién de dependencia en empresas grandes no inducirfa el
desarrollo de capacidades empresariales. Fsta situacién es particularmente

'* Ver Capitulo 3 y Cuadro 4-7, para las tasas por rama de actividad.
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clara en esta rama de actividad que, en general, recibe un elevado ingreso de
nuevas firmas por sus débiles barreras a la entrada.

CUADRO 4-7
Flaboracién de alimentos, bebidas y tabaco
Mar del Cérdoba Bahia Rafaela | Tandil
Plata Blanca

% EN EL PBG 15,6% 7,1% 7,6% 32,5% 7,0%
% EN EL EMPLEO TOTAL 12% 5% 9% 23% 6%

Tamafio medio
de planta segin 125 305 148 650 70

Tamafio ocupados

Minimo VBP medio de
Eficiente # | plantas que pro-
ducen 50% VBP

rama

$12 mill. | $60 mill. [ $25 mill. | $65 mill | $8 mill.

% 4 mayores em-

19% 48% 37% 60% 67%

Concentracién | presas

8 S -
# % 8 mayores em 30% 64% 45% 89% 81%

presas

de E dedores en I
% de Emprendedores en la rama 6% 14% 0% 0% 25%

dentro del sector industrial
# Ver definicién de indicadores en el Cuadro 4-2.

Fuente: Elaboracién propia sobre datos del CNE-94.

En Tandil y Mar del Plata, las firmas de la industria alimenticia poseen
bajo tamafio minimo, lo cual inducirfa a una mayor gestacién de nuevas
empresas. Dicha diferencia es particularmente importante entre Rafaela y
Tandil, ya que ambas son ciudades de similar tamafio y sus diferencias en
tamafio de las firmas estarfan ligadas a sus distintos valores en tasas de
gestacion.

Si se compara la industria metalmecanica de las tres ciudades en las
cuales es una rama importante de especializacién (Cérdoba, Rafaelay Tandil),
se observa en el Cuadro 4-8 que los niveles de escala minima eficiente y el

114



E/ proceso de creacion de empresas

grado de concentracién de Rafaela son considerablemente menores que los de
Tandil y Cérdoba. A su vez, tiene una elevada participacion relativa de
empresas subcontratistas, lo que incrementarfa las oportunidades de aprendiza-
je tecnolégico derivadas de las relaciones con la empresa principal. Sin
embargo, no se presentan en Rafaela nuevos emprendimientos en esta
actividad al momento de la deteccién, haciendo suponer la existencia de otros
factores ligados a dicho resultado. Ess de destacar la menor participacién de la
industria metalmecénica en dicha ciudad y el hecho de que las actividades
manufactureras y, especialmente la rama metalmecdnica, demandan un
perfodo de gestacién prolongado lo que podria haber incidido en la posibilidad
de captarlos en un punto en el tiempo.

CUADRO 4-8

Fabricacién de maquinaria, equipo y vehiculo automotor
Cérdoba |Bahfa Blanca* | Rafaela | Tandil
% EN EL PBG 26,1% 28,1% 121% | 22,1%
% EN EL EMPLEO TOTAL 13% 5% 13% 14%
Tamafio medio de

, 2.804 284 152 275
planta segiin ocupados

VBP medio de plantas
que producen 50% del [$600 mill. $250 mill. $6 mill [$22 mill.

Tamafo Mini-
mo Eficiente #

VBP de la rama
Concentracién P 4 mayores empresas 77% 80% 36% 80%
# % 8 mayores empresas 82% 90% 52% 89%
Tercerizacién |[Produccién tercerizada 1,8% 0% 3,5% | 0,01%

% de Emprendedores en la rama den-

0% 0% 0% 16%

tro del sector industrial

*Refiere a la industria quimica. # Ver definicién de indicadores en el Cuadro 4-2.

Fuente: Elaboracién propia sobre datos del CNE-94.

En la generacién de oportunidades de negocios no sélo influyen la
estructura productiva de la ciudad y del mercado de cada rama de especializa-
ci6n, sino también el desempefio general de la economia. Sin embargo, el

115

Diferencias espaciales en la gestacion de ideas empresariales en la Argentina

impacto macroecondmico varfa segun la especializacién y las caracteristicas

particulares de cada ciudad.

Los cuadros siguientes (4-9a y 4-9b) muestran los valores de los
indicadores utilizados para medir dicho impacto, la diferencia entre ciudades
y la correlacién existente con las tasas de gestacion empresarial.

CUADRO 4-9a

Desempefio macroeconémico y tasas de gestacién empresarial

Indicadores de desempefio macroeconémico #
Tasa de Tasa de Evolucién | Apreciacién | Migracién
gestacién | desempleo del de la situacién | < 2 afos
relativa*® desempleo* econémica PEA

Mar del Plata 1,8% 1,17 -25,6% 28,1% 3,3%
Cérdoba 3,3% 0,95 -27,3% 31,8% 4,6%
Bahia Blanca 2,0% 1,06 -31,7% 34,4% 5,7%
Rafaela 0,9% 0,61 -40,7% 43,0% 5,6%
Tandil 2,6% 0,48 S/D 43,5% 7,6%
Correlacién 0,1 -0,72 -0,29 0,08

# Ver definicién de indicadores en el Cuadro 4-2.

Fuente: Elaboracién propia sobre valores muestrales expandidos y *sobre datos del INDEC.

CUADRO 4-9b
Apreciacién de la situacién econémica #
Mar del Plata | Cérdoba | Bahfa Blanca | Rafaela | Tandil
28,3% 31,7% 34,4% 44,5% 44.1%

Cérdoba No
Bahia Blanca No No
Rafaela Si ** Sj *#* No
Tandil Si ** Si *x* No No

# % de respuestas afirmativas a la pregunta: “iCree que existen en el mercado buenas

oportunidades de negocios?”
*Dif. significativa al 1%; **Dif. significativa al $%; ***Dif. significativa al 10%

Fuente: Elaboracién propia sobre valores muestrales expandidos.
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No se ha encontrado relacién entre el desempefio macroeconémicoy la
tasa de gestacién empresarial, lo que indica que la marcha general de la
economia no tendrfa marcada incidencia en el nacimiento de ideas empresaria-
les. Elvalor del indicador que tiene la mayor correlacion (negativa) con la tasa
de gestaci6n es la evolucién del desempleo. Ciudades con mayor disminucién
en la tasa de desempleo tienen una menor tasa de gestacion.

Dicho indicador es cominmente utilizado para medir la evolucién
favorable de la economia y, en este caso, pareciera tener el efecto contrario al
esperado. Ello llevarfa a pensar que las teorfas del sncome choice inciden en las
decisiones de los individuos de iniciar un negocio. Al disminuir el desempleo
aumentan las oportunidades y el precio del trabajo en relacién de dependencia
—ya que tiene una ponderacién positiva proveniente de la menor tasa de
desempleo—y, por consiguiente, disminuye la motivacién para involucrarse en
el inicio de actividades empresariales independientes.

FEldnicoindicador que presenta diferencias estadisticamente significativas
entre ciudades es laapreciacién positiva de la poblacién acerca de las oportuni-
dades de negocio generadas por el mercado. Atin cuando existe una baja
correlacién con la tasa de gestacion, se pueden realizar algunas interpretacio-
nes. Tandil y Rafaela que tienen tasas muy diferentes de gestacién, poseen
similar valoracién favorable acerca de la generacién de oportunidades en el
mercado, existiendo, por tanto, otros factores relacionados con actitudes
diferentes hacia laaccién. En el proximo apartado, se analizard la incidencia de
la experiencia ocupacional y de la cultura empresarial local sobre la vocaciéon
empresarial existente en cada ciudad.

B. Factores del lado de la oferta

Se presentan a continuacién los valores de los indicadores utilizados para
estimar las caracteristicas individuales predominantes en la poblacién de cada
ciudad (Cuadro 4-10). Las caracteristicas demogrificas —edades medias y
poblacién migrante—, que habitualmente son sugeridas como determinantes
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de la mayor tasa de natalidad entre regiones, no aparecen correlacionadas en
este estudio.

CUADRO 4-10

Caracterfsticas individuales predominantes de la poblacién y coeficiente de
correlacién estimado #

. Educa- | Educa-
Tasade | Edad | Migran- | Patrones . .,
. 125 ) Plantas | cién cién
gesta- | /25y es y cuenta .
. . < S -
ci6n 44 PEA propia 2 Supe meché y
rior superior
Mar del Plata 1,8% | 33,5% 60,7% 348% | 67,6% | 23,1% 40,3%
Cérdoba 3,3% 36,3% 45,0% 32,0% | 68,7% 32,6% 553%
Bahia Blanca 2,0% | 36,2% 55,6% 28/4% | 654% | 24,7% 432%
Rafacla 0,9% | 364% | 414%| 263%| 563% | 242%| 504%
Tandil 2,6% | 33,9% 44.0% 40,0% | 70,4% | 28,4% 50,8%
Coef. de
_ 20,07|  -0,08 042 0,84] 0487 0,46
Correlacién

# Ver definicién de indicadores en el Cuadro 4-3.

Fuente: Elaboracién propia sobre valores muestrales expandidos.

Mar del Plata tiene una diferencia significativa con respecto a la mayorfa
de las ciudades en la participacién de los migrantes, exhibiendo un mayor
porcentaje de dichos individuos en la Poblacién Fconémicamente Activa
(PEA). Sin embargo, ello no parece incidir en una mayor tasa de natalidad
empresarial en esta ciudad.

Fon cuanto a las caracteristicas adquiridas socialmente, como el nivel de
educacién formal, surgen importantes diferencias entre ciudades y elevadas
correlaciones positivas con la tasa de gestacién empresarial.

Con relacién a la experiencia ocupacional, hay evidencia de que las
ciudades con mayor participacién de patrones y trabajadores por cuenta propia
en el total de ocupados, tienen mayores tasas de gestacién. Adn cuando el
grado de correlacién es de 42%, este indicador presenta una importante
diferencia entre ciudades. Tal el caso de Tandil y Rafaela —que hasta ahora
tenfan indicadores muy similares en la mayorfa de las variables—, donde sélo
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el 56% de la poblacién se ocupa en plantas pequenas (<a 25 ocupados) versus
70% en Tandil. A suvez, hay un 26% de patrones y cuentapropistas versus un
40% en Tandil (Cuadro 4-10). Existe una elevada escala minima de las
actividades productivas de Rafaela, con una fuerte concentracién del empleo
en plantas de gran tamafio. Es decir, estamos frente a una ciudad con una
cultura local de trabajo en relacién de dependencia, con bajas tasa de
desempleo y con un dinamismo productivo importante que se manifiesta en
una elevada tasa de disminucién del desempleo (Cuadro 4-9a). Por lo tanto,
el precio del empleo en relacién de dependencia pasaaser elevadoy se generan
relativamente pocas vocaciones empresariales.

Fllo se condice con la menor participacién de ocupados —respectoal total
de ocupados— en establecimientos pequefios (de menos de 25 trabajadores)
que tiene la ciudad de Rafaela en relacién con Tandil. Esta presenta el valor
misalto en este indicador, lo que refleja una mayor experiencia ocupacional en
el funcionamiento general de los negocios propio de las pequeiias plantas y un
nivel menor de salarios relativos al empleo asalariado en plantas grandes. Esta
situacién influirfa en la decisién que se toma al comparar el ingreso esperado
proveniente de futuros beneficios versus los salarios que pueden obtenerse en
el mercado segtin el modelo de income choice (Knight, 1921). De este modo, la
mayor participacién de plantas pequefias en una rama industrial refleja una
mayor oferta de individuos dispuestos a iniciar actividades empresariales.

En cuantoa las caracteristicas de la poblacién adquiridas en el relaciona-
miento social, la educacién es una de las variables frecuentemente mencionadas
en la literatura como ligadas a la creacién de nuevas firmas y a un ambiente
més creativo e innovador. En las ciudades analizadas, tanto la participacién de
personas con educacién formal media-alta o alta en el total de la poblacion, est4
correlacionado con mayores tasas de gestacién empresarial. En este sentido,
Cérdoba tiene niveles educacionales y tasas de gestacién significativamente
més altos que Mar del Plata y Bahia Blanca.
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CUADRO 4-11
Diferencias en caracteristicas predominantes en la poblacién.
a) Migracion
Mar del Plata | Cérdoba | Bahia Blanca Rafaela Tandil
60,7% 45,0% 55,6% 41,4% 44,0%

Cérdoba Si **
Bahia Blanca No No
Rafaela Si * No Si **
Tandil Si ** No No No

*Dif. significativa al 1%; **Dif. significativa al 5%; ***Dif. significativa al 10%

Fuente: Elaboracién propia sobre valores muestrales expandidos.

b) Experiencia ocupacional

Mar del Plata | Cérdoba Bahia Blanca Rafaela | Tandil
34,8% 32,0% 28,4% 263% | 40,0%
Cérdoba No
Bahia Blanca No No
Rafaela No No No
Tandil No No Si ** Si ***
*Dif. significativa al 1%; **Dif. significativa al 5%; ***Dif. significativa al 10%
Fuente: Elaboracién propia sobre valores muestrales expandidos.
¢) Experiencia ocupacional
Mar del Plata | Cérdoba | Bahia Blanca Rafaela | Tandil
67,6% 68,7% 65,4% 56,3% 70,4%
Cérdoba No
Bahia Blanca No No
Rafaela Si *#* Si *#** No
Tandil No No No Si **

*Dif. significativa al 1%; **Dif. significativa al 5%; ***Dif. significativa al 10%

Fuente: Elaboracién propia sobre valores muestrales expandidos.
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d) Educacion media vy superior

Mar del Plata | Cérdoba | Bahfa Blanca | Rafaela Tandil
40,3% 55,3% 432% 50,4% 50,8%
Cérdoba Si **
Bahia Blanca No Si **
Rafaela No No No
Tandil No No No No

*Dif. significativa al 1%; **Dif. significativa al 5%; ***Dif. significativa al 10%

Fuente: Elaboracién propia sobre valores muestrales expandidos.

Se estudian, por tltimo, las condiciones del entorno empresarial de cada
ciudad en su funcién de soporte e impulso al desarrollo empresarial y a la
implementacién de nuevas ideas de negocios. En principio, se analizan los
valores del indicador que estima el desarrollo del entorno institucional. Debido
a restricciones de informacién, sélo se contemplan los casos de Tandil y
Rafaela, que al ser ciudades de similar tamafio y distintas tasas de gestacién,
permiten analizar el impacto de los diferentes grados de desarrollo de su
sistema institucional ligado a las actividades empresariales (ID’annunzio y
Rébago, 1999; Pairetti y Gor, 1998).

El primer indicador de especificidad institucional muestra el néimero de
organizaciones con funciones de apoyoa la gestién empresarial y al desarrollo
productivoy/o tecnolégico con relacién al total de instituciones de cada ciudad.
Se parte de un mayor nimero de instituciones en Rafaela que en Tandil, en
una relacién de 17/13.

Larelacién Tandil/Rafaela es mayor a 1 en las instituciones con funciones
prioritariamente gremiales, igual a 1 en las instituciones educativas y menor a
1 enlas instituciones de apoyoa la gestién empresarial y tecnolégica/productiva
(Cuadro 4-12a), siendo la relacién instituciones de “apoyo especifico al
desarrollo empresarial” sobre el total de instituciones, mas baja en Tandil que

en Rafaela (Cuadro 4-12b).
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CUADRO 4-12a
Especificidad institucional #
Funciones Gremiales Gestién | Tecnoldgicas Educativas
Relacién Tandil/Rafaela 2,00 0,17 0,80 1,00

# Ver definicién de indicadores en el Cuadro 4-3.

Fuente: Elaboracién propia. Ver detalles en el Anexo al final de este Capitulo.

CUADRO 4-12b
Especificidad institucional #
Ciudades Tandil Rafaela
Razén 0,385 0,647

# Ver definicién de indicadores en el Cuadro 4-3.

Fuente: Elaboracién propia. Ver detalles en el Anexo al final de este Capitulo.

Por otra parte, el indicador de dinamismo institucional es mas bajo en
Tandil que en Rafaela, mostrando la mayor creacién en los tltimos afios de
nuevas instituciones de apoyo al desarrollo empresarial en esta tltima ciudad.

CUADRO 4-13
Dinamismo Institucional #
Ciudades Tandil Rafaela
Razén 0,31 0,47

# Ver definicién de indicadores en el Cuadro 4-3.

Fuente: Elaboracién propia. Ver detalles en el Anexo al final de este Capitulo.

Los valores obtenidos permiten tener una primera evaluacién del grado
relativo de desarrollo institucional de ambas ciudades. Si bien Rafaela parece
mostrar una mayor solidez en sus instituciones directamente relacionadas al
desarrollo empresarial y un mayor dinamismo en la permanente renovacién de
sus funciones de apoyo, el impacto sobre la gestacién de ideas empresariales es
relativamente reducido.
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La falta de programas especificos de apoyo al nacimiento de empresas
muestra que no es un punto relevante en la agenda institucional de Rafaela. El
buen desempefio de las empresas de la ciudad pareciera orientar las acciones
hacia el fortalecimiento de la base empresarial existente. Una interesante
discusién presentan Reynoldsezal. (1994) sobre la disyuntiva de los disefiado-
res de politica respecto a la decisién de apoyar las firmas existentes con
potencial de crecimiento o, conjunta o alternativamente, fomentar nuevos
emprendimientos. En este tltimo caso nuevamente se debe decidir si se realiza
un fomento selectivo o de mds amplio alcance. Sin duda, una decisién de
distribucién de recursos escasos es siempre conflictiva. Sin embargo, los
autores concluyen que es necesario analizar la situacién de cada territorio. En
ciudades con elevado potencial de la base empresarial y dinamismo productivo,
el apoyo a las empresas ya existentes y a las nuevas firmas con alto potencial de
crecimiento es una estrategia més efectiva en costos y més acorde con los
objetivos de desarrollo local. Por el contrario, en regiones sin crecimiento
econémico y sin una base empresarial s6lida, la mejor opcién serd el fomento
general a todos los potenciales emprendedores.

Tandil, que presenta por una parte una base empresarial menos
desarrollada y menores tasas de crecimiento, tiene, por otro lado, algunos
programas especificos de apoyo a la gestacién empresarial. Atin cuando dichos
programas requieren un seguimiento y evaluacién de su alcance y calidad,
parecen tener un efecto importante sobre la gestacién de nuevas ideas de
negocio. Se abre aqui nuevamente la discusion, sobre la efectividad en costos
delos programas generales de fomento emprendedor versus los “selectivos de
ganadores”, es decir selectivos de aquellos proyectos con mayor potencialidad
de crecimiento. Aqui también, la contribucién de los programas generales al
desarrollo de 4reas periféricas y a la generacién de empleo resulta valiosa, no
siendo ése el caso para aquellas areas con mayor dinamismo productivo.

Si se analizan, por otra parte, los impulsores auténomos de la gestacion
empresarial —no inducidos por programas especificos de fomento—, surgen
como relevantes las actitudes y valoraciones de la poblacién de una localidad
con relacién al involucramiento en actividades independientes. Las especifici-
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dades de cada ciudad estén ligadas al desarrollo de una cultura empresarial que
favorezca o impida la creacién de nuevas firmas. En este sentido, buena parte
de los factores que se han analizado en este trabajo contribuyen a formar esa
caracterfstica “emprendedora” de un espacio local.

Se presentan a continuacién los indicadores que miden la prevalencia en
la poblacién de una cultura empresarial que favorezca la natalidad empresarial.
Tal como se puede observar en el Cuadro 4-14, existe una baja correlacién
entre la cultura empresarial de la ciudad y su tasa de gestacién, siendo en
algunos casos de signo negativo. Los coeficientes de correlacién son casi nulos
para las dos primeras preguntas y algo més elevados en las dos tltimas, pero
con el signo opuesto al esperado.

CUADRO 4-14
Cultura empresarial #

Tasa de
., | Pregunta a) | Pregunta b) | Pregunta ¢) | Pregunta d)

gestacién
Mar del Plata 1,8% 44,3% 97,5% 77,4% 44.1%
Cérdoba 3,3% 33,6% 98,1% 57,6% 30,0%
Bahia Blanca 2,0% 444% 97,3% 79,6% 31,0%
Rafaela 0,9% 37,9% 96,6% 82,1% 35,4%
Tandil 2,6% 56,4% 93,2% 88,4% 39,1%
Coef. Correlacién 0,03 -0,03 -0,58 -0,33

# Ver definicién de indicadores en el Cuadro 4-3.

Fuente: Elaboracién propia sobre valores muestrales expandidos.

a) ETiene amigos o familiares que sean empresarios?

Mar del Plata | Cérdoba | Bahia Blanca | Rafaela Tandil
443% 33,6% 44 4% 37,9% 56,4%
Cérdoba No
Bahfa Blanca No No
Rafaela No No No
Tandil Si #H** Si* Si *** Si *

*Dif. significativa al 1%; **Dif. significativa al $%; ***Dif. significativa al 10%

Fuente: Elaboracién propia sobre valores muestrales expandidos.
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Mar del Plata | Cérdoba | Bahfa Blanca | Rafaela Tandil
97,5% 98,1% 97,3% 96,6% 93,2%
Cérdoba No
Bahia Blanca No No
Rafaela No No No
Tandil No Si *** No No

*Dif. significativa al 1%; **Dif. significativa al 5%; ***Dif. significativa al 10%

Fuente: Elaboracién propia sobre valores muestrales expandidos.

¢)éle gustaria que sus hijos o familiares cercanos se involucraran en una nueva

empresa?
Mar del Plata | Cérdoba | Bahfa Blanca | Rafaela Tandil
77,4% 57,6% 79,6% 82,1% 88,4%
Cérdoba Si *
Bahia Blanca No Si *
Rafaela No Si * No
Tandil Si ** Si * Si *** No

*Dif. significativa al 1%; **Dif. significativa al 5%; ***Dif. significativa al 10%

Fuente: Elaboracién propia sobre valores muestrales expandidos.

d) éAlguna vez pensd en iniciar un negocio?

Mar del Plata | Cérdoba | Bahfa Blanca | Rafaela Tandil
441% 30,0% 31,0% 35,4% 39,1%
Cérdoba Si **
Bahfa Blanca Si *#** No
Rafaela No No No
Tandil No No No No

*Dif. significativa al 1%; **Dif. significativa al 5§%; ***Dif. significativa al 10%

Fuente: Elaboracién propia sobre valores muestrales expandidos.

Los cuadros anteriores muestran que la percepcién acerca de los modelos
de rol y de la actividad empresaria como creible y real (Pregunta a) no estd
relacionada a una mayor gestacién empresarial. Al observar la tabla de
diferencias entre ciudades, Tandil presenta la mayor proporcién de respuestas
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afirmativas siendo significativamente diferente del resto de las ciudades,
especialmente de Cérdoba y Rafaela. La diferencia entre Rafaela y Tandil
podria ser explicada por la considerable diferencia en la relacién cuentapropis-
tas/total de ocupados (28/40), disminuyendo el nimero de allegados que
realicen actividades independientes y el efecto demostracién que ellos pudieran
tener.

Sin embargo, en la diferencia Cérdoba/Tandil, no pareciera tener
incidenciala relacién anterior. A suvez, si se observa la diferencia significativa
entre estas ciudades a la pregunta “le gustarfa que sus hijos se involucraran en
actividades empresarias” (Pregunta c), Cérdoba tiene la menor proporcién de
respuestas afirmativas y la mayor tasa de gestacién empresarial. Ello confirma-
rialos resultados de otros trabajos (Boscherini, Lépez y Yoguel, 1999; Yoguel
y Kweitel, 1999) que proponen que el mayor tamafio de la ciudad disminuye
la influencia del entorno cercano en las actividades empresariales y, en este
caso, en la gestacién de nuevas firmas. En esta pregunta, Rafaela y Tandil
tienen apreciaciones similares, mostrando que en la primera de ellas, atin con
menos incidencia de modelos de rol, las actividades empresariales son
evaluadas positivamente. Fllo deja espacio a la accién politica para el fomento
de la generacién de ideas de negocios.

C. Sintesis de resultados

A continuacién se presentan los principales resultados:
v Las ciudades que cuentan en su estructura productiva conmayor produccion
de bienes relativa a la produccién de servicios, tienen una menor tasa de
gestacién de empresas.
v Enlas ciudades en las que las actividades industriales tienen mayores barreras
a la entrada, la tasa de gestaciéon empresarial es menor.
v La diferencia en los indicadores locales de desemperio macroecondmico no
aparecen corvelacionados con las distintas tasas de gestacién empresarial:
* Similares apreciaciones de las oportunidades de mercado (Tandil y Rafaela)
se traducen en diferentes tasas de gestacion.
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* Laevolucién favorable en la tasa de desempleo (aumenta la probabili-
dad de conseguir empleo en relacién de dependencia en vez de mostrar
mayor dinamismo productivo), disminuye la ocupacién en actividades
independientes.
v En las ciudades en cuya poblacién ocupada prevalecen las siguientes
caracteristicas, las tasas de gestacién de empresas son mayores;
* Hay mayor participacion de trabajadores por cuenta propia en su
poblacién ocupada.
* Hay mayor participacion de ocupados en plantas pequerias (<25 ocupados)
* Hay individuos con mads ajios de educacion formal en su poblacién
econdémicamente activa.
v Elmayor dinamismo institucional y la mayor cantidad de instituciones de apoyo
empresarial, no aparecen asociados a mayores tasas de natalidad.
v No existe correlacion entre a cultura empresarial de una ciudad (en su
aspecto de reconocimiento a las actividades empresariales) y la gestacién
empresarial.
En definitiva, la gestacién de empresas en la ciudades argentinas
analizadas sigue los siguientes patrones:
v Es un fenomeno asociado a las caracteristicas productivas de cada espacio local.
v El desempeiio macroecondmico local no aparece asociado a tasas de gestacion
diferenciales entre ciudades.
v Las caracteristicas socialmente adquiridas de la poblacion de cada ciudad —mayor
experiencia en actividades productivas por cuentapropia, mayor proporcion de
empleados en empresas pequeiias y de poblacion economicamente actrva mds educada—
estan altamente asociadas a tasas diferenciales de gestacion.
v El entorno institucional y el reconocimiento de las actividades empresariales no
contribuyen a explicar las diferencias espaciales en las tasas de gestacion empresarial.
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IV. REFLEXIONES FINALES

A partir de los resultados obtenidos en este trabajo se puede pensar en
una serie de factores que, tanto desde el lado de la oferta como de la demanda
de nuevos emprendimientos, han contribuido a impulsar distintas tasas de
gestacion de ideas empresariales.

FEn algunas ciudades se producen efectos contrapuestos provenientes de
los distintos factores y, por lo tanto, resulta dificil evaluar los resultados finales
sobre la gestacion empresarial. Fn otras ciudades surge una serie de factores
con efectos en el mismo sentido que parecen potenciar su incidencia. Tal serfa
el caso de la ciudad de Rafaela donde se conjuga un conjunto de elementos
asociados a las bajas tasas de gestacién empresarial.

En este sentido, se observa que la mayor participacién de empleo
asalariado en relacién al cuentapropismo y la experiencia ocupacional en
empresas de mayor tamaro, junto a las barreras a la entrada de las principales
ramas de especializacion, generarfan una suma de factores inhibidores de los
procesos de gestacién empresarial. Tal es el caso de Rafaela en términos
relativos al resto de las ciudades.

Fn segundo lugar, las evidencias que sefialan que las nuevas empresas
tienden a reproducir la estructura productiva local de aquellas ramas de
especializacién con bajas barreras a la entrada, inducirfa a pensar que las
nuevas firmas no van a permitir orientar el desarrollo econémico local hacia la
produccién de bienes y servicios de mayor valor agregado. Por lo tanto, la
experiencia ocupacional —importante para reproducir el saber hacer en una
nueva empresa—, sélo se aprovecharfa en las industrias de menor desarrollo
tecnolégico, donde el aporte de los nuevos emprendimientos disminuirfa su
capacidad de contribuir a elevar el nivel productivo local.

Aqui serfa necesario analizar el rol de las politicas de apoyo para la
generacion de emprendimientos que tiendan a orientar la estructura productiva
hacia ramas de mayor valor agregado y que pudieran, de esa forma, romper el
circuito que automaticamente pareciera perpetuarse. Elloimplica una politica
activa de alto impacto, con desarrollo de mercados inexistentes como el de la
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financiacién de los nuevos emprendimientos, con la creacién o fortalecimiento
de agentes de Investigacién y Desarrollo externos a las firmas que permitan la
obtencién de economias externas para las pequefias y medianas empresas y con
el desarrollo de ambientes favorables especificamente orientados a la gestacién
de nuevas ideas empresariales.

Finalmente, es importante pensar acerca de la importancia de la creacién
de empresas en economias locales en crecimiento y con una soélida base
empresarial. Tal vez, en estos casos las politicas de apoyo a la creacién de
nuevas empresas independientes serfa ineficiente en costos, cuando la seleccion
de aquéllas con potencial de crecimiento darfa un mis eficiente uso de los
fondos publicos (Reynolds, 1994; Davidsson ¢f al., 1993). Sin embargo,
politicas orientadas a utilizar las capacidades acumuladas, por ejemploa través
del fomento de la descentralizacién productiva o laincubacién de proyectos de
base tecnoldgica, serfa una estrategia selectiva de creacion.
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ANEXO

1) Participacion de las actividades en el PBG:

VAR,
VAR

EFPS, = 100

EPS, = especializacién productiva segtin la participacién de las actividades en
el PBG

VAB ind = valor agregado bruto para el sector industrial

VAB = valor agregado bruto de la ciudad

El porcentaje de participacién del sector secundario y terciario se obtiene
de datos secundarios extraidos del CNE 1994. El mismo corresponde al total
de valor agregado generado por la industria, comercio y servicios, clasificado
por Partido. Parael cdlculo del valor agregado del sector agricola, la metodolo-
gfa seguida es:

1. Se determina la superficie total sembrada en la provincia y la superficie
total destinada a ganaderfa con datos del CNA 1988 (en EAPS).

2. Se calculan las superficies correspondientes a cada ciudad.

3. Secalculael porcentaje que la superficie de la ciudad representa en el total
de la provincia.

4. El'VAB provincial se obtiene de la publicacién del Sistema de Cuentas
Nacionales Argentinas, afo base 1993.

5. EIPBG provincial primario se obtiene de multiplicar el PBG provincial
total por un coeficiente de participacion calculado como el total del rubro A
sobre el total provincial depurado.
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2) Economias de escala: Tamano medio de plantas que producen el 50% del VBP:

> VBP.= 0,5 VBE

)
1

EE, = economia de escala seguin el valor bruto de produccién de la rama.
EE, = economia de escala segtin el ntimero de ocupados de la rama.
VBP. = valor bruto de produccién de la rama.

NO, = ntimero de ocupados de la rama.

N, = ntmero de empresas de la rama.

Del ranking de empresas elaborado se suman todas aquéllas que
contribuyen al 50% del VBP de cada rama industrial seleccionada. Se calcula
el tamano medio de planta dividiendo el 50% del VBP total por el nimero de
empresas que explican dicho 50%. Para ello se utilizan datos proporcionados
por el CNE 1994 que corresponden al VBP total de las cuatro y ocho
primeras empresas por rama y el VBP total de la rama. La informacién se
trabaj6 a dos digitos, tal como se observa en el indicador EE,. Asimismo, se
calcula el nimero promedio de ocupados de plantas que producen el 50% del
VBP de la rama (EE,)).
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3) Especificidad institucional:

Mediante el siguiente indicador se busca identificar la orientacién que
tienen las instituciones a la prestacién de determinados servicios con relaciéon
a lo que se observa en la otra ciudad a fin de hacer un anlisis comparativo
entre ciudades de las prioridades que definen las instituciones. Considerando
s6lo las ciudades de Rafaela y Tandil, los indicadores son:

NG,
1 —

NG,

EI

El, = especificidad institucional con relacién a las instituciones gremiales.
NG;, = ntimero de instituciones gremiales de Rafaela.

NG, = ntimero de instituciones gremiales de Tandil.

= NPR

EIL =
NP,

EIL = especificidad institucional seguin las instituciones productivo-tecnol6gi-
cas.
NP, = nimero de instituciones productivo-tecnolégicas de Rafaela.

NP, = nimero de instituciones productivo-tecnoldgicas de Tandil.

EL = especificidad institucional segtin las instituciones educativas.
NE, = ntmero de instituciones educativas de Rafaela.

NE, = ntmero de instituciones educativas de Tandil.
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EI, =
N Ge

EI, = especificidad institucional segtin las instituciones destinadas a gestién.
NGe, = nimero de instituciones destinadas a gestién en Rafaela.
NGe,= numero de instituciones destinadas a gestién en Tandil.

4) Dinamismo institucional:

FEste indicador permite captar laadecuacién institucional a los cambios del
entorno.

NI

e R=1990

DI,
NI

R

DI, = dinamismo institucional con relacién a Rafaela.

NI;. 4, = niimero de instituciones creadas o con cambios radicales a partir
de 1991 en Rafaela.

NI, = ntmero de instituciones en Rafaela.

NI

12 T= 1390

DI, =
NI

T

DI, = dinamismo institucional con relacién a Tandil.

NI, 4, = nimero de instituciones creadas o con cambios radicales a partir
de 1991 en Tandil.

NI, = ntimero de instituciones en Tandil.
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En los indicadores 3) y 4) se trabaja con publicaciones de la CEPAL
para el caso de Tandil (D" Annunzio y Rédbago, 1999) y del ICEDEL para
Rafaela (Pairetti y Gor,1998).
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CAPITULO 5

Flementos relacionados al éxito en la implementacién

de nuevas ideas empresariales '

Fernando Manuel Grania

INTRODUCCION

La mayor parte de los trabajos que analizan la creacién de empresas se
centran en sus primeros afios de vida. Fstudian a aquellas empresas que han
logrado nacer, observando desde las nuevas empresas, las caracterfsticas de sus
emprendedores y los factores que han incidido en su existencia y posterior
desempefio. Sin embargo, el proceso de creacién se inicia con la concepcién de
laidea, mucho antes que una empresa se ponga en funcionamiento y, por ello,
es necesario estudiarlo desde el inicio. Esta primera etapa del proceso de
creaci6n de nuevas firmas, se denomina ezapa de gestacion (Ver Capitulo 1).

Sin embargo, no todos los procesos realizados en la etapa de gestacion,
atin ante situaciones contextuales similares, siguen el mismo patrén ni finalizan
exitosamente. Es decir, no todos los proyectos empresariales pueden avanzar
satisfactoriamente desde la idea hasta el inicio de actividades, independiente-
mente de la duracién que tenga dicho proceso o del desempefio posterior al
inicio. Ello lleva a indagar acerca de los elementos asociados a los diferentes
resultados que se pueden obtener en esta etapa.

'El presente trabajo resume la tesis presentada por el autor en la Maestria en
Economia y Deasarrollo Industrial dictada por las Universidades Nacionales de
Mar del Plata y General Sarmiento.
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Fl estudio de los factores y los caminos alternativos a transitar dentro del
proceso de gestaciéon de una idea empresarial permite obtener una clara
descripcién del funcionamiento y de los elementos intervinientes. Esto genera
beneficios no s6lo para los nuevos emprendedores sino también tiene efectos
catalizadores sobre el desarrollo productivo de una comunidad. Si se avanza
en el entendimiento de los elementos que inciden en el proceso de creacién de
una nueva empresa se puede disminuir el niimero de fracasos, haciendo mas
eficientes los esfuerzos emprendedores.

Por tanto, en este capitulo se identifican y analizan los elementos que
diferencian a los emprendimientos que logran transitar exitosamente la etapa
de gestacion de una nueva empresa de aquéllos que fracasan en la concrecién
del proyecto empresarial.

FEllo se hace desde el “enfoque de la oferta” de capacidades emprendedo-
ras, que considera que no existe una oferta ilimitada de emprendedores, ni que
ésta es homogénea en la respuesta a las oportunidades que genera el mercado.
Asi tampoco considera que ella tiene caracteristicas o comportamientos
similares frente a las actividades que es necesario llevar adelante en el proceso
de implementacién de una idea de negocio.

Lainformacién utilizada proviene del primer seguimiento a los empren-
dedores, realizado doce meses después a que fueran detectados. Dicha
informaci6n permite observar la evolucién de los proyectos empresariales,
identificindose tres grupos de emprendedores: 1) los que abandonaron laidea
ono realizaron en ese periodo ninguna accién concreta para implementarla; 2)
los que han avanzado con el emprendimiento pero todavia no han iniciado sus
actividades (gestacién) y 3) los que iniciaron la empresa (infancia). El primer
grupo es definido para este trabajo como grupo control y se lo compara con el
tercero, compuesto por los individuos que tuvieron éxito en el pasaje de la
etapa de gestacién a la de infancia.

Fl capitulo estd dividido en cuatro secciones. En la primera se presentan
conceptos teéricos relacionados con la actividad emprendedora, asi como los
resultados de trabajos empiricos que son de interés para el andlisis del
fenémeno bajo estudio. En la segunda seccién se expone la metodologfa
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utilizada. En la tercera, se analizan los resultados. En la cuarta seccién se
elaboran las reflexiones finales.

I. MARCO CONCEPTUAL

Fl punto de partida de todo proceso de creacién de una organizacion es
la existencia de un individuo o grupo de individuos con predisposicién a la
busqueda de ideas o a la deteccién de oportunidades de negocio. Estas
conductas proclives a la actividad empresarial son el producto de diferentes
caracterfsticas personales que se gestaron a partir de los estimulos sociales y
culturales que el individuo recibi6 a través de su vida.

FEstos estimulos no siempre son, por si solos, la motivacién necesaria para
la accién sino que, en muchos casos, confluyen con eventos que acttian como
disparadores (desplazamiento). De esta manera, un conjunto de factores y
situaciones actiian conjuntamente motivando al individuo a la toma de una
posicién activa en la bisqueda y concrecién de una idea de negocio.

FIGURA 5-1.
Emprendedor Naciente

T

S NN

Fuente: Elaboracién propia.
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Fnesta posicién activa, existe una primera instancia en la que el individuo
combina sus conocimientos, experiencia y motivacién con el fin de generar
(detectar) una nueva idea empresarial (oportunidad). Esta idea puede ser
totalmente nueva e innovadora o la reproduccién de alguna actividad
empresarial ya existente (copia), con distintas posibilidades intermedias. Las
diferencias entre estas ideas estdn relacionadas, por lo general, con los
antecedentes del individuo (educacién, experiencia laboral, experiencia
empresarial, circulo social de pertenencia, etc.) desarrollados a lo largo de su
vida. A su vez, las diferencias pueden estar vinculadas también con los
distintos contextos en los cuales se desenvuelve el emprendedor.

F.nuna segunda instancia, con una idea de empresa -que puede estar ain
en forma embrionaria- el individuo deberd continuar motivado para llevar
adelante acciones a fin de poner en marcha su proyecto empresarial. En este
pasaje de la idea a la accién, los Emprendedores Nacientes (emprendedores
en la etapa de gestacion de su empresa) deberdn transitar un complejo camino
en el que sélo algunos tendran éxito. Fn esta transicién de laidea ala empresa,
el emprendedor debera considerar maltiples situaciones, evaluando, seleccio-
nando y gestionando distintos factores. El accionar con el entorno, en pos de
los elementos necesarios para la nueva empresa, estard acotado por las
capacidades y habilidades del emprendedory por las caracteristicas del mismo
entorno. En esta interaccién el emprendedor ird definiendo su “Sistema de
Entorno” o ambiente especifico para su empresa (Rea ez al., 1999).

Flentorno de referencia con el que inicialmente trabajard el emprendedor
serd mas o menos amplio, dependiendo del tipo de emprendimiento y de la
“visién” del emprendedor. En cuanto al emprendimiento, podemos pensar,
por ejemplo, que aquel proyecto con un grado de innovacién o con un mayor
alcance territorial, requerird de una definicién de entorno mas amplia que otro
que se circunscribe o limita a reproducir un evento de proyeccién netamente
local. Con relacién a la visién del emprendedor, ella estd vinculada con las
capacidades y habilidades que él posee. Cuanto mayores sean dichas capacida-
des y habilidades, mds amplio serd el abanico de posibilidades que podré
analizar y evaluar estratégicamente y, por lo tanto, mds amplio serd el ambiente
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especifico con el cual interactuard la nueva empresa. Asf, dos ideas empresaria-
les similares llevadas adelante por distintas personas hardn un uso diferente de
su entorno en funcién de sus capacidades y habilidades. Por otra parte, esta
interaccién con el entorno resultard mds facil para aquel emprendedor que
posea una sdlida y densa red de contactos personales.

FIGURA 5-2
Ftapa de gestacién de ideas empresariales
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Fuente: Elaboracién propia.

FEsto no deja de lado la importancia que un entorno més desarrollado
econémica e institucionalmente tiene para la creacién de nuevas empresas. En
entornos econémicos mds dindmicos, con amplia y variada capacidad de
compra de los consumidores existirdn mayores oportunidades. A su vez, sien
este contexto hay instituciones de apoyo especificas para nuevas empresas,
servicios profesionales, adecuada infraestructura y posibilidades de acceso a
financiamiento, se facilitard el proceso de implementacién de la nueva idea
empresarial.
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No obstante, la carencia de alguno de estos factores o su presencia en un
estado “subdptimo” puede ser, al menos en parte, compensada por la accién
de personas con una visién y formacién empresarial que permita aprovechar
al méximo los elementos del entorno.

Asi, el conjunto de factores claves que intervienen en este proceso tienen
que ver basicamente con: el emprendedor, el entornoy los recursos necesarios
para iniciar la empresa, siendo éste dltimo el factor que motiva el vinculo
emprendedor - entorno.

Porlo tanto, el analisis de la gestacién de una idea empresarial debe estar
centrado en la idea de proceso, donde los distintos elementos que intervienen
en laimplementacién son insumos de importancia para la evolucion favorable
del proyecto en esta etapa.

En esta investigacién se trabaja bajo las siguientes /ipdtesis generales:

H 1. La posesién por parte del emprendedor de motivacién, autoconfian-

za, propension al riesgo, creatividad y capacidad de liderazgo hacen que

éste emprenda acciones con una alta probabilidad de éxito (inicio de la
nueva empresa).

H2. La existencia de un entorno social, institucional y empresarial

favorable hace que la idea de empresa tenga mayores posibilidades de

Iniciarse exitosamente.

H3. La mayor posesién de capacidades y habilidades por parte del

emprendedor para gestionar los recursos necesarios para el inicio hace

que el emprendimiento tenga mayores posibilidades de implementarse
exitosamente.

II. METODOLOGIA
A. Modelo empirico: hipitesis de trabajo y variables

Dadas las hipétesis generales, se generaron tres grupos de indicadores
relacionados con: e/ emprendedor, el entorno vy los recursos. Detras de éstos se
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observados bésicamente desde la éptica del emprendedor.

CUADRO 5-1
Emprendedor

Dimensiéon

Variables

Hipétesis de trabajo

Motivaciéon

1. Condicién de actividad H 1.1

tar una nueva firma tienen una mayor

2. Desplazamiento H 1.2

motivacién para la creacién de la nueva

3. Necesidad de logro H 1.3

empresa que los que abandonan la idea

4. Migracién poblacional H 1.4

empresarial (H 1.1; H 1.2; H 1.3; y H
1.4).

H1) Los individuos que logran implement

Propensién
al Riesgo

5. Cambio de trabajo

H2) Una menor aversién al riesgo permite]

6. Posicién frente al fracaso

enfrentar el futuro del emprendimiento con

mayores probabilidades de éxito.

Creatividad

7. Sugerencias en el puesto de tra-
bajo

H3) La capacidad de generar habitualmen-
te ideas estd relacionada con un mayor
talento creativo. Una mayor capacidad
creativa incide positivamente en las posibili-
dades de éxito.

Autocon-
flanza y
Capacidad
de liderazgo

8. Autoconfianza

H4) Los emprendedores con mayor con-
flanza en si mismos tienen mayores posibili-

dades de éxito.

9. Antecedentes en la direccién de

personas

H $) Cuanto mayor capacidad de liderazgo,
mayor es la posibilidad de éxito en la imple-

10. Experiencia en supervisién

mentacién del emprendimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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CUADRO 5-2

FEntorno

Dimensién

Variables

Hipétesis de trabajo

11. Modelo de padres, familiares y

H 6) Personas con modelos de accién cerca-

ly econémico

17. Futuro de la economfia local

Modelo de pmigos nos tienen mayores posibilidades de éxito.
rolenel [12. Experiencia con familiares en la H7) Individuos insertos en un contexto
contexto |creacién de empresas culturalmente favorable para la creacién de

social nuevas unidades econdémicas tienen mayor
13. Cultura empresarial de la regién brobabilidad de éxito.
14. Apoyo institucional ala creaciéon
H38) El mayor uso del contexto actiia como
de empresas i A i
- - diferencial de éxito.
15. Asesoramiento profesional
Contexto H9) Una visién positiva de la situacién
L. 16. Situacién de la economia local ) . P ) . Y
institucional, perspectiva de la economia local esta relacio-
empresarial nada con un mejor desempefio emprende-

dor.

18. Ciudad del emprendimiento

H10) En las ciudades de mayor tamaifio los
emprendedores tienen mds probabilidades
de éxito

Fuente: Elaboracién propia.
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CUADRO 5-3

Recursos

Dimensién Variables Hipétesis de trabajo

19. Ingresos del grupo familiar H11) La posesién por parte del empren

20. Ingresos personales del empren- dedor y su familia de altos ingresos o

Recursos dedor bienes con que respaldar un crédito, au-

financieros ta | ibilidades de éxito.
21. Propiedad de la nueva empresa enta s posbridaces e extto

22. Propiedad de la vivienda

23. Actividades extralaborales H12) La vinculacién con otros indivi-

Capacidad i
p )4 Relaciones laborales le:OS pafa l‘levar a(.iﬁ.:lante el emprendi
para miento incide positivamente sobre las

relacionarse |21. Propiedad de la nueva empresa posibilidades de éxito.

(socios)
25. Nivel educativo formal H13) Cuanto mayor formacién tiene el

emprendedor mayor es su posibilidad de

26. Cursos de capacitacién "
éxito.

Formacion y
Antecedentes |27+ Experienciaemprendedora H 14) Los antecedentes laborales generan
laborales |28, Experiencia laboral vinculada al

emprendimiento

en una persona capacidades y habilidades

que potencian su capacidad para iniciar

con éxito una nueva empresa.
29. Categoria ocupacional

Fuente: Elaboracién propia.
B. Metodologia de andlisis

Eiste capitulo utiliza informacién proveniente del primer seguimiento. Tal
como se menciona en el Capitulo 2, en esta instancia se define como grupo
control aaquellos EN que abandonaron la idea o no realizaron en ese periodo
ninguna accién concreta para implementarla, a quienes se compara conlos EN
que iniciaron la empresa. Se trabaja con un total de 132 casos: 60 que han
podido llevar adelante su idea empresarial (infancia) y 72 que abandonaron el
emprendimiento sin haber llegado a iniciarlo.

Con la finalidad de validar o refutar las hipétesis planteadas, se trabaja
con los datos agregados de las cinco localidades relevadas y, sobre la base de
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los indicadores especificados en el primer apartado de esta seccidn, se aplican
pruebas no paramétricas (chi-cuadrado y exacta de Fisher), el Andlisis de
Interacciones Dindmico (AID)y finalmente se ajusta un modelo de regresién
logistica. Los detalles se incluyen en el Anexo de Técnicas Estadisticas.

I1I. PRESENTACION DE RESULTADOS
A. Factores diferenciales entre inicio y abandono

A. 1. Factores vinculados al “Emprendedor”

Al analizar los elementos que caracterizan a los individuos que culmina-
ron exitosamente el proceso de implementacién de su idea de negocio, se
encontrd que estos factores se relacionan con motivacién, propension al riesgo,
autoconfianza, creatividad y capacidad de liderazgo. Por otro lado, no se
encontraron diferencias estadisticamente significativas en los indicadores
vinculados a las caracteristicas demogréficas, es decir, las proporciones de
individuos en cada categorfa (edad, sexo, estado civil y posicién en el hogar)
son similares en ambos grupos.

Alindagar sobre los elementos que matrvaron alos EN alabusqueda de
oportunidades y a involucrarse en acciones concretas para implementar su
idea, surgen diferentes resultados segtin el indicador analizado. Esto permite
ver que algunos elementos estdn relacionados a la actividad emprendedora sin
ser un diferencial de éxito, mientras que otros se asocian a un desempefio
exitoso, dando senales acerca de su importancia para llevar a buen término el
proceso de gestacién de una idea empresarial.

Un factor significativo vinculado con la motivacién es el desempleo. Los
resultados encontrados en este trabajo no respaldan la posicién del se/f
employement dado que mas del 70% de los emprendedores nacientes detectados
son ocupados, no existiendo diferencias significativas entre los EN que
iniciaron y los que abandonaron la idea de empresa. .o mismo ocurre con la
estabilidad en estas ocupaciones. Tanto entre inicios como entre abandonos,
el trabajo que estdn realizando tiene cardcter permanente (90%). A su vez, con
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respeto a las categorfas ocupacionales (patrén, cuenta propia y asalariado) se
observa que alrededor del 50% de las actividades laborales son realizadas en
forma independiente. Esto coincide en parte con los resultados de algunos
estudios de paises desarrollados en los cuales los esfuerzos para crear nuevas
firmas se concentran en grupos con preponderancia de cuenta-propistas
(Reynolds, 1997).

Atin cuando no surge como relevante la condicién de actividad (ocupado/
desocupado) como factor que interviene en el éxito del emprendedor, surge
claramente el hecho que los individuos inactivos en su mayorfa fracasan en el
proceso de implementacién de su idea empresarial (81%).

Al profundizar en las causas que motivaron el desplazamiento vinculadas
con la satisfaccién en el trabajo (desempleo o insatisfaccién laboral), resulta que
fueron exitosos aquellos individuos que declararon insatisfaccion laboral.
Parecerfa que el actuar en funcién de una decisién propia (cambiar de
empleo) més que por factores externos a su voluntad (desempleo) involucrarfa
un conjunto de situaciones favorables a la iniciativa empresarial. Ello podria
estar vinculado con: 1) mayores recursos, dado que se parte de una situaciéon
de empleo; 2) mayor posibilidad de acceder a recursos (créditos), al tratarse de
individuos con ingresos; 3) mayor autoconfianza, dado que no tiene los efectos
negativos de ser desocupado; 4) mayor propensién al riesgo, dado que es el
propio individuo quien toma la iniciativa de enfrentar el nuevo desafio y no su
situacién actual la que lo fuerza a ello.

Entre los factores vinculados al éxito se encontr6 ademds una mayor
necesidad de logro por parte de los EN. Aquellas personas con una marcada
actitud hacia la consecucién de un objetivo, tuvieron mayores posibilidades de
éxito en la puesta en funcionamiento de su idea empresarial (62%).

Como se ha planteado en el marco conceptual, otro factor que se vincula
ala motivacién emprendedora es la migracién poblacional. En este sentido, si
bien la proporcién de migrantes es muy elevada (73%), los resultados indican
que la migracién no actia como diferenciador entre los EN exitosos y los que
no lograron poner en marcha su empresa.
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Las diferencias en propension al riesgo (cambio de trabajo y fracaso del
emprendimiento) presentan indicios significativos acerca de una actitud mas
favorable hacia la toma de riesgo por parte de los EN exitosos. Asf, los
cambios de trabajo los realizaron con alta incertidumbre en cuanto al futuro
laboral, dado que no tenfan una actividad laboral futura asegurada cuando
abandonaron su empleo en busca de mejores alternativas de trabajo.

A suvez, ante el planteo de la posibilidad de fracaso del emprendimiento,
se encontrd que una proporcién mayor de EN exitosos tomarfan acciones que
implican un riesgo medio o alto (involucrarse en nuevas actividades emprende-
doras), mientras que los EN no exitosos reaccionarfan con medidas que
implican bajo riesgo (volver a su antiguo trabajo o buscar un trabajo mas
Seguro).

Autoconfianza y creatividad son factores relevantes en los dos grupos de
EN. En el caso de la conflanza manifestada en si mismo, ella fue alta en un
porcentaje significativamente mayor entre aquéllos que tuvieron éxito. Este
resultado se encuentra reforzado por el hecho que cerca del 50% de los EN
estudiados se encuentran en la categorfa de trabajadores por cuenta propia,
elemento destacado por Shapero (1984) como generador de una mayor
autoconfianza para el inicio de un nuevo emprendimiento. Con relacién a la
creatividad, se la encontré presente en la mayorfa de los emprendedores sin ser
una caracteristica que muestre diferencias entre éxito y fracaso.

La capacidad para ser reconocido como lider por otros individuos es una
de las caracteristicas generadas en parte a través del relacionamiento social. En
este sentido se observa que la capacidad de liderazgo puede ser desarrolladaen
el dmbito laboral, ante la necesidad de ser reconocido por pares y personal a
cargo. Al respecto, existen indicios leves que muestran que los antecedentes en
la direccién de personas estdn vinculados con el éxito emprendedor.
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CUADRO 5-4
Caracteristicas diferenciales entre EN que iniciaron y abandonaron:
Emprendedor
Variable Modalidad Signif
Necesidad de | Alta Media/baja Si **
logro (62/46) (38/54)
Migracién Migrante No migrante No
(73/64) (27/36)
Desplaza- | Independencia Desempleo | Insatisf. | Oport. | Cambio | No
miento 1 (29/39) (22/11) Laboral | (19/24) | (7/9)
(23/17)
Desplaza- | Insatisfaccion Desempleo | Otros Si*
miento 2 (24/17) (22/11) (54/71)
Condicién de | Ocupado Desocupado No
actividad 1 (91/96) (93)
Condicién de | Ocup y Desocup. | Inactivos Si**
actividad 2 (95/82) (5/18)
Cambio de | Con riego Sin riesgo S #*
trabajo (68/48) (32/52)
Posicién frente | Alto/medio Bajo SiF**
al fracaso (55/28) (45/72)
Sugerenciasen | Si No No
el trabajo (75/71) (25/29)
Autoconfianza | Alta Media Baja Spx#*
(60/29) (37/50) (3/21)
Experiencia | Alta/Media Baja Sin Si*
en direccion | (66/52) (34/49) (34/49)
de personas
Experiencia | Alta Media Baja Sin No
en supervisién | (38/40) (19/17) (15/12) | (28/31)

Nota 1: Nivel de significacién: ***1%; **5%; *10%.

Nota 2: Los datos estin expresados en porcentaje y corresponden a inicio y abandono

respectivamente.

Fuente: Elaboracién propia.
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A.2. Factores vinculados al “Entorno”

- Aspectos culturales

El4dmbito mas préximo al emprendedor estd dado por su grupo familiar.
Segtin el enfoque del ciclo de vida, el desarrollo de la personalidad emprende-
doraestd influido por las acciones que han desarrollado los padres y familiares,
actuando éstas como modelos o ejemplos a imitar.

Al respecto, si bien una proporcién importante de EN tuvo un modelo
empresarial, los resultados no muestran diferencias significativas entre los
grupos bajo andlisis. Es decir, la proporcién de EN que tuvieron modelo de
rol a seguir es similar a la que no lo tuvo y, a su vez, no existen diferencias
entre los que iniciaron y los que abandonaron el emprendimiento. Por lo tanto,
para estos casos la existencia de modelos de rol no es un elemento diferenciador
entre éxito y fracaso, ain cuando aparece como un factor clave para el
desarrollo de actitudes emprendedoras en los individuos.

Existe un gran nimero de elementos en el ambiente en el cual el EN
intenta iniciar su nueva empresa que pueden actuar alentando y favoreciendo
sus acciones. Fxn una sociedad que valora y ve con buenos ojos las experiencias
emprendedoras, el proceso de gestacién empresarial encuentra mayor
contencién y, por lo tanto, mayores posibilidades de éxito.

Si bien los resultados muestran que, en las localidades estudiadas existe
una cultura empresarial intermedia (con mayor proporcién de media-baja), se
observa que esta actividad es bien vista por una proporcién elevada de la
poblacién. En cuantoal reconocimiento de las actividades empresarias en cada
localidad, el 98% de las personas encuestadas que no son EN vy tienen
familiares 0 amigos que son empresarios, declaran que éstos le merecen su
respeto y admiracién, mientras que un 71% dice que le gustaria que sus hijos
o familiares se dedicaran a actividades empresariales. Por lo tanto, existe en
estas localidades una visién favorable con respecto a la actividad emprendedo-
ra.

Apoyando la idea de la existencia de un reconocimiento a la actividad
empresarial, se encontr también que un 31% de los no EN consider6 en
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algiin momento de su vida involucrarse en un evento empresarial y un 40%
tiene amigos o familiares que son empresarios. Estos indicadores muestran la
existencia un conjunto de modelos de empresarialidad que de ser reconocidos
por la sociedad, podrfan impulsar nuevas vocaciones empresariales en los
ambitos locales.

Sin embargo, no se observa que los elementos culturales acttien en estos
casos como diferenciadores para el éxito.

CUADRO 5-5
Caracteristicas diferenciales entre EN que iniciaron y abandonaron:
Aspectos culturales
Variable Modalidades Signif.
Modelo de Padres Rel. Depen. | Cta. propia | Ambos No
(47/36) (25/32) (28/32)

Participacién en emprendi- | Si No No
mientos familiares (46/41) (54/59)
Otros familiares emprende- | Si No No
dores (43/56) (57/44)
Muchos de sus amigos y | Si No No
familiares han iniciado una (30/32) (70/68)
empresa
Cultura empresarial de la | Alta Media/alta | Media/baja | Baja No
region (1313) | @3B2) | (5086) | (14/19)

Nota: Los datos estdn expresados en porcentaje y corresponden a inicio y abandono
respectivamente.

Fuente: Elaboracién propia.

En resumen, estos resultados mostrarfan la existencia de elementos de
una cultura emprendedora en las localidades analizadas que pueden haber
actuado como motivadores de nuevas actividades empresariales, pero que no
resultan significativos para explicar las diferencias de desempefio de los
emprendedores en su camino hacia la concrecién de sus ideas de negocio.
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- Contexto economico, institucional \y empresarial

En todas las localidades bajo anlisis existe un significativo niimero de
instituciones vinculadas con el dmbito empresarial. Estas regiones pueden ser
consideradas de desarrollo intermedio, existiendo en ellas: universidades,
instituciones gremiales, de apoyo a la gestién y tecnologfa y con una base
empresarial con distintos grados de diversificacién y especializacién segtin la
ciudad.

Sin embargo, la visién de los emprendedores con relacién a las posibilida-
des deaccederaapoyo por parte de estas instituciones es negativa y, en general,
hay coincidencia entre los dos grupos de EN analizados. Sélo se diferencian
dichos grupos en cuanto a su visién del apoyo que brinda el gobierno
provincial y local. En este caso, la proporcién de los que reconocieron este
apoyo es mayor entre aquéllos que abandonaron la idea empresarial. Sélo un
9% de los que tuvieron éxito reconocen la existencia de este apoyo, lo cual
podria estar explicado por el hecho que, al entrar los emprendimientos en
etapas més avanzadas del proceso de creacidn, los empresarios no encontraron
apoyo, ya suvez, por basar sus estrategias en sus propias capacidades mas que
en las posibilidades de apoyo gubernamental, al cual consideran como poco
probable. Asi, la proporcién de EN exitosos que utilizé el asesoramiento de
diversas instituciones fue relativamente baja (19%).

Por otra parte, al analizar instituciones mds cercanas al emprendedor
como pueden ser las cimaras empresariales, al igual que el apoyo de profesio-
nales, se encontré un mayor reconocimiento hacia ellas, no existiendo
diferencias estadisticamente significativas entre los EN estudiados. De esta
manera, mientras que instituciones empresariales mas cercanas son reconocidas
en mayor medida por los emprendedores, pareceria tener menor llegada el
apoyo a nivel gobierno provincial o municipal. Sin embargo, en los tltimos
afios ha habido un cambio en los tipos de politicas de apoyo empresarial
pasando de subvenciones directas a indirectas, donde los subsidios vienen
ahora a través de servicios.

Arrojando luz sobre las razones de la coexistencia de bajas tasas de
actividad emprendedora con una cierta cultura empresarial y un importante
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ntimero de instituciones y empresas, la situacién actual y futura de la economia
local es vista como regular o mala. Es decir, la mala situacién de la economia
local podria estar inhibiendo, al menos en parte, una mayor actividad
emprendedora.

CUADRO 5-6
Caracterfsticas diferenciales entre EN que iniciaron y
abandonaron: Contexto

Variable Modalidades Signif
Apoyo de la provincia y go-|Si No -
. i
bierno local (9/28) (91/72)
Soporte de o'.tras institucio- Si No
nes a la creacién de empre- No
(41/37) (59/64)
sas
Asesoramiento de profesio-|St No N
0
nales (55/58) (45/42)
Situacién de la economfa|Positiva Negativa -
i
local (7/17) (93/83)
Positiva Negativa .
Futuro de la economia locall Si**
(7/20) (93/80)
Ciudad del emprendimiento Bahfa Blanca|Cérdoba [Mar del Plata|Rafaela | Tandil Gieen
(5/11) (37/8) |(22/19) (8/14) |(28/47)

Nota 1: Nivel de significacién: ***1%; **5%; *10%.
Nota 2: Los datos estin expresados en porcentaje y corresponden a inicio y abandono

respectivamente.

Fuente: Elaboracién propia.

En este sentido, si bien la visién de los individuos es mayoritariamente
negativa, los resultados indican que fracasaron en mayor proporcién aquéllos
que vieron una buena situacién econémica actual y futura. Esto estarfa
indicando que una visién negativa de la situacién actual y perspectivas de la
economia local estd relacionada con un mejor desempeno emprendedor. Ello
podria interpretarse como un reconocimiento de las restricciones del entorno
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econémico, donde las mayores posibilidades de éxito correspondieron a
quienes tuvieron una vision mds realista.

Finalmente, se encontraron diferencias significativas entre ciudades en las
tasas de implementacién exitosa de ideas empresariales, donde Cérdobay Mar
del Plata tuvieron los mayores porcentajes de gestaciones exitosas. Si bien este
estudio no profundiza en el andlisis de las diferencias regionales, se considera
que éstas estarfan vinculadas a la desigual contribucién de cada espacio
geogréfico para facilitar la implementacién de los proyectos empresariales.

Entre los factores que, segin diversos autores (Birch, 1987; Mason,
1991; Keeble & Walker, 1994; Guesnier, 1994; Reynoldsez al. , 1994; Yoguel
y Boscherini, 2001), podrian influir en el diferencial de desempefio pueden
mencionarse: 1) Infraestructura disponible: acceso a rutas, aeropuertos,
telecomunicaciones, etc; 2) Calidad de los recursos educativos y formacién de
la poblacién; 3) Calidad de la mano de obra y estructura ocupacional
(experiencia profesional y gerencial); 4) Desarrollo y grado de dinamismo
institucional; 5) Existencia de apoyo especifico a la creacién de empresas; 6)
Distribucién y nivel de ingresos de los habitantes; 7) Disponibilidad de
financiamiento de riesgo e inversores (equity investments); y 8) Tamafio y nivel
de actividad econémica de la ciudad. Aquéllos que intentan iniciar una nueva
firma en localidades de mayor tamafio encontrardn mano de obra, proveedores,
clientes (concentracién geografica de la demanda), servicios para la empresa,
mayor infraestructura de I+D vy fisica, disponibilidad de informacién y de
recursos financieros.
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CUADRO 5-7
Porcentaje de inicios y abandonos por ciudad
Ciudad Situacién %

Iniciaron 27,3
Bahia Blanca

Abandonaron 72,7

Iniciaron 70,6
Cérdoba

Abandonaron 294

Iniciaron 50,0
Mar del Plata

Abandonaron 50,0

Iniciaron 353
Rafaela

Abandonaron 64,7

Iniciaron 32,7
Tandil

Abandonaron 67,3

Fuente: Elaboracién propia.

A.3. Factores vinculados a los “Recursos”

Ladisponibilidad y capacidad para gestionar los recursos necesarios para
iniciar la empresa se consideran elementos fundamentales para el éxito. El
30% de los EN que abandonaron su idea empresarial expresaron que el
principal motivo fue la falta de recursos. De hecho, para poner en marcha una
idea empresarial se necesitan ciertos recursos monetarios: se requieren activos
para fabricar el producto o brindar el servicio y hace falta capital de trabajo
para cubrir el perfodo entre la compra de los insumos y la recepcion de los
1Ingresos por ventas.

No obstante, habitualmente no se usa financiamiento externo. Las
fuentes de recursos utilizadas para la creacién de nuevas firmas por lo general
responden al esquema desarrollado por Myers (1984), segin el cual las
necesidades de financiamiento son cubiertas segtin un orden de preferencias
del emprendedor, partiendo primero de recursos propios y, recién luego de
agotada esta instancia, se pasa a fuentes externas.
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En este sentido, los recursos propios y la disponibilidad de otras fuentes
de financiamiento a partir de familiares y amigos se convierten en un elemento
de importancia. Al respecto, entre los que iniciaron y abandonaron no se
encontraron diferencias en cuanto a sus posibilidades de éxito vinculadas con
la pertenencia a familias de mayores recursos. Esto contrasta con postulados
que sostienen que la pertenencia a hogares con mayor riqueza aumenta las
posibilidades de implementacién de una nueva idea de negocio (Keeble &
Walker, 1994; Reynoldseral., 1994). No obstante, se encontré relevante para
explicar el éxitoa la percepcién de un ingreso personal medio/alto por parte de
los emprendedores.

La posibilidad de acceso al crédito externo estd en cierta medida vedada
para los nuevos emprendimientos hasta que demuestren que su concepto de
negocio funciona y que la demanda existe (IMason, 1998). Por lo tanto, las
posesién de un bien inmueble que pueda ser utilizado como una garantia real
aumenta las posibilidades de acceso al financiamiento. En este trabajo se
encuentra que una importante proporcién de los EN son propietarios de su
vivienda (72%), no registrandose diferencias entre los que tuvieron éxito y los
que abandonaron laidea empresarial (68/76%). Asi, si bien la propiedad de la
vivienda es un elemento que en algunos casos puede ser tomado como
indicador de riqueza familiar y fuente de recursos, ésta no result6 ser una
caracteristica excluyente como factor de éxito.

Otra forma de acceso a los recursos por parte del emprendedor es a
través de su asociacién con otros individuos, utilizando en este caso el concepto
de recursos en un sentido amplio, es decir, no s6lo financieros sino también de
capacidades y habilidades. Johannisson y Dandridge (1996) plantean la
relevancia de una red amplia y densa de relaciones personales para acceder a
los recursos. En este sentido, si bien en su mayorfa tanto los que tuvieron éxito
como los que fracasaron poseen una sola ocupacion laboral, habrfa indicios que
permiten afirmar que aquéllos con méds de una ocupacién tienen mayores
posibilidades de arribar exitosamente a la implementacién de su idea.

Fl desarrollo de la red de relaciones personales estd vinculada con las
actividades que realizan los individuos no sélo en su trabajo sino también fuera
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de éste. Los resultados del estudio muestran que los EN detectados realizan
muy pocas o ninguna actividad extra laboral y, a su vez, no existen diferencias
en este indicador entre éxito y fracaso.

Por otro lado, de la informacién captada se desprende que alrededor del
55% de los emprendimientos exitosos son llevados adelante por mas de una
persona, resultando la conformacién de un grupo emprendedor un factor
diferenciador entre éxito y fracaso. Relacionado con este resultado surge que
la desavenencia entre socios es un elemento remarcado como desencadenante
del fracaso por el 7% de los que abandonaron la implementacién de su idea.
Todo esto indicaria, por un lado, la falta de aprovechamiento del apoyo de las
personas con las que el emprendedor tiene o puede tener relacién y, por otro,
algunos problemas en los individuos para el trabajo en equipo.

Entre los recursos necesarios, los intangibles son usualmente los mas
importantes dado suimpacto en la construccién de ventajas competitivas. Los
EN detectados tienen un componente educacional superior al promedio de la
poblacién, teniendo cerca del 70% estudio secundarios completos 0 mds
avanzados. Esta caracteristica se presenta tanto entre los EN exitosos como
entre los que no lo son.

La formaci6n de los emprendedores no sélo esta determinada por la
educacién formal sino también por la capacitacion especifica y la experiencia
laboral. En este sentido, son pocos los emprendedores que han tomado cursos
vinculados con temas empresariales tales como: capacitacién gerencial,
marketing, contabilidad, finanzas, produccién, manejo de personal, etc. (32%).
La experiencia laboral complementa y permite consolidar los conocimientos
adquiridos en lasaulas. A través de esto puede responderse, al menos en parte,
la pregunta sobre formacion especifica, ya que hay indicios que relacionan el
éxito en el inicio del emprendimiento con la experiencia en la actividad
especifica, tanto como emprendedor (35% ) como bajo relacién de dependencia
(46%). Asi, los resultados avalan que una mayor experiencia especifica es un
elemento que incide en las posibilidades de éxito.
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CUADRO 5-8
Caracteristicas diferenciales entre EN que iniciaron y abandonaron:
Recursos
Variable Modalidad Sig.
Ingreso del grupo fami- | Alto (7/4) Medio (38/34) | Bajo No
liar (55/62)
Ingreso personal del em- | Medio/Alto | Bajo (46/60) Sin Si*
prendedor (25/11) (29/29)
Propiedad de la nueva | Sociedad Unipers. (46/64) Si*
empresa (54/36)
Propiedad de vivienda | Propietario Inquilino (30/20) No
(70/80)
Actividades extra labora- | Ninguna Pocas (38/44) Varias No
les (30/29) (32/27)
Relaciones laborales Baja/Normal | Media/Alta S *
(72/88) (28/12)
Nivel educativo formal | 1ria.C/I 2riaI | 2ria. Completa Univ. Univ. | No
(28/37) (22/25) Inc. Comp.
(27/24) | (23/14)
Cursos de capacitacién | Si (30/31) No (70/69) No
Experiencia anterior Si(35/20) No (65/80) Si*
(intentd)
Experiencia anterior Si No (48/45) No
(inicid) (52/55)
Experiencia laboral vin- | Alta Media (8/19) Baja/sin Si*
culada con el emprendi- | (46/28) (46/53)
miento
Categorfa ocupacional 1 | Patrén (20/5) | Cta. Propia Empl. Si¥**
(45/43) (35/52)
Categoria ocupacional 2 | Patrén (36/9) | Empl. (64/91) Sy #*

Nivel de significacién: ***1%; **5%; *10%.

Los datos estdn expresados en % y corresponden a inicio y abandono respectivamente.

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la categorfa ocupacional resulta que, entre los que iniciaron
el emprendimiento, hay un componente mayor de “patrones o empleadores”.
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Entre los EN exitosos, un 20% es patrén mientras que sélo el §% de los que
fracasaron forman parte de esta modalidad. Esto puede vincularse con
antecedentes desarrollados en el manejo de su propia empresa: 1) haber
desarrollado capacidades empresariales (recurso intangible) junto con una
visién global del funcionamiento de una empresa; 2) una mayor autoconfianza
en la realizacién de este tipo de actividades; 3) posesion de recursos propios
(instalaciones, equipos, etc.) y 4) posibilidad de acceder a recursos a partir de
una red de contactos personales mas densa vinculada a laactividad empresarial
previa.

B. Andlisis de Interacciones Dindmico (AID)

Del andlisis inicial de los resultados se desprende que ciertos factores
estdn relacionados con las posibilidades de concluir exitosamente el proceso de
implementacién de una idea empresarial. Un estudio mas completo requiere
prestar atenci6n a los posibles efectos de las interacciones entre un gran
numero de variables independientes: edad, experiencia ocupacional, ingresos,
educacion, aversion al riesgo, etc. La cantidad de posibles interacciones es
sustancial.

Alaplicar el AID, la autoconfianza resulta claramente el factor dominante
que diferencia a quienes iniciaron de quienes abandonaron. E1 60% de los que
lograron iniciar su emprendimiento tienen un nivel alto en dicha caracteristica
personal, mientras que es relativamente baja la proporcién de emprendedores
que fracasaron y poseen un nivel alto de autoconfianza (30%).

Al analizar al interior los dos grupos conformados (autoconfianza alta y
media/baja) se confirma la significatividad de algunas variables y surgen otras
que, con la prueba chi-cuadrado aplicada anteriormente al conjunto de los
casos, no habfan resultado relevantes.

Entre los emprendedores que poseen una autoconfianza elevada, el
mayor nimero de ocupaciones, su opinién negativa sobre el desarrollo futuro
de la economia, el pertenecer a la PEA y la mayor capacitacién especifica son
factores criticos para explicar el éxito. A su vez, al interior del subgrupo que
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pertenece a la PEA y tiene una visién negativa sobre el desempefio futuro de
la economfa de su localidad, la pertenencia al estrato de edad entre 18 y 34
afios estd vinculada con una mayor probabilidad de éxito.

Por otro lado, entre aquellos EN cuya autoconfianza es menor se
presentan una serie de elementos criticos para explicar su fracaso, tales como
la permanencia en un mismo trabajo o el cambio involuntario (despido, fin del
contrato) —en oposicién al abandono de “buenas” ocupaciones anteriores por
insatisfaccién laboral o deteccién de oportunidades—, el planteo ante la
posibilidad de fracaso del emprendimiento de alternativas de menor riesgo o
que requieren de menor creatividad, la pertenencia al género femenino, la falta
de experiencia en iniciar una empresa y el pertenecer a un estrato de ingresos
medio o bajo.

Alanalizar cémo esta conformado este grupo de menor autoconfianza, se
observa una muy alta significatividad estadistica vinculada con: género,
aversion al riesgo, creatividad y experiencia emprendedora. Con relacién al
género, es menos probable que tenga éxito en la creaciéon de una nueva
empresa una mujer que un hombre, ain si ambos poseen autoconfianza
media/baja. Este resultado concuerda con el obtenido por Carter (1997) al
analizar la influencia de género en el proceso de gestacién de una nueva
empresa. La diferencia con los hombres de este grupo (autoconfianza
media/baja) que tuvieron éxito estarfa explicada por una menor aversién al
riesgo y mayor creatividad y experiencia como emprendedores. Evidentemen-
te, la falta de confianza en si misma afecta mas las probabilidades de éxito de
las mujeres que la de los hombres debido a su combinacién con otros factores
vinculados al fracaso en la implementacién de una idea empresarial (aversion
al riesgo, baja creatividad y falta de experiencia en la creaciéon de empresas). En
este sentido, varios estudios argumentan que la mujer emprendedora esta
caracterizada por una performance inferior y menores tasas de supervivencia
comparada con los hombres (Du Rietz & Henrekson, 2000; Rosa ez al.,
1996).

Por lo tanto, la aplicaciéon de AID permite visualizar dos nuevas
modalidades de variable: una relacionada con las posibilidades de concluir
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exitosamente el proceso de creacién de una empresa—edad entre 18 y 34 afios—
y la otra con el fracaso —género femenino—. La primera es explicada por la
tenencia de ingresos y experiencia y, la segunda, por una menor “eficiencia”
emprendedora.

C. Modelo de regresion logistica (LOGIT)

Flpotencial de andlisis no se agota en el AID debidoa los altos niveles de
intercorrelacién existente entre las variables analizadas. Con el objeto de captar
otros aspectos de estas interrelaciones y tratar de modelizar el funcionamiento
exitoso del proceso de creacién de una nueva empresa se estima un modelo de
regresion logistica.

Fsta regresion se aplica a la muestra completa de emprendedores,
seleccionandose las variables mediante el uso del método pasoa paso (szepwise).
Fl modelo obtenido es estadisticamente significativo y predice correctamente
el 81% de los casos, siendo alta la probabilidad general que presenta la
ecuacion para predecir las variaciones de la variable dependiente.

Laaplicacién de la regresion logistica permite estimar la probabilidad de
éxito de un emprendimiento de acuerdo a: la ciudad donde se realiza el
emprendimiento, el nivel de autoconfianza del EN, su propensién al riesgo,
su nivel de ingresos, su situacién laboral y su experiencia como emprendedor
y en la rama de actividad del emprendimiento.

El modelo /ogit permite obtener un valor de probabilidad de éxito dadas
determinadas caracteristicas y, a partir de éstas, ver cémo se modifica la
probabilidad debido a cambios en algunos de los componentes. EI modelo
estimado queda representado por la siguiente ecuacion:
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CUADRO 5-9
Resultados de la Regresion Logistica
Variable Beta Signif. | Odds-Ratio | 1/Odds-Ratio

Propensién al riesgo 2,2475 0,000 9,46 0,11
Ciudad 0,000

Rafaela -2,2950 0,028 0,10 9,92
Cérdoba 0,9142 0,280 2,49 0,40
Tandil -2,6142 0,002 0,07 13,66
Bahia Blanca -1,1915 0,322 0,30 3,29
Autoconfianza 1,9721 0,000 7,19 0,14
Situacién ocupacional 0,002

Ocupado 3,9999 0,003 54,59 0,02
Desocupado 6,2563 0,001 521,29 0,00
Experiencia especifica 1,7191 0,007 5,58 0,18
Nivel de Ingresos 0,014

Medio 1,7280 0,021 5,63 0,18
Alto 2,3896 0,009 10,91 0,09
Sin Ingreso 2,8629 0,004 17,51 0,06
Experiencia emprendedora 1,4439 0,021 424 0,24
Constante -5,7090 0,000

Fuente: Elaboracién propia.
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Las variables del cuadro anterior estin ordenadas en forma decreciente
de acuerdo a su significatividad estadistica. Ein este orden se analizan a
continuacién las chances que tiene un emprendedor de implementar
exitosamente su idea de negocio, de acuerdo a cada una de sus caracteristicas.

Uno de los aspectos personales que resulta relevante en el analisis es la
propensién al riesgo. En este sentido, la regresion logistica nos permite
cuantificar la diferencia de chances que existe entre los individuos tomadores
de riesgo y aquéllos con aversion al riesgo. Los propensos a la toma de riesgo
poseen 9,5 chances mas de éxito que los que son adversos al riesgo, mantenien-
do las restantes variables constantes.

Existen diferencias de desempefio entre ENs segiin la ciudad donde
realizaron las acciones para llevar adelante el emprendimiento. La ciudad de
Mar del Plata puede considerarse en una situacién intermedia en cuanto a
estructura productiva y tamano con relacién al resto de las localidades de la
muestra, por lo que ha sido definida como categorfa basal. Al compararla con
las otras ciudades resulta que las chances de éxito de un emprendedor situado
en Mar del Plata, manteniendo las restantes variables constantes, son mayores
que la de otro situado en Bahia Blanca, Rafaela o Tandil (3, 10 y 14 chances
mds, respectivamente). Mientras que un EN ubicado en Cérdoba tiene 2,5
chances mis de éxito que otro situado en Mar del Plata.

Laautoconfianza de algunos individuos surge nuevamente en este punto
como una variable altamente significativa para explicar el éxito de los EN. En
este sentido, los emprendedores con alta autoconfianza, manteniendo las
restantes variables constantes, tienen 7 chances mas de éxito que aquéllos con
autoconfianza media o baja.

Lapertenenciaala PEA es otroindicador destacado en la explicacién del
éxito del emprendedor. En particular, se observa que, con relacién a una
persona inactiva, un ocupado o un desocupado tiene al menos 4 6 12 chances
mds de éxito, respectivamente, manteniendo las restantes variables constantes’.
Se observa que los desocupados de la muestra tuvieron mejor desempefio que

? Limite inferior del intervalo al 95% de confianza.
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los ocupados, teniendo 9,5 chances mds de éxito que estos tltimos. En este
punto cabe destacar que, si bien el estar desocupado no es una caracteristica
prevalente entre los individuos que emprenden proyectos empresariales,
cuando un desocupado se involucra en un negocio, sus posibilidades de éxito
son elevadas. Fsta situacion estarfa explicada por la disponibilidad de tiempo
libre y la utilizacién completa de este tiempo en acciones vinculadas con la
implementacién de la idea empresarial (Capitulo 6).

Laexperiencia como emprendedor, asi como los antecedentes relaciona-
dos con laactividad del emprendimiento, también resultan aspectos significati-
vos para explicar el éxito en la etapa de gestacién. Aquellos individuos con
experiencia emprendedora o en la temdtica del emprendimiento, tienen mas
chances que los que no poseen experiencia (4 y 6 veces mds, respectivamente,
manteniendo las restantes variables constantes).

La diferencia en niveles de ingresos influye claramente en las posibilida-
des de éxito. En este sentido, las chances de éxito de quienes poseen ingresos
medios o altos son superiores a las de los EN con ingresos bajos (6 y 11 veces
mds, respectivamente, manteniendo las restantes variables constantes). Fisto
concuerda con los resultados de los trabajos de Keeble & Walker (1994) y
Reynoldsezal. (1994), en los cuales la riqueza personal de los emprendedores
aparece como una variable altamente significativa para explicar la creacién de
una nueva empresa.

A su vez, un pequefio grupo que no posefa ingresos logr6 tener muy
buenos resultados. Las diferencias (significativas) de este tltimo grupo dentro
del total de casos “exitosos” es: 1) no ocupan en el hogar la posicién de jefe
(719, cényuge u otro)’; 2) una alta proporcién son desocupados o inactivos
(41%);y 3) los proyectos de empresa son llevados adelante principalmente en
la ciudad de Cérdoba (65%, hecho que concuerda con lo planteado anterior-
mente sobre la importancia del tamafio de ciudad). Este grupo de personas sin
ingresos que pudo llevar adelante su emprendimiento no tendrfa en la familia

* En el grupo con ingresos la situacién es la inversa, el 71% son “jefes” del hogar

y el 97% ocupados.
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el rol principal (jefe de familia) y, por lo tanto, podrfan estar contenidos y
apoyados por los ingresos del “jefe” y, al no tener una ocupacién laboral,
dispondrian de mayor tiempo para dedicar al emprendimiento. A su vez, el
tamafio del mercado en el cual llevan adelante su idea empresarial podria jugar
un papel importante en las posibilidades de éxito, dada la orientacién hacia el
mercado local de las ventas de las nuevas empresas en las primeras etapas de
su desarrollo.

IV. REFLEXIONES FINALES

Los resultados del presente trabajo dan cuenta de los avances realizados
en la etapa de gestacién del proceso de creacién de empresas. Esta primera
etapaabarca desde el comienzo de las acciones para laimplementacién de una
idea empresarial hasta el inicio de actividades del nuevo negocio.

Analizados los factores vinculados al éxito o fracaso en la implementacién
de la nueva empresa se encuentra que:

* Misalld que algunos autores relativicen la importancia de las caracteristicas
personales en las posibilidades de concrecién de un proyecto empresarial,
existen en este estudio evidencias significativas de su incidencia. Los factores
actitudinales tales como motivacién, propensién a la toma de riesgo, confianza
en sus capacidades, creatividad, capacidad de liderazgo, son intangibles de
relevancia y han generado diferencias significativas entre los emprendedores
que implementaron exitosamente sus ideas empresariales y aquéllos que han
abandonado sus proyectos.

* La disponibilidad de recursos y la capacidad de gestionarlos es un factor
fundamental para explicar los alcances del proceso de gestacién. Los resultados
obtenidos muestran que el mayor nivel de ingreso individual de los emprende-
dores, presenta diferencias significativas entre inicios y abandonos. A su vez,
la constituciéon de equipos emprendedores también actia como factor
significativo en los resultados obtenidos por ambos grupos, siendo una
alternativa para financiar el emprendimiento. Por otra parte, la utilizacién de
recursos externos no es un elemento diferenciador de los resultados obtenidos
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enlaetapa de gestacion. Asi, la propiedad de la vivienda o el mayor ingreso del
grupo familiar (variables proxy de riqueza familiar), que otorgarfa una aval a la
solicitud de un crédito de terceros o que podria colaborar en la financiacion del
proyecto, no muestran diferencias significativas entre aquéllos que iniciaron y
los que abandonaron el emprendimiento. Ello podria poner de manifiesto la
existencia de fallas en la oferta de financiamiento para nuevos proyectos
empresariales.

* Conrelaciénalos recursos intangibles, la experiencia empresarial y especifica
en larama de actividad de los emprendimientos aparecen como relevantes para
la implementacion exitosa de la idea de negocio. Los antecedentes en la
direccién de personas generan conocimientos que facilitan y amplian la visién
del negocio y permiten al EN una mayor eficiencia en las actividades de
gestaciéon. A su vez, la posesion de experiencia en el drea especifica de
actividad es también relevante, ya que le permite explotar el saber hacer, el
conocimiento acumulado en sus ocupaciones anteriores. El mayor nivel
educacional de los emprendedores no resulta un elemento diferenciador de
éxito pero muestra que los emprendedores nacientes poseen un componente
educacional superior al promedio de la poblacién.

® [ as caracteristicas personales y conocimientos del emprendedor le permiten
un mejor acceso y relacionamiento con el entorno, reduciendo de esta manera
los costos y dificultades de este vinculo. Sin embargo, la busqueda de recursos
no depende s6lo del emprendedor. Existe un ambiente de apoyo en cada
espacio geografico que contribuye al desempefio diferencial de los emprende-
dores. Debido a las dificultades para la medicién del desarrollo de dicho
ambiente, la diferencia de resultados obtenidos en este proceso en cada ciudad
estarfa mostrando las diferentes contribuciones de cada espacio geografico para
facilitar la implementacién de los proyectos empresariales. En este sentido, los
emprendedores de la ciudad de Cérdoba tienen mayores chances de éxito que
en el resto de las ciudades analizadas.

* El género también aparece como una variable relevante cuando se lovincula
a la autoconfianza. Las mujeres con autoconfianza media/baja tuvieron un
desempefio inferior que los hombres, debido a que esta caracterfstica se
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conjugd con otros factores de relevancia que estdn asociados a desempefios
desfavorables en laimplementacién de una idea empresarial (aversién al riesgo,
baja creatividad y falta de experiencia en la creacién de empresas).
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CAPITULO ¢

Evolucién del proceso de gestacion

empresarial

Ana Gennero de Rearte y Natacha Liseras

INTRODUCCION

Al estudiar el proceso de gestacion de empresas, distintos enfoques
te6ricos en el campo del entrepreneurship han focalizado en las caracteristicas del
emprendedor. Sin embargo, y tal como plantea Gartner (1988), es necesario
focalizar la investigacién en las actividades que el sujeto realiza para dar
nacimiento a una empresa, desplazando la unidad de andlisis desde el
individuo hacia el proceso de gestacién. Sin duda, dichas actividades estan
influenciadas por las motivaciones, conocimientos y experiencia que el
individuo ha ido adquiriendo a lo largo de su vida social, asi como por el
entorno cultural e institucional en el cual se desarrolla, pero son ellas las que
finalmente permiten llevar adelante el proceso de gestacién empresarial.

En este capitulo se analizan las distintas actividades llevadas a cabo por
aquellas personas que atn contindan realizando acciones concretas para
implementar su negocio —que por tanto participan de perfodos mas prolonga-
dos de gestacién—, comparandolas con las actividades realizadas por quienes
han logrado iniciar rdpidamente su empresa y con quienes han abandonadoel
emprendimiento antes de ponerlo en funcionamiento. A su vez, se focaliza en
la constitucién del equipo empresarial y en las inversiones en tiempo y dinero
realizadas por cada grupo emprendedor para avanzar en el proceso de
gestacion.

Evolucién del proceso de gestacion empresarial

Este andlisis permite conocer cudles son las acciones de los EN que estdn
vinculadas con la implementacién més rapida de una idea empresarial. Ello
puede orientar las conductas de nuevos emprendedores y las acciones de
politica publica hacia aquellos aspectos que aparecen asociados a un resultado
satisfactorio del proceso de gestacion.

Fn la primera seccién se discute el marco conceptual y las hipétesis de
trabajo, en la segunda se detalla la metodologia de andlisis y recopilacién de
informacin, en tercer lugar se muestran los principales resultados y luego las
reflexiones finales.

I. MARCO CONCEPTUAL

Con el objetivo de entender cémo y por qué se crean organizaciones,
muchos investigadores en el campo del emprendedorismo han tratado de
buscar en las caracteristicas personales del emprendedor las condiciones basicas
que lo diferencian de los no-emprendedores y que lo impulsan hacia la accién
de crear una nueva organizacién —enfoques de las caracteristicas del empren-
dedor o trait-approach— (Mc Clelland, 1961; Litzingir, 1965; Mescon &
Montanari, 1981). Otroenfoque consideraala creaciéon de empresas como un
evento social, en el que también influyen las caracteristicas adquiridas por el
emprendedor a lo largo de su vida en la interrelacién con su grupo social de
referencia, las caracterfsticas familiares y educacionales, las experiencias
ocupacionales previas, la cultura empresarial de la regién o el entorno en que
la firma se mueve (Gibb & Ritchie, 1982).

Fl primer enfoque no deja margen para acciones de politica que
impulsen a los individuos a la creacién de nuevas empresas, mientras que en
el segundo los emprendedores podrian ser impulsados y asistidos si ellos y su
entorno se incluyen en un sistema sobre el cual una politica puede actuar
sinérgicamente, desarrollando ciertas capacidades esenciales para los empren-
dedores.

Gartner (1988) realiza una recopilacién de 32 investigaciones que
intentan definir al emprendedor a través de sus caracteristicas y que buscan
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explicar a través de ellas el inicio de una empresa. Mas alld de los problemas
metodolégicos encontrados, concluye que es tan grande el nimero de
caracterfsticas innatas y adquiridas detectadas en los distintos estudios que el
emprendedor serfa un everyman genérico. Ello pone de manifiesto la dificultad
de analizar la creacién de una nueva empresa sélo por las caracteristicas del
emprendedor, en cuyo caso inicamente desarrollando ciertos rasgos en los
individuos, se elevarfan las vocaciones empresariales y la creacién de nuevas
firmas.

Es por ello que otra serie de investigaciones profundiza el estudio del
proceso de gestacién focalizando en la forma en que se da vida a una nueva
organizacién. Estas consideran que se trata de un proceso complejo, resultado
de maltiples experiencias, y que las “decisiones y acciones individuales” son las
que finalmente permiten desarrollar la idea de negocio, existiendo muchas
actividades entrepreneuriales que no tienen relacién con las caracteristicas de
certa clase de individuos (Shapero, 1984)". Estos estudios se focalizan en las
etapas seguidas hasta dar nacimiento a una nueva empresa tales como la
adquisicién de la motivacién, encontrar una idea y validarla, identificar y
gestionar recursos, detectar ciertos factores de éxito necesarios en este proceso
como ser la motivacién y determinacién del individuo o grupo —influenciada
por el apoyo familiar y la experiencia anterior—, las habilidades técnicas y
gerenciales, laviabilidad de la idea probada por el emprendedor y la disponibi-
lidad y capacidad de acceso alos recursos necesarios (Gibb & Ritchie, 1982).

Gartner (1988) propone un avance metodolégico importante al
preguntarse, en vez de “por qué nace unaempresa” —lo que lleva a ahondar en
quien la crea y en sus caracteristicas personales—, “cémo nace una empresa”,
ubicando de esta forma al emprendedor dentro del proceso de creacién. Por
lo tanto, los investigadores deben observar y analizar las conductas del

' “El hecho emprendedor se transforma en la variable dependiente mientras que
las acciones de los individuos o grupos que generan dicho evento serfan las
variables independientes, junto a las variables sociales, econémicas, politicas,
culturales y otras variables situacionales en cuanto afectan el proceso de
formacién de empresas” (Shapero, 1984, p. 23).
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emprendedor en el proceso de crear organizaciones, detectando los conoci-
mientos que debe tener, cémo los adquiere (sus intentos de inicio anteriores,
{cudnto aportan al nuevo emprendimientor), qué importancia tienen los
equipos emprendedores, cémo logra financiar el inicio y c6mo obtiene
recursos.

Estudios empiricos llevados adelante por Carterezal. (1996), consideran
que el tipo y nimero de actividades que los emprendedores realizan diaria-
mente en el periodo de gestacién, tienen una gran importancia para iniciar
satisfactoriamente un nuevo negocio. Aun cuando dichos estudios no han
encontrado una secuencia de eventos Unica para todas las organizaciones
emergentes, algunas actividades han resultado ser precursoras en una
proporcién elevada de casos. Por otro lado, buena parte de los emprendimien-
tos no son llevados adelante por un individuo en forma aislada, sino que son
resultado del esfuerzo de un grupo emprendedor que se involucra en el nuevo
proyecto. Un mayor compromiso con el emprendimiento, observado a través
del tiempo y los recursos financieros comprometidos en el perfodo de
gestacion, permite un inicio mas rapido de la nueva empresa.

Al analizar el proceso de creacién de empresas mediante un enfoque
conductista, se considera a los emprendedores como quienes llevan adelante
dicho proceso. Las caracteristicas del individuoperse no permiten entender los
resultados del proceso, sino que son sus conductas las que contribuyen a
ahondar en los elementos favorables para el inicio, atin cuando no se puedan
ligar a ciertos rasgos personales de los emprendedores. A partir del marco
conceptual presentado, se enuncian las siguientes hipétesis de trabajo:

HI) Existen diferencias entre los emprendedores que iniciaron y
abandonaron el proyecto empresarial, en el niimeroyy tipo de actividades
realizadas tendientes a implementar un nuevo negocio.

H2) Aquellos emprendimientos que conforman un equipo o grupo
emprendedor para el inicio, el cual realiza mayores inversiones en tiempo
y dinero y posee mayor experiencia emprendedora, se concretan més
rapidamente.
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II. METODOLOGIA
A. Fuentes de informacion

Se utiliza informacién obtenida a los 12 meses de detectados los EN. En
este primer seguimiento se indaga acerca de la fecha de inicio o abandono de
los emprendimientos y, tanto a inicios como a pre-inicios, se les solicita
informacién sobre: la continuidad de las actividades declaradas como iniciadas
en la encuesta de deteccién, la finalizacién de las mismas, la realizacién de
nuevas acciones y las fechas en que fueron iniciadas o completadas. También
se pregunta sobre los principales problemas que han debido superar para
poder avanzar en la implementacién del emprendimiento. Ademds, se obtiene
informaci6n acerca del equipo empresarial, en cuanto a ntimero de socios,
género, educacién, experiencia empresarial, horas de dedicacién al emprendi-
miento y ocupacién actual.

B. Medidas vy técnicas de andlisis

B.1. Principales actividades

Para determinar las principales actividades realizadas se codifica cada
actividad con 0 —si la misma no ha sido iniciada— o con 1 —en caso de haber
sidoiniciada o concretada—, construyendo de este modo una variable cualitativa
dicotémica. Luego se calcula la proporcién de actividades realizadas para
inicios y pre-inicios, elaborandose tablas de contingencia. Finalmente,
mediante las pruebas chi-cuadrado y exacta de Fisher, se analiza si existen
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos respecto del
porcentaje de realizacién de cada actividad (ver Anexo de Técnicas Estadisti-
cas).
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B.2. Agrupamiento de actividades y secuencia de realizacion

Algunas actividades muestran un comportamiento similar, en tanto que
otras se refieren a esfuerzos realizados en la misma direccién, lo que permite
agruparlas y trabajarlas en forma conjunta, reduciendo asf el ntimero de
actividades. De este modo, resulta un total de 8 tipos de actividades que
abarcan a 18 de las 34 iniciales, habiéndose descartado algunas asociadas al
inicio —ya que sélo las realizaron aquellos que implementaron el negocio y no
permiten comparacién—y las de muy bajo nivel de ejecucién. Estas son:

* Contacto con clientes y proveedores potenciales.

* Evaluacion y factibilidad del proyecto (estudios de mercado, plan de
negocios).

* Busqueda de asesoramiento contable, impositivo, legal y de apoyo
institucional.

* Inversion del propio dinero en el negocio.

* Bisqueda de socios o equipo de trabajo para el inicio.

* Estimacién de costos y proyecciones financieras.

* Gestién de fondos.

* Relacionadas al inicio de la produccién —adquisicion de know-fow o
desarrollo de prototipos—.

A cada grupo de actividades se le asigna un ntimero indicativo del orden
en que cada emprendedor efectud al menos una de las actividades contenidas
en el mismo, obteniendo asf la secuencia de realizacién de cada uno de los
emprendedores. Posteriormente, se construye la secuencia de actividades mas
frecuente para inicios y pre-inicios, ordenando las actividades que efectué cada
emprendedor y otorgdndole un nimero correlativo a cada una de ellas.
Finalmente, se observa qué actividad exhibe la mayor frecuencia en cada
instancia, slempre que al menos el 25% de los emprendedores haya realizado
dicha actividad en el orden correspondiente.
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B.3. Tiempo de gestacion

Fl tiempo de gestacion se establece de la siguiente manera:

a) Para los inicios: nimero de meses entre la fecha de la primera actividad
declarada y la fecha en la que comenzaron a percibir ingresos.

b) Para los pre-inicios: niimero de meses entre la fecha de la primera
actividad declarada y la fecha del seguimiento.

¢) Para los abandonos: nimero de meses entre la fecha de la primera
actividad declarada y la fecha en la que declaré haber interrumpido
definitivamente las actividades para implementar el nuevo negocio.

III. RESULTADOS
A. Relativos al proceso de deteccion y primer seguimiento

Lacomposicién del panel de EN luego del primer seguimiento, sobre un
total de 229 casos, se presenta en el Cuadro 6-1°.

CUADRO 6-1
Resultados del proceso de gestacion
Total EN detectados Contintian Abandonos | No respuesta
229 casos 117 casos 86 casos 26 casos
Inicios Pre-inicios*
63 casos 54 casos

ler. Seguimiento
(203) 100%

* Avanzaron en el emprendimiento pero atin no iniciaron sus actividades.

31% 27% 42%

Fuente: Elaboracién propia.

’ En este apartado se excluyen los EN detectados en la muestra ampliada de Bahia
Blanca, por no haber transcurrido doce meses a partir de su deteccién hasta el

momento de efectuar el analisis.

179

Evolucién del proceso de gestacion empresarial

Estos valores son en cierta medida similares a los obtenidos en dos
estudios preliminares realizados en EE.UU. (Carter ez al., 1996 y Reynolds
& White, 1997), donde se obtuvieron un 32% de inicios, 32% de pre-inicios,
18% de abandonos y 18% de pre-inicios sin actividad de gestacién. La
principal diferencia radicarfa en la tasa de abandono que, atn adiciondndole
aquellos pre-inicios temporariamente sin acciones de gestacion, serfa menor
que la registrada en las ciudades argentinas analizadas. Los resultados
muestran un elevado nivel de fracasos en la implementacién de ideas
empresariales, lo que lleva a indagar acerca de los factores involucrados en los
mismos, en comparacién con aquellos que han logrado dar inicio a una nueva
empresa.

B. Tiempos de gestacion

Fnlos resultados presentados anteriormente, pueden observarse periodos
de gestacién prolongados en algo més de una cuarta parte de los emprendedo-
res. Por ello se determina, en primer lugar, el tiempo que le ha llevado a cada
grupo de emprendedores el proceso de gestacién, para analizar posteriormente
los factores involucrados en los resultados diferenciales.

CUADRO 6-2
Tiempo promedio de gestacién —en meses—
Inicios Pre-inicios Abandonos

Tamafio muestral 52 casos 44 casos 65 casos
Media 9,3 21,7 10,4
Intervalo de confianza para la me-

52 21957% 6,5-12,1 16,7 - 26,8 8,5 - 12,2
Media recortada al 5% 8,0 19,3 9,7
Mediana 7,6 18,2 8,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Tal como muestra el Cuadro 6-2, el tiempo medio de gestacién de los
inicios y abandonos es menor a un ano —9 y 10 meses respectivamente—,
mientras que un cuarto de los emprendimientos contindian en gestacién como
minimo 22 meses hasta la fecha de realizacién del primer seguimiento. En
todos los casos, la mediana es uno o dos meses menor que la media, lo cual
sugiere que al menos la mitad de los inicios se realiza antes de los 7 meses y
medio e igual porcentaje de los abandonos se produce antes de los 8 meses.
Esto es, la mayor parte de los emprendedores definen antes del afio la
implementacién o no del nuevo negocio.

Cartereral. (1996), parael caso de EE.UU. mencionado anteriormente,
también encuentran que los emprendimientos mds exitosos, en cuanto a la
concrecién de la idea empresarial, ocurren rapidamente entre los 6 y 8 meses
de iniciada su gestacién. A su vez, consideran que luego de 2 afios de
gestacién los emprendedores pierden interés y muy pocos son tenaces y
persisten 3 6 4 afios. Por lo tanto, es de esperar que en el préximo seguimiento
entre los actuales pre-inicios se obtenga un elevado porcentaje de abandonos.

Van de Ven ez al. (1989), en un estudio referido a nuevas firmas de alta
tecnologia, encuentran que el periodo de gestacién medio es cercano a los 4
afios. No obstante, en el presente estudio la participacién de emprendimientos
tecnolégicos es muy reducida y el tiempo de gestacién para empresas no
tecnoldgicas aparece como sustancialmente menor.

C. Factores que diferencian los resultados del proceso de gestacion

En el intento por encontrar factores asociados a los diferentes resultados
en el proceso de gestacién (contintian/abandonan), asi como a los distintos
tiempos de implementacién entre quienes contintian avanzando satisfactoria-
mente en dicho proceso (inicios/pre-inicios), se analizan las caracteristicas del
equipo emprendedor y su compromiso con el emprendimiento, el tipo de
negocio y las actividades realizadas con el fin de implementar la nueva
empresa.
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C.1. Conformacion de un equipo emprendedor

Diferentes estudios en el tema han mostrado el mayor éxito de procesos
de gestacién conducidos por un equipo de emprendedores con relacién a los
proyectos individuales. Ia complementacién de conocimientos y experiencias
(Steward, 1989), la mayor posibilidad de contribuir al financiamiento necesario
para el lanzamiento (Walker, 1989), una red mds amplia de contactos
personales o un refuerzo mutuo de la motivacién que requiere un proyecto
empresarial, son algunos de los aspectos ventajosos de la constitucién de
equipos emprendedores (Sapienzaez al., 1991). Ademds, el requerimiento de
mayores ingresos para satisfacer las expectativas del equipo orientan el inicio
hacia aquellas actividades mds rentables y con mayor potencial de crecimiento’,

Lamentablemente, no se dispone de informacién relativa al equipo
emprendedor en los casos de abandono, pero si se comparan inicios y pre-
inicios se observa que el 62% de los inicios tienen un equipo emprendedor
mientras que solo el 43% de aquellos que atin contintian en gestacién poseen
dicha constitucién. A suvez, sise clasificaa los inicios de acuerdo a su tiempo
de gestaci6n y al tamario del equipo emprendedor, surgen dos grupos entre los
cuales existen diferencias estadisticamente significativas al 5%.

* Diferentes estudios citados en Harrison & Leitch (1996) muestran la correlaciéon
existente entre empresas de rapido crecimiento y la participacién de equipos
emprendedores en su inicio. A partir de alli se evalia el programa Novatech
establecido en 1991 en Irlanda del Norte, el cual ofrecia una serie de
oportunidades de negocio para joint-ventures o licencias de compafias americanas
para ser tomadas por un equipo emprendedor en formacién y otorgaba un capital
semilla para financiar el inicio. En 1993 se habian establecido 15 empresas y 100
equipos de emprendedores.
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CUADRO 6-3
Porcentaje de inicios clasificados por tiempo de gestacién
y tamafio del equipo emprendedor

Unipersonal 2 Socios 3 0 mds socios
Hasta 6 meses 15% 29% 8%
Mis de 6 meses 23% 8% 17%

Fuente: Elaboracién propia.

Ello muestra que entre quienes iniciaron en menos tiempo hay prevalen-
cia de equipos de 2 socios, mientras que aquellos que requirieron un mayor
tiempo para el inicio son, en su mayorfa, de conduccién unipersonal o equipos
més numerosos’. En este tltimo caso, es importante considerar que en los
equipos de mayor tamafio se generan dificultades propias de las relaciones
personales entre los miembros de un grupo y que ésta ha sido la principal
raz6n de abandono en el 10% de los casos estudiados.

En este sentido, Kamm ez a/. (1990) senalan que “atin cuando se sabe
que la participacién de equipos entrepreneuriales es muy importante en el
inicio de una nueva empresa, poco ha sido investigado acerca del proceso de
reunir y mantener a dicho equipo, siendo necesario conocer mds sobre sus
dimensiones, costos y problemas de armar dichos equipos e identificar las
estrategias adecuadas para resolver problemas”. Similar situacién se planteaen
la Argentina, donde recién en esta década han comenzado a realizarse estudios
en el drea.

Siseanalizan las caracteristicas del equipo emprendedor segtin el género
de los socios, la experiencia ocupacional y el nimero de anos de educacién
formal, se observa que sdlo existen diferencias estadisticamente significativas
entre inicios y pre-inicios en cuanto a la experiencia empresarial de los socios
(Cuadro 6-4). El haber estado involucrado previamente en experiencias de

* Reynolds & White (1997) encuentran una baja participacién de emprendedores
individuales en emprendimientos que crecieron durante el primer afio de vida,
mientras que equipos de mayor tamafo estan asociados a la evolucién favorable

en ese periodo.
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creacién de empresas aparece como un atributo fundamental para avanzar
rapidamente en laimplementacién de unaidea, aprovechando la oportunidad
detectada y realizando las acciones apropiadas para ello. Varios estudios en la
tematica enfatizan la importancia de la experiencia previa del emprendedor,
incluso los intentos fallidos anteriores por iniciar un negocio no deben ser vistos
como fracasos sino como una forma de adquirir conocimientos acerca de los
errores, omisiones o imprevisiones incurridas y de los saberes esenciales para
poder iniciar con éxito un emprendimiento (Gibb & Ritchie, 1982; Timmons,
1979).

CUADRO 6-4
Caracteristicas del equipo emprendedor

en 1niclos y pre-inicios

Composicién por género Inicios Pre-inicios
Mixto 44% 58%
No mixto 56% 42%

Experiencia emprendedora = o
) Inicios Pre-inicios
de los socios*
Ninguno 9% 37%
Alguno/s 50% 47%
Todos los socios 41% 16%

Afios de educacién formal Inicios Pre-inicios
7 a 10 afios 42% 16%
10 a 15 afios 26% 42%
15 a 17 afios 32% 42%

* Diferencia significativa al 5%

Fuente: Elaboracién propia.

Otro aspecto a analizar, en la bisqueda de diferencias en tiempos de
gestacién entre inicios y pre-inicios, es el compromiso con el proyecto por
parte del equipo emprendedor. Las inversiones en tiempo y dinero para poner
en funcionamiento el negocio son evidencia de dicho compromiso y del
convencimiento acerca de que el mismo es factible.
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CUADRO 6-5
Horas semanales dedicadas al emprendimiento
y fuentes de financiamiento en inicios y pre-inicios

Fuentes de financiamiento usadas o . L
. L Inicios Pre-inicios
previstas para el inicio*
Sélo recursos propios 52% 23%
1 0 més fuentes externas 48% 77%
Horas semanales dedicadas a actividades . .
., Inicios Pre-inicios
de gestaciéon*
Mis de 25 hs. 84% 10%
Menos de 25 hs. 16% 90%

* Diferencias significativas al 5%

Fuente: Elaboracién propia.

Enaquellos emprendimientos que iniciaron rdpidamente, al menos uno
de sus socios ha dedicado un nimero de horas significativamente mayor que
los que siguen en etapa de gestacién. Ello muestra el compromiso con el
proyecto y la necesidad de hacerlo crefble.

Con relacién a las fuentes de financiamiento, ya sean utilizadas o
previstas para dar comienzo al negocio, los inicios han utilizado enun 52% de
los casos sélo recursos propios, mientras que los que atin siguen intentando
concretar su idea empresarial contintian buscando fuentes alternativas de
recursos o tienen previsto hacerlo préximamente. Dada la dificultad que
poseen las nuevas empresas para acceder a fuentes de financiamiento, la
posibilidad de financiar el emprendimiento con recursos propios garantiza su
rapida concrecién y se transforma en la principal restriccién para quienes no
disponen de ellos’.

® De hecho, relevadas todas las ofertas bancarias para financiacién de empresas
en gestacion, no existen a la fecha lineas de créditos para las mismas. Ademais, el
Cuadro 6-8 permite observar que un reducido numero de solicitantes de fondos
-en el circuito formal o informal- han obtenido los mismos.
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En suma, la constitucién de un equipo emprendedor para el inicio, la
mayor experiencia empresarial de sus miembros, la mayor dedicacién al
proyecto y el acceso a financiamiento —propio o ajeno— aparecen como
elementos clave a la hora de concretar rdpidamente un proyecto de negocios.

Fllo es congruente con el tipo de problemas sefialados por los dos grupos
de emprendedores. En ambos casos, la falta de financiamiento es la restriccién
més importante hallada en el proceso de gestacién: mientras que para los
inicios es el principal problema en un 38% de los casos, sin llegar a impedir el
inicio del negocio, para el 73% de los pre-inicios dicha restriccién es el factor
fundamental que impide la concrecién del emprendimiento (Cuadro 6-6).

Otros problemas de menor importancia relativa, como dificultades para
posicionar sus productos o servicios en el mercado, o acceder a los recursos e
insumos necesarios para poner el negocio en funcionamiento, han demorado
el inicio en algunos casos —pre-inicios— mientras que en otros han podido ser
superados —inicios—.

CUADRO 6-6

Problemas sefialados como principales por inicios, pre-inicios y abandonos
Inicio Pre-inicio | Abandono
Financiamiento 38% 73% 54%
Acceso al mercado 29% 18% 18%
Disponibilidad de insumos o factores productivos 21% 16% 12%
Falta de tiempo 3% 5% 15%
Personales 3% 2% 29%
Situacién econdmica 8% 9% 3%
Con los socios 6% 2% 10%

Nota: Pregunta con opciones multiples.

Fuente: Elaboracién propia.

Si se analiza a quienes abandonaron el proyecto, el problema de
financiamiento ha sido también la principal razén del fracaso en mis de la
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mitad de los casos. Sin embargo, es interesante notar que los problemas
personales y de falta de tiempo para dedicar a las actividades de gestacién son
mencionados en un elevado ntimero de casos, existiendo diferencias estadisti-
camente significativas con relacién a los otros grupos. Ello también muestra
que aquellos emprendedores que abandonan su proyecto tienen un menor
nivel de compromiso con el mismo, ejerciendo una elevada influencia las
cuestiones personales y la falta de tiempo.

En definitiva, se puede concluir que el problema financiero es considera-
do como la principal raz6n que retarda la concrecién de una idea empresarial,
mientras que para el abandono del proyecto no sélo es importante dicha
restriccién sino también la falta de compromiso y dedicacién por parte del
emprendedor.

C.2. Actrvidades realizadas

Finalmente se analizan las actividades llevadas a cabo por los tres grupos
de emprendedores. En el Cuadro 6-7 se exhibe el nimero de actividades
realizadas considerando sélo las 13 primeras actividades para las cuales se
cuenta con datos en todos los grupos.

CUADRO 6-7
Numero promedio de actividades segtin nivel de realizaciéon
Inicio Pre-inicio Abandono
Iniciadas y completadas 5 3 2
Iniciadas y atin no completadas 3 4 3
No iniciadas S 6 8

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar que no existen diferencias importantes entre el ntimero
e actividades cumplidas por inicios y pre-inicios — respectivamente—.
de actividad, lid y 8y 7, tr t
or su parte, los abandonos, respecto de los inicios, efectuaron menos acciones
P rte, los aband todel fectu:
y no iniciaron un mayor nimero de actividades. Fllo diferencia claramente a
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losemprendedores que abandonaron, denotando menores esfuerzos dedicados
alaimplementacién de la idea de negocio, tal como se evidenci6 en el andlisis
de los problemas planteados en el apartado anterior.

En cuanto al tipo de actividades realizadas por los distintos grupos de
emprendedores, entre inicios y pre-inicios se presentan diferencias sbloen 4 de
las 22 actividades sobre las que solicit6 informacién (Cuadro 6-8). Dos de
ellas, la compra o alquiler de instalaciones y la contratacién de personal, serfan
ejecutadas en menor medida por aquéllos que ain permanecen en gestacion
debido a que se suponen mdas préximas al inicio.

La inversi6n del propio dinero vuelve a presentarse como un elemento
diferenciador entre inicios y pre-inicios. Tal como se ha mencionado, la
mayorfa de los inicios utiliza s6lo recursos propios para financiarse, siendo el
problema financiero menos importante para este grupo de emprendedores
—Cuadros 6-5 y 6-6— En el Cuadro 6-8 se observa que los pre-inicios
invirtieron en menor medida sus propios recursos, solicitaron en similar
proporcién fondos de terceros al momento de la deteccién y utilizaron a la
fecha del primer seguimiento menos fondos externos que los inicios, aunque
en porcentajes muy reducidos. Ello refuerza la restriccién financiera comoun
factor clave en la demora para implementar el nuevo negocio.

Otra diferencia fundamental es la mayor realizacion de cursos por parte
de los pre-inicios, lo que lleva a pensar que este grupo compensa su menor
experiencia empresarial con la realizacién de actividades especificas de
capacitacion.
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CUADRO 6-8
Actividades realizadas por grupo de emprendedores
Dif. Inicio | Pre- | Aban- | Dif.
Actividad Inicio | dono
1-2 1 2 3 1-3
Al momento de la deteccién
1- Se contact6 con clientes y proveedores No 98,4% | 932%| 753%| Si*
2- Realizé estudios mercado No 84,1% | 79,5%| 70,4%| No
3- Solicit6 asesoramiento profesional No 63,5% | 54,5%| 34,6%| Si*
4- Realiz6 un plan de negocios No 71,4% | 56,8%| 42,0%| Si*
5- Compré materias primas Si* 66,7% | 31,8%| 30,9%| Si*
6- Comprd o alquild local, méquinas, etc. | Si* 87,3% | 56,8%| 43,2%| Si*
7- Contrat6 personal con pago Si* 39,7% | 114%| 3,7%| Si*
8- Invirtié su propio dinero Si* 90,5% | 70,5%| 469%| Si*
9- Solicité fondos de terceros No 46,0% | 45,5%| 23,5%| Si*
10- Desarroll$ prototipos No 302% | 318%| 17,3%| No
11- Solicité informacién s/ formas societa-| No 222%| 295%| 16,0%| No
rias
12- Buscé socios No 54,0%| 52,3%| 35,8%| Si*
13- Realiz6 cursos especificos Si* 39,7% | 659%| 32,1%| No
Al momento del primer seguimiento

14- Utiliz6 fondos de terceros No 19,0% 7,0%
15- Organizé equipo de trabajo para el| No 651% | 59,1%
inicio
16- Pidi6 informacién sobre costos No 82,5% | 81,8%
17- Estimé costos No 81,0% | 65,9%
19- Realiz6 proyecciones financieras No 349% | 43,2%
20- Solicitd y obtuvo créditos de proveedo-|  No 254% | 22,7%
res
21- Adquiri6 know-how para su produc-| No 203% | 25,0%
cién
22- Buscé asistencia en organismos publi-| No 20,6% | 29,5%
cos
23- Sacé patentes, registré marcas No 12,7% 6,8%

*Diferencias significativas al 5%

Fuente: Elaboracién propia.

189

Evolucién del proceso de gestacion empresarial

En cuanto a inicios y abandonos, de las 13 actividades entre las cuales es
posible comparar ambos grupos, aparecen diferencias significativas en relacién
a 8 de ellas. Quienes iniciaron realizaron en mayor proporcién contacto con
clientes, busqueda de asesoramiento profesional, planes de negocios y
busqueda de socios, lo que pareciera facilitar la implementacién exitosa del
emprendimiento. Nuevamente aparecen entre estos grupos diferencias en la
compra o alquiler de instalaciones y contratacién de personal, puesto que son
actividades més préximas al inicio.

Si bien los problemas financieros fueron mencionados como los méas
acuciante por quienes abandonaron respecto de los que iniciaron el nuevo
negocio, aparecen diferencias estadisticamente significativas tanto en lo
referente a la inversién del propio dinero como en la solicitud de fondos de
terceros. Es decir, aquellos emprendedores que lograron implementar su idea
superaron esta barrera utilizando recursos propios o buscando fuentes
externas de financiamiento y no asi quienes abandonaron.

Cabe destacar la inexistencia de diferencias en lo que a la realizacién de
estudios de mercado se refiere, actividad fuertemente efectuada por todos los
emprendedores. No obstante, el hecho de que quienes abandonaron la idea
consideren a los problemas de mercado en menor medida que los que
iniciaron, descarta la posibilidad de que ellos hubiesen decidido interrumpir el
proceso de gestacién como resultado de una evaluacién desfavorable acerca de
la viabilidad de la idea empresarial.

En relacién con las restantes actividades en las cuales ambos grupos no
se diferencian, dos de ellas son de baja realizacién —el desarrollo de prototipos
y la busqueda de informacién sobre formas societarias— y la dltima es la
asistencia a cursos especificos, actividad hecha en porcentajes similares por los
grupos comparados.

Si se estudian las secuencias de realizacién de las actividades agrupadas
por parte de los emprendedores que iniciaron vs. los que atn estin en
gestacion, se observa que los estudios de mercado y los planes de negocio son
las actividades que primero llevan adelante todos los emprendedores. Sin
embargo, el tercer grupo se refiere a actividades legales relacionadas al inicio
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vs. actividades de evaluacién y planificacién técnica para los pre-inicios, tales
como la estimacién de costos y proyecciones financieras. Esto refuerza la idea
de que este grupo de emprendedores dedica mayor tiempo a capacitarse y a
evaluar la factibilidad del proyecto, lo que se podria vincular con la menor
experiencia en actividades empresariales, con las restricciones financieras y con
la menor dedicacién al nuevo negocio.

C.3. Tipo de emprendimiento

Finalmente, se podria pensar que el tiempo de implementacién estd
asociado con el tipo de emprendimiento en cuanto a rama de actividad y
tamafio del nuevo negocio. Con relacién al tamafio inicial de la firma, se
clasifican los emprendimientos iniciados o en gestacién segtin el monto de
ventas actuales o esperadas en el primer afio. En este caso, se observa un mayor
tamano de los pre-inicios, especialmente en el tramo entre $2.000 y $5.000,
aunque las diferencias no son estadisticamente significativas. Por consiguiente,
no puede atribuirse al tamafio del emprendimiento la demora en su imple-

mentacion.
CUADRO 6-9

Clasificacién de los emprendimientos segtin tamafio

Ventas mensuales Inicio Pre-inicio
$02$1.000 53% 43%
$1.000 2 $2.000 22% 24%
$2.000 2 $5.000 7% 18%
> $5.000 18% 15%

Fuente: Elaboracién propia.

Si se analizan los emprendimientos por ramas de actividad, se observa
que aquéllos correspondientes al sector secundario, los de comercio y los de
servicios, tienen un mayor porcentaje de inicios que pre-inicios, siendo dichos
valores muy similares, lo cual indicarfa que la rama no estarfa relacionadaa la
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demora en laimplementacién’. Sin embargo, en la rama de actividad primaria
se presentan los mayores tiempos de gestacién junto con una mayor proporcion
de abandonos y un bajo porcentaje de inicios.

CUADRO 6-10
Clasificacién de los emprendimientos segiin rama de actividad
Inicio Pre-inicio Abandono
Primaria 9,0% 32,0% 59,0%
Secundaria 39,0% 22,0% 39,0%
Comercio 37,5% 20,0% 42.5%
Servicios 35,0% 25,0% 40,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Fn cuanto a los problemas declarados por los emprendedores del sector
primario, se destacan la falta de capital en el 57% de los pre-inicios y el 73% de
los abandonos. Ello hace presumir que este tipo de iniciativas se corresponde
con una mayor inversion inicial, lo cual dificulta su concrecién, especialmente
frente a las restricciones que presenta el mercado financiero argentino para el
apoyo a nuevos emprendimientos.

Cabe mencionar que el 28% de los pre-inicios reconocen en su falta de
experiencia un impedimento para avanzar hacia la concrecién del nuevo
negocio. Ademds, si se analiza el tamafio del equipo emprendedor para los pre-
inicios —ya que en inicios hay un reducido ntimero de casos y para los
abandonos no se cuenta con esa informacién—, el 86% de los emprendimientos
son unipersonales. Ambos factores contribuirfan a lademora en laimplemen-
taci6n de los proyectos del sector primario.

* El nimero de observaciones y la dispersiéon del tipo de actividad no permite una

mayor apertura por ramas de actividad.
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IV. REFLEXIONES FINALES

Analizados los resultados del proceso de gestacién, se observa que el
tiempo medio para inicios y abandonos es de 9 y 10 meses respectivamente,
mientras que los que contintian en gestacién llevan en promedio 22 meses.
Ello es congruente con estudios internacionales que muestran que los
emprendedores mds exitosos en cuanto a su implementacion, se inician antes
del afio y que pasado dicho perfodo aumenta el riesgo de concrecién, salvo el
caso de emprendimientos tecnoldgicos.

Entre los factores asociados a la rapida puesta en funcionamiento de las
ideas empresariales no se encuentran importantes diferencias en el nimero de
actividades realizadas por los emprendedores que iniciaron y los que atn
siguen intentando. Sin embargo, aparecen claras diferencias en la conforma-
ci6n de equipos emprendedores para el inicio, la mayor experiencia entrepre-
neurial previa y el mayor compromiso con el proyecto por parte de los que
iniciaron su empresa.

Expresiones de este mayor compromiso son el tiempo dedicado al
emprendimiento y la inversién del propio dinero para el inicio, dadas las
restricciones del mercado financiero argentino para otorgar el capital semilla
necesario para concretar un proyecto empresarial. Ello surge como un
importante elemento diferenciador, siendo el principal problema que demora
a los que atin estdn en gestacion, la restriccién de financiamiento.

Ademés, la demora en la implementacién que aparece asociada a la
menor experiencia en creacién de empresas, parece ser compensada con un
mayor nimero de actividades de planificacién y evaluacién del proyecto, asi
como con la realizacién de un mayor nimero de cursos especificos para el
inicio (técnicos y gerenciales).

Por otra parte, quienes abandonaron el emprendimiento se diferencian de
los que iniciaron en el menor nimero de actividades ejecutadas, las cuales
incluyen menores contactos con clientes y proveedores, solicitudes de
asesoramiento profesional y de financiamiento, actividades de planificacién,
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inversién de recursos propios y busqueda de socios para formar equipos
emprendedores.

Analizadas las causas de abandono mencionadas por los emprendedores,
surge claramente la falta de acceso al financiamiento como razén principal, la
que a su vez los diferencia de los que iniciaron. En segundo lugar, los
problemas personales y la falta de tiempo para dedicar al proyecto son aspectos
diferenciales de quienes abandonaron el proyecto, indicando falta de compro-
miso y un tratamiento no profesional del mismo.

Si se piensa en los aspectos relevantes a tener en consideracién a la hora
de disefiar una politica de promocién para la creacién de nuevas empresas,
serfa necesario, en primer lugar, prever el problema de acceso al financiamien-
to, salvo en el caso de que el emprendedor esté en condiciones de invertir su
propio dinero. En segundo lugar, serfa importante fomentar la conformacién
de equipos emprendedores incluyendo al menos algtin socio con experiencia
en la creacién de organizaciones, ya sea en forma independiente o como parte
de sus actividades en relacién de dependencia.

Por otra parte, la motivacién para la accién es fundamental, lo que torna
importante un programa de formacién que contemple este aspecto en forma
conjunta con las actividades de evaluacién, planificacién y gestién. Y, por
ultimo, requerir el compromiso con el proyecto empresarial dedicdndole
tiempo a las actividades propias del inicio e impulsdndolos a la rapida
concrecién de las ideas empresariales.
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CAPITULO 7

Supervivencia y desempefo de nuevas firmas

Ana Gennero de Rearte y Natacha Liseras

INTRODUCCION

Los primeros afios de vida de una empresa son considerados una etapa
critica de su desarrollo y buena parte de las nuevas firmas que nacen pequenas
mueren dentro los cinco primeros afios, llegando un porcentaje muy reducido
aser empresas grandes (Bennet, 1989). Porello, es de fundamental importan-
cia analizar los factores asociados a la supervivencia de un nuevo negocio en
sus primeros afios de vida, asi como aquellos que contribuyen a un mejor
desempefio en dicho perfodo. La finalidad de este Capitulo es aportar al
entendimiento de esta fase del proceso de creacién de firmas y permitir
orientar acciones de politica que contemplen los aspectos involucrados en la
supervivencia empresarial en esta etapa critica.

En el andlisis de los factores relacionados a la supervivencia y desempefio
de las nuevas empresas, se toman elementos conceptuales que relacionan
dichos resultados con los recursos disponibles y la capacidad de gestién de las
firmas, con los elementos favorables o desfavorables del entorno y con los
factores que motivaron al emprendedor para involucrarse en tales actividades.
Los resultados obtenidos confirman la importancia en el desempefio post-
entrada de algunos aspectos relativos a la gestién empresarial y al entorno, ast
como de otros relativos al emprendedor, sus motivaciones y capacidades.
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Fl Capitulo contiene cuatro secciones. En la primera se presentan algunos
elementos conceptuales. En la segunda parte se detalla la metodologia
utilizada, luego los resultados y finalmente las reflexiones finales.

I. ALGUNOS ELEMENTOS CONCEPTUALES

La etapa de “infancia” o primeros afios de vida de la empresa son
considerados criticos para su supervivencia y han sido descriptos por Gibb
(1990) como el “valle de la muerte”.

La mayor parte de las empresas nuevas necesitan un periodo de
aprendizaje y afianzamiento en la actividad cuya duracién aproximada es de
cinco afios. En ese momento se estima que se produce la tercera transicion,
cuando las firmas se consolidan en el mercado y pasan de la infancia a la
adolescencia’. Entre el 50 y el 80% de las nuevas firmas no completan la
tercera transicién en los pafses desarrollados (Reynolds, 1997).

La literatura en el tema de creacién de empresas analiza en forma
separada los factores ligados, por un lado, a la posibilidad de implementacién
exitosa de una idea empresarial y, por otro, aquellos ligados al éxito o fracaso
de las nuevas empresas —supervivencia o mortalidad—.

En el primer caso se analizan, desde el lado de la demanda de nuevas
empresas, los factores ligados a la generacién de oportunidades en el mercado
(Orr, 1974; Bain, 1956; Aranguren, 1999). Desde el enfoque de la oferta de
vocaciones y capacidades emprendedoras, se consideran los aspectos actitudi-
nales o motivacionales, la disponibilidad y capacidad de obtencién de recursos
para el inicio, tanto tangibles (el finaciamiento) como intangibles (la capacita-
cién o experiencia), y el entorno de negocios que favorece la deteccion de
oportunidades o apoya el desarrollo de los nuevos proyectos (IMcClelland,
1961; Shapero, 1984; Binks & Vale, 1990).

' Ver detalle de etapas previas en Capitulo 1.
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En el estudio de la supervivencia o mortalidad empresarial (post-entry
performance) aparecen otra serie de trabajos que analizan esta etapa, identifican-
do elementos relacionados con la permanencia en el mercado y con el
desempefio. Algunos de ellos se refieren a caracteristicas y estrategias de la
nueva empresa, tales como su fortaleza financiera —capital de la nueva
empresa—, experiencia —nimero de meses en operacién—, capacidad para
obtener beneficios —inversiones en I+D o en marketing—y ventajas de escala
—numero de empleados— (Honjo, 2000; Reid, 2000).

Otros trabajos son importantes para analizar patrones evolutivos de los
distintos sectores industriales alcanzados a partir de la entrada y salida de
empresas, pero que no explican el desempefio de las nuevas firmas (Hopenha-
yan, 1992; Audretsch, 1995; Gerosky, 1997). Un tercer grupo de estudios
relacionan algunos factores que inciden en el surgimiento de la motivacién
empresarial, las actitudes y capacidades del emprendedor en la etapa de
gestacién con el desempeiio post-entrada, tratando de avanzar no sélo en la
explicacién de los comportamientos de las empresas en sus primeras etapas de
vida, sino ligdndolos a su vez a los factores que incidieron en su nacimiento
(Vivarelli & Audretch, 1998; Littunen & Storhammar, 1998; Nenonen &
Littunen, 1998).

En el presente Capitulo, los elementos conceptuales considerados como
explicativos de la supervivencia de las nuevas firmas y del desempefio en los
primeros afios de vida tienen que ver con este tltimo enfoque. Se consideran
algunos factores que incidieron en el nacimiento —motivacionales, disponibili-
dad de recursos financieros, experiencia, educacion, cultura empresarial—y
otros especificos de esta fase relacionados con actividades de planeamiento,
gestidn y organizacién del nuevo negocio, asi como una evaluacién de los
aspectos clave para la supervivencia y buen desempefio en esta etapa critica
—adecuada eleccién de la idea, apoyo financiero, institucional, de asesoramiento
profesional, del entorno cercano, capacidades y funcionamiento del equipo
empresarial—.
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CUADRO 7-1

Factores relacionados a la supervivencia y desempeno

de las nuevas empresas

Factores relacionados con el inicio

Factores relacionados al seguimiento

MOTIVACIONALES
Autoconfianza

Propensién a la toma de riesgos
Creatividad

Necesidad de logro/expectativas

Desplazamiento

RECURSOS

Ingreso individual

Ingreso familiar

Experiencia Empresarial
Experiencia especifica en la actividad
Experiencia especifica en la rama
Experiencia en direccién de personal

Nivel educativo

PLANEAMIENTO Y GESTION
Calidad y disefio productos y servicios
Publicidad o promociones

Anilisis gustos principales clientes
Incorporacién maquinarias/equipos (PC)
Realizacién inventarios y control stocks
Realizacién presupuestos y estimaciones de
costos por producto

Realizacién estimaciones de ingresos y gastos
de los préximos meses

Apoyo profesional

Estrategias de disminucién de costos
Cambios forma de contratacién del personal
Asociacién con competidores o proveedores

Uso de financiacién de corto plazo

ENTORNO

Cultura empresarial

ACCIONES PARA EL INICIO
Constitucién de equipos emprendedores

Planificacién y proyecciones financieras

CARACTERISTICAS del
EMPRENDIMIENTO

Inversién inicial

FACTORES RESTRICTIVOS O
FACILITADORES

Internos

- Adecuada eleccién idea de negocio

- Adecuado funcionamiento equipo empresarial
- Adecuada capacitacién/experiencia
Externos

- Financiamiento

- Institucional

- Programas especiales

- Requerimientos legales/impositivos
- Asesoramiento profesional

- Entorno cercano (familiares-amigos)

- Entorno macroeconémico

Fuente: Elaboracién propia.
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En este sentido, los emprendedores cuya motivacion para iniciar estd
relacionada a desplazamientos positivos, tales como explotar una oportunidad
de mercado o inquietudes personales para llevar adelante proyectos innovado-
res, tienen un mejor desempefio posterior que aquellos que fueron impulsados
acomenzar un negocio por motivaciones defensivas como el estar desemplea-
dos o la insatisfaccion laboral (Vivarelli & Audretsch, 1998).

Por otra parte, un buen desarrollo de las actividades de planeamiento y
gestion de la nueva empresa y la utilizacién de elementos clave para el apoyo
de las actividades empresariales, podrian contribuir a la supervivencia y al buen
desempefio de las firmas. Fl Cuadro 7-1 presenta un esquema conceptual a ser
utilizado como marco de referencia para el presente andlisis.

A partir de estos elementos conceptuales se trabaja sobre la hipétesis que
sostiene que tanto los aspectos relacionados al inicio del emprendimiento como
los especificos de la gestion y el soporte necesarios para la supervivencia
temprana, tienen incidencia sobre la continuidad de los proyectos empresariales
y sobre sus niveles desempefio.

II. ASPECTOS METODOLOGICOS

Se utiliza en el analisis informacién de panel obtenida de una muestra
poblacional de cinco ciudades argentinas segtin se detalla metodoldgicamente
en el Capitulo 2. El andlisis efectuado corresponde a la segunda etapa
evolutiva del proceso de creacién de empresas (segundo seguimiento de los
EN).
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CUADRO 7-2
Evolucién del proceso de creacién de empresas
Deteccion Total EN: 229
(afio 1998) Tasa promedio de gestacién empresarial=2,3%
ler. Seguimiento o L Abando-
Inicios: 63 Pre-inicios: 54
(ano 1999) nos: 86
203 casos
31% 27% 42%
) Ceses: | Inicios: |Pre-inicios:| Aband.:
Operativos: 37
25 5 25 20
2do. Seguimiento 58% 42% 10% 50% 40%
(afio 2000) Desempeno*
109 casos MB/B: | R/M:
22 14
53% 47%

Sobre un total de 36 respuestas completas.

Fuente: Elaboracién propia.

En esta encuesta realizada en noviembre de 2000, se observa que de las
63 empresas que iniciaron sus actividades en 1999, contintian en actividad un
58%y cesaron un 42%. Estas tltimas son utilizadas como grupo control para
tratar de identificar los factores relacionados a la supervivencia empresarial en
el primer afio de vida. En este seguimiento se obtiene informacion relativa a la
realizacién de actividades de planeamiento y gestién empresarial —de acuerdo
alos factores mencionados en Cuadro 7-1—, asi como una evaluacién de ciertos
factores clave para la supervivencia del nuevo negocio. En este punto se indaga
acerca de los aspectos internos restrictivos o facilitadores del desempefio de la
nueva empresa—provenientes de una eleccién equivocada de la idea empresa-
rial, de dificultades entre los socios o de falta de capacitacién o experiencia para
llevar adelante el negocio—, asi como del apoyo o restricciones externas —que
incluyen el acceso a los recursos necesarios, la disponibilidad de instrumentos
deapoyo institucional para el desarrollo de nuevas empresas, de asesoramiento
profesional adecuado, de apoyo del entorno cercano del emprendedor o la
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existencia de restricciones derivadas de requerimientos legales o impositivos—.
A suvez, se desea conocer el desemperio de aquellas empresas que permane-
cieron en actividad durante el primer afio. A las 34 empresas que se encuen-
tran esa situacién al momento del segundo seguimiento, se les solicita una
evaluacion de superformance en el primer periodo de funcionamiento, siendo
las alternativas de respuesta: Muy bueno-Bueno (52%) y Regular-Malo
(48%). También se indaga acerca de los factores asociados a dichos resultados
mediante una pregunta abierta, lo que permite completar el andlisis de los
factores relacionados a la supervivencia.

FEn ambos casos se construyen variables para cada uno de los factores
considerados relevantes para explicar tanto la supervivencia como el desempe-
fio’. En el anlisis se utilizan pruebas chi-cuadrado para evaluar la existencia
onodediferencias significativas entre los grupos “en operacién” y “ceses” para
lasupervivenciay “Muy bueno-Bueno” y “Regular-IMalo” para el desempefio
delos negocios operativos. La técnica de andlisis multivariado de Correspon-
dencias Multiples se aplica para captar cémo se relacionan las distintas
modalidades medidas simultineamente.

I1I. ANALISIS DE RESULTADOS

A. Factores asociados a la supervivencia y nivel de desemperio en el primer asio de
vida

Lasactividades realizadas por los emprendedores ilustran no sélo acerca
de los aspectos que éstos consideran prioritarios en el gerenciamiento de las
nuevas empresas, sino también sobre la incidencia que los diferentes comporta-
mientos podrfan tener en la continuidad de las actividades durante el primer
afio de vida y sobre su desempefio futuro.

? La definicién, operacionalizacién y modalidades de cada una de ellas figuran en
un Anexo al final del Capitulo.
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CUADRO 7-3
Actividades relativas al gerenciamiento de las nuevas empresas

—% de respuestas positivas—

Des fl
Actividades de gestién Operativas | Ceses MB /l?emperi;) M

Cambios 1 disei lidad d -

ambios en el disefio o calidad de pro *xk500 | #4% 330 1% 7%
ductos o servicios
Inco.r;.)oracién de nuevos productos o 53% 47% 61% 43%
servicios
Publicidad o promociones 63% 43% 67% 57%
Ampliacién horario de atencién 42% 25% 33% 54%
Anélisis gustos de los clientes 84% 79% 89% 79%
Inc?rporacién equipos informdticos 34% 20% **50% %149
(PC)
I i6n ot inari i-

ncorporacién otras maquinarias o equi 44% 7% 9% 50%
pos
Realizacién de i tari trol d

ealizacién de inventarios y control de 50% 2% 50% 50%
stocks
Realizacién d t tima-

.ea izacién de presupuestos y estima 84% 73% 84% 86%
ciones de costos

Estimaciones hechas por un profesional 25% 25% 19% 33%
Uso en la toma de decisiones 92% 82% 87% 92%
Estimacién de i S0S tos de los

s, r.nac10n e ingresos y gastos de los 2% 1% 2% 1%
préximos meses
Camb%os ?n 1? forma de contratacién 19% 23% 18% 23%
para disminuir costos
Asociacién ¢ tid dis-

?oc1.ac1on con competidores para dis 6% % 1% 0%
minuir costos
Financiamiento de corto plazo 38% 31% *50% *21%

Diferencias estadisticamente significativas: *** 1%, **5%_ *10%.

Fuente: Elaboracién propia sobre datos del segundo seguimiento.

Tal como muestran los resultados expresados en el cuadro 7-3, no
existen, en general, diferencias significativas en la realizacién de actividades de
gestion entre las empresas que han cesado en sus actividades y las que atin se
encuentran en operacion, salvo en la preocupacién por brindar productos o
servicios de mejor calidad o disefio de parte de estas tltimas. Asimismo, existe
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diferencia en la realizacién de publicidad o promociones —atn sin ser
estadisticamente significativa—. Ello podrfa evidenciar una estrategia diferencia-
dora en la conducta de las empresas que han logrado permanecer en el
mercado durante el primer afio de vida basada en calidad del productoyen su
comunicacion.

A suvez, las empresas sobrevivientes que tuvieron un mejor desempefio
presentan diferencias significativas en cuanto a la incorporacién de equipos
informéticos, lo que podria estar reflejando un mayor grado de tecnificacién y
formalizacién del proyecto. Ademds, la mayor utilizacién de fuentes de
financiamiento de corto plazo, generala disponibilidad de fondos alternativos,
un recurso esencial para permitir el crecimiento del negocio.

Sin embargo, si se observan los niveles de realizacién de las distintas
actividades, aquéllas que muestran las mayores diferencias entre grupos no son
las que tienen los mayores niveles de realizacién. En este sentido, se observa
que las nuevas empresas han tendido a realizar prioritariamente algunas
proyecciones financieras, estimaciones de costos y andlisis de los gustos de los
clientes, pero en mucho menor porcentaje aquellas actividades que implican
acciones concretas como cambios de productos, formas de contratacién,
asociaciones para disminucién de costos, inversiones en maquinarias o equipos
y formas alternativas de financiamiento.

Junto a un elevado nivel de estimaciones y proyecciones existe una muy
baja utilizacién de servicios profesionales, lo que podria implicar que dichas
actividades carecen de la metodologfa adecuada, la rigurosidad necesaria y las
propuestas alternativas de un asesoramiento profesional, cuyo impacto puede
ser decisivoa la hora de transitar las primeras etapas de desarrollo de las nuevas
empresas. Fllo se condice con los resultados obtenidos en el andlisis de las
restricciones internas o externas para el desarrollo a evaluar en esta etapa
(Cuadro 7-4).

Con relacién a las restricciones externas a laempresa, la falta de apoyo por
parte de las instituciones para pymes es mencionada por la totalidad de los
emprendedores, dando cuenta de la inexistencia, desconocimiento o escasa
llegada de programas de apoyo para el desarrollo de nuevos emprendimientos.
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El asesoramiento profesional en temas puntuales —no en la toma de decisio-
nes—es requerido s6lo por la mitad de los emprendedores, ain cuando se trata
de aspectos esenciales para el desarrollo formal de un negocio. Si se compara
con el uso de los servicios profesionales con fines de planificacién y toma de
decisiones (Cuadro 7-3), su utilizacién es ain menor, lo que hace a las nuevas
empresas mas vulnerables a las habituales dificultades que pueden encontrar
en esta etapa.

CUADRO 7-4
Evaluacién restricciones internas y externas en las nuevas empresas

—% respuestas afirmativas—

Evaluacién restricciones internas . Desempeifio
Operativas | Ceses
y externas MB/B R/M

Se cuenta con los recursos financieros
necesarios o la posibilidad de obtenerlos 1% 60% 8% 62%
Cuenta con aseso.ramie.n.to profesional 3% 47% *67% *36%
adecuado (legal, impositivo, etc.)
H te de instituci

ay apoyo por parte de instituciones 0% 0% 0% 0%
para pymes
L imientos legales s im-

os. requerimientos legales son un im 7% 1% 39% 7%
pedimento
Recibié atil de familiares

C(:l i6 apoyo util de familiares y/o 88% 3% 94% 9%
amigos
La idea de negocio es buena 100% 93% 100% 100%
Hay b.uena complementariedad entre Kxkg5ey | *Hr630 87% 0%
los socios*®
No hay problemas por falta de capaci-

., L 75% 87% 72% 78%
tacién o experiencia

Diferencias estadisticamente significativas: *** 1%, ** 5% * 10%.

Fuente: Elaboracién propia sobre datos del segundo seguimiento.

Atin cuando no surgen diferencias entre empresas operativas y ceses en
los aspectos mencionados, y por ende no se puede relacionar estos factores con
la permanencia de una empresa en el mercado, si aparecen diferencias
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significativas en el desempefio de aquellas empresas que utilizaron servicios
profesionales. Por lo tanto, una mayor disponibilidad y contratacién de los
mismos podria contribuir a la obtencién de mejores resultados y a transitar en
forma menos traumadtica esta etapa inicial del proceso de creacién. Por otra
parte, el apoyo de familiares y amigos ha sido de utilidad para la mayorfa de las
nuevas empresas en el primer afio de vida, lo que muestra una mayor
utilizacién de las redes cercanas al emprendedor en relacién a los servicios
profesionales.

Los requerimientos legales e impositivos son un impedimento para buena
parte de los ceses (67%) y en mucho menor proporcién para los que permane-
cen en el mercado (47%). Ello implica que existe una restriccién importante
sobre la que es necesario trabajar para disminuir los riesgos de mortalidad
temprana.

Las restricciones financieras no parecen ser una traba importante en esta
etapa, al menos para los que contintian en actividad (71%). Algunos empren-
dedores utilizan otras fuentes de financiamiento no tradicional de corto plazo
(38%) (Cuadro 7-3), las cuales son mencionadas en la literatura como una
salida alternativa a las restricciones habituales en este aspecto (Landstron &
Winborg, 1996). Estos emprendimientos tienen un desempefio significativa-
mente mejor que el resto de las nuevas empresas en operacién. El uso de
descubierto bancario, el diferimiento en el pago de impuestos, servicios
publicos o sueldos y la postergacion de retiros de los socios, son algunos
ejemplos. En el caso de los ceses, el 40% de ellos tiene problemas de acceso al
financiamiento pero sélo el 31% recurre al financiamiento de corto plazo.

Comparativamente, las restricciones financieras resultan menores que en
la etapa de gestacion, en la cual aparecen como un impedimento para el inicio’.
Sinembargo, las empresas que lograron iniciar sus actividades habfan resuelto

> El 73% de los emprendedores nacientes que no lograron implementar su
proyecto y el 54% de los que lo abandonaron consideran que el financiamiento
fue la principal causa. Para el 38% de los que lograron iniciar, el financiamiento
fue un problema para la implementacién del proyecto (Capitulo 6).
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en buena medida el problema del financiamiento y, por lo tanto, este aspecto
incidirfa en menor medida en la supervivencia del emprendimiento.

En cuanto a las restricciones internas al emprendimiento, la idea del
negocio fue adecuada para la casi totalidad de las empresas, no surgieron
problemas por falta de capacitacién o experiencia en el 75% de los casos, pero
resulté significativa la diferencia en la complementariedad de los socios parala
continuidad del negocio. Ello muestra que si bien en la etapa de gestacién la
conformacién de un equipo empresarial experimentado fue importante para
la rdpida implementacién del proyecto, en esta etapa los problemas entre los
socios alcanzé a cast un 40% de los que cesaron en sus actividades, mientras
que aquéllos que contintian sélo manifiestan tenerlos en el 5% de los casos.

CUADRO 7-5

Factores motivacionales, recursos, conocimientos y experiencia en relacién a
la supervivencia y desempefio de las nuevas empresas
—% respuestas afirmativas—

Operati- Ceses Desempefio
vas MB/B | R/M
Autoconfianza alta 58%| 61% 65%| 50%
Factores de desplazamiento positivos 55%| 39% *71% | *36%
Actitud creativa ante el fracaso 58% | 54% 65% | 50%
Expectativas de éxito 50% 57%| 69% 59% | 54%
Experiencia empresarial 41%| 60% *56% | *21%
Experiencia en la rama de actividad mayor a § afios 43% | 54% 47% | 39%
Experiencia en la actividad especifica *2% | 54% *81%| 61%
Experiencia en direccién de personal 55%| 54% 53%| 57%
Ingreso familiar mayor a $1.000 43%| 46% 50% | 36%
Ingreso personal mayor a $1.000 *32% | *8% *41% | *21%
Nivel educativo de secundario completo o mas 71%| 85% *82% | *57%
Inversién inicial menor a $20.000 69% | 86% 67% | 71%

Diferencias estadisticamente significativas: * 10%.

Fuente: Elaboracién propia sobre datos del segundo seguimiento.
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Si se analiza la relacién entre los factores usualmente ligados al inicio
(Cuadro 7-5), se observa que ni la experiencia ni la educacién presentan
diferencias significativas para la supervivencia de las nuevas empresas. No
obstante, aquellas empresas sobrevivientes con mejor desempefio tienen niveles
significativamente mayores en ambas variables. Fistos resultados coinciden con
los obtenidos por Headd (2003) en un estudio en el cual surgen como
relevantes el nivel de educacién y la experiencia previa, los que proporcionan
mayores habilidades y posibilidades de conformar una empresa con mayor
capital.

Por otra parte, tal como plantean Vivarelli & Audretsch (1998) para el
caso de Italia, los factores positivos de desplazamiento estdn asociados a
mejores niveles de desempeno. Aquellos emprendedores con motivaciones
parael inicio relacionadas a buenas oportunidades de mercado, la obtencién de
mayores ingresos o deseos de independencia, generan una mayor posibilidad
de éxito posterior al inicio que aquellos emprendimientos que se gestaron
impulsados por la presencia de situaciones negativas y ajenas a la voluntad del
individuo de involucrarse en actividades empresariales.

En definitiva, estas evidencias estarfan a favor de la hipétesis que sostiene
que la supervivencia y desempefio posterior a la entrada de nuevas firmas al
mercado no es neutral con relacién a los factores que incidieron en el inicio de
las mismas.

B. Causas de cese y desemperios diferenciales

En el andlisis de los factores que contribuyeron al cierre de las nuevas
empresas se observa que, a pesar que la informacién se obtiene a través de una
pregunta abierta, éstos coinciden con los factores mencionados en el marco
conceptual de esta investigacidn. Sin embargo, el 25% de los ceses menciona
como principal causa a la baja demanda debido a la recesion.

209

Supervivencia y desemperio de nuevas firmas

CUADRO 7-6
Principales causas de cese

) Errores de Trab .

Baja deman- | _. . N Proble- | Falta de ranas Trabajo
i Financia- | localizacién, ) legales o )
da debido a ., . mas con | dedica- | . .. | mdsse-
., c1on estimaciones . ., 1mpositi-
la recesiéon los socios cién guro
producto vas
25% 22% 18% 14% 7% 7% 7%

Fuente: Elaboracién propia sobre datos del segundo seguimiento.

Entre las nuevas empresas que tuvieron un desempefio regular o malo
durante el primer afio, se observa que un 84% considera como principal factor
al problema recesivo de la economia, factor exégeno a las decisiones empresa-
riales. Ein cambio, entre aquéllas que tuvieron un desempefio favorable sélo un
22% consideran que ello se debi6 a incrementos en la demanda, siendo el resto
de los factores decisiones acertadas por parte de los empresarios, con una gran
importancia otorgada a la calidad de los productos o servicios brindados.

CUADRO 7-7
Principales causas que afectan el desempefio
CAUSAS DESFAVORABLES
Caida en las ventas por Localizacién Falta de dedicacién
la recesién desfavorable o0 experiencia
84% 8% 8%

CAUSAS FAVORABLES

Buen servi- .. .
dio v/o Incremento de | Productos o servicios | Localizacién Dedicacis
i edicaci6
.y la demanda adecuados a la demanda favorable "
calidad
35% 22% 17% 17% 9%

Fuente: Elaboracién propia sobre datos del segundo seguimiento.
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Fl Andlisis de Correspondencias Multiples (ACM), parte de una matriz
que contiene en sus filas a las empresas que sobrevivieron al primer afio de
funcionamiento y en sus columnas a las variables relevadas para cada una de
ellas’. Esta técnica exploratoria reduce la dimensionalidad del problema al
poder explicar, sobre la base de un bajo ntimero de ejes, la informacién
proporcionada por la totalidad de las variables consideradas.

Los resultados presentados en los Graficos 7-1y 7-2 permiten visualizar
cémo se proyectan las variables de interés en el espacio de las observaciones,
explicando los tres ejes principales el 71% de la inercia para las empresas
nuevas que continiian en actividad.

GRAFICO 7-1
Proyeccién de las variables en los ejes 1y 2
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Fuente: Elaboracién propia.

* Este enfoque utiliza las tablas BURT que contienen los niveles de cada variable
categorizada tanto en las filas como en las columnas de la tabla y, por lo tanto,
contienen todas las clasificaciones cruzadas a dos vias de las variables originales

(Greenacre, 1984).
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El primer eje (32%) separa a los emprendimientos de desempefio
Bueno/Muy bueno —vinculados con la incorporacién de pe (pe), el uso de
fuentes de financiamiento de corto plazo (fcp) y asesoramiento adecuado
(ases)—, de aquellos cuyo desempefio ha sido calificado por los EN como
Regular/Malo—asociados a las modalidades opuestas (n_pc,n_fcpyn ases)—.

En cuanto al segundo eje (22%), éste es explicado claramente por la
introduccién, o no, de nuevos productos/servicios (nvos) y de cambios en el
disefio de los mismos (disefio). Si bien no se han hallado diferencias significati-
vas en cuanto al porcentaje de EN que las han introducido y su desempefio,
su concrecién o no, define claramente una direccién de variabilidad. Asimis-
mo, desde la perspectiva que ofrece el Gréfico 7-2, puede verse que el tercer
eje ubica a la realizacion de dichas actividades junto con el buen desempefio
(bueno) y la experiencia previa (exp) versus la no realizacién (n_nvos y
n_disefio) con el desempefio regular (regular) y la falta de experiencia (n_exp).

GRAFICO 7-2

Proyeccién de las variables en los ejes 1y 3
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Fuente: Elaboracién propia.
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Por tltimo, el tercer eje (17%) es explicado por la existencia de asesora-
miento adecuado. Previamente se habfan hallado indicios de asociacién entre
asesoramiento y desempefio, pudiendo observarse que el asesoramiento
adecuado, la experiencia empresarial y el buen desempefio se orientan en una
misma direccién, como as{ también la falta de asesoramiento, la falta de
experiencia previa en actividades de negocios y el desempefio regular.

IV. REFLEXIONES FINALES

Eneste capitulo se analizan los factores involucrados en el comportamien-
to y desempefio de las nuevas empresas. Este se basa en la informacién
proveniente del seguimiento realizado sobre un panel de emprendedores, lo
cual permite observar su comportamiento desde el momento en que iniciaron
acciones para implementar la nueva empresa hasta el momento del inicio y su
primer afio de vida.

Si bien no se observa un elevado ntimero de factores relacionados a
comportamientos diferenciales entre las empresas que pudieron permanecer
en el mercado en el primer afio de funcionamiento y aquéllas que cesaron sus
actividades, aparecen tres elementos significativos: () la buena complementa-
riedad entre los socios; (b) la introduccién de cambios en disefio o calidad de
productos o servicios; y (¢) un mayor nivel de ingresos personales que faciliten
la disponibilidad de financiamiento. En consecuencia, no sélo es importante
la constitucién de equipos empresariales que aceleren el inicio de las firmas,
sino que en esta etapa se requiere una buena complementariedad entre los
miembros. Las desavenencias entre los socios son mencionadas en la literatura
como uno de los factores post-entrada que ocasiona habitualmente el cese de
las actividades.

En segundo lugar, la preocupacién por la calidad y disefio de productos
o servicios pone de manifiesto la importancia de este tipo de estrategias para
introducirse y afianzarse en el mercado. Finalmente, el mayor nivel de ingresos
delos emprendedores que permanecieron estarfa ligadoa la mayor disponibili-
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dad de financiamiento propio, que es usualmente la principal fuente de
recursos en las primeras etapas de vida de las firmas.

Con relacién al desempefio favorable de las empresas que permanecen en
el mercado, aparecen varios factores involucrados. Ellos tienen que ver tanto
con emprendimientos mds tecnificados y formalizados que incorporaron
equipos informéticos e hicieron un mayor uso de servicios profesionales
adecuados a sus necesidades, a la vez que emplearon fuentes de finaciamiento
de corto plazo que han disminuido la falta de recursos caracteristica de esta
etapa.

Los factores relativos al emprendedor y que afectaron la concrecién
exitosa de los emprendimientos (inicios), inciden en esta etapa sobre un mejor
nivel de desempenio. Asi, aquellos emprendedores que tienen mas experiencia
empresarial y mayor nivel educativo formal, obtienen resultados significativa-
mente mejores que el resto de las nuevas empresas. Ademds, quienes fueron
impulsados al inicio a través de factores de desplazamiento positivos —buenas
oportunidades de negocios, expectativas de mejores ingresos o deseo de
independencia— han tenido mejor performance post-entrada que los que fueron
impulsados al emprendedorismo por factores de desplazamiento negativos,
tales como hallarse desempleado o la insatisfaccién laboral. Cabe resaltar la baja
utilizacién de servicios profesionales y de apoyo institucional en esta etapa,
contrastada con el elevado apoyo del entorno cercano de emprendedor
constituido por sus familiares y amigos.

Estos factores diferenciadores llevan a pensar en la importancia del
disefio de politicas que permitan mejorar el desempefio y disminuir la
mortalidad de las empresas en los primeros afios de vida. Eistas deberfan estar
orientadas a una mayor oferta de capacitacién en temas de emprendedorismo
y tecnoldgicos, incorporando la tematica en los distintos niveles educativos
formales e infomales. A su vez, serfa necesario generar experiencia emprende-
dora a través de la educacién —pasantias en nuevas empresas, concursos de
proyectos—, e incrementar la oferta de servicios de apoyo para este perfodo,
haciéndolos necesarios a la vista de los emprendedores y efectivos en su
prestacion.
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ANEXO

Factores relacionados a la supervivencia y desempeno

de las nuevas empresas

—Variables e instrumentos de medicién—

Supervivencia y desemperio de nuevas firmas

RECURSOS

VARIABLE

INSTRUMENTOS DE MEDICION

Factores relacionados con el inicio

MOTIVACIONALES

Autoconfianza

Creatividad

Necesidad de logro/expectativas

Desplazamiento

Escala de Likert aplicada a 6 preguntas con §
puntajes (si trabajo mucho el negocio serd exitoso,
yo estoy seguro que podré implementarlo, etc.)

Alta - Media/baja

— 1° seguimiento

Caminos a seguir si no pudiese concretarse este
negocio.

Actitud creativa: ya tiene nuevas ideas, empezarfa la

busqueda de otra idea.

Actitud conservadora: volveria a su antiguo trabajo, se
quedarfa en su trabajo actual, buscarfa un trabajo
mas seguro.

— 1° seguimiento

{Cuél cree usted es la probabilidad de que la empre-
sa sea iniciada y funcione como un establecimiento

consolidado?

Menor al 50% - Mayor o igual al 50%

— 1° seguimiento

{Cuadl de las siguientes situaciones lo llevé a trabajar
en el emprendimiento?

Positivos:  oportunidades de mercado, cambio
abrupto o importante en su vida familiar o laboral,
necesidad de independencia

Negativos: desempleo, insatisfaccién laboral

Ingreso individual

Ingreso familiar

Experiencia empresarial

Experiencia especifica en la

actividad

Experiencia en la rama de actividad

Experiencia en direccién de personal

Nivel educativo

Menora $1.000 - Mayor o igual a $1.000

— Encuesta de deteccién

Menora $1.000 - Mayor o igual a $1.000

— Encuesta de deteccién

{Alguna vez inicié un negocio?

Con experiencia - Sin experiencia

— 1° seguimiento

Si alguna vez trabaj6 en la actividad del nuevo
negocio

Con experiencia - Sin experiencia

— 1° seguimiento

{Cudntos afios de experiencia tiene en la rama de

actividad del nuevo negocio?

Menor a 5 ajios - Mayor 0 igual a 5 aios

— 1° seguimiento

{Cuél fue el mayor nimero de personas que tuvo a

cargo?

Con experiencia - Sin experiencia

— 1° seguimiento

Miximo nivel educativo alcanzado

Hasta secundario incompleto - Desde secundario com-
pleto

— Encuesta de deteccién

ENTORNO

Cultura empresarial

— 1° seguimiento
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Escala de Likert aplicada a 8 preguntas con 5
puntajes (aquellos que son empresarios exitosos
llaman la atencién y son admirados, la gente joven
es estimulada a ser independiente y comenzar su
propia empresa, etc.)

Alta - Media/baja

— 1° seguimiento

218




E/ proceso de creacion de empresas

ACCIONES PARA EL INICIO

Constitucién de equipos emprende-  {Organizé un equipo de trabajo para el inicio?

dores
Inicid o concretd la actividad - No la inicid
— 1° seguimiento
Planificacién o proyecciones finan-  {Usted ha desarrollado proyecciones financieras de
cieras ingresos y flujo de fondos, andlisis de punto de
equilibrio?
Inicid o concretd la actividad - No la inicid
— 1° seguimiento
CARACTERISTICAS DEL EMPRENDIMIENTO
Inversién inicial {Podrfa decirnos cual es el monto total de la inver-

sién que necesita para iniciar el emprendimiento,
incluyendo el capital aportado por todos los socios y

el proveniente de préstamos de terceros?
Menor a $20.000 - Mayor o igual a $20.000

— 2% seguimiento

Factores relacionados con el segundo seguimiento

PLANEAMIENTO Y GESTION

Calidad y disefio de productos y ser- {Ha incorporado nuevos productos o servicios?
Vicios Si- No
{Ha realizado publicidad o promociones?

Si-No

Publicidad o promociones

Anélisis de losgustos de los clientes {Ha analizado los gustos, caracteristicas o preferen-

cias de sus clientes?

Si- No
Incorporacién de maquinarias o {Ha incorporado maquinarias o equipos para
equipos modernizar el negocio?

8i-No
Incorporacién de PC {Ha incorporado computadoras?

8i-No

Supervivencia y desemperio de nuevas firmas

Realizacién de inventarios y control
de stocks

Realizacién de presupuestos y estima-

ciones de costos

Realizacién de estimaciones de ingre-

sos y costos de los préximos meses

Apoyo profesional

Uso en la toma de decisiones

Cambios en la forma de contratacién

de personal

Asociacién con competidores

Uso de financiacién de corto plazo

{Realiza inventarios periédicamente y controla

stocks?

Si-No
{Realiza presupuestos y estimaciones de costos?

Si- No

{Realiza estimaciones de los ingresos y gastos
previstos para los préximos meses?

Si-No

iSon las estimaciones realizadas por un profesional?
Si-No

{Utiliza la informacién de las estimaciones para la
toma de decisiones?

Si- No

{Ha cambiado la forma de contratacién de personal
(de permanente a temporario, a tiempo parcial,
familiares sin retribucién, etc.)?

Si- No

{Se ha asociado con competidores para abaratar
costos (compra de insumos, publicidad, alquiler de
equipos, etc.)?

Si- No

{Ha usado alguna forma de financiacién de corto
plazo (descubierto bancario, postergacién del pago
de impuestos, del pago de sueldos o del retiro de
socios, etc.)?

Si-No

EVALUACION DE ASPECTOS CLAVES

Adecuadaeleccién de laidea de nego-

cios

Adecuado funcionamiento del equipo
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empresarial

{La idea de negocios que eligi6 es buena?
Si-No
{Hay buena complementariedad entre los socios?

Si- No /Mas o menos
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Adecuada capacitacién y/o experien-
cia

Financiamiento

Programas especiales
Requerimientos legales / impositivos

Asesoramiento profesional

Entorno cercano

{Existen problemas por falta de capacitacién o

experiencia para llevar adelante el negocio?

Si- No /Mas o menos

{Cuenta con los recursos financieros necesarios o la
posibilidad de obtenerlos?

Si/ Mds o menos - No

{Hay apoyo por parte de instituciones para pymes
para su nuevo negocio?

Si-No

{Los requerimientos legales e impositivos son un
impedimento?

8i- No/Mas o menos

{Cuenta con asesoramiento legal adecuado (legal,
impositivo, contable, etc.)?

Si- No /Mas o menos

{Es util para llevar a cabo el negocio el apoyo de
familiares y/o amigos?

8i - No /Mds o menos

OTRAS VARIABLES UTILIZADAS

Desempeiio general del negocio

Siusted debiera evaluar el desempefio general de su
negocio dirfa que éste es:

Bueno / Muy bueno - Regular / Malo

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 8

El proceso de creaciéon de empresas:

Evaluacién final

Ana Gennero de Rearte, Fernando Grana y Natacha Liseras

INTRODUCCION

En este Capitulo se presenta la evolucién del panel de Emprendedores
Nacientes a lo largo de las primeras etapas del proceso de creacién de
empresas, evaluando las caracteristicas y factores involucrados en el mismo.
Para ello se toman en consideracién los principales resultados obtenidos en
cada etapa de la investigacién presentada en los distintos capitulos de este libro,
asi como la conformacién final del panel de emprendedores. Se sugieren,
finalmente, los elementos a tener en cuenta en el disefio de politicas tendientes
a aumentar el nimero de nuevos emprendimientos, elevar la capacidad
innovativa de los mismos, asegurar una mayor tasa de supervivencia y un
mejor desempefio en sus primeros afios de vida.

I- CARACTERISTICAS DE LLA EVOLUCION DEL PANEL DE
EMPRENDEDORES NACIENTES

De acuerdo a la metodologia utilizada en la investigacién presentada en
este libro —detallada en el Capitulo 2— en el afio 2002 se efectta el tercer
seguimiento de los Emprendedores Nacientes (EN) pertenecientes al panel.
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CUADRO 8-1
Conformacién del panel de EN luego del tercer seguimiento
PANEL TOTAL
Deteccién ler. Seguimiento 2do. Seguimiento 3er. Seguimiento
1998 1999 2000 2002
264 EN* 141 EN* 79 EN* 43 EN*

NR: 23 (8,7%)

ABANDONOS:
100 (37,9%)
NR: 7 (10,1%)
INICIOS: 69 CIERRES: 25
(26,1%) (36,2%)
NR: 9 (24,3%)
INICIOS OPERA- CIE(;{QO;S): 10
TE;O;; )3 / INICIOS OPE-
) RATIVOS: 18
(48,6%)

PRE-INICIOS: 72
(27,3%)

NR: 9 (12,5%)

ABANDONOS: 21

(29,1%)
NR: 1 (16,6%)
CIERRES: 0
INICIOS: 6 INICIOS OPE-
(8,3%) RATIVOS: 5
(83,3%)

NR: 7 (19,4%)

ABANDONOS: 9

] (25,0%)
P REE\E) I()%;b?s‘ 36 | [PRE-INICIOS: 16
’ (44,4%)
INICIOS: 7
(11,1%)

* EN: hace referencia al total de emprendimientos a ser relevados en el siguiente seguimiento

(excluye abandonos, cierres y no respuesta).

Fuente: Elaboracién propia.
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Fl Cuadro 8-1 presenta la evolucién del panel de Emprendedores
Nacientes durante las primeras etapas del proceso de creacién de empresas, asi
como la conformacién del mismo al momento de concluir el estudio. Los
resultados muestran la elevada tasa de abandono de proyectos empresariales
antes de haber iniciado sus actividades, al igual que el cierre de empresas
producido en sus primeros afios de vida. Sobre un total de 264 EN detectados
en 1998:

* 38% abandona el proyecto dentro del primer afo (100 EN)'y 11%

dentro de los dos afios siguientes (30), sin lograr ninguna dar inicio a su

empresa.

* 26% inicia sus actividades en el primer afio (69)° y un 4% adicional

logra iniciar sus actividades dentro de los dos afios siguientes (10).

* 10% son empresas en actividad en el 2002 (27)".

* 6% continta intentando implementar el proyecto empresarial luego de

tres afos (16).

De los 69 EN que iniciaron su empresa en el primer afio:

* ¢l 54% sobrevive al primer afo de vida (37).

* el 26% sobrevive a los dos primeros anos de operaciones (18)
—momento del tercer seguimiento—.

* ¢l 50% cierra dentro los dos primeros afos posteriores al inicio.

* Del 23% restante —al tercer seguimiento— no hay respuesta (16 EN),
presumiendo que ello se debe a condiciones desfavorables del negocio o
al cierre del mismo.

" Asciende a un 41% si se excluye la “no respuesta”.
? Asciende a un 29% si se excluye la “no respuesta”.

* Asciende a un 11% si se excluye la “no respuesta”.
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II- FACTORES RELEVANTES EN LAS DISTINTAS ETAPAS
DEL PROCESO DE CREACION

Habiendo concluido el seguimiento previsto para las primeras etapas del
proceso de creacién de una nueva empresa, se intentan evaluar los principales
factores relacionados al comportamiento diferencial de los Emprendedores
Nacientes en cada etapa del mismo.

A lo largo del estudio de panel se encontraron diferentes factores
explicativos de la actividad emprendedora y caracteristicas de los emprendi-
mientos. Estos tienen que ver tanto con la concepeién de la idea y su
transformacién en acciones concretas para dar inicio a una nueva empresa,
como con laimplementacién y posterior consolidacién en el mercado. Dichas
etapas del proceso de creacién, que fueron descriptas en el Capitulo 1, han
mostrado caracteristicas particulares que serdn resumidas a continuacién.

Ean las primeras etapas de concepcién y gestacion se pueden identificar
aquellos aspectos del “entorno” que facilitan el nacimiento de ideas empresaria-
les y las “caracterfsticas mas comunes de los individuos” que se involucran en
dichos proyectos. En este sentido, se observa que:

* Fxiste un ambiente de apoyo en cada espacio geogréfico y una

estructura productiva que contribuyen a desarrollar vocaciones empren-

dedoras y posibilidades de emprender. Tales caracerfsticas son*:
* Prevalencia de empresas de menor tamafio.
® Menores barreras a la entrada de las principales ramas de
especializacion.
* Mayor experiencia de la poblacién en actividades independien-
tes o en firmas pequefias.
* Mayor proporcién de poblacién més educada.
* Mayor tamafio y dinamismo del mercado local.

® Mayor desarrollo del entorno emprendedor que incluye:

*Ver Capitulo 4.
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* “Cultura empresarial” con existencia, reconocimiento y
valoracién de modelos de rol empresarios y redes de apoyo;
* “Desarrollo institucional” con objetivos y programas
especificos de apoyo.
* Existen diferentes atributos personales y laborales que predomi-
nan en los EN y que influyen en su motivacién y capacidad de
accion, con relacién al resto de la poblacién. Ellos son:
* Estar dentro de la poblacién econémicamente activa y
con edades entre 25 y 44 anos.
* Tener mayor nivel de educacién formal.
* Tener experiencia en actividades independientes o en
relacién de dependencia en establecimientos pequeios.
En la transicién que se produce al pasar de la idea a la accién, aparecen
elementos que dan luz sobre algunas caracteristicas de los Emprendedores
Nacientes que favorecen este pasaje. Dichos factores son los que les permiten
avanzar exitosamente desde la idea hacia el inicio de la nueva empresa, en
relacién a quienes abandonaron la idea. Entre ellos se destacan:
* Los factores actitudinales tales como motivacién, propensién a la toma
de riesgo, confianza en sus capacidades, creatividad y capacidad de
liderazgo. Los mismos son intangibles de relevancia y han generado
diferencias significativas entre los EN que implementaron exitosamente
sus ideas empresariales y aquéllos que han abandonado sus proyectos.
* Laexperiencia empresarial y especifica en la rama de actividad de los
emprendimientos.
* Elinicio de la empresa antes del afio de realizada la primera accién (en
promedio 9 meses). Pasado dicho perfodo, el riesgo de concrecién
aumenta’.
* Entrelos factores asociados a la rdpida puesta en funcionamiento de las
ideas empresariales aparecen claras diferencias en la conformacién de

* Salvo el caso de emprendimientos tecnolégicos.
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equipos emprendedores para el inicio, la mayor experiencia emprendedo-

ra previa y el mayor compromiso con el proyecto (tiempo dedicado,

monto de la inversién propia).

En la transicién se producen abandonos de proyectos, en su mayorfa
dentro de un tiempo promedio menor a un afio (100 EN en el primer afio).
Entre las causas mencionadas por aquéllos que abandonaron la implementa-
cién de su empresa surgen como mads relevantes:

* la falta de acceso a financiamiento’;

* ]os condicionantes macroeconémicos;

* los problemas personales y las restricciones de tiempo para dedicar al

proyecto, indicando falta de compromiso y un tratamiento no profesional

del mismo.

Finalmente, en la etapa de infancia —primeros afios de vida de la nueva
empresa—, se evaltian los aspectos que permiten a los EN permanecer en el
mercado y tener un desempefio favorable. Fis importante recordar que luego
de mds de tres anos, desde la deteccion de 264 Emprendedores Nacientes, 27
emprendimientos permanecen operativos, de los cuales un 67% exhibe un
desempefio satisfactorio.

En esta instancia, se intenta responder:

® {En qué ciudades y en qué entornos se desarrollan los nuevos empren-

dimientos?

® (A qué sectores pertenecen?

® (Cudles han logrado tener un desempefio favorable?

® (Cudles son los factores que incidieron en este desempefio?

Con respecto a las diferencias entre ciudades en el nimero de EN que
lograron crear su empresa y permanecer en el mercado, se observa que las
mayores tasas de supervivencia de los nuevos emprendimientos corresponden

a las ciudades de Cérdoba y Tandil.

¢ Fallas en la oferta de financiamiento para nuevos proyectos empresariales y, a

su vez, falta de capacidad de gestiéon por parte de los emprendedores.
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CUADRO 8-2
FEmprendimientos y desempefio diferencial por ciudad
. Desempeno
Ciudad EN 1998 Empresas 2002 MB/B R/M
Bahia Blanca 54 4(7,2%) 50% 50%
Cérdoba 59 9 (15,3%) 65% 35%
Mar del Plata 49 4 (8,2%) 50% 50%
Tandil 79 10 (12,7%) 80% 20%
Total 241 27 (11,2%) 67% 33%

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de Cérdoba, determinadas caracteristicas favorecen la
implementacién, permanencia y buen desempefio de los emprendimientos.
Entre ellas pueden mencionarse mayores niveles educacionales —tanto en la
poblacién como entre los EN— mayor tamafio de la ciudad y del mercado
relevante para los nuevos emprendimientos, y una estructura productiva con
economias de escala en las principales actividades industriales junto con una
elevada ocupacién en plantas pequenas.

Tandil tiene una estructura productiva con firmas de menor tamafio,
mayor nivel de cuentapropistas y de ocupacién en plantas pequefas y una
poblacién con mayores niveles educativos que el resto de las ciudades en
estudio. Los citados elementos, sin duda contribuyen a la mayor capacidad y
experiencia en temas relacionados al manejo de un negocio e inciden en su
desempefio. Ademds, las bajas tasas de desempleo, el dinamismo productivo
yunaapreciacién favorable de las oportunidades que genera el mercado, junto
al reconocimiento mas marcado de modelos de rol que en el resto de las
localidades y una percepcién de la actividad empresaria como crefble y real,
contribuyen a un mayor acercamiento de la poblacién a las actividades
empresariales dentro del entorno cercano, con incidencia en las posibilidades
de inicio y supervivencia de las nuevas empresas. Al momento de la deteccién
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delos EN, Tandil erala tinica ciudad en la cual existfan programas especificos
de apoyo al nacimiento de empresas’.

Con relacién al sector de actividad en el que se encuentran las firmas
operativas, para las cuatro ciudades en las que se dispone de informacién al
momento del tercer seguimiento, se observa que pertenecen en su mayoria al
sector terciario y se trata particularmente de empresas de servicios.

CUADRO 8-3
Empresas supervivientes por sector econémico
Sector N° de empresas % Tipo de actividad
Primario 3 11,1% | Lombricultura, colmenas, planta de semillas
Secundario 4 14,8% | Fabricacion de cerveza, muebles y comidas
Terciario 20 74,1%
— Comercio 8 Venta de alimentos, ropa, computadoras,

librerfa, polirubros

— Servicios 12 Andlisis de suelos, centro de inseminacién,

estudios y consultorios, disefio grafico y

computacién

Fuente: Elaboracién propia.

F171% de los emprendimientos detectados en 1998 pertenecian al sector
terciario, alcanzando este porcentaje al 74% de las empresas que lograron nacer
y sobrevivir a los primeros afios de vida dentro del mismo. En este sector se
produce habitualmente la mayor mortalidad de empresas, dado que la salida
del mercado tiene menores costos muertos que en el resto de los sectores. Esto
indicarfa que la continuidad tiene mayor relacién con la rentabilidad y buen
desempefio que con la decisién de salida en funcién de menores costos
muertos.

FEs importante notar que si bien los EN detectados inicialmente en las
cinco localidades bajo andlisis presentaban, en su gran mayorfa, ideas

" Ver Capitulo 4 para mas detalles.
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empresariales con escasa incorporacién de elementos innovadores®, las
empresas que lograron permanecer en el mercado, son aquellas que tienen
mayor desarrollo tecnol6gico y elaboran productos con mayor diferenciacién
y valor agregado.

Agrupando alos emprendimientos operativos de acuerdo a su desempe-
fio, en el Cuadro 8-4 se presenta el porcentaje de realizacién de distintas
actividades de gestién con la finalidad de evaluar si existen diferencias
estadisticamente significativas entre la realizacién de la actividad y el desempe-
fio de la firma.

CUADRO 8-4
Porcentaje de realizacién de actividades

en las firmas en funcionamiento segiin desempefio

. Operativas Desempenio
Actividades
MB/B R/M
{Conformé equipos pequefios? (<2 socios) 88% 75% 50%
{Incorpord nuevos productos o servicios? 60% 71% 38%
{Realiz6 publicidad o promociones? 56% 65% 38%
{Realiza presupuestos y estimacion costos? 52% *65% *25%
{Ampliacién del horario de atencién? 48% 50% 44%
{Realiz6 cambios en disefio o calidad? 44% 47% 38%
Realiz inventarios y control stocks? 42%|  ***59% ***0%
Incorporé maquinarias o equipos? 40% 47% 25%
Cambio forma contratacién de personal? 23% 29% 0%
Usé financiamiento a corto plazo? 19% 17% 25%

Nota: Dif. Signif. ***1%,**5% *10%

Fuente: Elaboracién propia.

Todas las empresas que logran sobrevivir a los primeros afios de
operaciones realizan un nimero importante de actividades para una gestion
eficaz del negocio. No obstante, aquellos emprendimientos que tienen un

! Ver Capitulo 3.
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mejor desempefio presentan una diferencia estadisticamente significativa en la
realizacién de actividades de planeamiento y gestién, tales como la realizacion
de presupuestos o estimaciones de ingresos y gastos para los proximos meses,
ola realizacion periddica de inventarios y control de stocks. Hay ademds otras
actividades relacionadas al mejor desempenio de las nuevas empresas,
vinculadas con la mejora de calidad del producto o servicio, la tecnologfa de
proceso o la comunicacién del mismo.

En el Cuadro 8-5 se exhibe el grado de realizacién de otras actividades
complementarias en las cuales se encuentran diferencias significativas entre
aquellas empresas que permanecen operativas y las que cesaron su actividad.
Quienes contintian en el mercado se caracterizan por encontrar socios y
conformar con ellos equipos de tamafio reducido. Es asi que la mayor
proporcién de los que contintian en actividad conforman equipos de dos
miembros, mientras que los equipos constituidos por quienes cesaron son de
mayor tamafio. Este resultado refuerza las conclusiones extraidas en el
Capitulo 7.

CUADRO 8-5
Otros factores relacionados al funcionamiento y desempefio
Actividades realizadas Ceses | Operativas Desempefio
MB/B R/M

Incorporé socios al negocio? *70% *100% 90% 80%
E.quipos conformados por 2 socios **29% **88% 75% 50%
E.quipos conformados por més de 2
socios **71% **13% 25% 50%
Idea de negocio es buena 90% 85% FEEL00%|  ***64%
Apoyo institucional 11% 16% **25% **0%
Apoyo de familiares o amigos 80% 77% 77% 79%

Nota: Dif. Signif, #**19% **5% *10%

Fuente: Elaboracién propia.

Con relacién a los emprendimientos de mejor desempefio, aparece como
relevante, por un lado, que la idea de negocio sea buena y, por otro, el contar
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con apoyo institucional. Si bien la opinién acerca de que “laidea de negocio ha
sido buena” no diferencia a los EN que permanecen en el mercado y los que
abandonaron, sf surge como un factor diferencial entre desempefios.

Consultados los emprendedores en actividad acerca de las causas de
desempefio favorable, ellos consideran que se relaciona con la posibilidad de
disponer de recursos adecuados, a la cual se suman elementos vinculados a la
existencia de mercado para sus productos. Por otra parte, entre quienes
contindan en actividad y manifiestan un desempefio desfavorable, este es
explicado por la existencia de problemas vinculados a la falta de mercadoy por
factores relacionados con la devaluacién del peso a partir del 2002.

La disimil percepcién entre quienes tienen buen desempefio y los que
manifiestan un desempefio desfavorable en cuanto a la existencia o no de
mercado para sus productos, pone de manifiesto una problemitica que
caracteriza habitualmente a la actividad emprendedoray que tiene que ver con
la propension a la accidn por parte de algunos emprendedores antes de realizar
una correcta evaluacion de su idea de negocio. Tal como se puede observar en
el Cuadro 8-2, el 67% de las empresas operativas tiene desempernio Bue-
no/Muy bueno y s6lo un 33% Regular/Malo, mostrando que si la idea de
negocio es buena y la nueva empresa logra posicionarse en el mercado con
productos diferenciados e innovadores y tiene una gestién mds profesional,
obtiene en general un mejor desempefio.

Con referencia al apoyo institucional, es notoria la baja interrelacién entre
instituciones y emprendedores, lo cual no sélo estarfa relacionado con la fa/ta
de acercamiento del emprendedor a las instituciones, sino también con lafa/a de
acercamiento de las instituciones al emprendedor, en la medida que éstas
tengan lineas de trabajo adecuadas a la problemética local. En este sentido,
aquellos emprendedores que, por una u otra razén, accedieron a apoyo
institucional, manifiestan poseer un mejor desempefio. Ello se condice con los
resultados obtenidos en el Capitulo 4, en el cual la falta de programas
especificos de apoyo al desarrollo emprendedor contribuye a explicar el
comportamiento diferencial en la tasa de natalidad empresarial entre las
ciudades de Tandil y Rafaela.
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Finalmente, luego de cuatro afios de detectados los proyectos empresaria-
les, 16 EEN atin siguen realizando acciones tendientes a su implementacién.
Estos manifiestan, al igual que lo hicieron en el primer seguimiento (Cuadro
6-6, Capitulo 6) que el mayor problema al que se enfrentan y que impide
poner en funcionamiento el nuevo negocio es el financiamiento (41%). Enesta
oportunidad, se observa como causa adicional de abandono, aspectos
relacionados a la situacién econémica del pais. Los grandes shacks en la
situacién macroecondmica elevan la incertidumbre y afectan desfavorablemen-
te a las decisiones de inicio.

CUADRO 8-6
Problemas mencionados por los emprendedores que
dificultan el inicio del nuevo negocio

Principal problema de Inicio
Situacién | Proyecto no Falta de Problemas
econdémica | rentable financiamiento personales
Pre-inicios 23% 13% 41% 23%
Abandonos 36% 45% 18%

Fuente: Elaboracién propia.

FEsimportante tener en consideracién que el tercer seguimiento se realizé
en el afilo 2002, con una crisis econémica, politica e institucional de gran
magnitud, que pudo haber incidido no sélo sobre la demora en el inicio de los
proyectos, sino también sobre el abandono de los mismos. De hecho, luego de
la crisis de finales del 2001, varios emprendedores realizan una nueva
evaluacién de sus proyectos y consideran que no son rentables debido a
disminuci6n de la demanda por menor poder adquisitivo de la poblacién o a
incrementos en los costos de productos importados. Similar apreciacién realiza
el 71% de los que ya han iniciado sus actividades y cierran en este periodo.

Las mismas causas aparecen a la hora de explicar el abandono de los
proyectos empresariales. En primer lugar, los problemas de financiamiento y
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acceso a los recursos; en segundo orden, la situacién econémica del pais y, por
tltimo, los problemas personales.

Si bien los dos primeros son factores externos y pueden afectar el
proyecto empresarial independientemente de sus caracteristicas o las del
emprendedor, la existencia de problemas personales afecta directamente el
tiempoyy el esfuerzo destinado a la realizacién de las actividades que permitan
avanzar en la concrecién del proyecto. A su vez, la falta de capacitacién y de
experiencia aparecen mencionados en repetidas oportunidades entre los
problemas personales, poniendo de manifiesto la falta de profesionalizacién en
la correcta evaluacién del proyecto, en la planificacion de actividades y en la
gestion de los recursos necesarios para la implementacién de los proyectos. En
las empresas que lograron sobrevivir y alcanzar un desempefio favorable, la
calificacién, experiencia y el asesoramiento profesional adecuado han
contribuido a sortear los inconvenientes del entorno macroeconémico.

II- CONSIDERACIONES FINALES

A partir de los resultados de esta investigacién surgen importantes
aspectos a tener en consideracién en el disefio de politicas con impacto en el
ntmero, calidad y capacidad de permanencia de los proyectos empresariales.
La falta de un desarrollo planificado de las actividades de creacién de
empresas, tiene como consecuencia la reproduccién de las estructuras
productivas vigentes en aquellos sectores con menores barreras de entrada y de
salida, con menores niveles de innovacién y con menor contribucién a la
generacién de valor.

Una estrategia integral de desarrollo emprendedor abarca un conjuntode
politicas articuladas y orientadas a actuar sobre los principales factores
involucrados en cada etapa del proceso de creacién de nuevas firmas. Por tal
motivo, se proponen estrategias de actuacién diferenciadas en dos momentos
criticos de dicho proceso.
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A. Politicas en las etapas de concepcion y gestacion de las ideas empresariales.

Fistas politicas estin orientadas a ampliar la base de Emprendedores
Nacientes, desarrollando capacidades emprendedoras en la poblacién y
actuando sobre la disponibilidad de recursos necesarios para la concrecion de
los proyectos empresariales. Se propone:

V' Actuar sobre el desarvollo en la poblacion de actitudes favorables a la creacion de
empresas. Es importante orientar a los individuos hacia la creacién de nuevas
firmas mediante la valorizacién de las actividades empresariales. Al fortalecer
la cultura empresarial se genera un ambiente mds propicio para la creacién de
nuevas empresas. Asi, por ejemplo, experiencias internacionales demuestran
que la difusién de los modelos de rol y de la actividad desarrollada por
emprendedores exitosos, motiva a otros individuos a involucrarse en proyectos
de negocio.

V' Actuar sobre el desarrollo de capacidades emprendedoras. 1a creatividad,
propensién a la toma de riesgos, capacidad de liderazgo y autoconfianza, entre
otros, son aspectos que pueden ser desarrollados socialmente. En este sentido,
el sistema educativo cumple un rol fundamental y deberfa estimular las
capacidades emprendedoras de la poblacién, propiciando la “opcién empresa-
rial” como posible salida laboral. Un punto inicial serfa la introduccién, en los
niveles secundario, terciario y universitario, de materias de creacién de
empresas y gestién de nuevos negocios, asi como talleres de creatividad,
liderazgo y deteccién de oportunidades. Un programa de largo plazo para
alcanzar el objetivo antes mencionado deberfa considerar una reestructuracién
integral de los planes de estudio y de la metodologfa ensenanza-aprendizaje.
V' Actuar sobre la generacion de conocimientos especificos. En primer lugar, es
importante actuar sobre la generacién de capacidades en la rama de especiali-
zacién del negocio. Fl incremento de programas educativos con orientacion
tecnolégica pueden contribuir a generar proyectos con una alta incorporacién
de conocimiento. Por otra parte, dada la importancia que tienen los anteceden-
tes en gestion empresarial y la experiencia especifica en actividades relacionadas
con la implementacién de ideas de negocio, la educacién podria también
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contribuir a la acumulacién de conocimientos practicos. Los programas que
relacionen las actividades educativas con proyectos reales de creaciéon de
empresas o con la gestién de nuevas firmas, contribuirfan a desarrollar en los
estudiantes la experiencia que requiere la implementacién de una nueva
empresa. A su vez, facilitarfa el desarrollo de capacidades para el trabajo en
equipo, asi como el reconocimiento y una mayor utilizacién de las redes
personales.

v’ Desarrollo de instituciones/programas para el apoyo a emprendedores. Todo
programa de apoyo a emprendedores debe, en primer lugar, definir a qué
etapa del proceso de creacién de empresas va a estar dirigido su accionar.
Asimismo, es fundamental especificar cudl serd la poblacién objetivo, el tipo de
proyecto y la modalidad de apoyo que brindara.

* Poblacion objetivo. Es importante que en la definicién de la poblacién a ser
apoyada se tengan en cuenta las caracteristicas idiosincréticas de la regién,
asociadasal éxito en laimplementacién de laidea de negocio. Asi, por ejemplo,
se ha verificado que la mayor probabilidad de éxito corresponde a individuos
pertenecientes a la poblacién econémicamente activa—en particular, jovenes a
partir de los 25 afios—, que tengan experiencia en actividades por cuenta propia
yen la rama especifica del negocio, con capacidad para trabajar en equipo. La
experiencia empresarial y especifica en la rama de actividad del emprendimien-
to permite explotar el saber-hacer acumulado en ocupaciones anteriores. Los
antecedentes en la direccién de personas generan conocimientos que facilitan
y amplian la visién del negocio y permiten al emprendedor una mayor
eficiencia en las actividades de gestacién. En consecuencia, los programas
deberfan direccionarse a individuos que posean los atributos mencionados, o
a desarrollar dichas caracteristicas en los potenciales emprendedores.

* Tipo de proyecto. Los nuevos proyectos empresariales detectados en el
relevamiento a nivel poblacional corresponden a emprendimientos de tamafio
muy pequenoy pertenecientes al sector terciario (comercio o Servicios), que se
caracterizan por una alta tasa de mortalidad, asi como por una escasa
contribucién al desarrollo productivo. Por otra parte, se ha observado que
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aquellos emprendimientos que logran permanecer en el mercado y tener un
mejor desempefio son aquellos que producen o venden bienes o servicios con
mayor nivel de diferenciacién e innovacién. Es entonces recomendable realizar
una seleccién de los emprendimientos a apoyar, orientdndose preferentemente
a los proyectos empresariales con mayor contenido innovador.
* Modalidad de apoyo. Fxiste una clara necesidad en todo programa de apoyo
de ajustarse a las necesidades del entorno local, haciendo coincidir la oferta y
lademanda de servicios. A continuacién se comentan algunas de las dimensio-
nes a tener en cuenta, surgidas a partir de la presente investigacién:
1. Brindar o facilitar el acceso al financiamiento. Los resultados hallados
indican que aquellos emprendimientos que logran implementarse son, en
gran medida, financiados con recursos propios del emprendedor, siendo
la falta de acceso al financiamiento la principal traba para avanzar en la
creacién de una nueva empresa. Dada la existencia de fallas en la oferta
de financiamiento para nuevos proyectos, es altamente recomendable
estimularacciones tendientes a reducir las necesidades iniciales de fondos
de los nuevos emprendimientos o la generacién de un “fondo impulsor”
de las actividades productivas. Un programa que no facilite el acceso al
capital inicial, sea en forma directa o indirecta, corre el riesgo de desperdi-
ciar recursos y fracasar en su objetivo.
2. Capacitar vy asesorar a los emprendedores. La gestacién de una nueva
empresa implica un elevado nimero de acciones por parte de una
persona o grupo de personas. En este accionar, los emprendedores hacen
uso de sus capacidades y recursos interactuando con el entorno con el
objetivo de avanzar exitosamente en el proceso de creacién de la firma. Fis
conveniente que el asesoramiento profesional y la capacitacién sean
suministrados desde el comienzo de la actividad emprendedora, a fin de
incrementar la capacidad de gestionar recursos y elevar las probabilidades
de éxito de la nueva empresa
3. Favvorecer los proyectos que contemplen el trabajo en equipo. Los emprende-
dores que trabajan individualmente tienen una tasa mayor de fracaso que
los que conforman un equipo empresarial. Es por ello importante
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fomentar la conformacién de equipos emprendedores, incluyendo al
menos un socio con experiencia en actividades empresariales. A su vez,
la complementariedad en conocimientos y experiencias, capacidad
financiera y red de contactos personales que requiere un proyecto de
negocio son algunos de los aspectos ventajosos de la constitucién de
equipos.

4. Simplificar las regulaciones y facilitar la operatoria parvala puesta en marcha
de la nueva empresa. Un elemento remarcado por los emprendedores
como problemético para la implementacién de su idea empresarial es la
falta de informacién, asi como los costos y trabas burocréticas. En este
sentido, se podrian llevar adelante acciones tendientes a organizar la
informacién general para emprendedores, centralizar los tramites y
disminuir el nimero de “pasos” a seguir por un emprendedor para
habilitar su empresa. Tal es el caso, por ejemplo, del sistema de ventanilla
Unica que permite centralizar la realizacién de trdmites, pudiendo a su
vez, incluir un sistema de informacién y asesoramiento.

B. Politicas en la etapa de “infancia” de las nuevas empresas.

Las politicas que se implementan en las fases previas del proceso de
creaci6n definen la cantidad y calidad de los nuevos emprendimientos y
condicionan de alguna manera su capacidad de supervivenciay su desempefio
posterior. En efecto, la mayor parte de los programas de apoyo al desarrollo
emprendedor, estin orientados a las fases de concepcién y gestacién de los
proyectos, comprometiéndose generalmente con la capacitacién y el apoyo
financiero para la puesta en marcha del negocio, dejando al nuevo emprendi-
miento desamparado en sus primeros tiempos de vida.

Es importante notar que las firmas con elevado potencial de crecimiento
tienen mayores dificultades y requerimientos en esta etapa. Si comenzaron
financiandose con recursos propios, ahora requerirdn recursos externos; si se
asesoraron en algunas dreas a través de profesionales externos, ahora requerirdn
mayor dedicacién de los mismos; si comenzaron trabajando en el mercado
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local, ahora deberan expandirse el mercado nacional o externo y necesitardn
informacién, capacitacién y apoyo para acceder a ellos, y asi en un nimero
creciente de aspectos. Por tal motivo, el acompafiamiento de las nuevas
empresas en esta etapa —llamada graficamente de “emplumaje”’— es funda-
mental para que logren crecer y afianzarse en el mercado.

Las experiencias internacionales aparecen como guias para pensar las
politicas més convenientes para implementar en este periodo. En primer lugar,
muestran que es necesario concebir un programa integral e invertir en su
financiamiento, sin el cual los esfuerzos estin condenados al fracaso. En
segundo lugar, los programas de apoyo que habitualmente estin dentro de
aquéllos orientados al desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa,
requieren de un disefio especial adaptado a las necesidades de esta etapa. Los
principales programas hacen referencia a:

v’ Financiamiento directo de inversiones o desgravacién impositiva —crédito
fiscal- en los primeros afios de funcionamiento, ligados a indicadores de
crecimiento en el empleo, incorporacién tecnolégica o capacitacion.

v’ Centro de incubacion de empresas para emprendimientos innovadores que
permita acompaiiar estas empresas en el proceso de consolidacién de sus
primeros afios de actividad. En general, las incubadoras promueven los
proyectos desde la etapa de gestacion, otorgando asistencia para la planificacién
e implementacién, por lo que se requiere en este perfodo un programa
particularizado.

v Desarvollo del mercado de consultoria, asistencia técnica y financiacion de su uso.
La calidad de estos servicios define el éxito del programa. Aparece entonces la
necesidad de armar una red de consultores, ya sea mediante la seleccién de los
existentes en el mercado o a través de la formacién en dreas con escaso
desarrollo —como pueden ser patentes, legislacién e instrumentacién de
acuerdos comerciales, tecnoldgicos, de investigacion, etc.—. Se incluye también
el desarrollo de “servicios de investigacién y tecnoldgicos” por parte de

! Reynolds, P. & White, S. (1997), The entreprencurial process: Economic growth, men,
women. And minorities. Wesport, USA: Quorum Books.
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instituciones o empresas de ciencia y tecnologfa, ademdas de programas de
“mentores de negocios” en los cuales empresarios retirados vuelcan su
experiencia en el acompafiamiento de las nuevas empresas.

v’ Desarrollo de redes de contacto personal e institucional. Se intenta
involucrar al emprendedor en relaciones de negocios y personales con otros
emprendedores, con clientes y proveedores, y con instituciones de apoyo ya
sean publicas como privadas —como bancos, centros tecnoldgicos, de
promocién de oportunidades comerciales, etc.—. Se mencionan los programas
de encuentros de emprendedores, seminarios, ruedas de negocios y viajes de
intercambio, entre otros. Ademds, se establecen actividades de discusion y
capacitacién entre los distintos agentes del desarrollo local para sensibilizar,
establecer un lenguaje comin y generar lazos personales que permitan el
involucramiento en proyectos conjuntos.
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ANEXO

Técnicas estadisticas

Prueba Chi-cuadrado

Fl objeto de esta prueba estadistica es determinar si existe asociacién
entre dos variables, analizando si las frecuencias de una tabla de contingencia
presentan diferencias estadisticamente significativas. Fl test es valido para
variables cualitativas, sean nominales u ordinales. Fl estadistico de prueba
resulta:

, L(0-E)
I'=§%"f['--11 Y

donde O, representa las frecuencias observadas y £ las frecuencias esperadas
bajo la hipétesis nula. Los grados de libertad equivalen al nimero de filas
menos 1 multiplicado por el nimero de columnas menos 1 que posee la tabla
de contingencia.

La hipétesis nula que establece la falta de asociacion, se rechaza siempre
que el respectivo valor de probabilidad sea menor que el nivel de significativi-
dad elegido—usualmente, del 5%—, el cual representa el drea de la distribucion
chi-cuadrado ubicada en la zona de rechazo. Cuanto menor sea el nivel de
significancia, mayor evidencia debe suministrar la muestra para determinar que
las diferencias no se deben sélo al azar.

Si las frecuencias esperadas, para una determinada modalidad, son
exactamente iguales a las observadas, el valor del estadistico sera cero, e ird
aumentando a medida que se incremente la discrepancia entre ellas. Por lo
tanto, grandes valores de chi-cuadrado llevardn a rechazar las suposiciones
utilizadas para obtener las frecuencias esperadas. Son requisitos para aplicar
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esta prueba que ningtin £ sea menor a 1 y que no mas del 20% sean menores
a 5. Se trata de una prueba para muestras grandes, puesto que la distribucién
chi-cuadrado es asintética.

Prueba Exacta de Fisher

FEista prueba se utiliza con la misma finalidad que la anterior, aunque s6lo
puede aplicarse a tablas de contingencia con dos filas y dos columnas (2x2), es
decir, cuando se tienen datos de dos grupos y se analizan sélo dos modalidades
de una variable. Este test es mas util cuando el tamano total de la muestra es
pequeiio o no se cumplen los requisitos de la prueba chi-cuadrado, debido a
que es una prueba exacta y no asintética.

La probabilidad exacta de observar un conjunto particular de frecuencias
en una tabla 2x2 cuando las frecuencias marginales permanecen constantes,
estd dada por una distribucién hipergeométrica:

(a+B)l[c+d)[a+c)[b+d)
nlalblel 1

donde 4, 4, ¢ y 4 representan las celdas de la tabla de contingencia'.
Procedimiento de Marascuilo

FEste método consiste en una comparacién a posteriori, una vez rechazada
la prueba chi-cuadrado, para examinar de manera simultinea las comparacio-
nes entre todas las parejas. Un par especifico se declara significativamente
distinto si la diferencia absoluta entre las proporciones es mayor que su alcance

' Agresti, A. (1996), An introduction to categorical data analysis. USA: John Willey.
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critico, el que depende de la raiz cuadrada del valor de chi-cuadrado que ha
permitido rechazar la hipétesis nula en primera instancia’.

Andlisis de Interacciones Dindmico (AID)

FEista técnica exploratoria es utilizada en el analisis de muestras representa-
tivas para la identificacién de las mejores combinaciones entre multiples
variables independientes que afectan a una simple variable dependiente. El
andlisis AID procede de forma secuencial, constando de varias etapas sucesivas
y relacionadas.

Fn la primera, mediante la utilizacién del test chi-cuadrado se genera una
jerarquia de variables de acuerdo a su significatividad. Se busca detectar la
variable estadisticamente més significativa que muestre las diferencias
existentes entre los grupos analizados. Una vez seleccionada la variable que
tiene el mayor nivel de significatividad estadistica se divide la muestra en tantos
subgrupos como modalidades tenga la variable.

FEn la segunda etapa, cada subgrupo es examinado por separado,
aplicando nuevamente la prueba chi-cuadrado para determinar cudles de las
restantes variables son significativas al interior de cada subgrupo. Se confor-
man asi, dentro de cada unode ellos, un nimero de subgrupos igual a la suma
de las modalidades de las variables que resulten estadisticamente significativas.
Esto permite alcanzar una nueva instancia con # nuevas divisiones.

Fl procedimiento contintia hasta que no es posible generar una nueva
divisién de los subgrupos que resulte estadisticamente significativa. Diferentes
variables quedardn involucradas en los distintos caminos del andlisis jerarquico,
dando lugar a un drbol de variables y modalidades relacionadas. Fl método
detecta el efecto y las interacciones existentes entre las variables explicativas,
pero no asume, sin embargo, una funcién que determine la relacién existente
entre la variable dependiente y las independientes.

*Berenson, M.y Levine, D. (1996), Estadistica bésica en administracion. Sexta edicién.
Prentice Hall Hispanoamericana.
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Formalmente, el andlisis AID presentado es una versién ad-hoc del
“Automatic Interaction Detection” (deteccidén automatica de interacciones) que
realiza un andlisis secuencial mediante la aplicacién del test chi-cuadrado, en
lugar de un andlisis de varianza secuencial.

Regresion logistica

Un modelo de regresién logistica resulta adecuado cuando la variable
dependiente es de naturaleza cualitativa. En este caso, se modela la probabili-
dad de que la variable dependiente sea igual a 1 —Pr(Y=1)—, esto es, la
probabilidad de éxito.

Fl enlace logistico permite expresar al /ogit de la Pr(Y=1) como una
funcién lineal en los pardmetros:

logit| PriT=111=X &

Aplicando la funcién de enlace inversa, las probabilidades se obtienen de
la siguiente forma:

epl X 3
Frif=lj=———
l+exp | X 8

FEsta opcién tiene como atractivo, que la interpretacion de los coeficientes
se hace en términos de cocientes de chances, lo cual facilita su comprension. El

exp( ﬁ) representa el factor que multiplica las chances de Y=1 al aumentar

en una unidad la variable en cuestién, manteniendo constantes las restantes
covariables. Dada una variable dependiente dicotémica y una o més variables
explicativas cuantitativas o cualitativas, la regresién logistica consiste en obtener
una funcién lineal de las variables explicativas que permita clasificar a los
individuos en una de las dos subpoblaciones o grupos establecidos por la
variable dependiente, una vez seleccionado un punto de corte.
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