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1. Einleitung

Durch mein Studium der Internationalen Entwicklumgl viel mehr durch das Buch von Leo
Hickman ,Fast nackt: Mein abenteurelicher Versutthseh korrekt zu leben®, welches sich
mit den Themen des Kritischen Konsums und einesisaften Lebenswandels
auseinandersetzt, habe ich einen Weg in diese Thegefunden, der meine Einstellungen
hierzu nachhaltig veréndert hat. Ich bin dem Speratesich nicht abgeneigt, und ich denke,
dass es gerade in akuten Notsituationen wie bésspmese nach (Natur-) Katastrophen
aulBerst wichtig ist schnell ,Hilfe* zu leisten. Datirekteste Weg ist fiur den/die
.Normalbirgerin“ das Spenden, das der direkten Bwyuwig der Notsituation dienen soll.
Langfristig gesehen denke ich jedoch, dass Ernguhg den betroffenen Personen
nachhaltigere Ergebnisse und Verbesserungen derenkstbuation und auch der
Lebensqualitat mit sich bringt. Ermé&chtigung wingrch Kritischen Konsum geférdert, da er
auf der Seite der Herstellerinnen zu einem machtigel nachhaltigen Werkzeug der eigenen
unabhangigen Lebensgestaltung werden kann. Konstnifftoglobal alle Menschen, weshalb
er sich besonders als Instrument des personlicidwiaklungspolitischen Engagements
eignet. Konsum ist ein machtiges Werkzeug zur 3tege von Entwicklungsprozessen,
weswegen in dieser Arbeit besonders der Kritischeskim als Auspragung des individuellen

Engagements seitens der Konsumentinnen untersurcht w

~Was soll ich tun, welchen Beitrag kann ich leistéingerechtigkeit zu verringern? Diese
Fragen gehen uns alle an und uns allen nahe. Seb&figen uns und fordern uns heraus, die
Rolle des blol3 Beobachtenden zu verlassen. DieéWtlicklung hat damit etwas mit der
eigenen Personlichkeitsentwicklung zu tun. [...] Véezh mit Fragen von [...] gerechtem
Welthandel beschaftigt, der blickt GUber den Tetlad der eigenen Kultur mit all dem, was
uns vertraut ist. Das hat zur Folge, dass das beiiber das Fremde rasch auch etwas mit
uns, unserem Lebens- und Arbeitsstil, unserer Ls&fibBrung und unseren

Konsumgewohnheiten zu tun hat.” (Novy 2005: 16)

Dieses Zitat beschreibt meines Erachtens treffeadduation der Konsumentinnen, welche
sich mit Kritischem Konsum auseinandersetzen, daAdiseinandersetzung mit den eigenen
Gewohnheiten und dem eigenen Leben(-sstil) auah Auseinandersetzung mit dem Leben
anderer mit sich bringt. Somit ,lernen” kritischeksumentinnen tber ,die anderen® in der
Produktionskette involvierten Personen. In diesemmé fihrt die Frage nach alternativen

Handlungsmadglichkeiten um Ungerechtigkeiten zu imgern, auf direktem Weg zu einer
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Reflexion und einem Uberdenken der eigenen Konswoieheiten und deren

Konsequenzen fur andere Menschen in allen Regideelvelt.

Novy beschreibt unterschiedliche Sichtweisen undspektiven bezlglich der globalen
Situation-welche auch Konsumentinnen als Uberlegang@ngeben. So wird oftmals
angefuhrt, dass die internationale Arbeitsteilurggt®fle mit sich bringt, da Arbeitsplatze in
Entwicklungslandern geschaffen werden und ,unsedmifort gewahrleistet wird. Die
Ausbeutung meist junger Frauen, aber auch die Alisbg 6kologischer Grundlagen stehen
bei gegensatzlichen anderen Argumentationen im &fgrdnd und oftmals fihrt dies zu dem
Schluss, dass die Globalisierung soziale und okstbg Ungleichheiten verschéarft. Welche
Positionen lassen sich aus diesen ublichen Arguatiensstrangen fir den oder die
EinzelneN ziehen? Wem glaubt man und welche Kores®gn bringen die verschiedenen
Informationen und Standpunkte mit sich? Alleine diBeschaftigung mit der
Widerspruchlichkeit von Entwicklung fuhrt dazu ldarzu sehen, worum es geht und wie
Entwicklungen auf der ganzen Welt mit politischenduvor allem auch persénlichen
Prozessen hier in Osterreich verbunden sind. (Mgbvy 2005: 17) In meiner
Forschungsarbeit werden Konsumentinnen aus Wighren Konsumgewohnheiten befragt,
unter besonderer Bertcksichtigung des Kritischengimms, des Spendens und der Meinung
der Konsumentinnen dazu in Bezug zur Entwicklungamumenarbeit. Die Gruppe der
Befragten setzt sich aus Konsumentinnen zwischenri2lr 33 Jahren zusammen, da diese
eine Gruppe darstellen welche sowohl aus Studestlnals auch aus Vollzeit beschaftigten
besteht. Diese ausgewéhlte Gruppe besteht ausnearseelche in einem eigenen Haushalt
leben und somit alle Konsumentscheidungen perdoriieffen. Ihre Aussagen konnen

richtungsweisend sein flir Konsumentinnen in ahelichebenssituationen.

Die Aussagen der Befragten lassen sich kurz imewveiteren Zitat Novys zusammenfassen:
.Die ,Scheuklappenkultur, die das Bestehende zurmaRMaller Dinge erklart, kbnnen
diejenigen, die Entwicklungsprozesse untersucheh,deée Dauer nicht aufrechterhalten.”
(Novy 2005: 17f) Kiritischen Konsumentinnen wird eflei zugestanden,
Entwicklungsprozesse zu untersuchen und personlidkewerten. In weiterer Folge lasst sich
resimieren, dass die befragten Konsumentinnen @é#nuvig sind, dass sie die bestehende
Kultur des Konsumierens und des Spendens wie simemtan betrieben wird, nicht weiter

aufrechterhalten wollen. Denn: , [...] es geht um gemsonlichen Beitrag fir eine neue



Politikgestaltung. Als Spenderin und Spender, asdment oder Kapitalanleger.” (Bittner
2003: 30)

1.1. Aufbau der Arbeit

Zu Beginn der Arbeit wird ,Entwicklung definiert‘na Kritik an der bisherigen Hauptform
der Entwicklungszusammenarbeit (EZA) getbt. Im Ahsss daran folgen dann die Kapitel
zur Theorie und Methodologie beziehungsweise z@ofieentstehung. Im folgenden Kapitel
wird das 6sterreichische Spendenwesen beleucleteiggvon einem Kapitel zum Kritischen
Konsum. Anschlieend werden die Clean Clothes Kampa der Faire Handel und
Oikocredit als Initiativen des Kritischen Konsumasrgestellt. Neuere alternative Initiativen
werden im darauffolgenden Kapitel vorgestellt, umdgiuck davon zu geben, dass die hier
vorgestellten Initiativen nicht die einzigen ihrekrt sind. AbschlieBend wird die
durchgefuhrte Forschung interpretiert, um im letzt€apitel auf die Forschungsfrage
einzugehen. Dieser Aufbau ergibt sich aus der Mwgsweise der Untersuchung, da zuerst
an die hier zugrunde liegende Theorie herangefilmd und im Anschluss jeweils eine
Maglichkeit vorgestellt wird, mit welcher Einzelgenen Einfluss auf Entwicklungsprozesse
nehmen koénnen. Das Spendenwesen Osterreichs urldtelipretation der Interviews zum
Thema Spenden werden dem Kapitel zum Kritischensonvorangestellt. Jene Kapitel, die
sich dem Kritischem Konsum widmen, tragen jenetidiiven Rechnung, welche entweder
besonders im Aufschwung begriffen sind - wie diér-Fandel- Initiativen - oder welche
andere Sektoren bedienen, welche zu einem ,normademchschnittlichen® Konsum
dazugehoren. Hierbei sind der Sektor der Kleidungst Sportartikelindustrie und der Sektor
der Finanzprodukte gemeint. Die Auswahl auf diesativen fiel aus dem einfachen Grund,
ein moglichst umfassendes Bild des Kritischen Komsuabdecken zu konnen und
gleichzeitig ,neue” Initiativen vorstellen zu kormeKritischer Konsum besteht nicht nur aus
Lebensmitteln und auch hier wurde der Versuch notemen uber den Tellerrand des
Bekannten hinauszublicken und umfassende Altermatiorzustellen, beziehungsweise zu
untersuchen. Abgeschlossen wird dieses Unterfanggnder Vorstellung der jlingsten
Initiativen des Kritischen Konsums. Zum Abschlussr d\rbeit wird eine Trendanalyse
durchgefuhrt und ein Ausblick in die Zukunft dediinduellen entwicklungspolitischen

Engagements gewagt.



1.2. Hypothese

Die Enttauschung uber die Resultate der traditieneEntwicklungspolitik in Osterreich der
vergangenen Jahrzehnte- im Besonderen das Abgelrermenetdren Spenden- hat das
Entstehen einer wachsenden Fille an alternativerdldagsmoglichkeiten geférdert, was zu
neuen Formen der Solidarisierung mit den Menschen den sogenannten
~Entwicklungslandern® gefuhrt hat, im Besonderen Aktivitaten im Kritischen Konsum.
Dies kennzeichnet ein neues Verstandnis von Enlwigszusammenarbeit und

Entwicklungspolitik.

1.3. Fragestellung

Stellen individuelle entwicklungspolitische Handgsmdglichkeiten fir Konsumentinnen in
Wien eine Alternative zur bisherigen ,tradition@lEntwicklungspolitik” des Spendengebens

dar?

In der Auswertung der Interviews wird auch der [eragch den Beweggriinden der Befragten

nachgegangen.



2. Entwicklung“ und Entwicklungszusammenarbeit

In diesem Teil der Arbeit wird der Kontext des Tlemmdie Entwicklungszusammenarbeit
und die Auffassung des Begriffs ,Entwicklung“- kemthtet. Dies ist notwendig, da die
Untersuchung der Arbeit in eben diesen, nicht seltkritisierten Bereich der
entwicklungspolitischen Debatte, eingebettet igttwkcklung zu definieren soll nicht der
vorrangige Anspruch der folgenden Begriffsbestimgiusein, da Entwicklung nicht
universell definierbar ist. Vielmehr geht es um e&Mpstecken dessen was hier unter
Entwicklung verstanden wird. AnschlieRend wird dietwicklungszusammenarbeit (EZA)
inklusive der ihr angelasteten Kritik beleuchteta h dieser Arbeit untersucht wird, ob
individuelle Handlungsalternativen einen nachhelid@geitrag zur EZA leisten kénnen, wird
das entwicklungspolitische Interesse und Verstéander Osterreicherlnnen beleuchtet. Dies
wird hinsichtlich der folgenden Untersuchung duefiigprt, da das entwicklungspolitische
Interesse und Verstandnis der Osterreicherinnen Alsgangssituation fur diese

Untersuchung angesehen werden kann.

Abschliel3end werden der Anspruch und das Verstandm Entwicklungsforschung in der
vorliegenden Arbeit geklart, um abschlieRend aef wkrwendete Methode- die qualitative

Inhaltsanalyse- einzugehen.

2.1. Entwicklung definieren*

Obwohl der Begriff ,Entwicklung” seit jeher einerafen Unscharfe unterliegt, soll im
folgenden Abschnitt der Versuch einer Begriffsdigifom unternommen werden. Da in der
bisherigen Debatte Entwicklung nicht als ein urselies Konzept dargestellt wurde und nach
Auffassung der Autorin, individuelle Interpretatemausschlaggebend fur die Pragungen des
Begriffs sind, kann dies nur als Versuch verstandlerden, den Rahmen dessen was in dieser
Arbeit unter ,Entwicklung” verstanden wird, abzusten. Erganzend wird aufgezeigt, dass
die Grenzen des Begriffs verschiebbar sind undein Augen der Autorin der Begriff in
seinen Facetten und Grenzen uber die ,,Opferhilieals betrachtet werden muss. Da auch in
der entwicklungspolitischen Debatte die Definitioron ,Entwicklung® als absolute

Armutsbeseitigung ausgedient hat, wie sich im fotlggn Abschnitt zeigen wird, beschaftigt
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sich diese Arbeit vor allem mit jenen Aspekten v@mtwicklung“, welche sich mit der

Lebensqualitat der Menschen jenseits des absdhiésts auseinandersetzen.

Denn ,in der entwicklungspolitischen Debatte gif &@emeingut, dass Entwicklung etwas zu
tun hat mit der Beseitigung des schlimmsten EleKdssens besteht aber auch dahingehend,
dass Entwicklung mehr sein sollte als die Sichustg des nackten Uberlebens, mehr sein
sollte als allen Menschen Essen und Trinken, eichDi#ber dem Kopf und Gesundheit zu
garantieren- obwohl dies angesichts der realen ahmikse auf der Welt gar nicht so wenig
ware." (Fischer/Hodl/Parnreiter 2004:13)

Die Definition der UNDP formulierte ,Entwicklung“ud einer breiteren, differenzierteren und
weitsichtigeren Basis, da hier ,Entwicklung” hinsiich mehrerer Lebensbereiche
angesprochen wird. ,Human development is about lpe@bout expanding their choice to
full, creative lives with freedom and dignity. E@mic growth, increased trade and
investment, technological advance- all are verydrtgnt. But they are means, not ends [...].
The most basic capabilities for human developmeatiging a long and healthy life, being
educated, having a decent standard of living andyepolitical and civil freedoms to
participate in the life of one’s community.” (FisefHodl/Parnreiter 2004: 25 / UNDP Bericht
2003:28)

Auch das “magische Funfeck” von Nohlen und Nusahle&nhaltet Komponenten, die tber
das allergrofdte Elend hinaus gehen. Dazu gehéremsdhaftswachstum, Arbeit: im Sinne
produktiver und ausreichend bezahlter Beschaftigudeichheit und Gerechtigkeit,

Partizipation und Gerechtigkeit und Unabhangigkad Eigenstandigkeit (Nohlen/ Nuscheler
1993a: 64ff. in Fischer/Hodl/Parnreiter 2004: 28Miele dieser Aspekte werden im Kapitel

zum Kritischen Konsum als Kernpunkte wiederkehren.

-Entwicklung [ist] ein Prozess, der es den Menscheammoglicht, ihre Fahigkeiten
umzusetzen, Selbstvertrauen aufzubauen und eititesfiind menschenwurdiges Leben zu
fuhren. Sie ist ein Prozess, der die Menschen anFdrcht vor Mangel und Ausbeutung
befreit. Sie ist eine Bewegung weg von politische&rirtschaftlicher oder sozialer
Unterdrickung. [...] Entwicklung [...] bedeutet wachdenindividuelle und kollektive
Eigenstandigkeit [...]." ( Schicho/ Nost 2006: 47f.)
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Der Entwicklungsbegriff greift aber noch weiter, nde Menschen, als Subjekte ihrer
Entwicklung, muss die Moglichkeit gegeben werdere ibigenen Anspriiche zu definieren
und diese auch einfordern zu kénnen. Novy schlgd$tus, dass neben ,Freiheit” auch

.Befreiung” als Ziel von Entwicklung zu definierast. (Vgl. Novy 2005: 46f)

Die Gestaltung des Lebens, im Sinne der Eigensjéed] geht mit fair entlohnter

Beschaftigung einher, da diese Mdglichkeiten s¢tafBerhalb der Arbeit zu ,leben” und zu
.,gestalten“.  Entwicklung“ soll hier aber nicht ulsorisch, als vom globalen
Wirtschaftssystem unabhangig, verstanden werdemoBlbdiese Arbeit unbestritten neue,
alternative oder erganzende Handlungsmoglichkeitérmeigen will, mochte sie keine naiven
Empfehlungen aul3erhalb des globalen Wirtschaftssysgeben.

2.2. Entwicklungsbegriffe und deren Grenzen

Am Anfang des 21. Jahrhunderts lebten nach AngaeeWeltbank zufolge 2,7 Milliarden
Menschen in Armut. 1,3 Milliarden galten als ,ahgarm®. Und das, obwohl heutzutage die
~Entwicklungspolitik”, die ,Entwicklungszusammenaib' und das ,Projekt Entwicklung“ so

gut wie nie zuvor funktionieren. (Vgl. Schicho/ N@906: 43)

In den letzten 60 Jahren, in denen Entwicklungsnasanarbeit betrieben wurde, wechselten
sich die angewendeten Konzepte regelméRig ab. $odiwa,Entwicklungshilfe, ab dem
Ende des Zweiten Weltkriegs, einem standigen Pgmaghwechsel und einem Wandel der
Ziele, der Akteure sowie deren Positionen untefevor Der Weg fuhrte von der
,-hachholenden Entwicklung® Uber die ,Grundbefriaghg“ hin zu den ,Millennium
Development Goals”. Diesen Sektor der Entwicklungammenarbeit- bezeichnen Schicho
und Nost als Sektor der nationalen und internatem®Virtschaft, da 6konomische Konzepte
und Diskurse das Handeln bestimmen. Somit sindrdiehtigsten Akteurinnen auf diesem
Gebiet diejenigen, die lUber Informationen und Geddiigen und dadurch die Kontrolle tber
das ,Produkt Entwicklung und seinen Markt* habérgl(Schicho/ Nost 2006: 44f.)

Daher gibt es auch Stimmen, die folgende Behauptudgn Raum stellen: ,Aid, by its very
definition, is a manifestation of inequality. “ (Ro 2004: 21 in Schicho/Ndst 2006: 43)
“Entwicklungshilfe” hat demnach auch negative Seitga Expertinnen behaupten, dass die

seit mehr als einem halben Jahrhundert, betriebénevicklungszusammenarbeit als
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planmafiger Einsatz sowohl wirtschaftlicher, alshaypolitischer Mittel zur Beseitigung von
Armut und ungleicher Verteilung der nationalen ghabalen Reichtimer* geringe Wirkung
erzielt hat. (Vgl. Schicho/ Nost 2006: 43) Die Bdgmingen zwischen den Partnerinnen der
EZA werden durch sehr unterschiedliche Konzepte umdotive bestimmt.
Handelswirtschaftliche Interessen, politische Ktindalitdten, neokoloniale Abhéngigkeiten,
Solidaritat, Engagement und ,Hilfe” pragen das Biatwicklungszusammenarbeit ,[...] und
ihre Entstehungsgeschichte wird aus mehreren Réngpe begriffen; dementsprechend
gestaltet sich auch die Deutung ihrer Motive uncl&i Unterschiedliche politisch-
ideologische Beweggriinde, ethisch-solidarische zifrien, Interessen und Ziele sind [...]
verantwortlich fur die Heterogenitat des Netzwerkesd kollektive wie individuelle
Handlungshintergriinde.“ (Gomes 2006: 11f.) TroteraHeterogenitat haben alle Netzwerke
der EZA eines gemeinsam, sie alle bieten die Vaetaangen fur die Prasenz der ,Geber* in
den ,Empfangerlandern* und den damit verbunden&mentionen. Die Arbeitsbeziehungen
und Kompetenzverteilungen innerhalb der EZA sirsdeaftrem asymmetrisch zu bezeichnen.
So werden Projekte und Programme Uberwiegend vdrei@egeplant und durchgefuhrt,
wobei dadurch eine Dominanzbeziehung (re)produziertd und dabei auf hierarchisch
konstruierte Abhangigkeitsverhaltnisse zurickgégmifvird. (Vgl. Gomes 2006:12)

2.3. Entwicklungspolitisches Interesse der Osterreicherinen

Wie beurteilen nun aber Osterreicherinnen die aeMiwhgspolitischen Aktivitaten? Im Jahr
2009 wurde die Lifestyle- Studie durchgefihrt untearanderem das entwicklungspolitische
Interesse der Osterreicherinnen zu erheben. DiebBigse dieser Studie werden nun kurz
dargestellt um zu verdeutlichen, wie EZA in Ostielteempfunden wird.

Das Interesse der Osterreichischen Bevolkerung labalgn und entwicklungspolitischen
Fragen hat sich laut der Lifestyle-Studie gegenideen Jahr 2007 drastisch verandert, da die
Zahl der an Entwicklungszusammenarbeit aktiv eregégn oder interessierten
Osterreicherinnen rucklaufig ist und sich der Antginer Osterreicherlnnen, welche
Uberhaupt nicht oder nur wenig interessiert anesiekhemen sind, vergrof3ert hat. Gegeniber
dem Jahr 2005 fast verdoppelt hat sich der Anégief Personen, welche sich sehr schlecht

Uber Entwicklungszusammenarbeit informiert fihlen.
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Laut den Autorlnnen der Studie hat sich der Stellh der Entwicklungshilfe/
Entwicklungszusammenarbeit in Osterreich jedochhtnicerandert und ist von groRer
Bedeutung fur die Osterreichische Bevdlkerung. Flzustdndig fur die
Entwicklungszusammenarbeit erachtet der GroRteil @sterreicherinnen vor allem die
internationalen Organisationen, wobei sie sichchleeitig ein starkeres Engagement der
Bundesregierung hinsichtlich der Bekdmpfung voarikheiten, der Gesundheitsférderung,
des Umweltschutzes und Ausbildungen/ Schulungersehien. In den Bereichen Forderung
privater Investitionen und der Bek&dmpfung von Arnwmd Hunger wird laut der Studie
weniger Engagement der Regierung gefordert. Fdstfrjgweite Osterreicherln gibt an, dass
Entwicklungshilfe fur die Entwicklungslander nur nvg wirksam ist, was bedeutet das ein
fast genauso grof3er Anteil der Bevolkerung der Megnist, dass Entwicklungshilfe in den
Entwicklungslandern positive Wirkung zeigt. Seitrddahr 2001 hat jedoch der Anteil der
Skeptikerinnen der EZA stark zugenommen. Positiveswirkungen der EZA sehen die
Osterreicherinnen vor allem in den Bereichen dech&heit und des Friedens, dem
Zusammenhang zwischen Entwicklung und Wirtschaftésum, und dem globalen Klima
beziehungsweise des globalen Umweltschutzes. Dier@gherinnen geben zudem an, seit
dem Jahr 2000 eher Verbesserungen durch Entwickhilfgmalinahmen wahrzunehmen, als
Verschlechterungen - vor allem auf den GebietenAdmsbildung, der Gesundheitsforderung
und der Bekampfung von Krankheiten. Trotzdem wenrderschlechterung zum Beispiel auf
den Gebieten der Friedenssicherung und Konflikbetdomg und beim Umweltschutz
wahrgenommen. Hervorzuheben ist zudem, dass dadraMen in Fair-Handels-
Organisationen deutlich gestiegen ist. Die Lifestgtudie erhob zudem, was die Befragten
mit  Entwicklungshilfe assoziieren, wobei am haukgs Spenden als jene
Handlungsmadglichkeit genannt wurde mit welchem raBnEinzelperson zur EZA beitragen
kann. Fair Trade Produkte zu kaufen wurde zuderfacie genannt. (Vgl. Lifestyle- Studie
2009: 8f.)

Laut der Lifestyle- Studie hat sich der Anteil dan EZA interessierten, aber nicht aktiv
engagierten” Personen von 48 Prozent im Jahr 2003&Prozent im Jahr 2009 verringert,
wéhrend sich auch die Anzahl der Personen um 2eRtomduziert hat welche ,aktiv

engagiert” sind. Mit einem Anstieg von 6 Prozenf 44 Prozent ist die Anzahl der

»=aberhaupt nicht Interessierten“ deutlich gestiegarenso wie die Anzahl derer die ,nur ein
wenig interessiert” sind (von 37 Prozent auf 41zénd). (Vgl. Lifestyle- Studie 2009: 10)
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Die an EZA Interessierten, aber nicht Aktiven, satsich vornamlich aus Personen Uber 60
Jahren, Schilerinnen, Auszubildenden, Maturantinn@kademikerinnen, Personen mit
hohem Einkommen, Wienerlnnen und Griun-Wahlerinngsammen. Hinzu kommen noch
Personen, welche angeben, Uber ein gutes Infornsaiveau hinsichtlich EZA verfigen und
jene Personen die finden, dass Osterreich mehnieke Mittel oder den finanziellen EU-
Durchschnitt far Entwicklungszusammenarbeit beteliesn soll. (Vgl. Lifestyle- Studie 2009:
10)

Die Gruppe der Desinteressierten besteht hauptskchlus Frauen zwischen 30 und 39
Jahren, Arbeiterinnen, FPO- und BZO- Wahlerinned jemen Personen welche sich uber
EZA schlecht informiert fuhlen und finden, dass énstich weniger oder gar keine EZA-
Beitrage leisten soll. (Vgl. Lifestyle- Studie 2009)

2.3.1. Verantwortung zur EZA

Die Mehrheit der Osterreicherlnnen schreibt die aviéwvortung und damit auch die
Ubernahme der Kosten fur Entwicklungszusammenaiigitnationalen Organisationen und
den betroffenen Entwicklungslandern selbst zu. 6széht der Osterreicherlnnen sieht die
Zustandigkeit bei internationalen Organisationed b Prozent bei den Entwicklungslandern
selbst. 43 Prozent finden, dass die Regierungen la@ustriestaaten beziehungsweise

wohltatige Organisationen diese Verantwortung mag¥égl. Lifestyle- Studie 2009: 14)

2.3.2. Wirksamkeit der EZA

Zum Zeitpunkt der Erhebung gaben 48 Prozent deraB&fn an, ,dass Entwicklungshilfe flr
die Entwicklungslander nur wenig wirksam ist®. ,8§at wie gar nicht* wirksam befanden 7
Prozent der Befragten die Entwicklungszusammenarb®giProzent- und somit weniger als
der Anteil derer die nicht an die Wirksamkeit vontiicklungszusammenarbeit glauben-
gaben an, dass Entwicklungshilfe wirksam ist. Hyarvanden lediglich 8 Prozent dass
Entwicklungszusammenarbeit ,,sehr wirksam ist“. Biezahl derer, die die Wirksamkeit der
Entwicklungszusammenarbeit bezweifeln stieg im \&ch zu den Jahren 2001 und 2003 an,
wahrend der Anteil derer, die die Entwicklungszusemnarbeit als wirksam einschétzen, in

diesem Zeitraum zurtickgegangen ist. (Vgl. Lifest@audie 2009: 16f.)
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2.3.3. Fairer Handel und EZA

Laut der Lifestyle- Studie gab ein Viertel der @=#&herinnen an zu glauben, dass die
Handelsbedingungen fur die Entwicklungslander fag@wvorden sind, und 23 Prozent sehen
eine positive Entwicklung bei der Schaffung neuebéltsplatze. (Vgl. Lifestyle- Studie
2009: 19)

Positive Auswirkungen der Entwicklungszusammenarbehen 46 Prozent der befragten
Osterreicherinnen am ehesten auf dem Gebiet déeieit und des Friedens. 44 Prozent
sehen einen Zusammenhang zwischen Entwicklungszosaarbeit und
Wirtschaftswachstum und 38 Prozent glauben an eiZe&rsammenhang zwischen
Entwicklungszusammenarbeit und dem globalen Klirbaziehungsweise dem globalen
Umweltschutz. (Vgl. Lifestyle- Studie 2009: 18)

2.3.4. Veranderungen in der EZA

Laut der Lifestyle- Studie nehmen die Befragtent deim Jahr 2000 oOfter Verbesserungen
durch entwicklungspolitische Malinahmen war, als s®elechterungen. So werden am
haufigsten Verbesserungen in den Sektoren ,Aushgdschulen und technisches Know-
how“, mit 35 Prozentanteilen wahrgenommen. Dichtfolgg von den Gebieten
Gesundheitsférderung, beziehungsweise Bekampfungkrankheiten, wo 34 Prozent der
Befragten Verbesserungen feststellen. (Vgl. LifiestyStudie 2009: 18) Ein Viertel der
Befragten gab an, dass durch Entwicklungszusammenaiie globalen Handelsbedingungen
fur die Entwicklungslander fairer gestaltet werdend 23 Prozent sehen eine positive
Entwicklung bei der Schaffung neuer Arbeitspla2®@ Prozent bemerken Verbesserungen bei
der Bekampfung des Hungers und 22 Prozent auf debieGder Frauenforderung. (Vgl.
Lifestyle- Studie 2009: 19)

Verschlechterungen bemerken die Befragten auf deshie® der Friedenssicherung und
Konfliktvermeidung (23 Prozent) und dem Gebiet ddmweltschutzes (21 Prozent).

Hinsichtlich des Aufbaus von demokratischen Stregdiy der Armutsbekampfung und dem
Schuldenerlass sowie bei der Forderung privategdtiionen, werden seitens der Befragten,

mehr Verschlechterungen als Verbesserungen ges@fgnLifestyle- Studie 2009: 19)
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2.3.5. Vertrauen in EZA Organisationen

Laut der Studie vertrauen 92 Prozent der Befragfemte ohne Grenzen, 87 Prozent dem
»Roten Kreuz/ Jugendrotkeuz” und 75 Prozent deit@&arDem AufRenministerium, Fairtrade
und dem WWF vertrauen 70 Prozent der Befragten.@igppe der Weltladen wird von 52

Prozent der Befragten als vertrauenswiurdig eingegsth(Vgl. Lifestyle- Studie 2009: 20) In

den letzten vier Jahren konnten die Fair-Handetg@isationen deutlich an Vertrauen
gewinnen. Hierbei hat am meisten Fairtrade mit reinrduwachs von 21 Prozentpunkten
zugelegt. Das Vertrauen zu EZA Fairer Handel naimm8uProzentpunkte gegentber dem
Jahr 2005 zu. (Vgl. Lifestyle- Studie 2009: 21)

Durch die hier beschriebene Geschichte der Entwngdzusammenarbeit, und die
Erhebungen der Studie, entsteht die Ansicht, dassEdtwicklungszusammenarbeit, nach
Meinung der Osterreicherlnnen, in den letzten Jeimen wenig erfolgreich war und das
Verstandnis des Begriffs ,Entwicklung” zu wenig weeichte. Aufgrund dieses Trends
werden in der vorliegenden Arbeit, mogliche altéreHandlungskonzepte erforscht, denn
der ,Ausgangspunkt der notwendigen Neukonzipierungn Entwicklung und

Unterentwicklung, ist die empirisch abgesichert&eintnis, dass Entwicklung, so wie sie
seit mindestens 50 Jahren verstanden wird, in Rfexis kein weltweit anwendbares,

universelles Prinzip ist.” (Fischer/Hodl/Parnreig®04: 42)

2.4.Nachhaltigkeit

Im Sinne dieser Arbeit wird vor allem auf ékononhisdHandlungsalternativen eingegangen.
Es muss somit ein anderer Zugang zu ,,Entwicklurgftigden werden, der tber das bisherige
Wirtschaftsverstandnis und —interesse hinausgehtinlem erweiterten Entwicklungsbegriff,
kommt Wirtschaftswachstum ,zwar vor, aber nur inrbMedung mit Gleichheit und
Gerechtigkeit, nur als Mittel zu dem Zwecke, Merescldie Entfaltung ihrer Moglichkeiten
zu erlauben. Demokratie und Partizipation werdesfdgeschrieben, ebenso Unabhéngigkeit
und Eigenstéandigkeit.” (Fischer/Hodl/Parnreiter 200)

Entwicklung und der Weg dorthin, gehen weit Ubee deseitigung dessen, was als
schlimmstes Elend bezeichnet wird, hinaus. Entwiagl geht weiter. Sie soll dazu fuhren,

dass die ,betroffenen” Menschen nachhaltig ein belp@ach ihren Vorstellungen leben
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konnen. Das geht weit dartiber hinaus was nach derndung des Elends folgt. Arbeit,
Selbstbestimmung, Bildung, Menschenrechte und wedtere Begriffe fallen unter die
Kategorie dessen, was danach kommt.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dassn n@asundheit, Bildung und
Wirtschaftswachstum, Arbeit nachhaltig, eigenstgndelbstbestimmt, fair bezahlt und unter
fairen Bedingungen gewabhrleistet werden soll. Glegit, Gerechtigkeit und Partizipation

sowie Selbstbestimmung sollen genau wie UnabhaegiGtundvoraussetzung sein.

2.5. Anspruch der Arbeit

Im Sinne des oben erlauterten ,Entwicklungsverstésds” wird in dieser Arbeit beleuchtet,
welche alternativen Handlungsmaoglichkeiten von Konentinnen zwischen 27 und 33
Jahren im stadtischen Raum in Osterreich Ermaahgsgtrategien beinhalten um Menschen
in Entwicklungslandern den Zugang zu einer soldBetwicklung zu ermdglichen. Der faire
Handel, ethische Geldanlagen und Kritisches Konereni konnten einen moglichen Weg zu

dem oben beschriebenen Entwicklungsbegriff daestell

~Wissenschaft hat [...] immer auch die Funktion, deestehende, das vorhandene Wissen
und den gesellschaftlichen Konsens in Frage zilestelWissenschaft ist wesentliche Kritik,
es obliegt ihr, Missstande zu kritisieren und Dissezu produzieren. Sie legt die
Unvollkommenheit des Bestehenden offen, denkt Newns schafft Raum fur Kreativitat.
Kritik ist demnach der erste Schritt, um die Dinggsser zu machen, denn sie stellt einen
Mangel fest und ruft den Wunsch hervor, es anderamachen. Damit entstehen neue
Maglichkeitsrdume fur das Handeln in der ZukuniNovy 2005: 16)

Daher werden die Meinungen von Konsumentinnen enmobm die von ihnen getbte Kritik
aufzunehmen und Winsche und Mdglichkeitsraume #atsru In diesem Sinne stellt die
hier vorliegende Arbeit aktuelle Handlungsweisem dad gibt Ausblicke auf zukinftige

Handlungsweisen, tbt Kritik und will Reflexionsraeriffnen.

Denn ,Theorie ist Praxis, und zwar unabhangig daetndies Theoretikerinnen wollen oder
nicht. Indem Denken als eine Form von Praxis gesehérd, muissen die eigene

Lebensfihrung und die eigene Wissensproduktionvata/oben erkannt werden. Im Kern
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geht es im Denken und Handeln darum, sich von &treR nicht vollstandig bestimmen zu
lassen und Gestaltungsraume fur eine andere Pzaxgchaffen.” (Novy 2005: 16) ,Eine
dialektische Weltsicht ist gleichzeitig eine Siatie gegentber der Welt aber auch gegenuber
sich selbst kritisch ist. Dies erfordert Reflexiond Selbstreflexion. Was Menschen konkret
denken und wollen ist bedeutsam, weil es ihr Hand#élukturiert. Es ist eine individuelle
Konstruktion der Wirklichkeit, die aber wesentlidhrch andere beeinflusst ist.“ (Novy 2005:
15f)

Die Befragung der Konsumentinnen gibt daher wemdth Aufschluss Uber die
Interpretationen des eigenen Handelns der Konsunmamt und damit ihre Reflexion der
Wirklichkeit, Gber ihr Denken und Handeln im Kontesiner globalisierten Welt voller
Abhangigkeiten und Zusammenhange. Die Aussagen Kensumentinnen kdnnen
reprasentativ.  fir eine Generation von Konsumentinnstehen, deren Macht
ausschlaggebende Veranderungen bewirken kann.sgélbstkritische Reflexion des eigenen
Handelns der Konsumentinnen und der welt(hand@btijthen Systeme kann zu
Veranderungen oder zumindest veranderten Wahrnedmnufilhren. Der Anspruch dieser
Arbeit ist es aufzuzeigen, inwieweit Konsumentinniém Potenzial der Beeinflussung
wahrnehmen, ausschopfen und gestalten. Welcheatimgn konnen zu einem von den
Konsumentinnen positiv empfundenen ,Entwicklungstiggbeitragen, welche werden
abgelehnt und warum. Inwieweit empfinden sich Kanentinnen als Gestalterinnen von
~Entwicklungsprozessen® und welche allgemeinen &&$¢ lassen sich daraus ziehen? Dies

gilt es zu beleuchten.

2.6. Entwicklungsforschung wie sie in dieser Arbeit betieben wird

Im Sinne Novys wird hier Entwicklungsforschung ricds Entwicklungslanderforschung
betrieben, sondern vielmehr die Eine Welt in ihx&rwobenheit und ihrer Reflexivitat
untersucht. Es geht nicht darum, ,das Fremde® Zorsghen, sondern Meinungen von
Menschen zu untersuchen, deren tagliches Handeswifwngen auf Entwicklungslander
hat. Forschung dreht sich hier um die Beziehungeschen Zentrum, Peripherie und deren

tagliche Gestaltungsmoglichkeiten. (Vgl. Novy 2083)
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.Forschen heil3t differenzieren®, indem die Welt exinOrdnung unterzogen wird. Die
Interpretative  Sozialforschung geht nicht neutralndu unwissend an ihren
Untersuchungsgegenstand heran, da vielmehr schon \M@rwissen Uber den zu
untersuchenden Gegenstand vorhanden ist. Da e®muudtersuchten Gegenstand keine
objektiven Referenzen gibt, ,wird das Eigene zumi3stab* und das Prinzip der Offenheit
obliegt der gesamten Forschung. (Vgl. Novy 2002f.)3In dieser Arbeit wird
~-Entwicklungsforschung“ anhand der qualitativen @&tarschung von Flick und Mayring

betrieben.

Entwicklungsforschung sammelt nicht nur Daten ua#tén, sonder will auch Kontext- und
Strukturwissen Uber die Gesellschaft aufzeigen. Brmwicklungsrelevante Forschung
versucht Tiefenstrukturen zu verstehen und Persmekiflr strukturveranderndes Handeln
aufzuzeigen. Unter diesen  Gesichtspunkten leistene dErkenntnisse der

Entwicklungsforschung einen Beitrag zur Befreiungnvden vielféltigen Formen von

Herrschaft. (Vgl. Novy 2005: 46f.)

Eine Herrschaftsform der heutigen Zeit stellt dearkd dar, da er unzahlige Menschen seiner
Doktrin unterwirft. In dieser Arbeit werden Handigsmdglichkeiten untersucht, die
Konsumentinnen gleichermalRen wie Produzentinnenu daeméachtigen, sich dieser
Herrschaft kritisch zu stellen und den Markt mit foumen. Im Hinblick auf die Aspekte
Freiheit und Befreiung des ,Entwicklungsgedankenbll sdeutlich werden, dass
Konsumentinnen ihrerseits, durch die eigene gewuomnéreiheit zu der Befreiung der
Menschen in Entwicklungslandern, beitragen. Eseirtier also eine Befreiung an beiden

-Enden” der Handels- und Handlungskette statt.
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3. Methode

Da diese Arbeit auf der Methode der qualitativemsEbung basiert, wird in dem folgenden
Kapitel die qualitative Sozialforschung beschriebBres ist deshalb von Relevanz, da die
gualitative Sozialforschung Werkzeuge zur Verfugustgellt, um die Stimmen und

Stimmungen von Individuen zu erforschen. Da in eliesrbeit Konsumentinnen nach ihren
personlichen Handlungsmotiven befragt werden, bidie qualitative Sozialforschung als
Methode den Rahmen und die Kombinationsmoglichkeiten Forschungsverfahren, um
personliche Motive zu erforschen. Anhand von reinargitativen Methoden sind

Handlungsmotive nicht zu erforschen, weshalb féséiArbeit die qualitative Forschung als

Basis dient.

3.1. Qualitative Sozialforschung

In diesem Teil der Arbeit wird die zugrunde liegeridethode dieser Forschung vorgestellt.
Zu diesem Zweck wird die qualitative Sozialforschumorgestellt, ihre Grenzen und
Kennzeichen beleuchtet und argumentiert warum @ize und quantitative Sozialforschung
einander nicht ausgrenzen sondern erganzen kommeanschlieRenden Kapitel wird dann
das verwendete Forschungsdesign zusammen mit Erpebwnd Auswertungsverfahren

dargelegt.

3.2. Aktualitdt, Grenzen, Kennzeichen

Die Untersuchung sozialer Zusammenhénge ist vorondleser Aktualitdt, da in den
Lebenswelten der modernen Gesellschaft eine Riegalng stattfindet, welche eine neue
Sensibilitat fir empirisch untersuchte Gegenstamuterendig macht. Die Pluralisierung der
Lebenslagen und das Deutungsmuster in modernepastthodernen Gesellschaften fihrt zu
einem raschen sozialen Wandel, welcher in eineemBifikation von Lebenswelten resultiert.
Klassische, deduktive Methodologien zielen in diedeontext an der Differenziertheit der
Gegenstande vorbei. Im Gegensatz dazu bedientdseclsozialforschung in Hinblick auf
soziale Kontexte und Perspektiven auf eine indeklilethodologie, anstatt von Theorie und
Uberpriifung auszugehen, wird eine Anndherung dumsénsibilisierende Konzepte*

angestrebt. Dabei wird eine Theorie aus einer asgpien Untersuchung heraus entwickelt
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und das Wissen und Handeln als lokales Wissen amdiéin untersucht. ,Die Untersuchung
von subjektiven Bedeutungen des alltdglichen Erehend Handelns [...] wird dabei ebenso
gefordert wie die Hinwendung zu Erz&hlungen [...] uDdékursen [...].“ (Vgl. Flick
2009:22f.)

3.2.1. Grenzen der Methode/ der qualitativen Sozialforschu

Das in der Forschung oftmals klar formulierte Ideir Objektivitat ist innerhalb der

qualitativen Sozialforschung nicht einlésbar, d& diorschung und die Ergebnisse von
Interessen, kulturellen und sozialen Hintergriindiem beteiligten Personen mitbestimmt
werden, sowohl bei der Fragestellung, der Hypoth@seauch bei der Interpretation von
Daten und Zusammenhangen. Daher ist eine empinsgiindete Formulierung von subjekt-
und situationsspezifischen Aussagen ein Ziel, wedamit Hilfe der qualitativen Forschung
nicht erreicht werden kann. (Vgl. Flick 2009: 25f.)

3.2.2. Kennzeichen der qualitativen Forschung

Qualitative Forschung ist gekennzeichnet durch @egenstandsangemessenheit von
Methoden und Theorien, der Beriicksichtigung undlyseunterschiedlicher Perspektiven
sowie durch die Reflexion des Forschers/ der Fersthiber Forschung als Teil der
Erkenntnis. (Vgl. Flick 2009: 26)

Die Kennzeichen qualitativer Forschung sind:

» die Gegenstandsangemessenheit von Methoden undidineo
» die Perspektiven der Beteiligten und ihre Vielshligkeit,

» die Reflexivitat des Forschers und der Forschung,

* das Spektrum der Ansatze und Methoden qualitafeeschung,
» das Verstehen als Erkenntnisprinzip,

» die Fallrekonstruktion als Ansatzpunkt,

» die Konstruktion von Wirklichkeit als Grundlage und

* Text als empirisches Material.

Der erste gemeinsame Schnittpunkt, welcher jedenflter qualitativen Forschung zugrunde
liegt, zeigt sich in dem Ziel der Forschung, detetsuchten Gegenstand von innen heraus zu

verstehen, aus der Sicht des Subjekts heraus. wéster Schnittpunkt zeigt sich die am
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Einzelfall ausgerichtete Fallrekonstruktion, welcldem Schritt der vergleichenden,
beziehungsweise allgemeinen Aussage vorausgehtbdiliavird zunachst die einzelne
subjektive Theorie des einzelnen Falles rekonstiusevor anhand von anderen Fallanalysen
und deren Ergebnissen eine Typologie erarbeitat. idre Konstruktion von Wirklichkeit als
Grundlage stellt den dritten zugrunde liegendenniigdunkt qualitativer Forschung dar. In
den Féllen, beziehungsweise Typologien sind urterdtiche Strukturen der Wirklichkeit
implementiert, daher ist Wirklichkeit, welche inrcgualitativen Forschung untersucht wird,
nicht vorgegeben, sondern konstruierbar. Der leteneinsame Schnittpunkt der hier
verwendeten Forschungsmethode ist die VerwendungTlext als empirisches Material. Im
Verlauf der Rekonstruktion der Falle werden Textedpziert, welche die Grundlage fur die
eigentliche empirische Analyse darstellen. (VgickR009: 26f.)

3.3. Gegenstandsangemessenheit von Methoden und Theorien

Die offene Gestaltung von Methoden, sodass diege Kaemplexitdt im untersuchten
Gegenstand gerecht werden kann, liegt der Methadgumde. Der zu untersuchende
Gegenstand ist der Bezugspunkt fur die AuswahlMethoden, und nicht umgekehrt. Die
Gegenstande der Untersuchung werden in ihrer Kott@gteund Ganzheit innerhalb ihres
alltdglichen Kontextes untersucht, weshalb das ftdaotdhungsfeld auch nicht in einer
kunstlich generierten Situation- wie etwa in einkator- erforscht wird. Vielmehr liegt der
Fokus der Untersuchung auf dem Handeln und Interagider Subjekte im Alltag. Um der
Differenziertheit des Alltags gerecht zu werdemdsdie Methoden durch Offenheit dem
Gegenstand gegenuber gekennzeichnet. Ziel isteglseniNeues zu entdecken und empirisch
begrindete Theorien zu entwickeln. Hinzu kommerhndie Relevanz des Gefundenen und
die Reflexivitat des Vorgehens. (Vgl. Flick 200 2)

3.4. Reflexivitédt des Forschers/ der Forscherin und deForschung

Die Kommunikation des Forschers/ der Forscherin dem jeweiligen Feld und den
beteiligten Personen stellt einen expliziten Badti@ihder Erkenntnis- und keine Storvariable-
dar. Die darin enthaltene Subjektivitat von Untergan und Untersuchern wird zu einem
fundamentalen Bestandteil des Forschungsprozgd&gsFlick 2009: 29)
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3.4.1. Trianqgulation qualitativer und quantitativer Forsghg

Die Verknipfung verschiedener Methoden dient eimerchselseitigen Erganzung im
methodischen Hinblick auf den Gegenstand. Hinzu rkbmeine komplementéare
Kompensation der Schwéachen und blinden Flecke eeriligen Einzelmethode. Somit
stehen die verschiedenen methodischen Anséatzeimerk&onkurrenz zu einander, da sie
miteinander verwoben ein komplexeres Bild des suoigtten Gegenstandes erarbeiten. (Vgl.
Flick 2009: 39f.)

.Die Notwendigkeit zur verstarkten Hinwendung zwabpativer Forschung lasst sich jedoch
auch aus aktuellen Diagnosen der Wissenschaft sasgeableiten.” (Flick 2009: 36) Als
Ausweg aus der ,Dysfunktionalitat der modernen \&fisshaften“ fir die Philosophie und

die Wissenschaft fuhrt Flick vier Tendenzen an:

* Die Ruckkehr zum Mundlichen, zur Kommunikation wecvor allem fur die
Sozialwissenschaften in Form von Erzahlungen vateBRing ist.

» Die RuUckkehr zum Besonderen in Form von Formuligegmund Theorien, welche
sich nicht mit abstrakten und universalen Fragesthitigen sondern mit besonderen,
konkreten Problemen in bestimmten Arten der Situnati

* Die Ruckkehr zum Lokalen im Sinne der Untersuchdag Lebensformen in ihrem
lokalen Kontext anstatt einer Annahme ihrer unighes Gultigkeit.

 Die Riuckkehr zum Zeitgebundenen, da das Erforsdhteseinen zeitlichen,

beziehungsweise historischen Kontext einzuordnéer, daraus zu erklaren ist.

Durch die Orientierung an der Analyse konkretetd=al lokaler und zeitlicher Besonderheit,
bei der die qualitative Sozialforschung an den Aufigen und Handlungen der Menschen in
ihren alltdglichen Kontexten ansetzt, ,kann quéira Sozialforschung Wege skizzieren®.
(Vgl. Flick 2009: 36f.)
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4. Theorie und Methodologie

Flick argumentiert in seinen Ausfihrungen, dassRtezess der rein qualitativen Forschung
oft eine Symbiose aus Theorie, Forschung und stiagekRealitat der Einzelperson darstellt.
In diesem Sinne wird nun die der Forschung zugrdretgende Theorie vorgestellt um im

Anschluss daran die verwendete Methodologie aubreifil

4.1.Symbolischer Interaktionismus

In dieser Theorie ,wird der subjektive Sinn, dediduen mit ihren Handlungen und ihrer

Umgebung verbinden, zum empirischen Ansatzpunktitk 2009: 82)

Der Begriff ,symbolischer Interaktionismus“ bedeugine Fokussierung der Forschung auf
Prozesse der Interaktion, welche als unmittelbarhaelseitig orientierte soziale Handlungen
verstanden werden. Hierbei wird ein symbolvermitel Charakter des sozialen Handelns
betont. (Vgl. Flick 2009: 82)

4.1.1. Grundannahmen

Flick beschreibt die Ausgangspunkte des symboliscimeraktionismus anhand der von
Blumer formulierten drei Pramissen. ,Die erste Fs®d@m besagt, dal’ [sic!] Menschen
<Dingen> gegenuber auf der Grundlage von Bedeutuhg@deln, die diese Dinge fir sie
Bedeutung besitzen. (...) Die zweite Pramisse bedat[sic!] die Bedeutung solcher Dinge
aus der sozialen Interaktion, die man mit seinetmnschen eingeht, abgeleitet ist oder aus
ihr entsteht. Die dritte Pramisse besagt, dal3][diese Bedeutungen in einem interpretativen
Prozel} [sic!], den die Person in ihrer Auseinaretetsig mit den ihr begegnenden Dingen
benutzt, gehandhabt und abgeandert werden.” (BId®ig8: 81 in Flick 2009: 83)

Aus diesen Pramissen folgt die Annahme, dass derdiggende Ansatzpunkt der Forschung
die unterschiedlichen Weisen der Verleihung vonddsgngen der Subjekte darstellt. ,Die
Rekonstruktion solcher subjektiver Sichtweisen wirdn Instrument der Analyse sozialer
Welten.” (Flick 2009: 83) Hierbei ist die Rekondttion der Sichtweise der Subjekte
vorrangig, wobei dies auf unterschiedliche Weisecgehen kann: in Form von subjektiven
Theorien oder autobiographischer Erzahlungen. (Mgik 2009: 84)
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In dieser Arbeit wird die Forschung methodisch dureitfadengestlitzte Interviews
durchgefuhrt, in welchen die befragten Personenememdividuellen Theorien auch

individuelle Handlungsmaoglichkeiten und Gewohnheefzeigen.

4.1.2. Subjektive Theorien als Forschungsprogramm

Bei der Erforschung subjektiver Theorien stellt dienahme, ,dass Individuen im Alltag-
ahnlich wie Wissenschaftler —Theorien Uber das Hanieren der Welt und ihr Handeln
entwickeln, diese im Rahmen ihres Handelns anwenaeniberprifen und —wenn noétig —
revidieren" den Kern dar. (Flick 2009: 85) Diesenahmen sind durch eine argumentative
Struktur organisiert, welche der Aussagenstruktussanschaftlicher Theorie entspricht.
Diese subjektiven Theorien zu rekonstruieren stielit Ziel dieser Forschung dar, welche mit
Hilfe von Interviews durchgefihrt wird. Die Sichésl Subjekts sowie der Sinn, mit welchem
Erfahrungen und Ereignisse verbunden werden, dien@erung an der Bedeutung von
Gegenstanden, Handlungen und Ereignissen stellenHaeiptansatzpunkt der qualitativen
Forschung dar. Flick konstatiert jedoch, und dieséeinung will sich die Autorin
anschlieBen, dass die oben angefiihrte Zuordnungsubrektorientierter Forschung und
Symbolischem Interaktionismus nicht uneingeschrgikig und diese beiden Positionen nur
als ein Pol des Feldes der qualitativen Forschurngetrachten sind. (Vgl. Flick 2009: 85f.)

4.2.Methodologie

4.2.1. Forschungsdesign der Arbeit

Nach der Vorstellung der qualitativen Sozialforsaipuihren Zugangsweisen und Methoden
wird in diesem Teil der Arbeit das verwendete Fowmsdesign beschrieben um die
Forschungsschritte  darzulegen.  Hierbei werden  dasrschungsdesign, das

Erhebungsverfahren, das AufbereitungsverfahrendasdAuswertungsverfahren beschrieben.

Hinsichtlich der Methode welcher dieser Arbeit augte liegt, orientiert sich das
Forschungsdesign, also der Forschungsablauf aBideelfallanalyse nach Mayring. Hierbei
wird der Zusammenhang der Funktions- und Lebenstheran der Ganzheit der Person
betrachtet, zusammen mit ihrem historischen Himterg. Diese ganzheitliche Betrachtung

dient als entscheidende Hilfe bei der Suche nadbvanten Einflussfaktoren und der
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Interpretation von Zusammenhangen, welche die Rarsg betreffen. Der Fall wird anhand
der Fragestellung untersucht, das Material wirdberditet und in weiterer Folge einer
Kategorisierung zugefuhrt, welche die Grundlage Ralfinterpretation bilden. Die einzeln
untersuchten Falle werden abschliel3end in einelegetn Zusammenhang eingeordnet und
mit anderen Fallen verglichen um die Gultigkeit Begebnisse abschatzen zu kénnen. Hinzu
kommt die Erleichterung der Interpretation von zmgéhen quantitativen Ergebnissen.
Dieses Forschungsdesign eignet sich durch diergelfenden Einsichten, der Kombination
von qualitativen und quantitativen Ergebnissen dadganzheitlichen Betrachtung des Falls
fur die in dieser Arbeit vorgestellten Untersuchufupl. Mayring 2002: 41ff.)

4.2.2. Erhebungsverfahren

Das problemzentrierte Interview dient als verb@legang des Erhebungsverfahrens der hier
durchgefuhrten qualitativen Forschung. Da dem JerbZugang eine bedeutende Rolle in
der qualitativen Forschung zukommt und sich dunelseh Zugang subjektive Bedeutungen
erforschen lassen- anders als bei Beobachtungerrdewdieses Erhebungsverfahren
ausgewahlt. Das problemzentrierte Interview ernotigles dem beforschten Subjekt in einem
um ein bestimmtes Thema zentriertes Gesprach fralvert zu kommen. Die vorliegende

Forschung wurde anhand von halbstrukturierten \ieers geftihrt, welche leitfadengestitzt

stattfanden. Die Befragten konnten somit subjekileespektiven und Deutungen offenlegen,
was in weiterer Folge dazu gefiihrt hat, auch sdigkZusammenhange und grol3ere

kognitive Strukturen im Verlauf des Interviews auwickeln. (Vgl. Mayring 2002: 66ff.)

4.2.3. Aufbereitungsverfahren

Die Wahl der Darstellungsmittel fiel auf graphisdbarstellungsmittel, um das Verstandnis

und die Auswertung der Daten méglichst Ubersichttiarstellen zu kénnen.

Fur die Protokollierungstechnik wurden die Intewse anhand eines Diktiergerats
aufgenommen und anschlieBend in normalem Schrifdeu wortlich transkribiert.
Anschliel3end wurde eine Konstruktion deskriptivegst®8me durchgefuhrt, bei welcher im
ersten Schritt beschreibende Kategoriesystemellergtigrden. In einem zweiten Schritt
wurde das Material unterschiedlichen Uberschrifiatergeordnet um eine weitere Ordnung
des Materials zu gewahrleisten. Mit dieser Vorgehense wurde die Fille an Material einer

immer abstrakter werdenden Verallgemeinerung zdggfGum in Folge durch die
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Interpretation der abstrahierten Grundaussagenrdtieche Aussagen treffen zu koénnen.
(Vgl. Mayring 2002: 85ff.)

4.2.4. Auswertungsverfahren

Eine der Starken der qualitativen Forschung bestehtder Kombinierbarkeit der

verschiedenen Auswertungsverfahren. In diesem Siwwoeden die phanomenologische
Analyse und die qualitative Inhaltsanalyse als 8atr Auswertung des Datenmaterials
herangezogen. Der Ansatz der phdnomenologischelygenan der Perspektive der einzelnen
Menschen, um deren subjektive Bedeutungsstruktunenintentionen zu erforschen, wurde
vor allem hinsichtlich der deskriptiven FunktionnzuEinsatz gebracht, da dies breitere
Einsichten in wichtige Gegenstandsbereiche ausPdespektive der ,betroffenen” Subjekte

hervorbringt.

Die gualitative Inhaltsanalyse hingegen wurde auidrihres theoriegeleiteten, am Material
entwickelten Kategoriensystem hinzugezogen, um digch die Interviews entstandenen

Texte, systematisch zu analysieren und zu integoegt. Hierbei wurden mehrere Funktionen
der qualitativen Inhaltsanalyse aufgegriffen: digss@mmenfassung und die strukturierende
Inhaltsanalyse. Die Zusammenfassung wurde gewdhit, das vorhandene Material zu

reduzieren und seinen wesentlichen Inhalt zum \fmisczu bringen. Die damit gefundenen
Grundaussagen der Befragten wurden einerseitschitish der Fragestellung und der

dahinterliegenden Theorie Uberpriift und anderers@iter quantitativen Analyse zugefthrt.

.[...] kreative, qualitativ orientierte Forschung leedet Vielfalt, nicht Einseitigkeit, bedeutet

Gegenstandsbezogenheit, nicht Methodenfixierth@tayring 2002: 133)

,ES geht uns darum, das qualitative Denken im hwmssenschaftlichen Forschungsprozess

zu verstarken, um gehaltvolle Ergebnisse zu erzie(®ayring 2002: 134)

In diesem Sinne wurden verschiedene qualitativenbtign und Anséatze kombiniert, um eine
maoglichst umfassende und ganzheitliche Forschuddarstellung durchfihren zu kénnen.
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4.3. Angemessenheit der Methode hinsichtlich des Forschgsgegenstandes

Die unterschiedlich erhobenen Ergebnisse solleeizem Vergleich der erforschten Daten
beitragen, um speziell in dieser Arbeit herauszlgim ob sich die Interviewaussagen etwa
mit den Verkaufszahlen von Fairtrade etc. deckeies st deshalb eine dem Gegenstand
angemessene Methode, da einerseits die personligle@mungen der Befragten erhoben
werden und diese andererseits mit empirisch erleb&aten verglichen werden. So werden
die Aussagen zum Konsum von fair gehandelten Ptedukind zu Spenden mit den
Berichten von Fairtrade und dem Osterreichischstitln fir Spendenwesen verglichen, um
maogliche vorhandene Korrelationen aufzuzeigen uniblicherweise einen vorsichtigen

Ausblick zu wagen, beziehungsweise einen moglidivend aufzuzeigen.
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5. Gruppe der Befragten

In diesem Teil der Arbeit wird die untersuchte Greeschrieben, um einen Uberblick tiber
die Altersverteilung, die Beschaftigungsquote, diaushaltsnettoeinkommen und den
Bildungsstand zu geben.

5.1.Demographie der Befragten

Die Gruppe der Befragten setzt sich aus Konsumeatinm Alter zwischen 27 und 33 Jahren
zusammen, welche ihren Lebensmittelpunkt in Wielbeha Diese Konsumentinnen werden
zu ihren Konsumgewohnheiten befragt, weshalb aiededspezielle Altersgruppe ausgewahlt
wurde, da die befragten Personen im eigenen Hausteden und alle ihre

Konsumentscheidungen personlich treffen. Innerloi@b Gruppe sind Studentinnen ebenso
vertreten wie Vollzeit Berufstatige Personen unds&een mit erheblich unterschiedlichen
Haushaltsnettoeinkommen, was auf ihre beruflichmalion zurickzufihren ist. Diese

Diversitat tragt dazu bei, die hier zu beantworeeribrschungsfrage von verschiedenen
Lebenssituationen aus zu beantworten. Somit konden Aussagen der Befragten

reprasentativ sein fur Konsumentinnen in ahnlichetenssituationen. Die Auswahl an
Personen, welche ihren Lebensmittelpunkt in Wiebeha dient der Vereinfachung der
Durchfiuhrung der Interviews und zu einer verglea@m Ausgangssituation was zum

Beispiel Warenangebote und Handlungsalternativénffhe

Unter den 22 Befragten sind 12 Frauen und 10 Mamkkr Personen sind zwischen 27 und
33 Jahre alt. Von den Befragten haben 21 Persorsar®und 19 von ihnen studieren oder
haben ein abgeschlossenes Studium vorzuweisenvaddienaben 16 schon ein Studium
abgeschlossen und weitere 6 studieren noch. Persomé einem abgeschlossenen
Bakkalaureat werden als Studentinnen gewertet/léda@n ihnen ihr Studium fortsetzen. 20

der Befragten sind beschaftigt.
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Geschlecht der Befragten
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Abbildung 1: Geschlecht der fur diese Arbeit befragten Persone

Von den Frauen sindum Zeitpunkt der Befragung 2 Frauen 27 Jahre3dfiauen 28 Jahre
alt, eine Frau jeweils 29, 30, 31, und 32 Jahreuatt 3 Frauersind 33 Jahre alt. Bei de
Mannern iszum Zeitpunkt der Befragung 1 Mann 27 Jahre all&hnersind 28 Jahre alt, 4
Méanner 29 Jahre alt und ein Mann 31 Jahr
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Abbildung 2: Alter der Fir diese Arbeit befragten Personen

10 der befragten Frauen sihdschaftigt, alle 12 befragten Frathaben Matura, 4 von ihne

studieremoch und 9 von ihnehabenzumindest ein Studium schon abgeschlo:
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Bildungsstatus
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Abbildung 3: Bildungsstatus der fir diese Arbeit béragten Personen

Alle 10 Manner sind beschaftigt, 9 von ihnen habtatura, 2 Ménner studieren noch und 6
haben zumindest ein Studium abgeschlossenen.
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Abbildung 4: Beschaftigungsstatus der fir diese Arbit befragten Personen

Die Haushaltsnettoeinkommen der Befragten wurde®cimritte von 500 Euro eingeteilt und

reichen von einem Einkommen von weniger als 50@puo Monat bis zu weniger als 4500
Euro pro Monat.
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Weniger als 500 Euro pro Monat, ebenso wie wenigijer 1000 Euro pro Monat zur
Verfigung hat jeweils ein Haushalt. Mit weniger 4800 Euro pro Monat bestreiten 6
Haushalte ihren Lebensunterhalt. 4 Haushalte haleemger als 2000 Euro pro Monat und 3
Haushalte weniger als 2500 Euro pro Monat an Haisstetoeinkommen. Ein Haushalt
weist ein Nettoeinkommen von weniger als 3000 FuooMonat auf und jeweils 2 Haushalte
weisen ein monatliches Nettoeinkommen von weniteB8800 Euro, weniger als 4000 Euro
und weniger als 4500 Euro auf.

Haushaltsnettoeinkommen
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1 1 1
ol []
0 = T T T T T T T T
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Abbildung 5: Haushaltsnettoeinkommen der fir dieséArbeit befragten Personen

Die demographischen Aspekte der befragten Persamgen keine unterschiedlichen
Ergebnisse in den Einstellungen zu den Themen desdens und des Kritischen Konsums.
Um die demographischen Aspekte und die Aussagemen statistischen Zusammenhang zu
bringen, ist die befragte Personengruppe zu kl€motzdem wird die Demographie der
Vollstandigkeit halber dargelegt, da es durchatsr@ssant ist zu sehen, dass die Aussagen
zur Befragung, beispielsweise der Haushalte wehsheveniger als 500 Euro pro Monat ihr
Auskommen finden und der Haushalte welche mit wamigls 4500 Euro pro Monat
auskommen, gleichen. Eine statistische Aufschlusgelnach demographischen Aspekten
hinsichtlich des kritischen Konsumierens bietet imfligen Forschungen ein spannendes
Feld.

Um die Gruppe der Konsumentinnen noch genauer efinjdren”, wird im néachsten Kapitel
der Begriff der Zivilgesellschaft und deren Einfiuesuf Entwicklungspolitik dargelegt.
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6. Zivilgesellschaft

Um mogliche Handlungsalternativen von Konsumentinze untersuchen muss zunachst
geklart werden, wie Konsumentinnen mit dem entwingkpolitischen Diskurs interagieren.
Ausgangspunkt dieser Ausfiihrungen ist die Uberlgguiass Entwicklungspolitik aktives
Gestalten der Zivilgesellschaft beinhaltet. Demigdowird in diesem Kapitel der Arbeit der
Begriff der Zivilgesellschaft beleuchtet, um diegtann in Zusammenhang mit der in dieser
Arbeit betriebenen Forschung zu bringen, denn: ,Dialgesellschaft spielt ohne Zweifel
eine wichtige Rolle in der Entwicklungszusammendarb@&ZA).“ (Novy 2007: 11)
Abschliel3end wird argumentiert, wieso Zivilgesdiisit einer Untersuchung wirdig ist und

wieso sie als entwicklungspolitische Kategorie Rate hat.

Zivilgesellschaft kann als ,kritische Kontrollinstzt' gesehen werden, welche Widerstand
leistet und in Form entwicklungspolitischen Handetiie momentane Situation andern will.
Nichtregierungsorganisationen (NRO) aus dem Nordgieren oftmals im Sinne einer
Anwaltschaft und starken Gegenmacht um gemeinsatageksen von Nord und Sud in Form
von BuUndnissen zu starken. Novy bringt hier als sl globalisierungskritische
Organisationen wie die Clean Clothes Kampagne uAdN HFood First Information and
Action Network). Solche Organisationen gleichen ilmer Charakteristik oftmals einer
Bewegung, welche durch viel ehrenamtliches Engagergekennzeichnet ist. Kritik an
staatlichen Interessen oder den Interessen mach{igezerne kennzeichnen des Weiteren
solche Organisationen, 6ffnen den Raum der Zivdligshaft und leisten so einen Beitrag zu

einer umfassenden Demokratie. (Vgl. Novy 2007: 14)

Da sich die in dieser Arbeit untersuchten Initiativder Zivilgesellschaft zuordnen lassen, ist

zunachst eine Begriffsbestimmung notwendig.

6.1. Begriffsbestimmung Zivilgesellschaft

Zivilgesellschaft kann nur schwer eindeutig definiewerden, da die darunter
zusammengefassten Gruppen, Organisationen und Begeg des traditionellen Akteurs der
Entwicklungspolitik zu heterogen sind. lhre diverggn Aufgaben, Leistungen und

Kompetenzen stellen jedoch ein bestandiges Eled@mEntwicklungskooperation und einen
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Grundbestandteil der demokratischen Konstitutiom ¥®esellschaft Uberhaupt dar. (Vgl.
Novy 2007: 5)

Auch Obrovsky und Six schreiben, dass es schwigtg Zivilgesellschaft als klar
definierbare Kategorie darzustellen, da sich uniesem Begriff unterschiedliche soziale
Phanomene und Bewegungen zusammenfassen lassersictiein Organisationsgrad,
ideologischer Ausrichtung etc. stark unterscheigdgivilgesellschaft ist mittlerweile [...] zu
einer fixen sozialen Kategorie geworden, deren Aigield sich irgendwo zwischen Politik,
Okonomie und Privatsphare aufspannt und in der daesondere Arten der sozialen
Organisation und Interaktion stattfinden.” (Obroyis®ix 2007: 7) Die Selbstverstandlichkeit
der Verwendung des Begriffs und die gleichzeitigestharfe des selbigen widersprechen
sich nicht, sie machen jedoch eine Reflexion Ukes Wesen der Zivilgesellschaft, ihre
Akteurlnnen und die Veranderung der Akteurinnen imauf der Zeit notwendig.
Zivilgesellschaft ist ein sehr breiter Begriff, eiklement verbindet jedoch die
unterschiedlichen Organisationsformen: Zivilges#ligt ist nicht mit dem Staat selbst
identisch und kann in jedes Verhaltnis von OppositiKonfrontation und Kooperation mit
dem Staat treten. Mit Blick auf die Entwicklungsaomsnenarbeit ist im Kontext der
Zivilgesellschaft vor allem der Bereich der NiclRegierungsorganisationen (NRO) von
grof3er Bedeutung. NRO sind auch grundsatzlich uiradig vom Staat und ihre Téatigkeiten
an nicht profitorientierten Zielsetzungen ausgesthin der entwicklungspolitischen Praxis
stehen NRO oft komplementar zur staatlichen Entiwigiszusammenarbeit. (Vgl. Oborvsky/
Six 2007: 7). ,Zivilgesellschaft: bezeichnet eineelcahl autonomer und vom Staat rechtlich
getrennter Organisationen und Initiativen, derete@knnen entsprechende individuelle und
kollektive Freiheiten garantiert werden, die eseimnerméglichen, ihre Interessen zu
verfolgen.” (Mang 2007: 58)

Insbesondere in den 1990er Jahren erlangte deifB&ivilgesellschaft® grol3e Popularitat.
Gepragt von den Prozessen dieses Jahrzehnts geseanBegriff wissenschaftlich und
politisch an Bedeutung. ,Von der Zivilgesellschafis, so schien es, sind grundlegende
gesellschaftliche Verdnderungsbedirfnisse und -ess® artikulierbar und initiierbar.”
Zivilgesellschaft bedeutet auch ,Selbstorganisatiorabhéangige Interessensartikulation und
Politisierung in nicht vom Staat kontrollierten Behen®. ,Der Zivilgesellschaftsbegriff [...]
wird auch fur ,nordwestliche, d.h. liberaldemoksahe Verhéaltnisse verwendet, unter denen

Selbstorganisation, unabhangige Interessenarti&nlakritik am Staat etc. moglich, ja sogar
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konstitutiv sind.” (Brand 2008: 68) Weiters wird tan Zivilgesellschaft auch ein
gesellschaftlicher Bereich verstanden, ,der wedaatShoch Okonomie ist. (Brand 2008: 68)
Damit wird in diesem Bereich die Kritik am technatischen und paternalistischen Staat
verdichtet. Zudem werden unter Zivilgesellschdfinals institutionelle nicht- staatliche und
nicht- privatkapitalistische Zusammenschlisse iggmem Handlungssystem verstanden. Die
Freiwilligkeit, so betont Brand, ist ebenso wie d@&glichkeit der 6ffentlichen Meinungs-
und Willensbildung grundlegend. (Vgl. Brand 2008f.% Zivilgesellschaft ,[...] bleibt ein
unverzichtbares Element gesellschaftlicher Entwiogl gerade in Zeiten von Umbrlchen

und Veranderungen.” (Novy 2007: 5)

Zivilgesellschaft kann auch als Dienstleister fig Allgemeinheit auftreten und ist deshalb
von grol3er Relevanz fur die entwicklungspolitis€rebatte. Gerade wegen dieses politischen
Charakters stellt sie einen wesentlichen Bestandési Entwicklungsdiskurses dar, welcher
auch die Entwicklungen und Gestaltungen im Nord@&einschliel3t, was vor allem in dieser
Arbeit untersucht wird. (Vgl. Obrovsky/ Six 2007} Bivilgesellschaft ist ,aber nicht nur
eine analytische Kategorie, die rein beschreiber@earakter hat. Sie ist auch ein politischer
Begriff, der mit dem Programm der Demokratieforegrwnd Einbeziehung marginalisierter
Bevolkerungskreise eng verwoben ist.“ (Obrovskyk 2007a: 73) ,Das Bild einer
demokratiefordernden Zivilgesellschaft, die den &miyten eine Stimme gibt, ist grof3teils
zutreffend und legitim, hinzuzufigen ist aber, dadie mit diesem Sammelbegriff
bezeichneten Akteure keinesfalls jenseits von HEigeressen im Sinne des Selbsterhaltes
handeln und die Verfolgung dieser Eigeninteresseh &n die Analyse und Bewertung ihres
entwicklungspolitischen Handelns miteinbezogen wenshuss.” (Obrovsky/ Six 2007a: 72)

6.2. Wieso Zivilgesellschaft untersucht wird

Die Diskussion Uber den zukinftigen Stellenwert drelPosition der zivilgesellschaftlichen
Organisationen ist genauso notwendig wie aktuell zivilgesellschaftliche Organisationen
wesentlich zur Erreichung der Millenniumsziele tagen konnen. (Vgl. Mang 2007: 55f.)
»Zur Diskussion jedoch steht, (wie die angefiuihri@nllen kinftig entsprechend erfullt

werden kénnen und) welche Herausforderungen dasriivmden sind.” (Mang 2007: 56)
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Darauf bezugnehmend ist Zivilgesellschaft innerlddb herrschenden Machtverhéltnisse zu
analysieren, und nicht auRerhalb. (Vgl. Obrovskiy/ Z07a : 72) Daher werden in dieser
Arbeit die Handlungsmoglichkeiten der Zivilgesefialt in Form von Konsumentinnen
innerhalb des Marktes untersucht und dargesteditder Markt als den Konsumentinnen
Ubergeordnete Macht verstanden werden kann unesermh Sinne aber auch hinterfragt wird.
Die oben erwahnten Eigeninteressen des zivilgedelfdichen Engagements werden ebenso
einbezogen. Zivilgesellschaft wird somit auch ireihkleinstmoglichen Einheit betrachtet- als
Konsumentin. So wird unter Zivilgesellschaft dereoddie Einzelne ebenso wie NRO
verstanden. Daher werden nach individuellen Moiivesn fur zivilgesellschaftliches
Aktivwerden auch der Eigennutzen und die Uberzeggarder Konsumentinnen untersucht,
um den (Selbst-) Zweck des kritischen Konsumieramdeachten. Ausgangspunkt ist die
Uberzeugung, dass zivilgesellschaftliches entwiogspolitisches Aktivwerden, Gestaltungen
im ,Norden* miteinschliel3t. Hinzu kommt die Tatsachlass die Kritik der Zivilgesellschaft
nicht immer an den Staat gerichtet ist. Sondere, iwidieser Arbeit, vielmehr die Kritik am
Spendenapparat, am Handel, am Konsum sowie dik lintden Zusammenhangen mit dem
eigenen Handlungssystem untersucht werden. Abgarie muss betont werden, dass
Zivilgesellschaft bei allen Schwierigkeiten der B#gbestimmung auch in Zukunft eine
Schlusselkategorie des entwicklungspolitischen ns&s darstellen wird und daher jede
Untersuchung wert ist. (Vgl. Obrovsky/ Six 20073) 7

Um das entwicklungspolitische Verhalten der Zivigkschaft, im Besonderen der Gruppe
der Konsumentinnen, zu erforschen, werden im falgarKapitel die Themen Spenden und
das Spendenwesen in Osterreich untersucht. In rdidsbeit werden verschiedene
Handlungsmadglichkeiten beleuchtet, entwicklungdaihe Prozesse mitzugestalten. Eine
traditionelle Form in den entwicklungspolitischero®ess einzugreifen, stellt das Geben von
(monetaren) Spenden dar, was auch der Grund isttumvadiese Form des
entwicklungspolitischen Aktivwerdens als erste @srgt wird.

-37-



7. Spenden
»YArmut und Spenden sind ein untrennbares BegriispgBittner 2003: 25)

Im Sinne der Armutsbekampfung als Zwischenschntt Entwicklung, einem Ziel der
MDGs, widmet sich diese Arbeit der mdglichen Wegethin. Vor allem aber hinsichtlich
der Armutsbekdmpfung durch verantwortungsvolle Komentinnen. Falls die beiden
Begriffe ,Spenden“ und ,Armut® untrennbar miteinardverbunden sind, erlbrigt sich
jegliche weitere Ausfiihrung warum in dieser ArlaiEs Thema Spenden behandelt wird. Und
obwohl die bisherige Geschichte der ,Entwicklungshi suggeriert, dass Armut und
Spenden tatsachlich miteinander verbunden sind, isoldiesem Teil der Arbeit der
Trendverlauf der Spendenfreudigkeit der Osterrelohen aufgezeigt, und die Frage
aufgeworfen werden, ob Spenden tatsachlich diegarizeaktion auf Armut darstellt.

Zuerst muss jedoch geklart werden was alles urfigrenden” verstanden werden kann,
beziehungsweise in dieser Arbeit verstanden wirddifionell versteht man unter Spenden
primar Geldspenden. Jedoch ist Spenden ein vidkeysd Bereich, als dass er sich auf
monetare Zuwendungen begrenzen lieRe. Vielmehrrgehtu Spenden auch Sachspenden

und Zeitspenden.

Zudem wird die Spendentradition in Osterreich kbeteuchtet, da der Kern dieser Arbeit
jedoch der Kritische Konsum ist, wird dieser Te#@rdArbeit nur einen kurzen Abriss
darstellen. Somit wird zu Beginn das Spendenvoluhen ésterreichischen Spenderinnen,
deren Motive etc. umrissen um etwaige Bewegungendatarreichischen Spendensektor
aufzuzeichnen. Der Exkurs zum Thema Spenden k&lierlei ausfihrliche Beleuchtung dar
und soll nur zur Einfihrung in die ,traditionellm&nzielle” Art ,Hilfe* zu leisten bieten, um

dann auf alternative Mdglichkeiten hinzufiihren, eirel im Vordergrund dieser Arbeit stehen.

7.1. Definition von Spenden

Die Studie bezeichnet den von Ihnen unter ,Spendemstandenen Begriff wie folgt: ,Er

umfasst all jene Leistungen, die freiwillig erbrackerden und denen keine aquivalenten
monetaren oder materiellen Leistungen gegenuberstelVeiteres Merkmal ist, dass
zwischen Spender/innen und Empfanger/innen keinsdpkche Verbundenheit besteht.”
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(Neumayr/ Schober 2009: 6) Der Schwerpunkt der i8tietzog sich auf Geldspenden,
obwohl auch nicht- monetére Spenden erfasst wundeBlut-, Zeit- oder Sachspenden.

Auch Hollerweger versteht unter Spenden ,freiwilegorachte Leistungen (Geld, Waren)
[...] denen keine aquivalente materielle bzw. more@egenleistung gegenubersteht, wobei
zwischen Spendengebern und Spendenempfangerngasinliche Verbundenheit besteht.”
(Hollerweger 2001: 14) Hinzu kommt der Aspekt deeiWwilligkeit, welcher Spenden von

(staatlich erhobenen) Zwangsabgaben abgrenzt. Ménd&n sind gewisse Empfangs-
beziehungsweise Verwendungsauflagen verbundenretehtin verschiedenen Formen auf.
Spenden kénnen in Form von Geldspenden oder Sautmpeauftreten. Spenden werden
auch, aber nicht nur, von physischen Personen stelieida auch Institutionen als
Spenderinnen auftreten kdnnen. Hierbei kann darlglido in individuelle Spenden,

Unternehmensspenden und Stiftungen unterschiededeme(Vgl. Hollerweger 2001: 14 ff.)

In dieser Arbeit wird anhand der Fragestellung @pendentatigkeit von einzelnen

Konsumentlnnen untersucht werden.

7.2.Spendenwesen in Osterreich

In diesem Teil der Arbeit wird das Spendenverhaltem Osterreichischen Spenderinnen
umrissen, um einen Einblick in den Sektor der Spanth Osterreich zu geben. Diese
Ausfuhrungen sind relevant, da in den Interviewshadie Spendenbereitschaft selbst und die
Spendenbereitschaft im Vergleich zur Bereitschafin zKritischen Konsum untersucht
wurden. Daher folgt nun ein Uberblick tUber das Sieemvesen in Osterreich, um in weiterer
Folge einen Uberblick tiber den fairen Handel soiber die Clean Clothes Kampagne als
Beispiele des Kitischen Konsums und OikocreditFdsm ethischen Investments zu geben,
um im Anschluss daran die Analyse und Auswertungddechgefiihrten Forschung auf die

der Arbeit zugrunde liegende Forschungsfrage hibeteuchten.

Die Spendenstudie 2008, welche im Auftrag des @stdischen Instituts fir Spendenwesen
(OIS) durchgefihrt wurde, erhob Determinanten desen8enverhaltens, fiihrte einer
Auswertung zur Absetzbarkeit von Spenden durchwiddhete sich einem Langzeitvergleich
des Spendenbereichs von 1996 bis 2008. Diese Stlielt der kurzen Beleuchtung des

Spendenmarktes in Osterreichs, seinen ,Traditiongm Neuerungen. Die durch die Studie
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hervorgebrachten Ergebnisse sind ideal um einenrdlible Gber das Spendenwesen in
Osterreich zu bieten. Die Themen des Spendenggedsiand der steuerlichen Absetzbarkeit
von Spenden werden in diesem Kapitel nur ansatewmslicksichtigt, da sie einerseits ein zu
neues Phanomen darstellen um anhand der vorliegehideratur beleuchtet zu werden,
genug Stoff fir eine eigene Untersuchung bietendexiirund fir die hier unternommene

Forschung kaum relevant sind.

7.3.Spendenverhalten

Die Autorlnnen der Spendenstudie 2008 konstatiedsmss Spenden als eine Form
zivilgesellschaftlichen Engagements und als Auddder Beteiligung am gesellschatftlichen

Leben angesehen wird, wobei hierzu Geld-, Sach#- Bhd Zeitspenden dazu zu z&hlen sind.
( Vgl. Neumayr/ Schober 2009: 7)

Pro Jahr werden in Osterreich rund 500 MillionemcEgespendet. 80 Prozent von Osterreichs
Bevolkerung befinden Spenden fir selbstverstandlistobei Osterreich hier im
internationalen Spitzenfeld liegt, da die Ostetieitnnen im Durchschnitt 4-mal pro Jahr
.Kleinere* Betrage spenden. (Vgl. Bittner 2003: 25MDie Spendenbeteiligung der
Osterreicherinnen stellt seit Jahren einen Spiteenim internationalen Feld dar. In der
Untersuchung des Spendenwesens in Osterreich dratedi immer wiederkehrendes Bild
ergeben, da Osterreicherinnen oft, aber ,eher &lelBetrage spenden. Bittner verweist
jedoch darauf, dass sich dies durch die steuerlidbsetzbarkeit von Spenden verandern
konnte. (Vgl. Bittner 2009: 6f.)

Wie genau und unter welchen Einflussfaktoren digselen zustande kommen, zeigt sich in

den anschlieRenden Ausfihrungen.

7.3.1. Spendenbeteiligung

Die Spendenbeteiligung von Geldspenden von Fraegh laut der Spendenstudie 2008 bei
71 Prozent, wobei der Prozentsatz der spendendemeévidei 62 liegt. Der Spendenanteil
erhoht sich mit zunehmendem Alter. Zwischen dem8pgrbeteiligung und dem Alter besteht
laut der Untersuchung ein Zusammenhang, da vonl@etbis 29-Jahrigen 57 Prozent, von
den 30- bis 64-Jahrigen bereits 68 Prozent unddem Gber 64-Jahrigen 79 Prozent eine
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Geldspende im Jahr 2008 getatigt haben. Zwischehdalhst abgeschlossenen Schulbildung
und der Spendenbeteiligung hat sich jedoch keimifdignter Zusammenhang gezeigt, wobei
sich der grof3te Anteil der spendenden Personem datePersonen mit Lehrabschluss zeigt.
Die Berufstatigkeit hingegen zeigt Zusammenhanget mer Spendenbeteiligung.
Haushaltsfihrende Personen spenden zu 82 ProzsdioRistinnen spenden zu 72 Prozent,
Personen in Eltern- oder Pflegekarenz spenden Rr&&nt, wahrend berufstatige Personen
zu 64 Prozent spenden und damit die geringste $péetkiligung aufweisen. Hierbei
spenden Beamte und Landwirte mehr als Facharbeiteml und selbststandige
Geschéftsleute. Das Netto- Haushaltseinkommen ppf Keigte laut der Studie keinen
Zusammenhang mit der Spendenbeteiligung. Der Famsiiand hat jedoch grof3en Einfluss
auf die Spendenbeteiligung, da 56,1 Prozent degded 64,3 Prozent der geschiedenen, 74,6
Prozent der verheirateten und 82 Prozent der weetgih Personen Spenden getatigt haben.
Die Haushaltsform der Befragten spielt auch eiref3grRolle, da festgehalten werden kann,
dass Personen welche in einer festen Partnersoleftem gemeinsamen Haushalt leben eine
hohere Spendenbeteiligung aufweisen (72,1 Prozalst) Personen die zwar in einer
Partnerschaft aber in verschiedenen Haushaltem I¢®&1 Prozent), oder alleinstehende
Personen (58,7 Prozent). (Vgl. Neumayr/ Schobe® 2. und vgl. Bittner 2009: 16)

Religiose Aspekte stellen eine besondere Kategtaie da 69 Prozent der Personen welche
einer Religionsgemeinschaft angehdren, Spendegetétim Gegensatz zu 54 Prozent der
Personen ohne Religionszugehdorigkeit. Politischsir®engen und die Wohnortgré3e haben
ebenso Auswirkungen auf die Spendenbeteiligungl. (WNgumayr/ Schober 2009: 9 und vgl.
Bittner 2009: 16)

Im Langzeitvergleich stellt die Studie eine konterliche Abnahme der Spendenbeteiligung
seit dem Jahr 2000 fest. Waren es im Jahr 2000 8ic Prozent der erwachsenen
Bevolkerung, welche Spenden tatigten, so waremekahr 2004 noch 73 Prozent und im Jahr
2008 noch 66 Prozent. (Vgl. Neumayr/ Schober 200%:

Was die Regelmaligkeit der Spenden betrifft, sostadiert die Studie dass Frauen
regelmaRiger und auch héhere Betrage spenden alaa@vigVgl. Neumayr/ Schober 2009:
11f.) Die Hohe der Spenden im Langzeitvergleiclgizebenso wie die Spendenbereitschaft
eine rucklaufige Tendenz, da im Jahr 1996 durchtbh 80 Euro gespendet wurden, im
Jahr 2000 waren es 95 Euro, 2004 waren es 60 Euwloira Jahr 2008 67 Euro. (Vgl.
Neumayr/ Schober 2009: 15)
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Was das Spendenvolumen betrifft, gibt es leidendejesicherte Datengrundlage aufgrund
welcher Spendenvolumina exakt berechnet werdentkinwas sich laut der Autorinnen der
Studie auch durch die Erfassung der Spendenvorgdogeh das Bundesministerium fur
Finanzen im Zuge der Absetzbarkeit von Spendent dindern wird, da kleine Betrage fur
deren Absetzbarkeit der Aufwand zu grof3 ist, amcEukunft nicht erfasst werden kénnen.
Verwendet man jedoch das hochgerechnete VolumeStdelie und vergleicht dies mit den
Hochrechnungen der Studie von 1996 (240 Mio. Eurm) 2004 (280 Mio. Euro) ergibt sich
das Bild einer geringfiigigen Erhéhung im Jahr 2@285 Mio. Euro). (Vgl. Neumayr/
Schober 2009: 16)

7.3.2. Spendenarten

aufandere Weise gespendet [ o6, 5
Einzahlungen fur eine Patenschaftvorgenommen [ 0,8
an einer Benefizveranstaltung teilgenommen [ 63,4
mittels Dauer- bzw. Abbuchungsauftrag gespendet _ 49,7
per Erlagschein eine Spendenzahlung vorgenommen — 44,5
fiir eine férdernde Mitgliedschaft bezahlt “ 39,9
bei Haussammlungen an der Wohnungstiir gespendet | 20,0
bei der Sammlung in einem Gottesdienst gespendet _ 18,9
zu erhéhtem Preis Abzeichen, Briefmarken u.a. gekauft — 17,1
Lotterielose fiir wohltdtigen Zweck gekauft u 15,7
[

® Durchschnittlich je

fiir Gliickwunschkarten oder kl. Geschenke bezahit [N 15,0 Spender/in pro Jahr auf
e diese Art gespendeter
bei einer StraBensammlung gespendet [ 11,3 Samagin Bre

einem Bettler/einer Bettlerin Geld gegeben _ 9,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Basis: Alle Personen die gespendet haben (n=671); Fragestellung: Es gibt verschiedenste Mdéglichkeiten,
Geld zu spenden. Haben Sie in den letzten 12 Monaten zuféllig auf eine der folgenden Arten gespendet?
Wenn ja, wie hoch ist schatzungsweise der Betrag, den Sie in den letzten 12 Monaten so gespendet ha-
ben? Mehrfachantworten méglich.

Abbildung 6: Durchschnitt der jahrlich gespendetenBetrége je Spendenart und Spender/in 2008, in Euro
(Neumayr/ Schober 2008: 19)

Die nach wie vor am haufigsten genutzte Spendenfstlie Spende in einem Gottesdienst.
45,3 Prozent aller Spendenden haben im Jahr 2008iese Weise eine Geldspende getatigt.
38,4 Prozent spendeten per Erlagschein und 37,2efrdbei Haussammlungen an der
Wohnungstire. Bezogen auf das gesamte Spendenvoligselahres 2008 ergibt sich jedoch
eine andere Reihung. Hierbei liegen Einzahlungerefiie Patenschaft mit 80,80 Euro und
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Spenden bei einer Benefizveranstaltung mit 63,400 BExor Spendenarten wie Dauer-
beziehungsweise Abbuchungsauftragen, Erlagscheidepeund Haustiirensammlungen. Der
Anteil am Gesamtvolumen der Gottesdienstspendeayt fedoch bei 13,2 Prozent und
Spenden per Erlagschein bei 25,8 Prozent, welche avei grofdten Anteile am
Gesamtvolumen darstellen, gefolgt von Haustirendangen mit 11 Prozent. Die Studie
zeigt, dass die Spendenarten welche am haufigsterder Bevolkerung genutzt werden seit
1996 unveréndert blieben. Gottesdienstspendendsnam haufigsten genutzte Form, gefolgt
von Sammlungen an der Wohnungstire und Spendemzggniuper Erlag- beziehungsweise
Zahlschein. Spenden per Internet haben zum Zeitpulgk Studie keine besondere
Bedeutung, da im Jahr 2008 ein Prozent der Spepderinternet erledigt wurden. (Vgl.
Neumayr/ Schober 2009: 19 ff.)

Auch Bittner schreibt, dass neben der Gottesdipaatie der Erlagschein in Kombination mit

einem schriftlichen Spendenaufruf die kommerziellBbrm der Spendenwerbung darstellt.
Hinzu kommen nachwievor Haustirsammelaktionen. ielmibch der neuen Spendenformen

wie SMS oder Onlinespenden, schliel3t sich Bittrean dErgebnis der Spendenstudie an und
konstatiert dass diese kaum genutzt werden. (Mghds 2009: 18)

7.3.3. Spendenzwecke

Fur welche Themen und Zwecke die 6sterreichiscipam&erinnen am liebsten spenden wird
in diesem Teil des Kapitels zu Spenden beleuchtet.

Bittner konstatiert, dass sich die Spendenzieledgesrreichischen Spenderinnen seit Jahren
kaum verandert haben und sich wie folgt gliedethP4ozent der Spenden gehen an Kinder,
gefolgt von 30 Prozent der Spenden die an Behiadgten. Danach kommen Spendenziele
wie Hunger, Katastrophen, Umwelt und Tiere. In derKategorie
~Entwicklungszusammenarbeit® stieg die Bereitsthaf spenden vom Jahr 1996 von 11
Prozent auf 23 Prozent im Jahr 2000 an. 40 Praimbsterreichischen Spenden werden fur
internationale Anliegen gesammelt. (Vgl. Bittne03027 f.)

Hollerweger schreibt ebenso, dass sich die ,klabsiSpende” auf ,humanitar- karitative und
kirchlich- religibse Belange“ bezieht. Hinzu kommeandere Spendenziele wie
Umweltschutz, Bildung, Kunst und Kultur, Wissendthand Forschung, Sport und Politik.
(Vgl. Hollerweger 2001: 15f.)
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Hierbei liegt wiederum der Bereich ,Kirchen und ige@insgemeinschaften” vorne woftr 34,8
Prozent der Spenderinnen Geld spendeten. Tiers¢Rdid Prozent) und Katastrophenhilfe
im Inland (25,2 Prozent) folgen auf den Platzeniawel drei gefolgt von Spenden fur ,arme
Menschen* (22,9 Prozent) und Kindern (21,6 ProzentDer Langzeitvergleich der
Spendenzwecke lasst sich am besten anhand deideldaedtellen, welche in der Studie zur
Unterstreichung der Ergebnisse dient. Von 19962086 stellt der Bereich ,Kinder* den
beliebtesten Spendenzweck der OsterreicherinnenDiar Spendenzweck ,Tiere* erlangte
auch immer hohe Spendenbereitschaft. Die Bereibbbkinderte Menschen®, ,gegen Hunger*
und ,Umweltschutz” erlitten ab 2004 einen Rickgader Beliebtheit. Die Bereiche
~-Entwicklungshilfe*, ,Missionsarbeit* und ,alte Meathen“ haben ebenso einen Rucklauf
erfahren. Katastrophenhilfe im In- und Ausland brfiedoch einen gegenteiligen Trend und
hat an Beliebtheit zugelegt. (Vgl. Neumayr/ Schat@9: 23ff.)
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Kategorien 1996 2000 2004 2005 2006 2008 Kategorien

(1996 bis 2006) (2008)
Kinder 42 42 44 36 35 14 Kinder- und Jugend
Jugendliche 3 8 6 3 3 - -
Katastrophenhilfe im Katastrophenhilfe im In-
e 12 21 23 27 20 17 bard
Tiere 25 23 20 24 20 18 Tierschutz
gegen Hunger 24 25 19 113 15 Arme Menschen
Behinderte Menschen 30 30 18 12 14 9 Behindertenhilfe
Katastrophenhilfe im Katastrophenhilfe im
Ausland DSl e don =i i~ 0 Ausland
Umweltschutz 22 23 13 10 11 6 Umweltschutz
Fur sozial Benachtei-
ligte 10 18 12 T 8 - -
Entwicklungshilfe 11 23 11 5 8 6 Entwicklungshilfe
Missionsarbeit 17 18 10 ) 9 -
Bekampfung von = e
ErarkhaiteriSaiahen 8 12 8 5 8 8 Krankenhauser, Spitaler
Obdachlose 0 12 T 6 6 6 Obdachlose
Alte Menschen 12 v 6 4 4 5 Alte Menschen
Wahrung der Wahrung der
Menschenrechte 8 + 8 8 % * Menschenrechte
Fur Flachtlinge im
Fainland 11 14 5 2 1 - -
Fur Asylwerber und = :

" : Es Flichtlinge und
Fluchtlinge in Oster- 4 5 2 = 1 2 Asyfwetiamimen
reich
Fur Drogen- und Medi-
kamentensiichtige 2 4 2 2 2 1 Suchtkranke Menschen
Alkoholabhangige 2 2 1 1 1 - -
Keine Angabe 10 1 0 E - - -
= _ > = % - 23 Kirchen, Religionsge-

meinschaften

- ~ - - - - 4 Sport und Freizeit
= 5 = = . = 3 Forschung (inkl. medizi-
nische Forschung)

- - - - - - 2 Bildung (z.B.: Schulen)
> 2 ; > Politik, Gewerkschaften,

E - 5 Berufsverbande
- - - - - - ! Kunst und Museen
Sonstige 0 20 12 9 10 - -

Quelle: Daten fir 1996-2004 aus OIS 2005:39, Daten fur 2005 aus Hofer 2005:7, Daten fur 2006 aus Public
Opinion 2006a. Prozentwerte gerundet, Mehrfachnennungen mdéglich. Felder ohne Angaben zeigen an,
dass diese Kategorie im jeweiligen Jahr nicht abgefragt wurde.

Abbildung 7: Spendenzwecke nach Nutzung durch Bewirung 1996 bis 2008, in %{Neumayr/ Schober
2008: 24)

7.3.4. Spendenmotive

In diesem Abschnitt des Kapitels werden die Bewégde fiir Spenderinnen angefihrt, Geld,
Waren, Blut oder Zeit zu spenden. Die drei wictiggaViotive waren der Spendenstudie 2008
nach: ,Weil mich Themen wirklich betroffen machegéus Solidaritat mit den Armen und
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Schwachen” und ,aus Mitleid". Die Beweggriinde ,weikine Spende Anstol3 zur Selbsthilfe
sein kann“ und ,um mein Gewissen zu beruhigen® wasewohl bei den Befragten der
Spendenstudie als auch bei der Forschung, welchsediArbeit zugrunde liegt von

Bedeutung. Die Untersuchungen zu den Motiven in Spendenstudie fuhrten zu einer
Einteilung der Spendenmotive in drei Hauptmotive:eine Kosten/ Nutzenabwagung, die
Reziprozitat und die verspurte Empathie. Wahrene2der Kosten/ Nutzenabwagung um
personliche Vorteile der spendenden Person gebthiéigt sich die Reziprozitat mit dem
Prinzip der Gegenseitigkeit und der gegenseitigdie. HVgl. Neumayr/ Schober 2009: 29f.)

Das dritte Hauptmotiv der verspirten Empathie bdzisich auf ,eine emotionale

Betroffenheit bzw. das Bewusstsein Uber die Notugkait der Spende®. (Vgl. Neumayr/

Schober 2009: 31) In der Spendenstudie nahm dasvMet versplurten Empathie (79
Prozent) den ersten Platz der Reihung der Motinegafolgt vom Motiv der Reziprozitat (17

Prozent) und der Kosten/ Nutzen Abwéagung (4 PrgzeBpenderinnen die aus dem
Beweggrund der Empathie handeln, spenden zudenmréen@eirdge als jene, die aus den
anderen beiden heraus Motiven handeln. (Vgl. Newh@shober 2009: 31 f. und vgl. Bittner
2009: 19)

7.3.5. Einflussfaktoren auf die Hohe der Geldspende

Neben Motiven welche zur Spende bewegen, sind &attioren welche die Hohe des

gespendeten Betrags beeinflussen in der Spendensimigrsucht worden. Hierbei hat sich
gezeigt, dass vor allem dann der gespendete Gedbkbher ist, wenn etwas im direkten
personlichen Umfeld des/der Spenderin passiertnwesreine nationale Naturkatastrophe gibt
und wenn Organisationen direkt an den/die potdati®benderin herantreten. Die Autorinnen
der Untersuchung fuhren als dahinterliegende MajBetroffenheit sowie das Bewusstsein,

das dringend Hilfe benétigt wird* an. Dies ist weedm dem Motiv der versplrten Empathie
zuzurechnen und stellt den grofRten Einfluss auf $jendenhéhe dar. (Vgl. Neumayr/
Schober 2009: 32 f.) Das Hauptmotiv der Empathés Bewusstsein- wird im Kapitel zur

Auswertung der Kategorien der gefuhrten Interviest®enso eine Rolle spielen, da die

Interviewten diesen Beweggrund fur ihre Handlungegaben.

7.3.6. Beweggrinde nicht zu spenden

Neben den Spenderinnen in Osterreich, soll hiez femen Personen Beachtung zukommen

welche angegeben haben im Jahr 2008 nicht gespendeaben, was auf ein Drittel der
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erwachsenen Bevolkerung Osterreichs zutrifft. Hiergab ein GrofRteil der Personen an
wegen ,finanzieller Belastungen® nicht gespendehaben. Auch die Motive ,ich trage durch
meine Steuerzahlung schon genug bei“, ,ich fihlehndurch Spendenaufrufe bel&stigt®, ,ich
habe nie dariber nachgedacht* und ,ich finde, dagybnichts- ist ja doch nur ein Tropfen
auf den heil3en Stein* wurden héaufig genannt. Herngaben sich drei Typen von ,Nicht-
Spenderinnen®. Der/Die uUberzeugte Nicht-Spendewr|che sich durch Spendenaufrufe
belastigt fuhlt und findet, dass Spenden nichtsdbyidie unwissenden Spenderinnen, welche
,noch nie dariber nachgedacht haben® oder ,niengaisagt wurden* und somit keine
bewusste Entscheidung treffen und der/die untygiddicht-Spenderin, welche zuféllig oder
aus finanziellen Grinden nicht gespendet hat, woW#le jedoch vorhanden ware. Das
Motiv der finanziellen Belastung wurde als haufeggsBegrindung angegeben, jedoch
drickten Befragte auch aus, dass das Vertrauependgnvorgange fehlt. Zusatzlich wurden
Bedenken gedaufert, dass Spendengelder missbrawheny ob Spendengelder an der
richtigen Stelle ankommen, beziehungsweise dasd trensparent ist wo die Spendengelder
hinkommen. (Vgl. Neumayr/ Schober 2009: 33ff.) JAngumentationen finden sich auch bei

der Auswertung der fur diese Arbeit gefiihrten wiews wieder.

7.4.Spendenorganisationen in Osterreich

Vorherrschend am  Spendenmarkt in  Osterreich ist  diBrasenz  von
Entwicklungsorganisationen. In diesem Abschnitt Hepitels wird kurz auf die Situation

dieser Institutionen eingegangen.

Entwicklungsorganisationen finanzieren sich im Gegéz zu Sozial- und
Wohlfahrtsverbanden zum groéRten Teil aus Spend@08 Zinanzierten die 20 groldten
Osterreichischen Entwicklungsorganisationen ihreslandsprojekte zu 69 Prozent aus
Spenden, 10 Prozent wurden durch die Osterreiaghi$s€bA und 12 Prozent durch EU-
Forderungen finanziert. Die Ubrigen 9 Prozent vigete sich auf ,diverse Einnahmen®.
Organisationen im Sozial- oder Behindertenbereigdrden Uberwiegend aus 6ffentlichen
Mitteln finanziert und nitzen Spendengelder alaRiierungsquelle neuer Initiativen. Bittner
konstatiert, dass es nicht mdglich ist alle Sperstanmelnden Organisationen zu nennen, da
viele Initiativen kurzfristig bestehen und Orgatisaen oftmals nur als lokale Initiative tatig

sind. Als Trend kann aber vermerkt werden, dasdi&ah| der Organisationen ansteigt. Im
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Dezember 2009 zahlte die OIS-Datenbank 1107 EietzagOrganisationen. Die Verteilung
der Organisationen in die verschiedenen Sektoradegt sich wie folgt: 26 Prozent der
Organisationen befassen sich mit EZA, 20 Prozehintandshilfe und sozialen Diensten, 18
Prozent widmen sich der Bildung und Forschung, dazéht der Gesundheit, 6 Prozent der
Kultur und dem Denkmalschutz, 5 Prozent den Mensduhten, jeweils 4 Prozent der
Umwelt und dem Tierschutz und 2 Prozent verbleildensonstiges”, worunter zum Beispiel
Zusammenschlisse von Hilfsorganisationen fallererd&pendenziel nicht eindeutig genannt
werden konnte. (Vgl. Bittner 2009: 8ff.)

Um neueren Bewegungen am Spendensektor Rechnumigagen wird nun anhand eines
kurzen Uberblicks das Osterreichische Spendengitelsvorgestellt.

7.5. Spendengiitesiegel

Seit 2001 stellt das Osterreichische Spendengitsiinen wesentlichen Faktor fiir das
Vertrauen der Spenderinnen in das osterreichispeadenwesen dar. Das Siegel wird durch
die Kammer der Wirtschaftstreuhander vergeben shder einzige Qualitatsnachweis von
Spendenvorgangen in Osterreich. Durch die Einfidpaes Spendengiitesiegels kam es laut
Bittner zu einem Qualitatsanstieg innerhalb der a@drgptionen. Obwohl die Anzahl der
Organisationen steigt, welche das Spendengitesegglten, muss festgehalten werden, dass

einige Spendeninitiativen nicht Uber das Gutesiggdligen. (Vgl. Bittner 2009: 13)

7.6. Steuerabsetzbarkeit von Spenden

In diesem Abschnitt der Arbeit soll einer neuenvizcklung im Spendenwesen Rechnung
getragen werden, da diese durchaus VeranderungedstiErreichischen Spendenwesens mit

sich bringt- die Steuerabsetzbarkeit von Spenden.

Im Jahr 2008 wurde fur das Jahr 2009 die Absetaitavion Spenden angekiindigt, was den
jahrzehntelangen Forderungen von NRO und Interegseménden Rechnung trug. Ab dem 1.
Janner 2009 sollte, die fur Privatpersonen und rdetenen gleichermalRen giltige

Steuerbegunstigung in Kraft treten. Dieser Schdéhn- so Bittner- als Meilenstein im
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Osterreichischen Spendenwesen bezeichnet werdedumdh dieses Instrument der Staat
erstmals Spenden als zivilgesellschaftliches Engagé fordert und ein in Europa
selbstverstandlicher Standard auch von Osterreieiicht wird. (Vgl. Bittner 2009: 5)

Die Steuerabsetzbarkeit von Spenden in Osterreioffasst folgende Punkte: Die
Spendenziele sind auf Mildtatigkeit und Entwicklsagsammenarbeit beschrankt und kann
von Privatpersonen und Unternehmen genutzt werlsrkbnnen maximal 10 Prozent der
Vorjahreseinkiinfte/ Gewinne des letzten Jahres egeélt gemacht werden. Das
Bundesministerium fur Finanzen (BMF) vertffentlicheine Liste der anerkannten
Organisationen. Fiir die Jahre 2009 und 2010 géltmrgangsbestimmungen betreffend des
Nachweises der gespendeten Betrage, ab dem Jahrn2@ds der Spendenorganisation die
Sozialversicherungsnummer des Spenders/ der Spenekannt gegeben werden. Eine
Evaluierung der Steuerabsetzbarkeit ist vorgeselmeth im BMF wird ein Beirat far

Spendenbelange eingerichtet. (Vgl. Bittner 2009: 22

7.6.1. Akzeptanz der Steuerabsetzbarkeit

In der Spendenstudie 2008 wurde erhoben, dassdnend/iertel die Steuerabsetzbarkeit von
Spenden begrufRen wirden und 53 Prozent hiervonaGabmachen wirden. 37 Prozent
gaben an, im Bereich von 20 bis 35 Prozent metspemden. Diese Erhebung wurde jedoch
noch vor der Ankiindigung der Steuerabsetzbarkedhdyefuhrt. (Vgl. Bittner 2009: 21)

,Die neue Steuerabsetzbarkeit stellt ohne Zweifek® wesentliche[sic!] Fortschritt im

Osterreichischen Spendenwesen dar.” (Bittner 225p:

7.6.2. Kritik am Gesetz

Obwohl Bittner betont, dass die neue steuerlichesefdbarkeit von Spenden einen
Meilenstein des Osterreichischen Spendenwesensiertarko kritisiert er doch folgende

Punkte an dem neuen Gesetz:

Die Eingrenzung der Spendenziele auf ,Mildtatigkeind ,Entwicklungszusammenarbeit*
sei nicht nachvollziehbar, international unublicimduwirke diskriminierend auf neue
zivilgesellschaftliche Entwicklungen hinsichtlicherd Themengebiete fir welche sich
vorwiegend junge Menschen einsetzen, wie zum Baisgmwelt, Menschenrechte und

Natur.

-49-



Die Organisationserfordernisse sind schwer ver$tindormuliert und zu aufwéndig, vor

allem fur kleine Spendenorganisationen.

Es werden keine ,entscheidenden Qualitatserfordeefiivon den Organisationen verlangt.
Die Bestimmung Verwaltungskosten bei 10 Prozentbeachranken sei populistisch und
verdecke- so Bittner- Qualitatsstandards nach Rafibnspflicht von Finanzberichten,

Konsumentenschutzbestimmungen und Werbeeinschrgakun

Bittner beflrchtet, dass die Angabe der SozialeBesungsnummer und privater
personenbezogener Daten moégliche Spenderinnen déagchreckt, die Steuerabsetzbarkeit
von Spenden zu nutzen. (Vgl. Bittner 2009: 25)

7.7.Nicht monetdre Spenden

7.7.1. Blut-, Altkleider- und Sachspenden

Im Jahr 2008 haben sich 43,3 Prozent der Bevolkeam Altkleidersammlungen beteiligt
und 12,3 Prozent haben Blut gespendet. Insgesasghge, hat mehr als die Halfte der
Osterreicherlnnen eine Spende in Form von BlusrRiaoder anderen Sachspenden gegeben.
Fugt man diese Form der Spenden der Spendenbetgjligon 66,4 Prozent hinzu ergibt sich
eine erhohte Spendenbeteiligung von 76,4 Prozemigftistig gesehen konstatiert die Studie,
dass sich kaum Veranderungen in diesem Bereichidlet monetaren Spenden verzeichnen
lasst und Altkleiderspenden die gréfdte Bedeuturggmassen wird. (Vgl. Neumayr/ Schober
2009: 25f.)

Plasma: . Bt | Aikeldung . gechwpenden: |

" Frauen 10 12,0
Manner 1,0 17,0 38,0 9,0
Gesamt 1:2 12,3 43,3 10,7

Basis: Alle Befragten (n=1019); Fragestellung: Haben Sie in den letzten 12 Monaten etwas anderes_als
Geld gespendet, z.B.: a) Blut, b) Plasma, c) Altkleidung, d) Andere Sachspenden, ¢) Nein, ich habe nicht
gespendet.

Abbildung 8: Nicht monetare Spenden 2008 insgesarmand nach Geschlecht, in % (Neumayr/ Schober
2008: 20)
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7.7.2. Zeitspenden

Eine andere Form von nicht monetaren Spenden diellSpende dar, welche in Form von
freiwilliger, ehrenamtlicher Arbeit geleistet wird2,4 Prozent der bei der Studie Befragten
gaben an, in den letzten zwolf Monaten in einera@igation ehrenamtlich tatig gewesen zu
sein, wobei Frauen mit 11,6 Prozent ,weniger akindren als Manner mit 13,1 Prozent.
Hierbei entfallt der grof3te Teil des ehrenamtlicligrgagements wieder auf den Bereich der
Kirche und Religion. Hier waren 31,6 Prozent defr&gten ehrenamtlich aktiv, gefolgt von
Katastrophenhilfe im Inland mit 17,1 Prozent undigkeiten in den Bereichen Sport und
Freizeit mit 15,9 Prozent. Von den Personen, welchketzten Jahr ehrenamtlich tatig waren,
gaben 81,6 Prozent an, zudem auch Geldspendeiggetahaben. Daraus ziehen Neumayr
und Schober den Schluss, dass Personen welche esidnamtlich engagieren auch
spendenfreudiger sind als andere. Von den Persamgohe in den der Befragung
vorausgegangenen zwo6lf Monaten Geld gespendet hghben jedoch nur 15,2 Prozent an
auch zusatzlich ehrenamtlich tétig gewesen zu seas darauf schlieen lasst dass der
spendende Teil der Bevolkerung nur geringflgig edmglich engagierter ist, als der/ die
Durchschnittsbirgerin. Rechnet man zu der monet&mendenbeteiligung (66,4 Prozent)
und den oben genannten Formen der nicht monetgrend8nbeteiligung (insgesamt 76,4
Prozent) nun auch noch die Zeitspenden hinzu betdig Spendenbeteiligung der
Osterreicherinnen 77,7 Prozent. (Vgl. Neumayr/ $eh@009: 26ff.)

Freiwilligenarbeit in Form von Zeitspenden stelleemnach eine andere GroRe im
Spendenwesen dar. Bittner schreibt, dass es aufgler Auslandsorientierung Zeitspenden
nur in geringem Ausmal} gibt und dass offen bleibheue Potenziale flr Zeitspenden, etwa

durch Frihpensionierung etc. genutzt werden konfwvagl. Bittner 2003: 28)

Auch diese Form der Spenden wurde in den Interviemisrsucht um aufzuzeigen, ob hier

unter den Befragten Potenziale vorhanden sind.

7.8. Alternativen zu Spendenvorgangen

Bittner betont, dass sich abseits der traditioneBpendenwege neue Ansétze fir die private
Unterstitzung des Milleniumziels ,Armutsminderungfgeben und fiihrt als Beispiele den

Fairen Handel und ethisches Investment an. Neben Sigendenwesen an sich, sind ,neue
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Formen der Beteiligung zu entwerfen und in Kooperamit der Wirtschaft umzusetzen.”
(Bittner 2003: 29) Im Bezug auf ethisches Investhitont Bittner die Zusammenarbeit mit
dem Bankensektor in Form von Ethikfonds und fither als Beispiel die internationale
Kreditgenossenschaft Oikocredit an. ,Ethisches sthwent mit ,grinem Geld* kann analog
zum Spendenvorgang als bewusste Entscheidung gesebeden: es geht um den
persobnlichen Beitrag fir eine neue Politikgestajturls Spenderin und Spender, als
Konsument oder Kapitalanleger.“ (Bittner 2003: 30)

Bittner betont die Wichtigkeit der raschen Weitéwaoklung solcher weithin noch

ungenutzten Formen der personlichen Beteiligungie Eentsprechende Reflexion der
Bewusstseinsbildung und der Spendenvorgange wétredam entwicklungspolitischen Ziel
LJArmutsbekampfung”“ dienlich. (Vgl. Bittner 2003: B0

7.9. Ehrenamtliche Tatigkeiten/ Zeitspenden

7.9.1. Definition und Abgrenzung ehrenamtlicher Arbeit

»Zeit durch Freiwilligenarbeit zu spenden ist deerivollste Beitrag zivilgesellschaftlichen
Engagements.” (Bittner 2009: 9) Bittner verweist @gie Spendenstudie aus dem Jahr 2008, in
welcher mehr als 12 Prozent der Befragten angabelen vergangenen 12 Monaten in einer
Organisation ehrenamtlich tatig gewesen zu seigl. ®ittner 2009: 9)
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Ehrenamtliche Arbeit nach Bereichen 2008
In Prozent

Kirchen, Religionsgemeinschaften
Katastrophenhilfe Inland
Sport und Freizeit

Kinder und Jugend
Behindertenhilfe

Politik, Gewerkschaften, Berufsverbande
Tierschutz

Krankenhdauser, Spitédler
Flichtlinge, Asylwerber

Alte Menschen

Arme Menschen

Sonstige Bereiche
Entwicklungshilfe

Kunst, Museen

Forschung (inkl. Medizin)
Bildung (z.B. Schulen)
Katastrophenhilfe im Ausland
Menschenrechte
Umweltschutz

Obdachlose

Suchtkranke Menschen 1 I 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

-2 4 68 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

Abbildung 9: Ehrenamtliche Arbeit nach Bereichen 2@8 (Bittner 2009: 9)

Unter ,ehrenamtlicher® Arbeit wird ,eine Arbeitsgtung verstanden, der kein monetéarer
Gegenfluss gegenibersteht (die also ,unbezahlteigfet wird) und deren Ergebnis
Konsumenten aul3erhalb des eigenen Haushalts zufli@Bollerweger 2001: 8) Ein
wesentliches Wesensmerkmal von ehrenamtlichen Keiten ist die Abgrenzung zu
bezahlter Arbeit, wobei ,,Grauzonen“ dort bestehem &twa ,Aufwandsentschadigungen®
geleistet werden. Hinzu kommen nicht- monetare Gleggungen wie soziales Ansehen,
Einfluss, Anerkennung, Sachgeschenke, Gutschriéien . ,Ehrenamtliche Arbeit muss
demnach nicht unbedingt aus altruistischen Motifolgen®. (Hollerweger 2001: 8)
Hausarbeit im eigenen Haushalt wird jedoch bewwasstgeklammert, wobei auch hier
wiederum Grauzonen bestehen, wenn beispielsweiseili€&aangehorige aullerhalb des
eigenen Haushaltes betreut werden. Um die Begjétleoch so scharf wie mdoglich zu
begrenzen, wird unter dem Begriff ,ehrenamtlichebdit‘ definitiv keine Hausarbeit
bertcksichtigt. ,Ehrenamtliche Arbeit* betrifft Lsfungen fir andere Personen und betont
somit den produktiven Charakter dieser Arbeitsfownpei nicht ausgeschlossen wird, dass
die arbeitenden Personen keinen personlichen Nutfmmaus ziehen. Ehrenamtliches
Engagement wird somit als Arbeitsform betrachtet un Gegensatz zur Erwerbsarbeit

gestellt. Im Bezug auf diese Arbeitsformen wirdnéchsten Abschnitt verschiedene Formen
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dieser ,untypischen Arbeitsform [...] hinsichtlich rdeaufgewendeten Zeit, der
dahinterstehenden Motivation und den gegebenen Babedingungen” beleuchtet, wobei
sich zeigt, dass es keine ,typische ehrenamtlickscBaftigung“ gibt. (Vgl. Hollerweger
2001: 9)

7.9.2. Tatigkeitsbereiche/ Aufgabengebiete

Ehrenamtliche Tatigkeit ist in jedem Aufgabengeldenkbar. Diese Arbeitsform kommt
auch in sehr vielen gesellschaftlichen Teilberaexcheor, jedoch tritt sie in einigen
Tatigkeitsfeldern- etwa dem Sozialbereich- vermahbft (Vgl. Hollerweger 2001: 9)

Hollerweger schreibt, dass das Volumen von Erwebsst statistisch gut erfasst und
kategorisiert ist, wahrend verhaltnismalig wenigfz&ichnungen lber das quantitative
Ausmall ehrenamtlicher Tatigkeiten vorliegen. Falldudien vorliegen, leidet die
Vergleichbarkeit dieser Studien unter den unteestilithen Kategorisierungen der
Tatigkeiten in Bereiche wie: Politik, Interessenssetung, Umwelt, Kultur, Gesundheit und
Pflege, soziale Dienste, Sport und Freizeit, ré8gi Dienste, Wirtschaft und Arbeitsleben,
Rettungswesen und Katastrophenschutz, Rechtswé&slelung und Erziehung etc. .(Vgl.
Hollerweger 2001: 9)

7.9.3. Grad der Formalisierung

Im Gegensatz zur Erwerbsarbeit, welche einen gedetn Rahmen hinsichtlich Arbeitszeit,
Bezahlung und sozialer Absicherung vorfindet, diks fur freiwillige Arbeit nicht. Der
geringere Formalisierungsgrad ehrenamtlicher Arbeit auch zur Folge, dass nur wenige
Aufzeichnungen vorliegen, welche die Zahlen deeigétten Stunden oder der ehrenamtlich
beschaftigten Personen auffiihren. (Vgl. Hollerwekf¥y1: 10)

7.9.4. Zeitaufwand

Durchschnittlich wird fur ehrenamtliche Téatigkeitemeniger Zeit aufgebracht als fur
Erwerbsarbeit, wobei der Zeiteinsatz natirlich peesnbezogen variiert. Wiederum im
Gegensatz zur Erwerbsarbeit gibt es keine gesetgkregelte Arbeitszeit. Je nach Person
und ehrenamtlicher Aufgabe unterscheiden sich detriebene Zeitaufwand und die
RegelmaRigkeit der ehrenamtlichen Tatigkeit stédles kann auf die Mdglichkeiten und

Praferenzen der Ehrenamtlichen zurickgefuhrt werggirenamtliches Engagement steht in
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Zeitkonkurrenz zu Erwerbsarbeit, Haus- und Pflelgeiarsowie Freizeitbeschéaftigungen.”
(Hollerweger 2001: 11) Die oben angesprochenen vidaellen Moglichkeiten und
Praferenzen werden wesentlich durch Entwicklungesten anderen Beschaftigungsbereichen
gepragt und sind somit auch einem gewissen Wandeterworfen, da sich
Beschaftigungsverhaltnisse und Lebensumstander@kdanen. (Vgl. Hollerweger 2001: 11)
Dieses Spannungsfeld der Aktivitdten und der Zetiédung wird auch in der Auswertung der

Interviews Beachtung finden.

7.9.5. Inhalt der Tatigkeit

Bei ehrenamtlichen Tatigkeiten kann grundlegendsehén personen- und sachbezogenen
Tatigkeiten unterschieden werden, wobei viele TKaiign beide Aspekte miteinander
vereinen, was eine exakte Abgrenzung unmoéglich m&sh personenbezogenen Tatigkeiten
steht der Dienst am Menschen im Vordergrund unbagslelt sich oftmals um personliche
Hilfeleistungen. Sachbezogene Arbeiten beinhaltemviegend organisatorische Téatigkeiten
und Aufgaben. (Vgl. Hollerweger 2001: 11f.)

7.9.6. Qualifikationen

Neben berufsspezifischen Qualifikationen welche nmander Ausbildungsphase durch
ehrenamtliches Engagement erwerben kann, werdeenahntliche Tatigkeiten auch als
Chance empfunden, soziale Kompetenzen zu erlangemiehungsweise zu erweitern.
Hollerweger verneint entschieden eine Gleichsetaumg ehrenamtlichem Engagement mit
unqualifizierter Arbeit, da der Trend ihrer Meinumgch dahin geht, dass ehrenamtliche
Tatigkeiten besondere Qualifikationen erfordern. ihen Qualifikationsanspriichen muss
aber entgegengewirkt werden, da Personen die sitie ggngagieren wirden aber abgewiesen
werden, eine gewisse Freiheit der zivilgesellstichin Betatigung genommen wird und die
Kritik an Organisationen laut wird, welche zu hoQealifikationsprofile verlangen. (Vgl.
Hollerweger 2001: 12f.) ,Ehrenamtliche Arbeit kaatso keinesfalls mit unqualifizierter
Arbeit gleichgesetzt werden. Je nach Tatigkeit sinmtterschiedlichste Qualifikationen
erforderlich. Mit der Qualifizierung variiert meishiuch das Ausmald an Ubertragener

Verantwortung, Mitspracherecht und Einflussmoégleitdn.” (Hollerweger 2001: 13)
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7.9.7. Gegenleistungen

In der oben angefiihrten Begriffsdefinition wurdereztamtliche Arbeit als Arbeit ohne

monetaren Gegenwert bezeichnet. Kostenersatzen fi@toch laut Hollerweger nicht unter
den Begriff der Bezahlung. Oftmals werden Kostefiges geleistet, da neben dem
Zeitaufwand auch Kosten fir die ehrenamtlich tatigerson entstehen. Unter diese
Kostenersatze fallen beispielsweise Fahrkostenrétteungen. Hier entstehen wiederum
Grauzonen, da diese Aufwandsentschadigungen kejnemittelbaren Kostenersatz sondern
vielmehr einer geringen Entlohnung” zugerechnetdeerkonnen. (Vgl. Hollerweger 2001

13) Sozialversicherungspflicht entsteht bei ehrdheaner Tatigkeit weder fir

Arbeitnehmerin noch bei Arbeitgeberin, was mit dzingt, dass ehrenamtlich Tatige nicht
versichert sein missen. Gegenleistungen, beisme&dsvin Form von Gutscheinen, oder auch
Sachgeschenken stellen eine Form der ideellen Iinifey dar, da der ideelle Wert den
materiellen oftmals Ubersteigt. Diese Formen dergdgakeistungen konnen jedoch
ausschlaggebend zur Motivation der Ehrenamtlicrestradgen. Hollerweger konstatiert, dass
ehrenamtliches Engagement zunehmend auch durch rbsoventierte Unternehmen

beispielsweise in Form von bezahlter Freistelluegvigrdigt werden. So kénnen Aus- und
Weiterbildungsangebote Formen der Entlohnung déstedie sowohl im Sinne einer

Qualitatssteigerung der ehrenamtlichen Arbeit, alsch im Sinne einer personlichen
Weiterentwicklung beziehungsweise Weiterbildung die zukiinftige Lebensgestaltung der

ehrenamtlich tatigen Person verstanden werden. flerweger 2001: 14)
7.9.8. Motivation

Ehrenamtliches Engagement unterliegt vielen Moiwvesgrinden. Altruistische und
eigennutzenorientierte Motive bestimmen die korzelpgn Uberlegungen. ,Wahrend bei
ersteren das Wohl anderer Menschen im Vordergrurtéht,s werden unter
eigennutzenorientierten Motiven jene Aspekte dertigkait betrachtet, die den
Ehrenamtlichen selbst Vorteile bringen.” (Holleree@001: 14) Die Selbstwahrnehmung der
jeweiligen Personen und ihr Verstandnis fir Bedas® anderer sind ausschlaggebend fiir die
Zuordnung zu den konzeptuellen Uberlegungen. Jekochen auch beide Uberlegungen als

Motive ehrenamtlichen Engagement zugrunde liegégl. Hollerweger 2001: 14)
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8. Kritischer Konsum

Nach der Darstellung des 6sterreichischen Spendsmseund den dazugehorigen Facetten
wie Geldspenden, Sachspenden und ehrenamtlicheeitAnwird nun auf die anderen
Maglichkeiten eingegangen, sich entwicklungspatliizu engagieren. In dieser Arbeit wird
der Kritische Konsum als ,Gegenpol“ zur bisheriggnaditionellen® Mdoglichkeit des
zivilgesellschaftlichen Engagements dargestelltfdigenden wird eine kurze Einfuhrung in
die Thematik des Kritischen Konsums gegeben, gefadg einzelnen Initiativen und der
abschlieRenden Interpretation der fur diese Adb@ichgeflihrten Untersuchung.

Wie in der Einleitung und im Kapitel zur Zivilgetshaft schon betont wurde, stellt der/die
Einzelne eine ausschlaggebende Kraft in entwicldpolitischen Belangen dar. Unter den
verschiedenen Moglichkeiten, aktiv am entwicklurag@chen Geschehen teil zu haben und
Einfluss auszuiiben, wird in diesem Teil der Arlgeit Kritische Konsum untersucht. Der/ die
einzelne Konsumentin wird als Person betrachteterdeMlacht und Entscheidungskraft
hinsichtlich handelspolitischer Systeme einzigarigj. JedeR Konsumentin kann in
personlichen Entscheidungen Verdnderung bewirkehzuneiner demokratischen Steuerung

entwicklungspolitischer Prozesse beitragen.

In diesem Sinne werden in den folgenden Kapiteltialiven des Kritischen Konsums
vorgestellt und im Abschluss mit den Aussagen deirdgjten zusammengebracht, um die
Meinungen der Befragten wiederzugeben und Einblickadas Interesse der Konsumentinnen
im stadtischen Raum und dessen Ausformung gegergitieficklungspolitisch relevantem

Kritischem Konsum zu gewahren.

,ES geht nicht ums Gewissen. Wir sind in der wek#8n Welt von so viel Luxus umgeben,

dass wir den Luxus eines guten Gewissens nicht aach in Anspruch nehmen mussen. Es
geht darum, Verhéltnisse zu &ndern. Wir kdnnen -unt@issen- unsere Macht als

Konsumentinnen und Konsumenten, aber vor allem alscBurgerinnen und Burger nltzen,

um Einfluss zu nehmen. Wie das geht, lasst sichtriber einen Kamm scheren. Es héngt
von unseren personlichen Lebensumstanden ab, veeram 6konomischen Verhaltnissen,
unserem individuellen und beruflichen Einflussbeheivor allem aber hangt es von unserer
Bereitschaft ab, die angeblichen Wahrheiten derbéladustrie und eines profitgesteuerten
Gesellschaftssystems kritisch zu hinterfragen.‘b@/0Neiss 2010:12)
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Kritischer Konsum ist nicht universell definierb&as hier angefuhrte Zitat deutet aber an,
welche Bereiche Kritischer Konsum betreffen kanrd wmarum er fir Konsumentinnen

bedeutsam sein sollte.

Die Frage: Was kann ein/e einzeln/e Konsumentlfy, to@antworten die Autoren so: ,Sehr
viel. Der Fantasie sind keine Grenzen gesetzt. Bstvkonsumieren, lautstark protestieren-
und sich politisch engagieren, am besten gemeimsénanderen.” (Lobo/ Weiss 2010:15)
Konsumentinnen verfiigen uber die Macht Verandemntgerbeizufihren und zu steuern.
,Denn die Macht der Konzerne ist nur von den Konsaten und Konsumentinnen geborgt.”
(Lobo/ Weiss 2010:15) Individuelles entwicklungspsthes Engagement in all seinen
Facetten kann demnach dem Kritischen Konsum zugebrderden, wobei auch hier ein
Fokus auf den Konsum gelegt ist. Kritischer Konsumetrifft alle Konsumbereiche:
Lebensmittel, die Autoindustrie, die Textilindustrdie Wahl des Stromanbieters, Tourismus,

Elektroartikel, Finanzprodukte und jegliche andéredes Konsums.

In diesem Sinne, ziehen die Autoren Lobo und Wesse ebenso erniichternde, wie
erschutternde Bilanz, die zum Kiritischen Konsum umngm entwicklungspolitischen
Engagement aufruft, denn weltweit arbeiten 12 hilén Kinder fir die Herstellung billiger
Exportprodukte, wahrend 360 Dollar-Milliardéare sich sind wie die &rmsten 2,5 Milliarden
Menschen zusammen. Die 500 grof3ten Konzerne kbatesi 70 Prozent des Welthandels
und beschaftigen gleichzeitig nur 0,05 Prozent \(kedtbevolkerung. 10 Millionen Kinder
sterben jedes Jahr weil ihren Eltern das Geld fiadikbmente fehlt und taglich sterben
100.000 Menschen an den Folgen des Hungers undAdebbeutung. Diese ungerechte
Verteilung ist laut den Autoren taglicher Massengnond die unkontrollierte Globalisierung
des Handels und der Finanzstrome tragt zur Glabalisg sozialer Probleme bei. Die
Konsumentinnen missen sich daher daflr einsetaée, Regeln fir das Zusammenleben
aller Menschen zu globalisieren. (Vgl. Lobo/ We2684.0:16)

Diese Globalisierung von fairen Verhaltnissen desatnmenlebens kdnnen Konsumentinnen
anhand ihres Konsumverhaltens bewusst steuern.h,[@scgeht nicht um den Ersatz eines
Herrschaftssystems durch ein anderes. Es geht litispoen Sinn um die Schaffung echter
demokratischer Beteiligung, fiur alle Menschen, alién Ebenen im Sinne partizipativer

Demokratiemodelle und um den unbedingten Vorrangelgehaftlicher Anliegen vor

Profitinteressen. Und im wirtschaftlichen Sinn gebs darum sicherzustellen, dass
menschliche Grundbedurfnisse- wie das Recht aufruah Wasser, Wohnen, Gesundheit,
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Bildung und viele andere- und vor allem Menschdbssenicht als Ware gehandelt werden
kénnen und deshalb nicht ,marktfahig” sind. Es dibine einfache Losung fur diese Fragen
und schon gar kein perfektes System. Ein leberggéWeg kann nur in der Achtung vor der
Vielfalt der Menschen und Meinungen und auch im thagen von Konflikten entstehen.
Worlber wir uns aber einig werden missen, ist déyedingte Vorrang des Lebens vor
Profitinteressen.” (Lobo/ Weiss 2010: 36f.) Kritigc Konsumentinnen sind nicht gewillt,

billige Waren auf Kosten anderer zu konsumieren.

Lobo und Weiss berufen sich auf den Nobelpreistr@geartya Sen und appellieren dazu
menschlichen Wohlstand nicht ausschlie3lich Ubewflikaft zu definieren, egal ob
Wohlstand in der ,Ersten Welt” oder in der ,Drittéveelt“. Der Wohlstandsbegriff wirde um
Faktoren wie soziale Sicherheit, individuelle Fetdihund das Recht auf Bildung und
Gesundheitsversorgung erweitert. ,Im Prinzip hed#s nichts anderes, als dass die
elementaren Menschenrechte nicht nur zur Grundlagadern zum Ziel 6konomischen

Handels gemacht werden mussen.” (Lobo/ Weiss 2010:3

Kritischer Konsum wurde in dieser Arbeit anhand werschiedenen Initiativen erforscht.
Untersucht wurden der Faire Handel, die Clean @®tKampagne und Oikocredit. Im
folgenden Teil der Arbeit werden die einzelnen i#tiven vorgestellt um dann im

abschlieBenden mit den Aussagen der Befragten mmeagefuhrt zu werden.

8.1.Die Clean Clothes Kampagne

In diesem Kapitel der Arbeit wird eine Initiativengestellt, welche in den Interviews auch als
Variante des Kritischen Konsums untersucht wurde.Kampagne wird vorwiegend vor dem
Hintergrund ihrer Entstehung und ihren Zielen agssBiel einer Initiative beleuchtet, welche
dem Kiritischen Konsum zu zuordnen ist, da sie Koretinnen Informationen uber
Produktionsbedingungen etc. zur Verfigung stelity kritisches Hinterfragen und somit

kritisches Konsumieren maglich macht, beziehungsgverleichtert.

.Denn Nachhaltigkeit bedeutet auch, weltweit Bedimgen fir Arbeit und Produktion
durchzusetzen, die sozial und 6kologisch vertragimd.” (Kriger 2002: 139) Die Clean
Clothes Kampagne konzentriert sich auf die Produkst und Arbeitsbedingungen in der

Textil- und Sportartikelindustrie und ist damit &ichtlich eines nachhaltigen Kritischen
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Konsums von Bedeutung. Angesichts des Angebots antilferstellern und den
Markenfirmen am Sportartikelmarkt, dient die Clegalothes Kampagne der Aufklarung der
Konsumentinnen hinsichtlich einer kritischen Denlsgeabseits des Lebensmittelkonsums.

8.1.1. Ausgangssituation

Die seit Jahrzehnten betriebene Praxis der Deexgaly und Liberalisierung der Wirtschaft
fuhrt laut Kriiger zu erhéhtem Wettbewerbsdruck,zj8lumping“ und der Aushdhlung oder
gar Verhinderung sozialer und O©kologischer Starglar®ies fuhrt dazu, dass in
Weltmarktfabriken gewerkschaftliche Rechte besténjtoder gar verboten werden, Léhne
unter dem Existenzminimum bezahlt werden und Asbeilind Umweltschutzauflagen
unterlaufen werden. 10 Prozent des Warenwerts ddthevidels werden unter Verstol3 gegen
Kernarbeitsrechte produziert. (Vgl. Cherrer/GrevE®99: 3 in Kriger 2002: 139) Die
Textilbranche stellt einen der Kernbereiche im K&onp Sozialklauseln dar und so wird seit
den 1970er Jahren um die Verankerung von verbimelicRegelungen gerungen. (Vgl.
Kriger 2002: 139) Um diese Missstande zu bekampftaehen drei Instrumente zur
Verfigung (Sozialklauseln in internationalen Hasdeltragen, Verhaltenskodizes fur
transnationale Unternehmen und soziale Gutesiegebei in dieser Arbeit die Clean Clothes
Kampagne, als eine Initiative welche sich des imsénts der Verhaltenskodizes bedient,
beleuchtet wird. Die Trager der Clean Clothes Kagnga bemihen sich um die
Unterzeichnung eines Kodex, mit welchem die Einlrajt sozialer und/oder ©kologischer
Mindeststandards verpflichtend wird. Diese Kampagste laut Kriger- ein treffendes
Beispiel fur die Kooperation von Wirtschaft und \teindel, da innerhalb dieser Kampagne

Vertreterlnnen beider Akteursgruppen zusammenae(t/gl. Kriiger 2002: 139f.)

8.1.2. Geschichte der Clean Clothes Kampagne

Die Initiative zu einer solchen Kampagne und dieelddazu entwuchs einem Verbund
niederlandischer NRO, welche schon Anfang der 199@ére eine solche Kampagne im
Bezug auf die Aktivitaten der ,Anti- Sweatshop- Bayung“ anregten und die Clean Clothes
Campaign ins Leben riefen. Im Jahr 1995 riefen diederlandischen NRO andere
Organisationen in Deutschland, Frankreich, Belgied GroRbritannien dazu auf, ihre
eigenen Kampagnen zu grinden und somit zu ein@pigierung und Internationalisierung

beizutragen. Daraufhin startete im Winter 1995/6L98e erste europaische Clean Clothes
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Campaign, woraufhin im folgenden Jahr nationale gagmen entstanden. (Vgl. Kruger
2002: 143f.)

Die Mobilisierungserfolge der Clean Clothes Kampagrdie Zusammenarbeit mit NRO und
Gewerkschaften und die wachsende Bedeutung vonufogistinnenkampagnen haben zu
einer schnellen erfolgreichen Transnationalisierudgr Kampagne und zur Bildung
Ubergreifender Netzwerke gefuhrt. (Vgl. Kriger 200264) Als Grundlagen der
Kooperationen in der Kampagne fuhrt Kriiger die gamvgsogene Balance aus Konfrontations-
und Dialogstrategien, eher kompromissorientiertggeen bei der Ausarbeitung der Kodes,
eine Ruckbindung der Forderungen an internatioraleeitsrechtliche Reglements und
Standards und die Mobilisierung von Tréagerorgaimsan“ an. (Kriger 2002: 164) Hinzu
kommt, dass Kriger die Kommunikation und Koopergtidie Steuerung der Kampagne und
die Kampagne selbst als auR3erst transparent, getilaund konstruktiv charakterisiert und
sich die Mitglieder der Kampagne auf klare und uedliche Richtlinien und Kriterien
einigten und sich die gesellschaftspolitischen l€gtiiindungen fur die Kampagne ginstig
darstellten.(Vgl. Kriger 2002: 164f.) Obwohl die tWe zur Mitarbeit in der Kampagne
unterschiedlich sind, ergeben sich die GrenzerKdenpagne-so Kruger- vielmehr ,aus dem
Wankelmut und der Dominanz materieller Interesgarissignale) bei den Konsumenten, der
taktisch begrenzten Ethik von Unternehmen, dem f4wam anhaltenden Mobilisierung und
den Problemen bei der Umsetzung und Kontrolle.tiger 2002: 164)

Ausschlaggebend fur die Grindung der Kampagne wa UOntersuchung der
Produktionsbedingungen der Bekleidungsfirma C&A skahtlich seiner Zulieferbetriebe
durch das niederlandische Institut SOMO. Da daself s schlecht ausfiel und die
Erkenntnis vorlag, dass von nationalen Regierungghinternationale Organisationen keine
oder kaum grundlegende Verbesserungen der Arbditglpengen am Weltmarkt zu erwarten
waren, entstand im Jahr 1990 in Amsterdam die Clelhes Campaign. Ziel war eine
,saubere Produktion* von Bekleidungsstiicken mitfeddier Konsumentinnen zu erreichen.
Bis heute haben sich zwdlf européaische Lander di€aenpagne angeschlossen, wobei das
internationale Koordinierungsburo in Amsterdam lieth [Val.
http://www.cleanclothes.at/start.asp?ID=221891&KEA Augriff am 10.09.2010]
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8.1.3. Die Clean Clothes Kampagne in Osterreich

Ende 1996 fanden sich Vertreterinnen des Vereinadfrsolidaritat, der Informationsgruppe
Lateinamerika  (IGLA), der Siudwind Agentur und der rbgitsgemeinschaft
Entwicklungszusammenarbeit (AGEZ) zusammen, umGlendlagen der Osterreichischen
Kampagne zu erarbeiten. In den folgenden Jahrdossdn sich noch weiter Organisationen
und Institutionen an, wahrend sich unabhangig damolinz der Verein ,weltumspannend
arbeiten* mit den Themen der Arbeitsbedingungen,Kisumentinnen und Arbeiterinnen
befasst. Internationale Zusammenarbeit und die hafBing eines breiten Netzes von
unterstiitzenden Organisationen in Osterreich, waren Anfang an wichtig fir die
Kampagne. Im Zeitraum von 1999 bis 2001 wurde danfdagne von der Frauensolidaritat
Osterreichweit koordiniert, bis Stidwind im Septemd@01 die Koordinierung tibernahm und
bis heute inne hat. [Vgl. http://www.cleanclothésiart.asp?ID=221891&b=1012 Zugriff am
10.09.2010]

Heute zahlen folgende Organisationen zu den Tragenl der Osterreichischen Kampagne:
Sudwind, Frauensolidaritat, Arge Weltladen, Encheatholische Jugend Osterreich,
Horizont 3000, Informationsgruppe Lateinamerikal(d$, Jugend eine Welt, SOL Menschen
fur Solidaritat, Okologie und Lebensstil, weltumspand arbeiten, Wiener Institut fir
Entwicklungsfragen und Zusammenarbeit (VIDC) uné @ewerkschaft PRO-GE. [Vgl.

http://www.cleanclothes.at/start.asp?ID=221908&KHL Augriff am 10.09.2010]

8.1.4. Das Prinzip der Kampagne

Die Clean Clothes Kampagne hat zum Ziel, die Agiatingungen der Arbeiterinnen in der
Bekleidungs- und Sportartikelindustrie zu verbassevobei folgende vier Schwerpunkte

gesetzt werden.

Die Kampagne informiert Konsumentinnen Uber die eéddbedingungen, tbt Druck auf
Markenfirmen aus, um diese dazu zu bringen ihred#ktionsbedingungen in ihren
Zulieferbetrieben zu verbessern, unterstutzt dieeferinnen durch konkrete Aktionen wie
Protestbriefe und schopft die gesetzlichen Mogkitea zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen aus. [Vgl. http://www.cleanckghat/start.asp?ID=221910&b=993
Zugriff am 10.09.2010]
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8.1.5. Ziele und Handlungsschwerpunkte

Die Verbesserung der Arbeitsbedingungen und dies@stellung von Arbeiterinnen am
globalen Bekleidungsmarkt stehen im Vordergrunddieh soll der Unterdriickung, der
Ausbeutung und dem Missbrauch der Arbeiterinnem, welchen die meisten Frauen sind,
entgegengewirkt und Einhalt geboten werden. Durchck auf die Markenfirmen sollen
diese Verantwortung fur ihre Produktionsbedingungéernehmen und sich um faire
Arbeitsbedingungen bemuhen. Arbeiterinnen, Gewéikiten und NRO in den
Produktionslandern werden von der Kampagne untetstind Konsumentinnen durch
Informationen Uber die Arbeitsbedingungen aufgeklénd mobilisiert. Hinzu kommt, dass
die Kampagne die gesetzlichen Moglichkeiten zurbéseserung der Bedingungen ausschopft
und versucht Gesetzgebung, Regierungen und Markestii durch Lobbyarbeit zu zwingen,
ethisch zu handeln, zu konsumieren und zu proderziekus diesen Zielen ergeben sich vier

Handlungsschwerpunkte:
* Ausibung von Druck auf Markenfirmen.

Hierbei liegt der Fokus auf grofen Markenfirmen widzelhandlern, da die Clean Clothes
Kampagne in ihnen strategisch wichtige Verterinnédes globalen Kleidungs- und
Sportartikelmarkts sieht. Von solchen Unternehmeind wdie Ubernahme des Kodex
gefordert, um die ganzliche Umsetzung der obenmgdaera Standards und deren regelmalige
Uberwachung zu garantieren. Die Kampagne verlaegtWeiteren, dass die Unternehmen
die Arbeitsnormen der ILO Ubernehmen und faire Rui&politik betreiben. Bezogen auf
Arbeitsrechte verlangt die Kampagne, dass ,die Miafikmen® bei Verletzungen desselben
sofort handeln. [Vgl. http://www.cleanclothes.atfsiasp?ID=8254 Zugriff am 10.09.2010]

Forschung betreiben und Austauschprogramme unchattenale Seminare organisieren, um
Raum fir die Entwicklung und Diskussion internafitam Strategien zu schaffen. [Vgl.
http://www.cleanclothes.at/start.asp?ID=8254 Zigumh 10.09.2010]

* Mobilisierung von Konsumentinnen

Die Clean Clothes Kampagne sieht Konsumentinneht rats ,Opfer* von Marketing und

Werbung. Vielmehr sind Kundinnen nach Meinung diera@ Clothes Kampagne in der Lage,
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Druck auf Firmen auszuuben, da die Firmen auf diadén angewiesen sind. Diese Macht
der Konsumentinnen wird seitens der Kampagne dgéinutzt, einen ,Sozialwandel* zu
generieren. Hierfur stellt die Clean Clothes Kammgad/aterialien und Informationen wie
beispielsweise Bildungsprogramme, Demonstratioderzeigen, Diskussionen, Blcher etc.
zur Verfugung, um Konsumentinnen aufzukléaren ueddsizu zu ermachtigen in Zukunft zur
Verbesserung der Produktionsbedingungen ihrer Kigd beizutragen. [Vgl.
http://www.cleanclothes.at/start.asp?ID=8254 Zigumh 10.09.2010]

* Rechtliche Grundlagen

Die Kampagne verfolgt Klagen von Firmen und betrdibbbying, um eine gesetzliche
Verankerung besserer Arbeitsstandards zu verfol§aaten sollen mehr Verantwortung
hinsichtlich der Arbeitsrechte Gbernehmen und #ei#s zu ethischen Konsumentinnen
werden. [Vgl. http://www.cleanclothes.at/start.d838254 Zugriff am 10.09.2010]

8.1.6. Struktur der Clean Clothes Kampagne

Auf nationaler Ebene ist die Clean Clothes Kampaglse Plattform organisiert und auf
internationaler Ebene von dem Internationalen Sake¢ in Amsterdam aus. Wie bereits
oben erwahnt, zahlen zwdlf Tragerlnnenorganisatiozar Osterreichischen Kampagne,
welche auf nationaler Ebene durch die Siddwindagenkoordiniert werden.
Belgien, Danemark, Deutschland, Frankreich, Gra&tmnien, Italien, Niederlande,
Norwegen, Schweden, Schweiz und Spanien zahleezawnderen europadischen Staaten mit
einer nationalen Clean Clothes Kampagne. Jede rdiedederkampagnen besteht aus
zivilgesellschaftlichen Organisationen und ist aotm. Hinzu kommen ,Projektgruppen”
oder auch sogenannte ,task forces der Kampagne,imviBulgarien und Indien. Italien,
Portugal, Norwegen und Irland verfiigen tUber ahnlaksgerichtete Netzwerke. Neben den
formellen Vertreterinnen der Kampagne, kommen enain den Produktionslandern NRO,

Institutionen und Privatpersonen hinzu, welcheigiormelles Netzwerk bilden.

Die europdische Kampagne wird von zahlreichen Gesebaften und gewerkschaftlichen
Verbanden aus aller Welt unterstitzt und arbeitiétamderen Initiativen wie zum Beispiel
.Fair Wear* in Australien, ,Ethical Trading Actio@roup” in Kanada und Netzwerken in den
USA zusammen. [Vgl. http://www.cleanclothes.attstsp?ID=221907&b=1013 Zugriff am
10.09.2010] Insgesamt sind Uber 200 Organisationeerhalb der Kampagne aktiv. [Vgl.
http://www.cleanclothes.at/start.asp?ID=8254 Zuignh 10.09.2010]
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8.1.7. Forderungen der Clean Clothes Kampagne:

An oberster Stelle der Forderungen der Kampagnéit sthe Einhaltung sozialer
Mindeststandards, zusammen mit regelmaRigen Ukemqgén durch unabhangige
Kontrollinstanzen. Von 1997 bis 1998 erarbeitete @uropaische Kampagne mit mehr als
150 Organisationen und Gewerkschaften aus NordSudden Clean- Clothes- Kampagnen-
Verhaltenskodex, mit dem Ziel Arbeiterinnen damiit énstrument in die Hand geben zu
kénnen, welches ihnen ermdéglicht ihre Rechte wateimen und zu verteidigen und sich
somit vor Ausbeutung zu schiitzen. Gestitzt ausdiben fundamentalen Konventionen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) der UN@yrden die einzelnen Punkte des Clean-
Clothes-Kampagnen- Verhaltenskodex erarbeitet. [Val
http://www.cleanclothes.at/start.asp?ID=221909&KE Augriff am 10.09.2010]

8.1.8. Der Clean Clothes Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex der Kampagne schreibt vor, da&ase Zwangsarbeit welche durch
Erpressung, Androhung von Gewalt und Einschuchterder Arbeiterinnen definiert ist,
vorkommen darf. Weiters ist Diskriminierung verbmteda fur Chancengleichheit und
Gleichbehandlung zu sorgen ist und Beschéaftigungbbi@ngig von Hautfarbe, Religion,
Geschlecht, politischer Meinung und Nationalitavgbrleistet werden muss. Kinderarbeit fur
junge Menschen unter 15 Jahren beziehungsweisgevakbsolvierung der vorgeschriebenen
Pflichtschuljahre, ist ebenso verboten. Die Arlmsien durfen nicht ,exzessiv* sein, das
heil’t, dass keine vorgeschriebenen, unbezahltenstubeen geleistet werden miissen und
die Arbeitszeiten mit der gesetzlich vorgeschrigmeArbeitszeit Ubereinstimmen mussen.
Zusatzlich mussen Arbeiterinnen mindestens einegnpfa Woche frei haben. Arbeiterinnen
muss das Recht gewahrt werden, Gewerkschaften tmdgn und Tarifverhandlungen zu
fuhren, ebenso darf gegentber Gewerkschaften Kasigiminierung erfolgen. Sicherheits-
und Hygienevorschriften sollen  hinsichtlich  des riedlichen  Arbeits- und
Gesundheitsschutzes eingehalten werden. Korperliabder psychischer Missbrauch,
disziplinare Strafen und Einschichterungen werdewdllig unzulassig betrachtet. Pflichten
und Rechte der Arbeiterinnen sollen schriftlicheimem Vertrag festgehalten werden. Als
letzten Punkt des Kodex, verlangt die KampagneBgieahlung eines ,living wage“- eines
Lohnes von dem die Arbeiterinnen und ihre Familemen kénnen. Somit sollen die Lohne
dem gesetzlichen Mindestléhnen entsprechen und dbaediirfnisse absichern konnen.
Lohnabziige und StrafmalRnahmen sind nicht erlautbtdim Lohne sollen in einem Vertrag
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schriftlich festgehalten werden. [ Vgl
http://www.cleanclothes.at/start.asp?ID=221909&E Augriff am 10.09.2010]

8.1.9. Kontrollinstrumente

Zum Zeitpunkt der Erhebung existierten drei unalige Instanzen, welche in
Zusammenarbeit mit Gewerkschaften und NRO Untereehmder Textil- und
Sportartikelindustrie Uberprifen. Zu diesen drestdanzen zadhlen: Fair Wear Foundation
(FWEF), Fair Labor Association (FLA) und Ethical drag Initiative (ETI). Wenn Firmen den
Kodex unterschreiben, verpflichten sie sich sdicift dazu, die Verhaltensgrundsatze bei
ihren Lieferanten zu proklamieren und deren Einimgt zu Uberwachen. Bisher hat in
Osterreich jedoch noch kein Unternehmen den Verhskiodex der Clean Clothes Kampagne
unterschrieben. In den Niederlanden, in Frankrebdytschland, Schweden, GroRR3britannien
und in der Schweiz liegen schon konkrete Fortsehhinsichtlich der Bekleidungsindustrie
vor. Diese Fortschritte beziehen sich auf die gessne Erarbeitung von Kodizes,
Pilotprojekten in Herstellerlandern und die Grunglmon Uberpriifungseinrichtungen. [Vgl.
http://www.cleanclothes.at/start.asp?ID=221909&E Augriff am 10.09.2010]

8.1.10Der  gesetzliche Hintergrund der Clean Clothes Kagmem,

Rechtsschutzinstrumente

Die Kampagnen orientieren sich an internationalemn@agen des Rechtschutzes und
berufen sich damit auf rechtliche Instrumente wan dnternationalen UN Pakt Uber die
wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Recht@en Internationale UN Pakt Gber
birgerliche und politische Rechte, die Europaiddaemschenrechtskonvention (EMRK), die
Européische Sozialcharta (ESC), die Amerikaniscle@ddhenrechtskonvention (AMRK), die
Afrikanische Charta der Menschenrechte und der Redér Volker (,Banjul-Charter”) und
die  Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbegaarsation (ILO). [Vgl.
http://www.cleanclothes.at/start.asp?ID=222484&371 Zugriff am 10.09.2010]

8.1.11 Erfolge

Ein bedeutender Teil der ,Urgent Actions” (Eilakien) ist laut der Clean Clothes Kampagne
von Erfolg gekennzeichnet. Hierbei werden Arbertedn unterstitzend bei ihrem Kampf um
bessere Arbeitsbedingungen begleitet und intenmaléo Solidaritatsnetzwerke mit

Arbeitsrechtsorganisation gegriindet. Mithilfe dreddrgent Actions* werden die Mitglieder
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der Kampagne sowie Konsumentinnen mobilisiert, uminggénden Fallen von
Arbeitsrechtverletzungen nachzugehen. Auch in demreiBhen der Sicherheit und Gesundheit
berichtet die Kampagne von Verbesserungen in deterbehmen. Da Unternehmen von
mehreren Seiten Kritik ausgesetzt waren, habenedsetbst auch reagiert und vielerorts
Verhaltenskodizes eingefuhrt. Die Kampagne sieldeinAuseinandersetzung der Firmen mit
der Thematik der Arbeitsbedingungen einen Erfolgshawenn die angesprochenen Kodizes
nicht immer von Durchsetzung und Erfolg gekennzsethwaren. Der erste Schritt zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen im Sektor adddilungsindustrie ist laut der Clean
Clothes Kampagne gemacht, da sich die Firmen nunihiie gemachten Versprechen
verantwortlich zeichnen [Vgl. http://www.cleanclethat/start.asp?ID=8254 Zugriff am
10.09.2010]

»EIn wichtiger Teilerfolg der CCK ist es, dass dkatastrophalen Arbeitsbedingungen unter
denen unser Gewand produziert wird, zumindest @fTdgesordnung gekommen sind.”
[http://lwww.cleanclothes.at/start.asp?ID=8254 Zfignim 10.09.2010]

Im folgenden Teil der Arbeit wird eine weitere lattve des Kritischen Konsums, namentlich
der faire Handel vorgestellt.

8.2. Fairer Handel

Im Folgenden wird ein Uberblick iber die Kernpunétess Fairen Handels gegeben, da dieser
in den Wahlmoglichkeiten der Alternativen des katien Konsums eine vorherrschende
Position einnimmt. AnschlieBend wird die Geschicles Fairen Handels in Osterreich
umrissen, um die Situation des Fairen Handels m deezifischen Umfeld der Befragten zu

beschreiben.

Warum gerade der Faire Handel von so groRer Retagareeigt das folgende Zitat: ,,Auf die
Frage, welche Unterstutzung fur die benachteiliganschen in den Entwicklungslandern
besonders sinnvoll erscheint und von jedem Einzedtieen geleistet werden kann, wird von
vielen der Faire Handel zur Antwort gegeben.” (Heayer 2005: 29)

Hier muss beachtet werden, dass diese Antwort kbessnauf den Einzelmenschen hin
gedeutet handlungsanweisend sein kann. Der Faireldiidbefahigt damit den oder die
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EinzelneN dazu, aktiv zu werden und sich personlietl individuell zu engagieren. Hierbei
gelten nur die personlichen Gestaltungsmdglichkeitend keine auf3eren Strukturen.
Solidarisches Handeln der Zivilgesellschaft zeigh sunter anderem darin, dass sich die
Zivilgesellschaft fir eine Verbesserung der Lebemséinde der Menschen in
Entwicklungslandern einsetzt, in dem die ZivilgéssHaft Anwaltschaft Gbernimmt oder
Lobbyarbeit betreibt. (Vgl. Hartmeyer 2005: 27)

8.2.1. Geschichte des Fairen Handels

Der Faire Handel entwickelte sich ,von unten hetaulvielen verschiedenen Auspragungen.
Ausgangspunkt war die Initiative ,Ten Thousand &iks“ (ehemals ,Self Help Crafts"),

welche 1946 mit dem Kauf von Handarbeiten aus BuRito begann. Von diesem Zeitpunkt
an entwickelten sich in verschiedenen Teilen delt Weabhangig voneinander Fair-Handels-
Initiativen. Eine neue Form des Handels, welcheemer neuen ldee verknupft war: ,Not
aid but (fair) trade- (Fairer) Handel statt Hilfalerbreitete sich weltweit. (Vgl. Kocken 2006:

5)

Der Faire Handel ist mehr als 60 Jahre nach s&ntstehung zu einer weltweiten Bewegung
geworden, deren Aktivitditen koordiniert werden uwnelcher zwei grundsatzlich und
untrennbar miteinander verwobene Ziele verfolginZeinen werden durch Produktion und
Handel Entwicklungsmoglichkeiten fir Arbeitnehmerdm und Kleinproduzentinnen in
Entwicklungslandern geschaffen. Zum anderen salks internationale Handelssystem und
Privatunternehmen zu mehr Gerechtigkeit und derdéfing nachhaltiger Entwicklung
bewegt werden. Die Fair-Handels—Bewegung verfofgt zweite Ziel vor allem durch ihre
beispielgebende Vorgehensweise und Ubt dadurchkDaut Regierungen, internationale
Organisationen und Handler aus. Durch die PraxgsF@éren Handels erbringt die Bewegung
den Beweis, dass es moglich ist fair zu handeln demdit Entwicklung zu foérdern. (Vgl.
Kocken 2006:5)

Mehr als eine Million Produzentinnen sind an dewBgung des Fairen Handels beteiligt,
wahrend die Zahl derer, die Produkte unter fairediBgungen kaufen die Million Ubersteigt.
Konsumentinnen verfiigen tUber das Bewusstsein, idlagsonsumverhalten Auswirkungen
auf das Leben von Produzentinnen, Bauern/BauerinnenArbeiterinnen hat. Der Umsatz
des Fairen Handels von ca. 1 Milliarde Euro im J2005 gestaltet sich im Vergleich zum

gesamten Welthandel als Kklein, jedoch bedeutet diachsende Nachfrage der
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Verbraucherlnnen ein stetiges Wachstum. In Eurdiegna gibt es ca. 200 Importeure fair

gehandelter Waren und 3 000 Weltladen. Der Fairedilist dabei, seine Nischenposition zu
verlassen und sich neuen Herausforderungen zuerstella die Konsumentinnen

gleichbleibend hohe Qualitat und die Verflugbark#iter* Produkte verlangen. Das System
des Fairen Handels verfligt zudem Uber ein Monitp8gstem, welches dazu dient die
Anforderungen grof3er Einzelh&ndlerinnen mit den (Bedssen der Produzentinnen in

Ubereinstimmung zu bringen. Das Europaische Parituinat eine Resolution erlassen, um
mehr Unterstlitzung dem Fairen Handel gegenlubeewaipéischer Ebene zu gewahrleisten.
(Vgl. Kocken 2006: 5f)

8.2.2. Hintergrund

Wills konstatiert, dass der faire Handel den Veubheerinnen eine Mdglichkeit aufzeigt, das
Leben der Menschen in Entwicklungslandern positivbeeinflussen. Fairer Handel ist eine
wichtige Entscheidung fir eine faire Welt. ( Vgl\&/i2006: 8)

Der sogenannte Freihandel ist heute weder freihni@r ist, hinsichtlich der hohen
Zollbarrieren der Agrarpolitik. Der Begriff ,FairerHandel* wurde als Gegenstick zu den
vorherrschenden Handelspraktiken begrindet. Wikschreibt den Fairen Handel als
alternatives Handelsmodell mit dem Ziel, Armut zZweiwinden. In den ersten Jahren des
21.Jahrhunderts haben ca. 5 Millionen Menschenfiik#® Asien und Lateinamerika vom
Fairen Handel profitiert, darunter ProduzentinnBauern/ B&uerinnen, Arbeiterinnen in
kleinen und mittleren Betrieben und Plantagen uhde iFamilien und Gemeinden.
Partnerinnen dieser Beteiligten sind Importorgaiosan in Europa, Nordamerika,
Australien, Neuseeland und Japan, welche daranes#iert sind, mit den Produzentinnen
partnerschaftlich zusammen zu arbeiten um Quahtétkikte fur die Konsumentinnen zu
erzeugen und damit zu handeln. Die WachstumsragstJdsatzes des Fairen Handels liegen
seit Anfang des 21. Jahrhunderts zwischen 20 urfér@8ent. (Vgl. Wills 2006: 8)

Laut Wills sind die im Fairen Handel tatigen Peouler Uberzeugung, sich um Armut und
Ungleichheit zu kimmern. Des Weiteren glaubendass Menschen die mit Wirde, Fairness
und Respekt behandelt werden, ihren Weg in einebesd.eben gehen kdnnen. Der Glaube
daran, dass der Anfang einer Handelskette immée ddkeinproduzentin ist, der/die einen
Uberproportionalen Kostenanteil an allem tragthtsteerbei im Vordergrund. Hinzu kommt

die Uberzeugung, dass das Uberleben unseres Riarmteeiner nachhaltigen Entwicklung
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abhangt, welche soziale, wirtschaftliche und Okisiclge Aspekte umfasst. Nachhaltige
Entwicklung wird als ,Entwicklung, die die Bedurfsie der Gegenwart deckt, ohne
zukinftige Generationen der Mdglichkeit zu beraybkre eigenen Bedirfnisse zu decken®
gesehen, wie Wills es der Brundtland Commissioniemht. (Vgl. Wills 2006: 8f.)

Der Nachhaltigkeitsgedanke steht bei am Fairen Elaimieressierten und Beteiligten, neben

einem alternativen Ansatz zum bisherigen Handelesysm Vordergrund.

Ob diese Meinung auch unter den Befragten diesgli&izu finden ist, wird sich im Verlauf
der Arbeit herausstellen.

8.2.3. Definition Fairer Handel:

.Fairer Handel ist eine Handelspartnerschaft, dielialog, Transparenz und Respekt beruht
und nach mehr Gerechtigkeit im internationalen Héndstrebt. Durch bessere
Handelsbedingungen und die Sicherung sozialer Bd¢itbenachteiligte Produzenten und
Arbeiter- insbesondere in den Landern des Sudestetl@ler Faire Handel einen Beitrag zu
nachhaltiger Entwicklung. Fair-Handels-Organisagionengagieren sich (gemeinsam mit
Verbrauchern) fir die Unterstitzung der Produzentk@ Bewusstseinsbildung sowie die
Kampagnenarbeit zur Veréanderung der Regeln und Rlexxis des konventionellen
Welthandels.” (Wills 2006: 10)

Engagement, Transparenz und Zuverlassigkeit werdelem als die Hauptprinzipien des
Fairen Handels beschrieben. So agieren Fair-Hai@igjanisationen innerhalb einer offenen
und respektvollen Partnerschaft, bei welcher sth serpflichten, einen fairen Preis fur die
Waren und faire Lohne fur Arbeiterinnen und Procilrenen zu zahlen. Zusatzlich werden
Vorauszahlungen, beispielsweise fir Einkaufe vonhrRaterial, Beratung und Hilfe

gewadhrleistet und durch die stabile Zusammenarlgt Partnerinnen wird eine
wirtschaftliche Kontinuitat der Zusammenarbeit gd&t. Kombiniert mit organisatorischer
und technischer Unterstitzung wird fur die Prodtineen der Marktzugang erleichtert.
Ebenso werden Bewusstseinskampagnen und Kampagné&fezEnderung des Welthandels
durch den Fairen Handel durchgefihrt. Hinzukomng dkologische Bewusstsein und der
Respekt vor der Umwelt, sowie die besondere Beaghtler Bedurfnisse von Frauen und
Kindern im Fairen Handel. Besonders die EinhaltdegUN-Konvention tber die Rechte des
Kindes und der Kinderschutzgesetze wird beachtégl. (Wills 2006:10) ,Fair-Handels-
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Organisationen scharfen das Bewusstsein fur dakeldhgewicht im Handel und fordern den
konventionellen Welthandel heraus.” (Wills 2006:1QDer Faire Handel ist ein
Entwicklungsprozess, bei dem die Produzenten unideifar sich aus der Position der
Verletzlichkeit hin zu Sicherheit und Eigenstandighewegen sollen.” (Wills 2006: 10)

8.2.4. Kernpunkte des Fairen Handels

Hier werden die Kernpunkte des Fairen Handels zosamyefasst.

Fairer Handel stellt die Zahlung fairer Preise si¢chwvelche nachhaltige Produktionen sowie
die Lebenshaltungskosten abdecken, unterstitztn@agegonen der Produzentinnen bei der
Produktion und beim Marktzugang, starkt Produzeramund ihre Organisationen, leistet
Vorauszahlungen auf Wunsch der Produzentinnen, lydsistet eine nachvollziehbare
Transparenz der Lieferketten sowie stabile undftgstmge Handelsbeziehungen, richtet die
Produktionsbedingungen nach den acht Kernarbeitsitt®@mmen der ILO aus, respektiert
die Umwelt, traditionelle Produktionsmethoden un@ &Vahrung der Menschenrechte-
besonders im Bezug auf Frauen und Kinder, fuhrtusstgeinsbildende Malinahmen durch,
Uberpruft die Einhaltung der Kernpunkte anhand wdonitoring und bewertet die
Auswirkungen von Fair-Handels-Aktivitaten in regélgigen Abstanden. (Vgl. Wills 2006:
11)

8.2.5. Dynamiken und Ungleichgewichte im Welthandel urel Fairer Handel eine

Alternative bietet

Dumping ist ein Schlagwort, dass vielen Konsumergimein Begriff ist. Die Dynamik am
Weltmarkt die davon gepragt ist, dass méachtige Komz etc. nach Eigeninteressen handeln,
hat grofRe Auswirkungen auf Millionen Menschen. Bggarpolitik der Européischen Union
beispielsweise wird permanent aufgrund ihrer negatiAuswirkungen auf andere Lander
kritisiert. Jedes Jahr werden Uberschissige PredzktDumpingpreisen auf den Weltmarkt
gebracht und gefahrden somit das Uberleben und ckusien unzahliger (Klein-)
Produzentinnen aul3erhalb der Europdischen Unioes Bind nur wenige Eckpunkte der
momentanen Situation des Welthandels, die jedosigda3e Ungleichgewicht umreil3en. Der
Faire Handel stellt eine Alternative zu diesen Dwiken und Vorgehensweisen dar und
antwortet auf die aktuelle Situation mit einem agiven Wirtschafts- und Handelssystem.
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Der ,Freihandel* ist gespickt mit Regeln und Intemtionen zugunsten der Starkeren. Und
selbst wenn der Freihandel frei ware, bezweifeltte@sus die Fahigkeit dieses
Wirtschaftssystems, Armut Uberwinden zu konnen. Awen ,Fehlern® und
zunzulanglichkeiten“ des aktuellen weltwirtschattien Systems zieht Osterhaus Schllisse
nach welchen der Faire Handel wegweisend sein Kéanrdie Wirtschaftspolitik. (Vgl.
Osterhaus 2006: 37)

,Die Vereinten Nationen schatzen, dass arme Lande@ Milliarden US$ taglich aufgrund
ungerechter Handelsregeln verliererldmal so viel wie sie als Entwicklungshilfe
bekommen.” (Osterhaus 2006:38 nach UNCTAD, Confezen Least Developed Countries,
2001)

Osterhaus konstatiert, dass das Fair-Handels-Sylstamesen hat, dass Handel- unter den
richtigen Bedingungen- zur Armutsbekdmpfung undhhattiger Entwicklung beitragen
kann, wahrend internationale Handelsabkommen dielst mnsatzweise geschafft haben.
Daraus schlief3t Osterhaus dass Fairer Handel eitelMiir nachhaltige Entwicklung und
Armutsbekampfung darstellt, da Handel nicht isolmtrachtet wird, indem er mit anderen
Aktivitaten wie Marktzugang, Bereitstellung von dnfnationen, Vorfinanzierungen und
Verpflichtungen zu langfristigen Partnerschaften stabilen Preisen kombiniert wird. Diese
Kernpunkte beziehen sich auf die Uberzeugung, Hasslel Entwicklung férdert und kleine
und mittlere Unternehmen die Schlisselrolle zu Hoklwng, Armutsbekampfung und
Beschaftigung darstellen. Nach diesem Prinzip werdem Fairen Handel
Kleinproduzentinnen Entscheidungen Uber die Melspahlungen zugesprochen. Zudem
investiert der Faire Handel in Fortbildungen uneé diufklarung Uber die Rechte der
Produzentinnen. (Vgl. Osterhaus 2006: 39)

,Ordentliche Handelspreise sollten nicht auf deedngsten Stand angesetzt werden, sondern
so, dass sie die Produzenten erndhren und andemeda®ds ihrer Lebensumstande

erfullen...und es liegt im Interesse aller Produzergéeichermal3en, dass der Preis einer
Ware nicht unter diesen Stand gedriickt wird, ured\@rbraucher haben kein Recht, das zu

erwarten.” (John Maynard Keynes in Osterhaus 200%:

Osterhaus empfiehlt die internationale Handelsigopblitischen, 6kologischen, kulturellen
und sozialen Rechten unterzuordnen, um das Ziar deiren, verantwortungsvollen und

nachhaltigen Entwicklung zu erreichen. Das momaentadngleichgewicht in der
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marktorientierten internationalen Politik  wird daglachteungleichgewicht zwischen
multinationalen Konzernen und (Klein-) Produzenénnnicht auflésen konnen. Nur die
systematische Beteiligung der Kleinproduzentinnenhandelspolitischen Entscheidungen
wird helfen, die Marginalisierung und die Ungerégkeiten im Handelssystem zu
Uberwinden. (Vgl. Osterhaus 2006: 46)

Das Konzept des Fairen Handels geht demnach weitwibtschaftliche Faktoren hinaus und
bietet, anders als bei der Hilfe die vom Geber agh®auern/Bauerinnen, Produzentinnen,
Beschaftigten und deren Familien einen nachhaltiy¥¢eg ihre Lebensumstande zu
verbessern. Die Vorteile des Fairen Handels habem nur Auswirkungen auf die direkt
Beschaftigten, sondern oftmals auch auf die ganra@déihde wenn Gesundheitsdienste und
Bildungseinrichtungen aufgebaut werden. Hinzu k@&mmVorteile wie der Erhalt
traditioneller Kulturen, da der Faire Handel sichelit, dass technisches Know-How in
indigenen Kulturen weitergeben wird. Zudem nimnatditionelles Kunsthandwerk oftmals
eine wichtige kulturelle und praktische Stellung.eiHinzu kommt Solidaritdt gegenuber
anderen benachteiligten Produzentinnen, welchdé maihdem Fairen Handel in Partnerschaft

zusammenarbeiten. (Vgl. Pérez Sueiro 2006: 57f.)

Der Faire Handel steht jedoch auch vor Herausfardgen fur die Zukunft, um den positiven
Nutzen und wirtschaftliche und soziale Chancen aveduszubauen. So ist es ein Ziel,
Produzentinnen die Méglichkeit zu verschaffen vaairén Handel unabhangig am Markt zu
agieren und dadurch die Abhangigkeit der Produmaeti im Stden von einem einzelnen
landwirtschaftlichen Exportprodukt zu verringernieDDiversifizierung der Produkte der
zertifizierten Fair-Handels-Produkte steht hier Mordergrund. Somit mussen in den
Bereichen der Qualitat, der Diversitat der Produktel der Kompetenz im Handeln noch

Verbesserungen herbeigefiihrt werden (Vgl. Pérer&ne06: 62f.)

8.2.6. Verantwortliche Konsumentlnnen- die ausschlaggebdfamponente fir die

Zukunft des Fairen Handels

Konsumentinnen mussen sich einer Tatsache bewwssdew ihr Kaufverhalten beeinflusst
nicht nur das eigene, sonder auch das Leben ugeélalinderer Personen. Das Wettrennen um
den niedrigsten Preis- meist durch VerlagerungRteduktion in Gebiete in denen ,billig*
produziert werden kann, im Bezug auf ArbeitskrafRohstoffausbeutung und

Umweltbelastung- wird auf Kosten der Produzentinaed Arbeiterinnen bestritten. Obwohl
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die Produktion in &rmeren Landern zu Arbeitsplata@mt, missen sich Konsumentinnen
bewusst sein, was fur Arbeitsverhaltnisse vorhbasc was fur natirliche Ressourcen
beansprucht werden und welche Art von Arbeitsplatzemit geschaffen wird. (Vgl. Opal
2006: 86) Viele Verbaucherinnen wehren sich jedgeten solche Produktionsbedingungen,
verlangen nach alternativ hergestellten Waren uaelles dem kapitalistischen Rennen um
den niedrigsten Preis die eigene Kaufentscheidumgegen. Kritische Konsumentinnen
setzen den Handel und Unternehmen unter Druck Adsebeutung innerhalb des globalen
Handelssystems entgegenzuwirken. So hat der Dreckvédrbraucherinnen dazu gefihrt,
dass Unternehmen fair gehandelte Produkte in iloduRtpallette aufzunehmen. (Vgl. Opal
2006: 101) Die rasant steigenden Wachstumszahlerfaden Handels zeigen, dass immer
mehr Konsumentinnen bereit sind, mehr zu zahlersiatmerzustellen, dass die Produkte die
sie kaufen ihren Wertvorstellungen entsprechenddstellt wurden. Somit bedeutet der Faire
Handel Millionen Euro an Zusatzeinnahmen fir Presdinnen in Entwicklungslandern.
Hoffnungen auf einen Handel der eine menschenweéréigistenz zulasst, werden in den
Fairen Handel gesetzt. Opal geht in ihrem Beitagsit zu behaupten, dass der Einfluss der
Fair-Handels-Bewegung das Abwartsrennen der Pkegdr in Zukunft umkehren kann.
(Vgl. Opal 2006: 103f.)

.Der Erfolg des Fairen Handels hangt von der Bschiaft der Verbraucherinnen und
Verbraucher ab, fair gehandelte Produkte dauerdlafuinehmen.” (Libke 2006: 68) Im
Hinblick auf dieses Zitat, hdngt auch die dadurngestrebte nachhaltige Entwicklung von
der Bereitschaft der Konsumentinnen ab. Eben dseseitschaft der Konsumentinnen wird
in dieser Arbeit untersucht. Der Faire Handel vietaget ein explosives Wachstum vor allem
in den USA und den europaischen Landern. JedocHeistVerkauf von fair gehandelten
Produkten nicht nur auf den Norden beschrankt, maér  bieten
Produzentinnenorganisationen ihre Produkte auchlckalen Markten an. Hohe Umséatze
allein sind aber nicht Zielsetzung des Fairen Henadee weiter oben bereits erwahnt wurde.
So spielen die Verbraucherinnen eine tragende Religiglich der Bewusstseinsbildung als
weitere MalRnahme zum Ausbau eines nachhaltigenpekesllen Konsumierens.
Verbraucherlnnen sind verantwortliche PersonencheelEinfluss auf die wirtschaftlichen
Strukturen haben. Politische Ziele des Fairen ldmnsbwie das Marketing desselben, stehen
sich jedoch nicht im Weg, da einerseits die palitess Uberzeugung und andererseits die
Produktinformationen zu einer Kaufentscheidungessitder Konsumentinnen fihren kénnen.
(Vgl. Libke 2006: 68f.)
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Einer Studie in Deutschland zu folge sind die Arguate, welche Konsumentinnen am
starksten zum Kauf von fair gehandelten Produk&smdgen, die folgenden:

» keine Kinderarbeit,

* bestimmungsgemale Verwendung des Geldes,
e Qualitat und Geschmack der Produkte,

» faire Preise,

» Solidaritat,

* biologische Erzeugung,

* ein gutes Gewissen und

» religidse Griinde.

Die Gruppe der regelméRigen Kauferinnen wies elmebhd\iveau an ethischen Motiven auf.
So gaben 67 Prozent den Begriff ,Solidaritat‘, Pibzent ,gutes Gewissen“ und 53 Prozent
.religiose Motive” an. Andere Studien haben immsreder belegt, dass Fair Trade
Kauferinnen Uberwiegend Frauen, besser gebildetesoRen und Menschen mit
Uberdurchschnittichem Einkommen sind. Libke steiir fest, dass diese Studien jedoch
nicht untersucht haben, wieso ein Mensch Fair Ti&dlgferin wird, oder nicht. (Vgl. Libke
2006: 72f.) Lubke erkennt hierbei eine Liicke dersEbung, welche auch Aufschluss geben
kann Uber die in Zukunft zu gestaltende Vorgehersavend Tragweite fair gehandelter
Produkte. Ob bei Konsumentinnen im stadtischeniBemrsn ahnliches Ergebnis hinsichtlich
der Motive aufzufuhren ist, und wieso manche Kornsotimnen zu Fair Trade Kauferinnen

werden, wird in der Analyse der Interviewdaten bedéet werden.

8.2.7. Fairer Handel in Osterreich

In diesem Teil des Kapitels zum Fairen Handel Windz die Geschichte und die Situation des
Fairen Handels in Osterreich untersucht, da Ostéraich den geographischen Rahmen der

Befragten darstellt.

8.2.8. Geschichte des Fairen Handels in Osterreich:

Im Jahr 1976 stellten die neu geschaffene ,EZA 8ItVEntwicklungszusammenarbeit* und
die ,Dritte Welt GesmbH* das erste Indio- KaffeekBavor. Von diesem Zeitpunkt an, wurde
nach niederlandischem Vorbild Kaffee von guatenk@then Kleinbauern ohne
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Zwischenhandel nach Osterreich gehandelt. Die KgmpaJute statt Plastik“ und die Kaffee
Paket Kampagne waren von Erfolg gepragt und vieleerDritte-Welt-Gruppen entstanden,
welche mit EZA-Produkten handelten. Die Entstehw®y Dritte Welt LAden und die
Grindung des nationalen Dachverbandes Arbeitsgactaft zur Forderung der Weltladen
(ARGE) folgten dem raschen Erfolg des ErwachensFdesen Handels in Osterreich. Ende
der 1980er Jahre fuhrte der Druck der Produzentlgiagu, dass in Holland die Stiftung Max
Havelaar gegriindet wurde, um mehr Menschen deeriFaiandel nahezubringen- durch fair
gehandelte Produkte in Supermarkten. 1992 wurdehd,EZA 3.Welt* und die ,ARGE
Weltladen“ die dsterreichische GutesiegelorgarosatiTransFair® erschaffen. Durch die
Mitgliedschaft bei ,TransFair* wurde ein Meilenstedes Fairen Handels in Osterreich
markiert, da sich alle ,wichtigen Entwicklungsorgaationen* zu dieser Handelsalternative
bekannten. (Vgl. Hartmeyer 2005: 29) In den Jalmean 1988 bis 1993 verdoppelte sich die
Anzahl an Weltladen, regelmaRige OffnungszeitenydtMeg und kaufméannische Planung
und Kontrolle gingen mit dieser Professionalisigraies Fairen Handels einher. Im Jahr 1995
wurden ein einheitliches Logo und eine gemeinsateatitat geschaffen: die dsterreichischen
Weltladen. Der gemeinsame Slogan: ,Gerecht Handsinavoll Kaufen* fihrte zu einer
weiteren Profilierung als Fachgeschéfte fur Faidamdel. Neben dem weiterhin wichtigen
ehrenamtlichen Engagement, wurde die Anstellunghexahlten Mitarbeiterinnen zu einem
tragenden Element der Qualitatsernéhung. (Vgl.Hayer 2005: 29)

8.2.9. Fairtrade Osterreich

Ein Beispiel des Fair-Handels-Organisationen skaittrade dar. Diese Initiative wird in der
Interpretation der Interviews als Beispielinitiaifiir fairen Handel abgefragt. Daher wird in

diesem Abschnitt auf Fairtrade Osterreich eingegang

Die Prinzipien faire Preise und Pramien fir Soaalefrastruktur und Bildung zu zahlen,

sowie umweltschonende Anbaumethoden bis hin zumaribiau zu verfolgen und die

Starkung der Kleinbauernfamilien voranzutreiben, umine Verbesserung der

Arbeitsbedingungen zu gewahrleisten und Zwangs- Kinderarbeit zu verbessen, sind die
bedeutendsten Prinzipien der internationalen Faleir Standards. (Vgl. Fairtrade Osterreich
Steckbrief 2011: 3f.)

Die Auswirkungen dieser Prinzipien auf die produamelen Menschen reichen von der

Vergabe von Arbeitsgeraten und Saatgut, Uber eirstemertes Selbstvertrauen,
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Eigenverantwortung, Hilfe zur Selbsthilfe, dem Aafibvon demokratischen Strukturen bis
hin zum Umweltschutz und 6kologischen Fortbildung®l. Fairtrade Osterreich Steckbrief
2011: 5)

Inwiefern Fairtrade in Osterreich als Stellvertratem Fairen Handel an sich von Bedeutung
ist, und inwieweit Fairtrade die Konsumgewohnheiten den flir diese Forschung befragten

Konsumentinnen beeinflusst, wird im abschlieRer€apitel beleuchtet werden.

Eine weitere Moglichkeit des Kritischen Konsumgllstethisches Investment dar, welches
anhand von Oikocredit als letzte Initiative vorgd#lst wird, um das Spektrum der

Handlungsalternativen zu erweitern.

8.3. Ethisches Investment: Oikocredit

Nicht nur der Konsum von Lebensmitteln, KleidungpoBartikeln und anderen

Konsumwaren zéahlt zu den Handlungsgebieten dessérégn Konsums. Jegliche Produkte
oder Leistungen, welche Konsumentinnen konsumidedien in den Bereich des Kritischen
Konsums. Somit fallt auch die Inanspruchnahme vioarizprodukten in den Themenbereich
des Kritischen Konsums. Um ein moglichst breit gb&ites Angebot an alternativen
Handlungsmadglichkeiten vorzustellen und bei den diaser Untersuchung Befragten
Konsumentinnen abzuklopfen, wird im Folgenden eiiternative zu ,herkdmmlichen®

Geldanlageprodukten vorgestellt: ethisches Investme

Die drei Tatigkeiten- konsumieren, spenden und stigeen- konnen unter denselben
ethischen Gesichtspunkten betrachtet werden, deet@ntwortung der jeweiligen Handlung
bei der einzelnen Person liegt. In diesem Teil Adoeit gilt das Hauptaugenmerk der
Geldveranlagung. (Vgl. Gabriel/ Schlagnitweit 20892)

Geld anzusparen oder aufzubewahren kann auf uhtediichste Weise geschehen, wobei
die haufigste Form der Geldanlage darin besteHt Seanzulegen, dass es an Wert gewinnt-
im eigenen Interesse. Bei einer Geldanlage in jedem aul3er einer privaten Geldvergabe,
fordert das angelegte Geld durch die Veranlagurgfimente Zwecke. Dieser Abschnitt

beschaftigt sich mit dem Aufzeigen einer Alternatau diesem herkémmlichen Vorgehen in

Richtung einer ,ethischen Alternative”, mit welchaar Zweck der Geldanlage mehr Gewicht
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verliehen wird als der gréfit mdglichen Vermehrungr dinanziellen Mittel. Die
Verantwortung der Konsumentinnen von Finanzprodukted angesprochen, da es in ihrer
Verantwortung liegt ein Finanzprodukt zu wahlen, s umfassende Kiriterien
zufriedenstellen, wie bei jedem anderen Konsumgkbduch. Die Frage, welche sich auch
Gabriel und Schlagnitweit stellen lautet ,, Fur wedlcZwecke, zu welchen Bedingungen, mit
welchen Methoden und Zielen wird Geld veranlagt bzw Verfigung gestellt?” Dieser
Frage wird in diesem Teil der Arbeit nachgegang€abriel/ Schlagnitweit 2009: 83f.)

8.3.1. Ethisches Investment

,Ethisches Investment® an sich zu definieren, ishh moéglich, da der Begriff der ,Ethik"
alleine schon schwierig zu definieren ist. Es diligder Person selbst, einen personlichen
Anspruch zu formulieren und nach diesem zu handgime Moglichkeit, diesem Anspruch
gerecht zu werden, stellt ,ethisches Investment'. &ne Variante ethischen Investments
zeigt sich im ,vermeidenden Investment®, da hiers darundmotiv darin besteht das
eingesetzte Kapital nicht an wirtschaftlichen Peses zu beteiligen, die mit den personlichen
ethischen Anforderungen nicht zu Ubereinstimmed.stiel ist es, bei Geldgeschaften eine
»,moglichst weil3e Weste zu behalten®. Im Gegensazh steht das ,férdernde Investment®,
welches weiter reichende Motive beinhaltet, wiespwlsweise die Direktinvestition in
ethisch wiinschenswerte ,Produkte” oder die ,BesEGlass-Strategie®. Fur die Ausfihrungen
zu Oikocredit-der hier vorgestellten Variante ethen Investments- ist die Variante der
Direktinvestition von Interesse. Hierbei ist es déel, winschenswerte Produkte und
Dienstleistungen, Wirtschaftsziele- und formen mteustitzen. Eine Auspragungsform dieser
Investitionsmaoglichkeit ist die Direktbeteiligungyelche auch im Fall von Oikocredit der
Investition zugrunde liegt. Anlegerinnen férdernt nitirer finanziellen Anlage ethisch
wunschenswert gestaltete Projekte. Der Ansatz fiedernden Investments” stellt eine Form
des Investments dar, welche neben dem Ausdruck ldesesses auch eine gewisse
Mitgestaltung mit sich bringt. (Vgl. Gabriel/ Schtatweit 2009: 87ff.) Ethisches Investment
ist demnach darauf ausgerichtet, die wirtschatli€tealitat in Richtung einer nachhaltigen
Entwicklung zu veradndern. Durch die Einbindung wathisch verantwortlich und nachhaltig
agierenden  Finanzmarktakteurinnen und durch Firadoite, welche Uber
Steuerungsmaglichkeiten verfiigen, soll Veranderhagoeigefihrt werden. Hierbei bieten
sich alternative Handlungsmaoglichkeiten zur herkdicimen Praxis der Gewinnmaximierung.

Gabriel und Schlagnitweit schreiben, dass sichen lgtzten Jahren die Zahl jener Banken,
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welche auf ethische und nachhaltige Weise Finamhdée betreiben, im Wachsen begriffen
ist. Auch konventionelle Banken haben ethische rAligven in ihr Angebotsportfolio
aufgenommen. Neben dem Zuwachs an Angeboten atagtder Zulauf an Kundinnen. Den
Grund hierfur sehen die beiden Autoren darin, déiesKundinnen Uber das Bewusstsein
verfliigen, dass sie zwar FinanzdienstleistungenngpAich nehmen (muissen), diese jedoch

nach ethischen Aspekten auswahlen kénnen. (Vglri@aBchlagnitweit 2009: 98ff.)
8.3.2. Mikrokredite

Nach der Verleihung des Friedensnobelpreises anaMuofad Yunus und seine Grameen
Bank in Bangladesh, wuchs die Aufmerksamkeit welkhkrokrediten zu Teil wurde. Das

Prinzip, Menschen welche keinen Zugang zu Kapitbem unter dem Motto ,Hilfe zur

Selbsthilfe” mit Kleinstkrediten wirtschaftliche figkeiten und in weiterer Folge eine

Verbesserung der Lebensumstande zu ermdglichéih asteh das Leitprinzip von Oikocredit

dar. Die 6kumenische Mikrokredit- Initiative verfpldieses Prinzip anhand der Erwerbung
von Genossenschaftsanteilen. Mit dem so lukriefs&id werden wiederum Mikrokredite

vergeben. Naheres zu Oikocredit folgt im AnschluSg beiden Autoren Gabriel und

Schlagnitweit schreiben, dass man heute ,sogaremem Mirkrokredit- Boom sprechen”

kann. (Vgl. Gabriel/ Schlagnitweit 2009: 110f.)

8.3.3. Transparenz

Transparenz stellt ein zentrales Qualitatsmerknaal tm Zusammenhang mit ethischem
Investment, wird Transparenz anhand der Veroffeimiing von Wertvorstellungen, Kriterien,
Methoden und Qualitatssicherungs- beziehungsweise@alit@sprifungsmalinahmen
gewabhrleistet. Im Zusammenhang mit Qualitatssiaghgmund Transparenzgarantie wird Uber
eine Zertifizierung beziehungsweise Uber ein Gatgdi fir ethische Geldanlageprodukte
diskutiert, wie dies bei Fairtradeprodukten beilspieise schon der Fall ist. (Vgl. Gabriel/
Schlagnitweit 2009: 130ff.)

8.3.4. Oikocredit. ,In Menschen investieren®

Im Folgenden wird die bereits erwdhnte Variante elbsschen Investments bei Oikocredit
vorgestellt, da dies eine der Initiativen darstelitelche bei den Interviews besprochen

wurden.
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Mit einer Geldanlage Armut ,ersparen” lautet derkikraftige Slogan auf der Homepage von
Oikocredit Osterreich. Mikrokredite und Projektkitegd welche speziell an die Bedirfnisse
~-armer Menschen“ angepasst sind, werden von Oikliiceeir Verfigung gestellt. ,Mehr als

eine Milliarde Menschen leben in Armut. Mikrokreglikonnen ihnen helfen, eine stabile
Lebensgrundlage  aufzubauen.”  [http://www.oikocredg/at/startseite  Zugriff am

30.08.2010] Dies konstatiert Oikocredit. Im folgend Absatz wird diese Organisation
vorgestellt um eine (weitere) Handlungsalternatiwreden oder die EinzelneN zu beleuchten.

8.3.5. Das Prinzip Oikocredit

Oikocredit ist eine internationale Organisatiore durch Mikrokredite Armutsbekampfung
betreibt. Die  Organisation beruft sich in ihrem NWaben auf die

Millenniumentwicklungsziele und vergibt Kredite iAfrika, Lateinamerika, Asien und
Europa. Derzeit stellen 34.000 Mitglieder das Kapur Verfigung. Mitglieder kénnen eine
Geldanlage ab 200 Euro tatigen.

In den 35 Jahren der Geschichte von Oikocredititpeden bisher 17,5 Million Menschen
weltweit auf ihrem Weg aus der Armut von der EnkMiagsfinanzierung in Form von
Mikrokrediten. Mit einer Reichweite von 71 LandennLateinamerika, Asien, Osteuropa und
Afrika (14 Prozent der Vergabe flieBen nach Afrikgehort diese Organisation zu den
grofdten Anbietern von Mikrofinanzierungen der Wélit Gber 797 lokalen Partnerinnen,
von welchen 65 Prozent Non- Profit-Organisationand,s ist Oikocredit der grofite
Mikrofinanzinvestor. 80 Prozent der Kredite werdan Frauen vergeben, womit die
Organisation die wirtschaftliche Starkung von Frauerantreiben will. Neben Mikrokrediten
vergibt Oikocredit auch Projektkredite, beispielsgean Dorfgemeinschaften oder Fairtrade-
Kooperativen. Ein Drittel der Kredite wird in lokal Landeswé&hrungen vergeben, wobei die
Organisation das Wechselkursrisiko tragt. Neben \dengabe der Kredite kommen noch
unterstitzende Beratungen und Begleitungen dereRpgrtnerinnen vor Ort hinzu. Ein
groBes Augenmerk liegt auf der sozialen Nachhaditigkvelche laut Oikocredit in beide
Richtungen wirkt: auf Anlegerinnen- und auf Kreéiimerlnnenseite. [Vgl.
http://www.oikocredit.org/at/wer-wir-sind  Zugriff na 30.08.2010] Oikocredit ist nach
eigenen Angaben vor allem in Armutsgebieten tatigiche fur Banken und Fondmanager
uninteressant sind, jedoch in den Augen der Org#iarsim Hinblick auf Armutsbekampfung
als besonders wichtig gelten. [Vgl. http://www.otkedit.org/at/was-wir-tun Zugriff am
03.09.2010]
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Ein wichtiger Punkt der Kreditvergabe besteht im Baschrankung der Kreditvergabe auf
jene Personen, die keinerlei Zugang zu angemesséragiten bei inlAndischen Banken
haben, somit eine Finanzierungshilfe durch Oikotredtwendig wird und im Rahmen der
jeweiligen Landesgesetze moglich ist. [Vgl. htipwiv.oikocredit.org/at/was-wir-
tun/kreditkriterien Zugriff am 03.09.2010]

Hinsichtlich der Projektpartnerwahl und der Strukder Projektpartnerinnen finanziert
Oikocredit vor allem Genossenschaften und Finatintienen sowie kleine und
mittelstandische Unternehmen- dies jedoch nur inringerem Umfang. [Vgl.
http://www.oikocredit.org/at/was-wir-tun/kreditkeitien Zugriff am 03.09.2010]

Oikocredit vergibt Kredit anstatt Zuschisse, daotiaausgegangen wird, dass sich Darlehen
besser dafur eignen wirtschaftliche Produktivitaigenstandigkeit und Nachhaltigkeit zu
fordern und die damit einhergehende Geschaftshaeagehuf gegenseitigem Respekt beruht.
[Val. http://www.oikocredit.org/at/fag/81/warum-kdie-und-nicht-einfach-zuschusse Zugriff
am 03.09.2010]

Die Kriterien der marktiblichen Zinssatze, der Pkoj und Landerrisiken, der
Entwicklungsrelevanz und der Kostendeckung spib&mer Kreditvergabe eine grol3e Rolle.
[Val. http://www.oikocredit.org/at/faq/82/welchennssatz-verlangt-oikocredit Zugriff am
03.09.2010] Durch die niedrig angesetzte Dividena# im Schnitt 2 Prozent, stellt
Oikocredit sicher, dass Darlehen zu bezahlbaressatzen vergeben werden kénnen und
auch Uberdurchschnittlich riskante Projekte Untgrsing finden. Der soziale Gewinn steht
im Vordergrund, wodurch sich Oikocredit von anderesozial verantwortlichen
Investmentfonds unterscheidet, da diese nie daseg@pektrum an Einkommen schaffenden
Projekten unterstitzen. Oikocredit beruft sich radeif die Meinung der Anlegerinnen, dass
die Kosten nicht vollstandig auf die Geschéaftspaitmen abgewalzt werden sollen und aus
diesem Grund eine geringere Dividende akzeptabel t. is [Vqgl.
http://www.oikocredit.org/at/fag/83/warum-bekommanlegerinnen-nur-2-dividende Zugriff
am 03.09.2010]

Das Risiko fir private Anlegerinnen schétzt Oikadlifr@ls gering ein, da sie angeben dass in
den letzten 30 Jahren niemand Kapital verlorenunat die Kreditarbeit erfolgreich war, da
nur etwa 10 Prozent der gesamten ausgezahlten Suabgeschrieben werden mussten-

inklusive der von Naturkatastrophen und politischénruhen betroffenen Gebieten. Der
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Aspekt der Nachhaltigkeit ist in den Augen der @igation sowohl fur Investorinnen und
Geschaftspartnerinnen erfolgreich umgesetzt worjdégi.
http://www.oikocredit.org/at/fag/83/warum-bekommanlegerinnen-nur-2-dividende Zugriff
am 03.09.2010]

Um das Risiko zu minimieren und Nachhaltigkeit begglich zu garantieren, wird ein Tell

des Kapitals ,sozial verantwortlich (,sicher”) langtig angelegt, um den risikoreicheren
Projektbestand auszugleichen.” Hierbei bestehen imdest 90 Prozent aus sicheren
festverzinslichen Papieren und zu hochstens 10eRtoaus Aktien, welche von einem
international anerkannten Beratungsburo fur etisdhvestieren ,Ethibel” in Brissel nach
ethischen Standards Uberprift werden. Die lartgfes Anlagen von Oikocredit wurden mit
dem Ethibel Gutesiegel ausgezeichnet. [Vgl. httpull.oikocredit.org/at/fagq/84/wie-riskant-

sind-anlagen-bei-oikocredit-fur-private Zugriff €38.09.2010]

8.3.6. Hintergrund der Organisation

Der kirchliche Hintergrund der Organisation sollinee Auswirkungen auf die Arbeit der
Organisation haben, wobei der ,Auftrag [...] Kirchemd kirchliche Organisationen zu
motivieren, in Gerechtigkeit zu investieren im \dergrund steht. Anderweitig schlage sich
der 6kumenische Hintergrund jedoch nicht in der wald der Projekte nieder, da nach
eigenen Angaben von Oikocredit einzig und alleiis del verfolgt wird ,Menschen die
Mdoglichkeit zu geben, in die Zukunftsfahigkeit argle zu investieren.”
[http://lwww.oikocredit.org/at/fag/85/oikocredit-hatnen-kirchlichen-hintergrund-
beeinflusst-das-die-arbeit-vor-ort Zugriff am 03 2®10]

8.3.7. Aufgaben und Ziele

,unser Kernziel ist es, Menschen durch nachhaltgganzierung Chancen zu eroffnen.”
[http://lwww.oikocredit.org/at/fag/84/wie-riskantrgl-anlagen-bei-oikocredit-fur-private
Zugriff am 03.09.2010]

Oikocredit gibt als grundlegende Aufgabe ihrer giéiten die Aufbringung von Kapital in

reichen Landern und die Finanzierung von Krediteimutsgebieten an. Die Organisation
beruft sich zudem auf die einfache Administratiomd udarauf, dass keine Bindefristen
vorliegen und lediglich einmal jahrlich ein Mitglisbeitrag anféllt. Die Renditen sind im

Gegensatz zu manchen anderen ethischen Anlagepeodredativ gering angesetzt, jedoch
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beruft sich Oikocredit hier auf die ,wirkungsvollgnterstiitzung armer Menschen und die
gro3tmogliche Sicherheit der Geldanlage [...]* alsm@re Zielsetzungen. ,So ist die
finanzielle Dividende bei Oikocredit mit seit Jahle@nstanten 2 Prozent sehr bescheiden, die
soziale Wirkung der Geldanlage dafur aber enorndl.[ http://www.oikocredit.org/at/wer-
wir-sind Zugriff am 30.08.2010]

Als oberste Ziele nennt Oikocredit Armutsbekampfumgl weltweit gerechtere Strukturen.
Zusatzlich erwartet sich Oikocredit, dass die vartferorganisationen erbrachte Arbeit
positive soziale Auswirkungen auf Mitarbeiterinneamd Umwelt haben. Im Hinblick auf die
soziale Kompetenz und Wirksamkeit der Projektpahtmen konzentriert sich Oikocredit auf
vier Bereiche. Erstens, auf die Auswahl der ,rigafi Partner’, da die
Finanzierungsentscheidungen auf einer Bewertung twehnischen und finanziellen
Tragfahigkeit und der klar zu definierenden Ziede gotenziellen Kredithehmerinnen beruht.
In diesem Zusammenhang sind Uberlegungen zu dech®eite der Unternehmen, der
Beriicksichtigung von marginalisierten Menschen dedsoziodkonomischen Auswirkungen
auf das Gemeinwesen ausschlaggebend. Diese Ewhisogen werden mit Hilfe der
Mitarbeiterinnen der Regional- und LanderbUrosajégn. Zweitens wird die Entscheidung
tiber Projektpartnerinnen anhand der Uberprufunghdimdikatoren getroffen, von welchen
abgelesen werden kann wer und wie viele Menschendem Projektpartnerinnen erreicht
werden kénnen und welche Dienstleistungen ihnenelaotgn werden. Hierfir werden
Informationen und Daten der Partnerinnen analystirtTransparenz als Voraussetzung fir
die Zusammenarbeit mit Oikocredit gilt. Oikocredstellt Projektpartnerinnen auch
Expertinnen zur Verfigung um diesen bei Fragen mnziak verantwortungsvoller
Unternehmensfuhrung und bei Wirkungsanalysen hedater Seite zu stehen. Somit sollen
Kompetenzen entwickelt werden und die Wirksamkess dHandelns Uberprift werden
konnen. Da Partnerorganisationen oft nicht dienfanalen und personellen Ressourcen und
technischen Fachkompetenzen haben um Wirkungsamabtygrchzufihren, tbernimmt dies
Oikocredit bei ausgewahlten Projektpartnern unéezgso regelmafdig die Informationen die
anhand von Indikatoren erhoben wurden. [Vgl. bitAv.oikocredit.org/at/was-wir-

tun/einfluss-und-wirkung Zugriff am 03.09.2010]

-83-



8.3.8. Schwerpunktldnder

Oikocredit betont die Wichtigkeit von Schwerpunkti&rn, um so effektiv wie mdglich
arbeiten zu konnen. Bei der Auswahl der Schwerpanéer werden folgende Kriterien

bertcksichtigt:

» die Nachfrage nach Oikocredit- Darlehen,

» die soziale, wirtschaftliche und politische Stadbtlides Landes,

* ein vorhandenes, funktionierendes Rechtssystem und

* ein starkes Unterstutzungsnetz fur die Oikocrdgi@gionalbeauftragten.

Finanzierungen von Organisationen aufRerhalb derw&gunktlander sind in einzelnen
Fallen méglich, wenn diese in den Feldern der Mikiemzierung oder im Fairen Handel

aktiv sind.

Die aktuellen Schwerpunktlander von Oikocredit sinthdien, Philippinen, Kambodscha,
Kirgisistan, Benin, Burkina Faso, Co6te d'lvoire, @&k, Kenia, Mali, Mosambik, Nigeria,
Senegal, Tansania, Uganda, Argentinien, Boliviergasilien, Costa Rica, Dominikanische
Republik, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduksdumbien, Mexiko, Nicaragua,
Paraguay, Peru, Uruguay, Bosnien und HerzegowinalgaBien, Republik Moldau,

Rumanien, Russland und Ukraine. [Vgl. http://ww\kamredit.org/at/was-wir-

tun/schwerpunktlander Zugriff am 03.09.2010]

8.3.9. Definition Mikrokredite:

.Mikrokredite: Kleine Summen mit groRer Wirkung“tfp://www.oikocredit.org/at/was-wir-
tun/mikrokredite Zugriff am 03.09.2010]

Mikrokredite sind Darlehen in H6he von zehn bis kin einigen hundert Euro und sind
bekannt als aul3erst effiziente Methode Armut zuabgien, da sie durch das verliehene
Kapital benachteiligte Personen dazu befahigen Biokommensmoglichkeiten zu schaffen
und selbststandig zu arbeiten. Vordenker und ,Vatieser ldee ist Muhammad Yunus,

Gewinner des Friedensnobelpreises.

Oikocredit beruft sich darauf, von der Weltbank alser der gréf3ten mit Privatkapital
arbeitenden Mikrofinanziers weltweit zu sein undzdiehnet sich daher als einer der

fuhrenden Spezialisten. Mit dem Ziel junge Mikr@fnzinstitutionen in landlichen Gebieten
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zu unterstiutzen, unterscheidet sich Oikocreditladuton anderen Finanziers. Der Fokus auf
junge Mikrofinanzinstitutionen liegt in der Uberzging begriindet, dass diese die Menschen
mit Finanzierungs- und Bildungsangeboten versorgem somit zur sozialen und
wirtschaftlichen Entwicklung der landlichen Gebiete beitragen. [Vdl.

http://www.oikocredit.org/at/was-wir-tun/mikrokreadiZugriff am 03.09.2010]

8.3.10Kredite und Projekte

Kredite werden in Projektkredite und in die Finamang von Mikrofinanzinstitutionen
unterschieden, wobei Projektkredite die Bereiche  ndwartschatft,
Nahrungsmittelverarbeitung, Handel und Handwerkdffetn und ca. 20 Prozent ausmachen.
Die anderen 80 Prozent werden an Partner vergelienlas Kapital wiederum in Form von
Mikrokrediten an Einzelpersonen weiterleiten. [Mufitp://www.oikocredit.org/at/was-wir-tun
Zugriff am 03.09.2010]

8.3.11 Kreditkriterien

Kreditanfragen an Oikocredit werden anhand folgeriigterien beurteilt: wirtschaftliche
Tragfahigkeit, Armutsbekampfung und soziale Entiiok;, mafl3gebliche Beteiligung von
Frauen, Umwelt- und Tierschutz, Notwendigkeit unddiichkeit auslandischer Finanzhilfe,

Struktur der Projektpartnerinnen und Partnersahéftiem Fairen Handel.

Unter dem ersten Punkt der wirtschaftlichen Traigfiedit versteht Oikocredit, dass die
getatigte Investition wirtschaftlich tragfahig seimmuss oder in naher Zukunft werden muss.
Hinzu kommt die Voraussetzung eines ,angemessenamalfements”. In Bezug auf
Armutsbekampfung missen Arbeitsplatze fur bendayteiMenschen in Entwicklungs- und
Schwellenlandern durch die Kredite geschaffen werd®l zur wirtschaftlichen und sozialen
Entwicklung der Gemeinschaft und der Region be#magUnter der ,malgeblichen
Beteiligung von Frauen, versteht Oikocredit died&dung von Organisationen, von deren
Aktivitdten Frauen profitieren und bei denen Fraugal3geblich an Entscheidungsprozessen
beteiligt sind. [Vgl. http://www.oikocredit.org/atas-wir-tun/kreditkriterien Zugriff am
03.09.2010]
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8.3.12 Modalitaten

Falls Projektpartnerinnen nicht in der Lage sinded{te zuriick zu zahlen, werden seitens
Oikocredit verschiedene MalRnahmen gesetzt. Besspiibe bietet Oikocredit zusatzliche
technische Unterstitzung an, es kommt zu eineml&ehg zu Zwangsvollstreckung im Fall
von Betrug oder zu gerichtlichen Schritten. Bei ztetem geht es auch um die
Glaubwirdigkeit von Oikocredit, da es ,bei der Ktatbeit [...] aul3erst wichtig [ist], dass
die Kreditnehmerinnen ihre Verpflichtungen ernst hmen. [Val.
http://www.oikocredit.org/at/fag/86/was-macht-oikedit-wenn-ein-projekt-seinen-kredit-
nicht-zuruckzahlt-oder-zuruckzahlen-kann Zugriff 88109.2010]

8.3.13 Projektfinanzierung

Die zweite Sparte der Arbeit von Oikocredit betriffe Férderung von Genossenschaften und
Organisationen mit Projektkrediten. So werden duRiojektkredite beispielsweise die
Anschaffung von Transportmitteln oder Maschinen Bauerngenossenschaften gefordert.
Hier wird besonderes Augenmerk auf sozial verartwmsvolle Unternehmensfiihrung und
neu geschaffene Arbeitsplatze fur wirtschaftlichndoghteiligte Personen gelegt, wobei
landliche Organisationen und Neugrindungen beserBleachtung finden. Die jeweils beste
und auf den speziellen Fall angepasste Finanzisforg soll durch Beratung in Oikocredit
Biros in mehr als 35 Landern erarbeitet werdenl.[Wigp://www.oikocredit.org/at/was-wir-

tun/projektfinanzierung]

Die Finanzierungsangebote unterscheiden sich in:rleBen, Burgschaften und
Kapitalbeteiligungen wobei jeweils auch die spderelKreditlinien beriicksichtigt werden.
[Val.  http://www.oikocredit.org/at/was-wir-tun/prektfinanzierung/finanzierungsprodukte
Zugriff am 03.09.2010]

8.3.14 0ikocredit und Frauen

Oikocredit betont den Beitrag, welchen Frauen zumwikcklung leisten kénnen und

konstatiert, dass Frauen haufig den grof3ten Belgmsgen um das Leben der Familie zu
sichern, wahrend sie weiterhin extremen Benacbtailjen ausgesetzt sind. Unter diese
Benachteiligungen fallen unter anderem: wenigerhiRechdhere Analphabetinnenraten und
schlechte berufliche Chancen, besonders was dibstS&lndigkeit angeht. Hier werden

Frauen oftmals nicht als geschéftsfahig erachtdtdaher ist es fir sie besonders schwierig,
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wenn nicht gar unmdoglich selbststandig ein Gewerizubauen. Die Organisation ist der
Ansicht, dass Frauen wirtschaftlich ,sehr haufigfolgreich sind, wenn sich ihnen die
Gelegenheit bietet eine wirtschaftliche Existentzalbauen, da sie tragfahige Geschaftsideen
entwickeln und verwirklichen und Kooperationen- dragers mit anderen Frauen eingehen.
Hinzu kommt, dass Frauen bei der Riuckzahlung vaediten laut Oikocredit zuverlassiger
sind als Manner. So schreibt Oikocredit: ,Entwickiigszusammenarbeit, die sich besonders
an Frauen wendet, erreicht mehr - mehr Menscheneural groRere Wirkung.” Oikocredit
meint, dass ,wenn Frauen etwas Geld haben, nuteressfir ihre Familie: fir bessere
Ernahrung, Gesundheitsversorgung und vor allendigirAusbildung ihrer Kinder. Denn sie,
die noch haufiger als Méanner Analphabeten sind,ehabegriffen, dass Bildung eine
Grundvoraussetzung fur eine bessere Zukunft idtttpj//www.oikocredit.org/at/was-wir-
tun/kreditkriterien/forderung-von-frauen Zugriff a08.09.2010]

Aus den oben genannten Griinden, will Oikocrediuénaférdern, um dadurch Entwicklung
zu fordern und ungerechte Zustande in PartnersaméfErauen zu andern. Der Grol3teil der
Oikocredit Darlehen geht an den Mikrofinanzbereicldenn die meisten der
Mikrofinanzinstitutionen unterstiitzen vorzugswemsder sogar ausschlie3lich Frauen- was
dem Gedanken der Frauenforderung im Sinne von @kdc entspricht. [Vgl.
http://www.oikocredit.org/at/was-wir-tun/kreditkeitien/forderung-von-frauen ~ Zugriff am
03.09.2010]

8.3.15Umwelt- und Tierschutz

Zum Thema Umwelt- und Tierschutz schreibt Oikodiettiss ,ein gesundes Okosystem [...]
die Basis des Lebens ist und legt daher bei deedkvergabe besonders auf
umweltfreundliche Methoden und 6kologische Auswirgen Schwerpunkte. Auch Arten-
und Tierschutz finden besondere Beachtung bei dergadbe von Krediten. Die

Auswirkungen von o6kologischen Methoden wirken saf Produzentinnen und Umwelt
gleichermal3en aus. Die Produzentinnen leben gesusci®onen die Umwelt und erzielen
hohere Preise fur ihre Bio-Produkte. Oikocredithsteudem in Kooperation mit dem

UNESCO-Programm .Der Mensch und die Biosphare*. [Vg
http://www.oikocredit.org/at/was-wir-tun/kreditkeitien/oekosystem-at Zugriff am
03.09.2010]
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8.3.16 Oikocredit und Fairer Handel

Oikocredit fordert auch die Zusammenarbeit mit @Qrgationen des Fairen Handels. So
finanziert Oikocredit den Auf- und Ausbau von Umiehmen welche mit Fairtrade
kooperieren. Der Fokus liegt auf fairen Geschaftgbeingen und der Ermachtigung von
.pbenachteiligten Personen®. 53 Genossenschaftditipren derzeit von 13,8 Millionen Euro,
die sie von Oikocredit erhalten haben um ihre Egmnésse Uber den Fairen Handel zu
vermarkten, die Transport- und Lagerkapazitaterzwhemuen oder Produktionsanlagen zu
errichten.  [Vgl. http://www.oikocredit.org/at/wasiwun/kreditkriterien ~ Zugriff  am
03.09.2010]

8.3.17 Kiritik

Viele der von Oikocredit verwendeten Begriffe simdht eindeutig definiert, was zu einer
vermuteten Oberflachlichkeit der ldee (ver-)fuh80 sind Begriffe wie ,wirtschaftlich
tragfahig”, ,angemessenes Management® und ,bendigtee Menschen® nicht naher
ausformuliert und somit einem gewissen Spektrumlrderpretation unterworfen. Hinzu
kommt die weitgehend fehlende Literatur zum Thenedhisches Investment” und zu
Oikocredit* selbst. Hier kann nur appelliert werdatass zuklnftige Forschungen dieses
Thema aufgreifen und einer wissenschaftlichen Aselynterziehen und dass alternative
Anlageformen in der Offentlichkeit breiter vorgdkteverden. Selbiges gilt auch fir die
Literatur und die wissenschaftliche Analyse dera@l€lothes Kampagne, denn auch hier ist
die Literaturauswahl beschrankt. Was die Literawm Fairen Handel betrifft, ist die Lage
zwar besser, jedoch nur auf internationaler Ebevias die Situation in Osterreich betrifft,
stehen weitgehend nur die von der Organisatiorssellr Verfigung gestellten Materialien

zur Auswabhl.

8.4. Andere aktuelle Initiativen

In diesem Teil der Arbeit wird darauf hingewiesdass die vorgestellten Initiativen nur eine
Auswahl an dem Angebot zur entwicklungspolitisclirartizipation darstellen und dass das
Angebot im Wachsen begriffen ist. Die hier ergankzerwéahnte Initiative soll verdeutlichen,

dass die Weisen zivilgesellschaftlicher Partizipatrielfaltig sind.
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8.4.1. | SHOP FAIR

.pDas ,| SHOP FAIR - Netzwerk Ethischer Konsum“ haich zum Ziel gesetzt, die

Arbeitsbedingungen in den Landern des Sudens hessern.”

Das Netzwerk ist eine Initiative von der Clean G&st Kampagne, der Stdwind Agentur, Fair
Trade Organisationen, der Christlichen Initiativenfero, Clean- IT und der Kampagne fur
faire  Arbeitsbedingungen in der Spielzeugproduktiomnd hat sich folgende

Arbeitsschwerpunkte gesetzt:

Die Plattform liefert Konsumentinnen Informationéber die Arbeitsbedingungen in den
Produktionsbetrieben in den L&ndern des Sudenseraiitzt Konsumentinnen ihre
Machtposition gegeniiber Unternehmen hinsichtlicheeinachhaltigen Veranderung der
Wirtschaft wahrzunehmen und schafft Bewusstseim Rioebleme der aktuellen Situation am
globalen Arbeitsmarkt, hinsichtlich der Bedingung&ir Mensch und Umwelt. Zudem
unterstutzt das Netzwerk Arbeiterinnen und andekévA durch Aktionen, tbt Druck auf
Markenfirmen und Unternehmen hinsichtlich ihrer drktionsbedingungen aus und fordert
menschenwirdige Produktionsbedingungen. (Vgl.
http://www.ishopfair.net/arbeitsschwerpunkte/ Zéfggim 01.05.2011)

Die Forderungen des Netzwerkes beziehen sich aWelibesserung der Arbeitsbedingungen
in der internationalen Bekleidungs- und Sportatiikkistrie und die Einhaltung sozialer
Mindeststandards und deren regelméaRige Uberpridunch unabhangige Kontrollinstanzen.
(Vgl. http://www.ishopfair.net/forderungen/ Zugrdim 01.05.2011)

Das hier vorgestellte Netzwerk stellt eine weiténéormationsplattform dar, die es den
kritischen Konsumentinnen erleichtert, informietiad Uberlegte Kaufentscheidungen zu

treffen und sich entwicklungspolitisch zu engagiere

Im anschlielenden Teil der Arbeit folgt die Auswed und Analyse der Interviews
hinsichtlich der Fragestellung: ~Stellen individieel entwicklungspolitische
Handlungsmadglichkeiten fir stadtische Konsumentinmgne Alternative zur bisherigen
traditionellen Entwicklungspolitik dar?*
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9. Darstellung der Ergebnisse und individuelle entwickungspolitische

Erkenntnisse

In diesem Teil der Arbeit wird zu Beginn die Entilieng der Codes und Kategorien der
Interviewanalyse beschrieben, um in weiterer Falgeeinzelnen Kategorien zu beleuchten
und eine Antwort auf die gestellte Frage zu gelmdnjndividuelle entwicklungspolitische
Handlungsmdglichkeiten eine Alternative zur bisgen Partizipationspolitik von
Spendengeben darstellen.

9.1. Code- Entwicklung

Im Zuge der Bearbeitung und Auswertung der Intevgiewurden die Codes mit denen
gearbeitet wurde immer starker generalisiert. Beigten Durchgang zur Vergabe von Codes
wurden 282 Codes verwendet. Im weiteren Verlauf Aealyse und Interpretation der
Aussagen der Befragten liel3 sich eine ZuordnundreuHauptkategorien erstellen, welche
die Hauptaussagen der Befragten am treffendstenchimien: ,Verantwortung®,
.Bewusstsein“ und ,Bereitschaft®. Diese drei Schiagte kommen in jedem der gefihrten
Interviews vor und spiegeln am besten wieder, wasBefragten denken. Alle drei Codes
beziehen sich hauptsachlich auf den Bereich dessl#toe und im Besonderen auf den
Kritischen Konsum. Hierbei beziehen sich die Codasallem auf Gestaltungsmadglichkeiten
innerhalb des weltwirtschaftlichen Systems. Nebem @ereich des Konsums reflektieren die
Befragten aber auch Uber den Themenbereich ,Spéndwhandere entwicklungspolitisch
relevante Themenbereiche. Im Folgenden werden éigrifie einzeln beleuchtet und in

Zusammenhang mit den Interviews interpretiert.

Die hier beinhalteten Grafiken dienen nur der Vecaiaulichung und kénnen in keiner Weise
eine statistisch reprasentative Aussage treffenr Xerdeutlichung der qualitativen
Interpretation und Analyse stellen sie die von Betroffenen getatigten Aussagen graphisch

dar, um diese Aussagen zu veranschaulichen.
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9.2. Verantwortung

Die Kategorie der Verantwortung vereint all jened€s welche mit dem Wissen um
Verantwortung verknipft sind. Alle Codes also, Aiessagen zugeordnet wurden, welche das
Empfinden von Verantwortung- egal ob auf Seite Befragten oder anderen Personen-
ausdriucken. Vor allem aber werden dem Begriff ,Viérertung” jene Codes zugeordnet und
damit unter diesem Sammelbegriff vereint, welche ionsumentinnen an sich betreffen.
Dazu gehdrt ihr Kaufverhalten, die ihnen zugespeaeln Macht und die Mdoglichkeit Druck
auszulben- auf Produzentinnen, Konzerne etc. umtbrda Solidaritat gegeniber den
Produzentinnen auszudriicken. Die Konzerne sells$tdenen Verantwortung werden auch
unter diesem Sammelbegriff subsumiert. Hierbei b&iigen sich die Aussagen vor allem
mit der Verantwortung der Konzerne hinsichtlich eihr Preisgestaltung, der
Marketingstrategien und der Werbung. Auf staatlicheeziehungsweise politischer Ebene
wird unter dem Begriff ,Verantwortung” auch die \&atwortung von Regierungen auf der
ganzen Welt angesprochen. Menschenrechte im Allgemeaund Arbeits- und Kinderrechte
im Speziellen, stehen hierbei im Vordergrund. Vera die Rechte der Produzentinnen
werden hier angesprochen. ,Verantwortung® wird dauch mit dem Begriff ,Konkurrenz*
in Beziehung gesetzt, da laut der Meinung der Bgd#ra auch die Entwicklungslander
Verantwortung tragen, was die Solidaritat am Welkhaetrifft. Entwicklungsl&nder tragen

hier hinsichtlich der Konkurrenz um die ,billigst&tandorte” gegenseitige Verantwortung.

Um einen Uberblick tber die Codes zugeben, welcken BBegriff ,Verantwortung"
zuzuordnen sind, werden hier einige angefiihrt: ehleg/ andere brauchen es®,
»Arbeitsrechte”, ,dringend gebraucht®, ,ethisch kekt*, ,geben ohne Gegenleistung",
.Gesprachsbereitschaft®, ,Gewerkschaften®, ,Gutes tdurch Produkt wird verkauft®,
.Helfen/ Hilfe*, ,Hilfe zur Selbsthilfe®, ,kein Korkurrenzdenken Industrielander/
Entwicklungslander*; .Keine Ausnutzung®, ~Kinderailty', .Kinderrechte*,
~Konkurrenzkampf zwischen Entwicklungslandern®, JRsum reduzieren®,
~-Konsument/innen beeinflussen Produktion/slander®, ,Konsument/Innenmacht*,
,Konsumverhalten steuern®, ,Leben und leben lassgfénschenrechte”, ,menschlicher fur
Arbeiter/Innen®, ,Notwendigkeit®, ,Produktionsfirnme ist Produktionsweise egal®,
.Produzieren wo es am billigsten ist, ,RegierungRessourcenschutz”, ,Suggestion von

Uberlegenheit des Produkts®, ,Verbesserung der iglle Lebensbedingungen®,
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.verbesserung der Situation“, ,Vermarktung von Rrkin“, ,zu schade zum wegwerfen®,

,<Zusammenarbeit von Grofimachten*

Unter dem Sammelbegriff der ,Verantwortung” werdaeehrere Akteurlnnen angesprochen,
was die globale und vielfaltige Anwendung und Arenkung des Begriffs zum Ausdruck
bringt. So werden die Konsumentinnen ebenso wiekdiezerne, die Regierungen und die
Entwicklungslander als Produzentinnen mit Verantumg versehen, welche im Prozess der
Entwicklungszusammenarbeit  hinsichtlich des kiitmt ~ Konsumierens  die
ausschlaggebenden Akteurinnen fir die Befragterstellen. Im folgenden Teil dieses
Kapitels werden nun die einzelnen UnterkategorienKhategorie ,Verantwortung“ genauer
betrachtet.

9.2.1. Verantwortung der Konsumentinnen

Die Verantwortung der Konsumentinnen empfinden aBefragten- welche selber
Konsumentinnen sind- als groRe Verantwortung. Deérd&jten nehmen ihre Verantwortung
gegenuber Produzentinnen und Arbeiterinnen wahrhaeén diese Verantwortung zugleich
mit einer Solidaritat gegentiber anderen Menschdtwe verkntpft. Solidaritat gegentber
Produzentinnen und Arbeiterinnen in Entwicklungdéim und Solidaritat mit anderen

Konsumentlnnen.

»+Angebot und Nachfrage" ist ein Schlagwortpaar,clhek von den Befragten dazu verwendet
wird, zum Ausdruck zu bringen, dass Konsumentinmem Markt durch ihr Handeln
bestimmen kdnnen. Dieser Macht sind sich die Béfraglurchwegs bewusst und tendieren
zugleich zu einer Reflexion der eigenen Konsumgeelien hinsichtlich der oben
genannten Solidaritat. Obwohl der Preis fur dierdgten Personen ein ausschlaggebendes
Kriterium bei Kaufentscheidungen darstellt, verweissie in ihren Ausfihrungen und
Reflexionen darauf, dass sie alle durchaus in dwanziellen Lage sind Produkte zu
vermeiden, welche alleine durch ihren Preis auflestiie Arbeitsbedingungen schliel3en
lassen und in weiterer Folge nur mehr Produkte aufdn, welche ihren ,ethischen
Ansprichen entsprechen. Die Reflexion Uber die neigeKaufentscheidungen und die
Prozesse hinter den Entscheidungen haben allegdefrau dem Ergebnis gefiihrt, dass sie
konsequent(er) kritisch Konsumieren kénnten, debalen Solidaritat mehr Gehor verleihen
kénnten, mehr Druck auf Konzerne ausiben kdnnteh salektivere Kaufentscheidungen

treffen konnten um ihre Anliegen auch auf weltmpokitischer Ebene zum Ausdruck zu
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bringen. Die befragten Konsumentinnen veranschaetic damit, dass sie keine
gewissenlosen Konsumentinnen sind, welche mdglidhig einkaufen wollen- ohne
Ricksicht auf andere. Die Selbstwahrnehmung deraB&fn l&sst darauf schlie3en, dass sie

sich ihrer Verantwortung bewusst sind und bereid siese zu Ubernehmen.
* Konsumentinnen und ,die weltweite Entwicklung®

Auf die Frage was die Konsumentinnen im Zusammegmait der weltweiten Entwicklung
als wichtig erachten, gibt eine befragte Person,Bas ist einfach. [...] Dass da nicht ein
paar Lander sagen: ,Okay, wir produzieren in amddr@ndern einfach so und so, egal zu
welchen Bedingungen weil es dort billig ist und wehmen die aus- auf Teufel komm raus-
ohne auf die Rucksicht zu nehmen.” Sondern dassddels irgendwie- auch wenn es das
vielleicht nie spielen wird- ein Geben und Nehmmenfairen Sinn sein wird. Und nicht quasi
einer Druck ausubt auf den anderen Staat, oderaudlandere Personen. Das man nicht

irgendetwas gibt zu einem Preis oder zu Bedingudgemenschenunwirdig sind.”
* Konsumentinnenmacht

Wie oben bereits erwahnt wurde, sind sich die lggééra Konsumentinnen ihrer Macht
bewusst, Druck auf Konzerne etc. ausiben zu konmn.den Auswirkungen der

Konsumentinnenmacht auf die Konzerne, sagt eineagpef Person: ,lch glaube dass da
einige schon am Weg sind sich zu bessern, weiDdeck der Offentlichkeit schon so riesig
ist, dass sie nicht mehr zu ganz so unwirdigen riggaligen produzieren kénnen, aber ich

glaube von Besserung so im richtigen Sinne, sinchach weit entfernt.”
e Solidaritat

Die befragten Konsumentinnen fihlen auch die Vevariting, solidarisch zu handeln. Somit
schreiben sie nicht nur Produzentinnen und Entwigglandern die Verantwortung zu,
solidarisch zu handeln, wie im Verlauf noch ausb#fivird, sondern tGbertragen sich selbst
auch die Verantwortung zu solidarischem Handeliihlén Sie sich als Konsumentin durch
Initiativen wie Fairtrade, Clean Clothes, Oikoctealiler dhnliche dazu ermachtigt, zu einer
weltweit nachhaltigen Entwicklung beizutragen? Wgan wodurch besonders?“ Die so
lautende Frage beantwortet eine Person mit: ,Irm&le Mal3e schon, es missten nur halt viel
mehr mitziehen. Also man bewirkt zwar als Kleinew&s, und wenn man als Kleiner nicht

quasi jeder fur sich selber entscheidet dass marntudadann wirde es so etwas gar nicht
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geben. Aber ich finde dass es viele mehr sein l@mnAlso, es kdnnte viel mehr solche
Aktionen geben [...] Man sollte den Leuten vielleidddwusst machen was das eigentlich
alles ist.“ Dieses Zitat verdeutlicht den oftmalsgedriickten Wunsch nach mehr weltweiter
Solidaritat. Diese Solidaritat kann, laut der bgfeam Person, durch eine Bewusstseinsbildung
herbeigefuhrt werden und wiirde zu einem bessergabiars hinsichtlich der Verbesserung

der entwicklungspolitischen Lage durch Initiativees Kritischen Konsums fuhren.

* Erméchtigung und Engagement der Konsumentinnen

Die befragten Konsumentinnen sehen sich und didyzierenden Menschen innerhalb des
Weltmarktes durch den Kritischen Konsum ermachfgif. die Frage hin, wodurch sich eine
der befragten Personen als besonders ermachtigit $agt diese: ,Durch das Kaufen der
Produkte. Schlichtweg einfach diese Produkte zdekaund einfach zu wissen, dass das eben

wem anderen gut tut.”

.Man sagt ja immer einer alleine kann nichts andéirer ich sehe das nicht so. Also ich sehe
es so: einer muss einmal anfangen -sage ich einumal-ich sehe es schon so, dass der

Einzelne darauf Einfluss nehmen kann.*

Das Engagement der Konsumentinnen und die Verbmduneinem Solidaritatsgedanken
sind untrennbar miteinander verbunden. Das eigemgadgement wird immer in Verbindung
zum Engagement anderer Konsumentinnen gesetzt amdt sler Solidarisierung eine

ermachtigende Komponente zugesprochen.
* Spendenverantwortung

Neben dem Kritischen Konsum wird auch der Themeasblerder Spenden angesprochen, wo
die Mehrheit der Befragten eine gewisse Verantwaytdarin sieht, jenen die weniger haben
etwas zu geben, beziehungsweise von dem, was maldnpeh besitzt und nicht mehr

braucht, abzugeben.

Die befragten Konsumentinnen sind sich ihrer Vevantung bewusst, etwas abzugeben,
wenn man es selber nicht mehr braucht und ,anderdriagend brauchen®. Unter diesem
Aspekt aul3ern sich alle Konsumentinnen ahnlichdeeifFrage hin, warum sie spenden, wie

diese Person: ,Ich will Gutes tun. Es gibt jemandendas sehr, sehr dringend braucht.”
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Auf die Frage hin, warum sie spendet, antwortet defragte Person: ,Einerseits weil es mir-
um ehrlich zu sein- zu schade ist, dass ich Dingendch gebrauchsfahig sind wegwerfe.
Andererseits natirlich auch um sich selbst vidiiean gutes Gewissen zu machen. Der dritte
Punkt ist: die kbnnen es brauchen. Also mir gelgugsund warum sollte ich dann nicht von

meinem Hab und Gut abgeben.”

Die hier erwahnten Punkte umreil3en die von den Hmestinnen selbst empfundene
Verantwortung. Wie bereits erwahnt wurde, bezieith sdie entwicklungspolitische
Verantwortung nicht alleine auf die Konsumentinnemshalb im Folgenden auf die den

Konzernen zugesprochene Verantwortung eingegangedn w

9.2.2. Verantwortung der Konzerne

Die befragten Konsumentinnen konstatieren eindeutégs Konzerne ihrer Meinung nach
auch grol3e Verantwortung tragen. Im ZusammenhangieniMacht, die Konsumentinnen

Uber Konzerne haben, tragen die Konzerne selbsh &erantwortung hinsichtlich der

Gestaltung der Produktion, der Arbeitsverhéltnissler Gesundheitsversorgung, der
Gewerkschaftsfreiheit und der Arbeits- und Kindehte als Ganzes. Es obliegt nicht den
Konsumentinnen alleine als steuernde Kraft die Askerhaltnisse zu gestalten. Die
Befragten sprechen den Konzernen ein Verantworgjefghl zu, nach welchen Konzerne
von sich aus ,menschenwtrdige Verhaltnisse* schaki@nnten. Konzerne sollen nicht nur
auf den Druck der ihnen seitens der Offentlichkdér Medien und der Konsumentinnen
entgegen gebracht wird reagieren, sondern sinddeubefragten Konsumentinnen durchaus
selbst in der Lage Verantwortung zu tUbernehmen VWadinderungen herbeizufihren, um

faire Arbeits- und Produktionsverhaltnisse zu skemaf
* Produktionsbedingungen und Preis

Die Konsumentinnen bringen auch klar zum Ausdruigss sie mit der mancherorts derzeit
herrschenden Lage fur Arbeitnehmerinnen und Produmeen nicht zufrieden sind und
prangern hierfur die Konzerne an, da diese nachmivhgl der Konsumentinnen nur auf den
Preis der Produktion achten und nicht auf die damhergehenden Bedingungen fir die
Arbeiterlnnen. In diesem Zusammenhang sind sieéhkdinsumentinnen bewusst, dass billige
Produkte mit nicht vertretbaren Rahmenbedingungendie an der Produktion beteiligten

Menschen einhergehen. Die Konsumentinnen gebendass wenn die Konzerne die
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Arbeitsbedingungen verbessern wirden, die Konsumest bereit waren, eine
Preiserh6hung hinzunehmen, vorausgesetzt dasscttathisachlich Verbesserungen fur die
Produzentinnen und Arbeiterinnen gewahrleistet efird Andererseits geben die
Konsumentinnen an, dass sie von den Konzernenngaawirden in einer solchen Situation
die Preiserhbhung auch mitzutragen und anstatt@afPreis, auf die Menschen zu achten.
Konsens bestand hierbei unter allen Befragten, Wass beide Seiten- Konsumentinnen und
Konzerne- bereit waren einen Teil der Preiserhbhmuagtragen, die Arbeiterinnen und

Produzentinnen rasch eine Verbesserung der Lebetéade verzeichnen kdonnten.

Die Konsumentinnen geben an, dass sie der Meinumdy dass Konzerne Produkte auf
Kosten der produzierenden Menschen herstellen. jWeh jetzt irgendein Produkt

hernehme, wie ein Fahrrad oder einen Fuf3ball oder weil3 ich, der ist sowieso aus dem
GroRRhandel irgendwo herausgezogen. Und ob dasAdidas oder keine Ahnung was ist, die

produzieren dort wo es am billigsten ist. Und deal$&irmen ist es egal.”
* Marketing und Werbung

In Verbindung mit dem Preis, spielen auch Marketiregegien und Werbung eine grol3e
Rolle hinsichtlich der Kategorie der Verantwortubge befragten Konsumentinnen sind sich
allesamt bewusst, dass der einzige Zweck von Makeind Werbung jener ist, sie zum
Kauf zu bewegen. Der ewige Preiskampf innerhalbWderbeindustrie hat nach der Meinung
der Konsumentinnen zur Folge, dass die Preiseask gedrickt werden, dass der Gewinn fir
Produzentinnen und Arbeiterinnen unter das Existemmum fallt. Diesem ,Preisverfall®
gilt es auch seitens der Konzerne entgegenzuwilRenKonsumentinnen geben an, dass die
permanente Suggestion von der Uberlegenheit detiRies x gegeniiber dem Produkt y, bei
einem geringeren Preis, allzu offensichtlich aufstém der Menschen an dem ihnen
entgegengesetzten Ende der Produktionskette gedlthés Ausmald an Verbesserungen flr
jene  Menschen mit einer Umverteilung der Werbekostauf beispielsweise
Gesundheitsvorsorge zu erreichen ware, blieb effen® Frage. Der von den Befragten
ausgewiesene Sinn der Werbung und des Marketisigder einer Gewinnmaximierung. Auf
die Frage welchen Einfluss Hersteller, Werbung &mndise auf Konsumentinnen nehmen
wollen, antwortet eine befragte Person: ,Sie wollein einreden, dass ich alles Mdgliche
brauche, dass ich dann konsumiere und je mehr dess®er, zur Gewinnmaximierung.“ Alle
befragten Personen &aufRern sich &hnlich auf jengeFraas unterstreicht, dass sich

Konsumentinnen der versuchten Beeinflussung bewusstihr Gberdrissig sind und es die
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Konsumentinnen begrtfRen wirden, wenn sich die Fipoldik der Konzerne zuklnftig

mehr mit sozialen Fragen, als mit jenen der Gewarimierung beschaftigten.

¢ Produktinformation

Die meisten der Konzerne im LebensmittelbereichhaacAngaben zu Produktionsland und
eventuell dem Herstellerbetrieb. Hinsichtlich dexxilindustrie fehlt den Konsumentinnen
jedoch jene Information. Hierbei sehen die Konsuineen die Verantwortung bei den
Konzernen, diese Informationen den Konsumentinnggazglich zu machen und fur eine
dementsprechende Transparenz zu sorgen. Darauéire @8 fir Konsumentinnen leichter,
Kaufentscheidungen anhand von ihnen zur Verfuguagesden Informationen zu treffen.
Eine befragte Person sagt zu diesem Thema: ,[...]Kdeidung achte ich eigentlich auf
sowas (Herkunft etc.) nicht, wobei da fehlen miclaudie Informationen, weil da nicht

angeschrieben ist woher der Rohstoff kommt odeweiter.” Des Weiteren sagt die Person:
»Also bei Lebensmittel z.B. finde ich das schon gygnt, weil das Herkunftsland, glaube ich,
fast immer angegeben ist. Aber bei allen andereodukten kenne ich jetzt keine
Informationsquelle, die verpflichtend ist. Wenn maill kann man vielleicht im Internet

nachschauen, das Image von Firmen, oder ob esdiebpeas gibt. Aber so offizielle

Parameter wo man jetzt so etwas angeben muss-emfridnen her- kenne ich nicht. Und
daher finde ich, dass aul3erhalb der Lebensmittethexdie Information viel zu gering ist,

ja.
* Engagement der Konzerne

Derselbe Aspekt, welcher schon auf der Ebene ders#mentinnen angesprochen wurde,
stellt auch ein Hauptaugenmerk hinsichtlich der #one da. Die Konsumentinnen
konstatieren, dass beispielsweise der kritische talee Konsum nur dann grof3e Wirkung
zeigt, wenn sich mehr Menschen- oder idealerwdlseMenschen- beteiligen. Gleiches gilt
auch fur die Verantwortung der Konzerne hinsichtlidhres Engagements. Die
Konsumentinnen sagen klar und deutlich aus, dasdesten Kampagnen nichts bewirken

kénnen, wenn die ,big player* des Weltmarktes nitlitmachen.

Auf die Frage, wie die befragten Personen die Adawigen beispielsweise der Clean
Clothes Kampagne auf entwicklungspolitischer Ebeinechatzt, antwortet eine Person: ,Ich

sage es einmal so, wenn die groBen Konzerne, vhrkhlle groRen Konzerne das
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unterschreiben, auch die amerikanischen, dann &arathon etwas bewirken. Dann kann es

sehr wohl etwas bewirken.”

Eine andere antwortet: ,Ja, wenn es umgesetzt wicimehrere Firmen mitmachen sodass
der Grof3teil mitmacht, oder dass man alle Proddideman im Alltag braucht von Firmen
gewinnen kann, die in dieser Kampagne drin sindndacher, ja.”

Eine andere Person sagt: ,Ja, die Frage ist nufjraten es tatsachlich auch tun, nur weil sie
das unterschreiben. Also wenn es wirklich Gberpwiifti: ja. Und vor allem wenn es so grol3e
Firmen betrifft wie eben Nike und Adidas, die jacdeinen sehr gro3en Marktanteil haben,

dann denke ich schon, dass es Einfluss auf dieiEkitwmg hat.”

Ob Kritischer Konsum einen nachhaltigen Beitrag Eatwicklungszusammenarbeit leisten
kann, beantwortet eine Person wie folgt: ,[...] dedretische Mdglichkeit ja, muss aber
naturlich perfekt umgesetzt werden, dass es eiffeitthat. Sobald irgendwie nur 10 oder 20
Prozent der Firmen gegen das ganze System arbeiteénwieder in die eigene Tasche
wirtschaften anstatt global zu denken, funktionestsicher nicht. Es missten alle an einem
Strang ziehen vermutlich. Angebot und Nachfragda®bder Konsument nur - sage ich mal-
kritisch einkauft, dann zwingt er die Firmen auchkzitischem Handeln. Aber da gilt wieder
dasselbe Prinzip, nur wenn alle Einkaufer kritigthkaufen, zwingt man alle Firmen zum
kritischen Handeln. Also als theoretisches Kongtgigher moglich, aber ja- es missten alle

mitmachen.”

Mit diesem Zitat wird verdeutlicht, was schon varheetont wurde. Die Konsumentinnen
sehen die Verantwortung zur Durchsetzung neuerddtds nicht bei einem/einer Akteurin
alleine. Die Verantwortung verteilt sich auf melerékkteurinnen, deren gemeinschatftliche

Bemuhungen in positiven Resultaten miinden wurden.

Konzerne tragen also hinsichtlich ihrer Firmenplolitund der Gestaltung der
Arbeitsverhéltnisse, hinsichtlich  ihrer  Marketing-und  Werbestrategien, ihrer
Produktinformation und hinsichtlich der Preisgdstal groRe Verantwortung. Diese
Verantwortung tragen sie aber nicht nur den Pradhilmeen und Arbeiterinnen gegenuber,
sondern auch gegenuber den Konsumentinnen, daidresebenburtigsten Partnerinnen oder
Kontrahentinnen darstellen. Konsumentinnen habansei grof3es Bewusstsein entwickelt,

dass sie von Konzernen mehr verlangen, als nurnemignstigen Preis. Sie wollen
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Verantwortungsbewusstsein, Fairness, Transparemajt& und Ehrlichkeit auf der Seite der

Konzerne sehen. Dem gilt es gerecht zu werden.

9.2.3. Verantwortung der Regierungen

Ein weiterer Akteur, welchem die Konsumentinnenardgwortung zusprechen, agiert auf der
politischen Ebene. Die 0sterreichische Regierunggi®ungen weltweit und politische
Akteurinnen als solche, tragen laut den Konsumestindie Verantwortung, steuernd in die

bestehenden Produktionsprozesse des Weltmarktessteg der Entwicklung einzugreifen.

Gemeint sind hierbei Regierungen die um Produkst@ten zu bleiben, bereit sind
Arbeitsrechte nicht ernst zu nehmen und Kinderarbezulassen. Kinderarbeit ist hier von
besonders grol3er Bedeutung fir die Konsumentlradeealle angeben, diese zu verabscheuen
und konstatierten, dass es nicht nachvollziehbarvegum Kinderarbeit heutzutage noch
stattfindet. Die Konsumentinnen Ubertragen Regigenn die Kompetenz und die
Verantwortung Arbeitsrechte und besonders die Redetr Kinder durchzusetzen und zu
wahren und nicht zu vernachlassigen, um Konzernea mdglichst billige Plattform zur
Produktion bieten zu kodnnen. Demokratisierungsmseeund die Unerlasslichkeit von
stabilen demokratischen Strukturen werden angespmam die Wirtschaft eines Landes auf
ein Niveau zu heben, welches den Produzentinnen Arakiterinnen einen Lohn
gewahrleistet, welcher das Existenzminimum lbegstgtr Aber nicht nur national, sondern
auch international werden politische Akteurlnnes ‘¥kerantwortungstrager genannt. Denn
auch international mussten sich die Regierungeer ikierantwortung bewusst werden und
bereit sein fir Kooperationen und Solidaritat, daamsten jedem Land die Gefahr droht, von
anderen in wirtschaftlichen Prozessen gehemmt zideme sei es nun durch Zolle oder
Preisbestimmungen. Regierungen oder politischechatdungstragerinnen an sich haben den
befragten Konsumentinnen zur Folge die VerantwgrtMenschenrechte, Arbeitsrechte und
Kinderrechte durchzusetzen und zu wahren. Des Yeéeiteind die politischen Akteurinnen
dafur verantwortlich, das Wohl ihrer Burgerinnereiiewinne zu stellen und international

fair zu agieren.

Eine befragte Person antwortet auf die Frage, imbrfelandel einen nachhaltigen Beitrag zur
Entwicklungszusammenarbeit leisten kann: ,Das adén Fall. Also ich glaube schon, dass
wenn viele Nationen endlich diese Zollauflagen uBohfuhrbeschrankungen aufheben

wirden, dass dann das Ganze etwas fairer ablatifedtew
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Auch der Umweltaspekt wird in Zusammenhang mit derantwortung der Regierungen
angefiihrt. So sagt eine Person, dass es keinen r&awoht, beispielsweise in Osterreich
,Okosteuern“ einzuheben, wenn sich andere Staateit mlaran halten (missen). ,Wir
kénnen alle zehnmal Fairtradeprodukte kaufen, \éimnien E-Autos fahren, wenn wir z.B.
riber schauen nach Bulgarien, das ist nicht weig,vwda brauche ich nicht einmal nach
Amerika gehen, die fahren noch immer mit Rostsafliisserum, die eigentlich bei uns seit
20 Jahren nicht mehr gefahren werden. Und der bt&gt immer so und so viel Dioxid raus,

da kdnnen wir jeder 15 E-Autos fahren.”

Die Zuschreibung von Verantwortung geht aber tloétipche Aktivitaten an sich hinaus und
betrifft auch den Spendensektor, da die Befragigh énier Handlungsbedarf seitens der

politischen Akteurlnnen wahrnehmen.
» Politische Akteurlnnen und Spenden

Die politischen Akteurlnnen werden nicht nur in Zosnenhang mit weltmarktpolitischen
und umweltrelevanten Themen als Verantwortungstragenannt, sondern auch in
Zusammenhang mit Spendenvorgangen. So sagt eirserPauf die Frage ob sie dem
Spendenapparat gegeniber positiv oder negativngestist: ,Naja, es stimmt mich mehr
dazu, dass man wirklich kritisch konsumieren kafiber z.B. [...] so eine Katastrophe, da
kannst du nicht irgendetwas kaufen was denen i) da fihrt kein Weg am Spenden
vorbei. Da ware dann eben die Politik gefragt, ddas Geld mdglichst reibungslos dort

ankommt.”

Eine der befragten Personen antwortet auf die Fr@y&penden einen nachhaltigen Beitrag
zur Entwicklungszusammenarbeit leisten kann, faligsn ,Schwierig. Wahrscheinlich nicht
langfristig. Ich glaube langfristig ist es leicimaja schadlich nicht, aber es hilft nicht lange.
Kurzfristig ist es eine Hilfe gegen akute Problelager langfristig braucht es eine verninftige
Regierung und vernunftige Rahmenbedingungen dabslsinder entwickeln kdnnen, aber
rein durch Spenden kann ich mir das nicht vorstelle..] Glaube ich nicht, dass das

langfristig wirklich ein Land vorwarts bringt, wemu nur spendest.”

Politische Akteurlnnen und Regierungen sind demnadatht rein fir politische und
weltmarktpolitische Aspekte der Entwicklungsthematiustandig, sondern auch fur den
reibungslosen Ablauf von Spendenvorgangen und dédgise durch stabile politische
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Strukturen. Die Konsumentinnen sagen hiermit amddrandern Akuthilfe anhand von
Spenden zu. Die langfristige Durchfiihrung von nadiider ,,Entwicklung® muss aber anders
funktionieren und ohne Spendenvorgange von Stajedren. Dies wiederum liegt in der

Verantwortung der politischen Akteurinnen.

9.2.4. Verantwortung der Entwicklungslander und der Hdlstthnen

Aber nicht nur den Regierungen der Lander, sondech den Landern als solches kommt
Verantwortung zu. Die Konsumentinnen konstatierdass der Konkurrenzkampf um
Produktionsstandorte der Entwicklungslander, ihkeinung nach, zu deren eigenem
Nachteil verlaufen kann. Wirden die Konzerne urelKibonsumentinnen hohere Preise unter
der Voraussetzung der Verbesserung der Arbeitspedgen tragen, koénnten die
Entwicklungslander durch den Konkurrenzkampf unrn8tate alle Bemuhungen zu Nichte
machen. Durch ein ewiges preisliches Unterbietende/ijede Absprache zur faireren
Gestaltung der Produktionsprozesse untergrabeneweuwhd resultierte somit wieder in
~Billigproduktion®. Aber nicht nur der Konkurrenzkapf der Entwicklungslander an sich
stellt das Problem dar, sondern das Problem deskufmenzkampfes der herstellenden
Betriebe. Konzerne sind nicht an Landergrenzen g und kdnnen daher- je nach dem
billigsten Angebot zur Herstellung- umherziehenm8diegt es neben der Verantwortung der
Regierungen auch an den herstellenden Betriebeh, ssiweit verantwortungsbewusst zu
verhalten, dass sich der Konkurrenzkampf um Staedocht negativ auswirkt. Gabe es hier
eine nachhaltige Absprache, die das gegenseitigerhigten zu ,Dumpingpreisen®
verhindern wirde, ware das permanente WettrenneStandorte gestoppt. Auf die Frage ob
beispielsweise die Clean Clothes Kampagne erreigiaem, dass Produktionsbedingungen
verbessert werden und zu Verbesserungen der Letuetes fur die betroffenen Menschen
fuhren, antwortet eine Person: ,Kurzfristig scheveil langfristig wird wieder irgendein

anderes Land sagen: ,Wir machen es billiger”. Daotsie (CCK) halt noch nicht sind.”

Somit sprechen die Konsumentinnen den herstelleB#gneben und Entwicklungslandern
auch Verantwortung zu, entziehen ihnen somit detuStder ,Opfer” und sprechen ihnen

eine ebenso gestaltende Rolle zu, wie allen andesber erwahnten Akteurinnen.
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9.2.5. Fazit Verantwortung

In der Antwort zur Frage, was im Zusammenhang mereweltweiten Entwicklung wichtig
ist, fasst eine Person alle hier angefiihrten, &lesggebenden Punkten zusammen: ,Erstens
dass es an der Basis anfangt, dass jeder einzelnsukhent darauf achtet was er macht.
Dadurch kann man Firmen zum Handeln auch zwingarf. der anderen Seite wére es
naturlich viel leichter wenn schon die Firmen vdyen herab darauf achten dass sie nicht zu
Gunsten der reinen Maximalgewinnspanne -vor allemihire Spitzenverdiener innerhalb der
Firma- agieren, sondern zum Wohle von allen soiduasdeln. Aber das ist wahrscheinlich
ein utopischer Gedanke. In Utopia achtet jederwdadass alles fair ablauft und die Natur
geschutzt wird und jeder Mensch gut behandelt wird niemand ausgenutzt wird usw. Das

waére natirlich das Beste.”

Eine andere Person fasst auf die gleiche die Hramgalle Verantwortungstrager und Themen
zusammen. Wichtig ist demnach: ,Naturschutz, fainsegal ob das jetzt fairer Handel ist.
Ich finde, dass wir viel mehr darauf schauen minsstéas wir mit unserer Umwelt machen,
was wir mit unseren Ressourcen machen [...]. Dasfair entlohnen und fair entlohnt
werden. Ob das jetzt Lohndumping oder Billigstarietfte sind, die sich gegenseitig auf
irgendwelchen Internetseiten unterbieten. Fir gubeit, fir Qualitat muss ich meinen Preis
zahlen und daflr muss ich auch bereit sein. Wichiige es, den Leuten das irgendwie
bewusst zu machen. Zusammenarbeit von Grolimacksge ich jetzt einmal, die auch
wirklich politisch dahinter stehen, ist auch wichtHinzu kommt, dass die Gesetze geéndert
gehoren bei manchen Landern. Kinderarbeit odertsasesollte halt unterbunden werden
[...]. Ich will nicht wissen wie es in manchen Landerzugeht. Bildung finanzieren
beziehungsweise schauen, dass jeder die Mdglichiegitsich zu bilden und ihnen damit
vielleicht auch die Chance geben, dass sie ihr medmtber in die Hand nehmen und nicht
machen miussen was andere wollen [...]. Also wennbmhden Grundproblemen anfange,
wie eben faire Entlohnung, Bildung, den Leuten Miéglichkeit gebe Eigeninitiative zu
zeigen, sie dann dafir auch fair entlohnt werdanncdhabe ich im Prinzip das Problem einer
Hungersnot oder von [...] Dritte- Welt- Landern auabht mehr. [...] Ich denke mir, dass
sich das dann alles von selbst erledigt. Wenn dex Gicht zu grol3 wird, dann sollte es
eigentlich kein Problem sein. [...] Wenn die Erstel\¥a gierig ist, dass sie fair bezahlt, das
gilt fir Arbeitnehmer im eigenen Land oder fur Ruke aus anderen Landern, dann kann ich

nicht erwarten dass irgendein anderes Land an deduRtionsbedingungen oder
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Arbeitsbedingungen etwas andert. Also da gehoértusstivgemacht, was diese Billigpreise

eigentlich heil3en.”

Die Ausfuhrungen zum Code ,Verantwortung® zeigeassl die befragten Konsumentinnen
die Verantwortung nicht nur einem/R Akteurin zueil sondern sich die Verantwortung auf
mehrere Akteurlnnen aufteilen. Die Konsumentinndpertragen den Konzernen, den
politischen Entscheidungstragerinnen, den hersidd#ie Betrieben, den Entwicklungslandern
und vor allem sich selbst die Verantwortung zur ¢langsgestaltung und zur Steuerung von
Prozessen welche mit Konsumprodukten verbunden. dhel befragte Gruppe hat alle
Akteurlnnen beleuchtet, welche in die ProzesseRdeduktion und Konsumation involviert
sind und haben allen diesen Akteurinnen die Faltigker Steuerung und damit zur
Verdanderung von jenen Prozessen zugesprochen. Zdgg unter anderem, dass die
Konsumentinnen Uber ein grofes Bewusstsein Uberwdikmarktpolitischen Prozesse
verfigen und die Bereitschaft zeigen, sich zu elegag, um Veranderungen herbeizufihren.
Aus diesem Grund werden im Folgenden die Codes Bstgein” und ,Bereitschaft* naher

beleuchtet.

9.3. Bewusstsein

Ein weiterer wichtiger Begriff, welcher sich in diussagen der Befragten interpretieren
lasst, ist der des ,,Bewusstseins”. Der Begriff Besvusstseins bezieht sich hauptsachlich auf
eineN Akteurin: die Konsumentinnen. Die Befragtatiokten alle aus, sich der Tatsache
bewusst zu sein, dass es notwendig ist Verandenumgeler Welt herbeizufiihren. Dieses
Bewusstsein Uber die Notwendigkeit von Veranderprigessen geht oftmals mit dem
Gefuhl der Verantwortung einher. Trotzdem wird dgegriff ,Bewusstsein® gesondert
betrachtet. Um einen Eindruck von der CodefamiBewusstsein* zu schaffen, folgen hier
einige Originalkodierungen der betroffenen Texistel ,Aufmerksamkeit/ aufmerksam
machen®, ,Bewusstsein®, ,Information”, ,Informatiobei Lebensmitteln ausreichend®, ,
Information zu gering“, ,nachhaltig/ NachhaltigKeit,Produktionsbedingungen“ und ,zu

wenig Informationsarbeit/ Offentlichkeitsarbeit.

Das Bewusstsein der Konsumentinnen hinsichtlickviektungspolitisch relevanter Themen

drickt sich auch oftmals darin aus, dass die B&dragaussagen, dass ,zu helfen®
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grundsatzlich leicht mdglich ist und dass es ierhiMdoglichkeiten liegt ,zu helfen®. Sei dies

nun durch Spenden, kritisches Konsumieren oderranfigen der ,Hilfe“. Einen besonderen

Status in diesem Zusammenhang hat der faire Hdiidedie befragten Konsumentinnen
eingenommen, da sich die Konsumentinnen tber weltpwitische Strukturen bewusst sind
und im fairen Handel ein Instrument sehen auf di&eukturen einzuwirken. Das

Bewusstsein, welchen Lebensstandard die befragtensinentinnen im Gegensatz zu
anderen Menschen aufweisen und die damit einhengehébewusste Reflexion der
Lebenswelten, stellt fir die Befragten schon ei8ehritt in Richtung entwicklungspolitische

Aktivitat dar.

In diesem Zusammenhang sagt eine befragte PersbndiauFrage, warum sie fir
Entwicklungshilfe spendet: ,Warum? Weil ich glaudass es wichtig ist sich bewusst zu sein
dass es uns ziemlich gut geht und dass man miivwel@nig Aufwand anderen auch ein

bisschen weiterhelfen kann.”

Hinzu kommt, dass die Konsumentinnen konstatiedass Bewusstsein immer erst ein
gewisses Niveau an Information vorausgeht. Ebesedidnformationsniveau stellt einen
wichtigen Punkt der Interviews dar, weshalb zudrstUnterkategorie der Informationslage

betrachtet wird.
* Informationslage

Ein Aspekt des Codes ,Bewusstsein® spiegelt sich der Wahrnehmung von
Veranderungsmadglichkeiten wieder. In diesem Zusaniraeg geben die Konsumentinnen
an, dass sie empfinden, dass die grundsatzliclenhationslage zu Initiativen des Kritischen
Konsums viel zu gering ist. Damit dricken die Bgfem aus, dass sie von manchen
Initiativen erst durch das gefiihrte Interviewgespraérfahren haben und ziehen daraus den
Schluss, dass die Informationen hinsichtlich saldhéiativen zu gering sind und sie sich
winschen wirden, dass diese der breiten Offenditigezielt naher gebracht wiirden. Das
Wissen um die vorgestellten Initiativen resultibei den Befragten in der Bereitschaft zur

zukinftigen Berlcksichtigung dieser.

Die Konsumentinnen zeigen auch, dass sie Uber gewgtobale entwicklungspolitische
Informationen verfiigen, welche sie in Bezug zu nir&onsumverhalten setzen. Die

Konsumentinnen stellen sich somit nicht als unimierte ,Opfer” der Konsumwelt dar,
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sondern zeigen vielmehr ein gewisses Bewusstsain Alblaufe und Zustande innerhalb des
Weltmarktes. Hinsichtlich der Produktinformation@on Lebensmitteln flhlen sich die
Konsumentinnen noch am ehesten gut informiert, laeeits oben erwdhnt wurde. Bei
anderen Konsumartikelgruppen fehlt ihnen hingegee thformation. Obwohl die
Konsumentinnen angeben, Uber die ihnen vorgestelitgiativen ihrer Meinung nach zu
wenig zu wissen, so waren sie doch nicht volligntorimiert und zeigen die Erkenntnis, dass
sie zwar Uber Grundaspekte der Initiativen Beschassden, dies aber fur ihre Anspriche zu
wenig Wissen darstellt. Die Befragten konstatierdass ihr Wissen nicht ausreicht um
umfangreich informiert zu sein und danach ihre Kwngewohnheiten auszurichten,

beziehungsweise informierte Kaufentscheidungemeften.

Im Gegensatz zu den Grenzen der Information, wettdre Konsumentinnen bereitgestellt
wird, setzen die Konsumentinnen den Bereichen dessé¢hen Konsums keine Grenzen.
Kritischer Konsum kann nach Aussagen der BefragtenBereiche des Konsums betreffen.
Dadurch ist der Kritische Konsum eine weitreichendandlungsalternative und die

Einschéatzung der Konsumentinnen unterstreicht seinerselle Anwendbarkeit.

Eine befragte Person verknupft die Punkte der imédionslage und der zukinftigen
Bertcksichtigung, der in den Interviews besprocheimétiativen, in ihrer Antwort auf die
Frage, welche Bereiche Kritischer Konsum betreftann, in dem sie sagt: ,Ilch denke vor
allem Lebensmittel, weil da ist auch angeschrieleher es kommt, da hat man eine gewisse
Information mit der man handeln kann. Aber grunzigét vermutlich jeden Bereich, sofern
man Information dartber hat. Wenn ich jetzt weil@as dist Baumwolle aus einer
Fairtradefirma oder so etwas, die ein gewisses dfaiegel hat- wobei da kenne ich mich
nicht aus- kann man das sicher auch bei Kleidurngeaden, aber grundsatzlich glaube ich

dass man es uberall anwenden kann, sofern mamlatan kriegt.”

Nachhaltigkeit und Produktionsbedingungen sind zweitere Schlagworte, welche das
Bewusstsein der Konsumentinnen klar zum Ausdrucknghr Umweltschutz und

Klimawandel sind ebenso ein Thema fur die Befragiaa zwei Codes ,Nachhaltigkeit* und
~Produktionsbedingungen” jedoch lassen sich wiedglerumit dem Bewusstsein um
notwendige Verdnderungsprozesse und eine notwemdlie/eite Solidaritat im Sinne eines

fairen Miteinanders verknipfen.
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Im Folgenden wird der Bereich des kritischen, faikonsumierens beleuchtet, da dies den
Schwerpunkt der Interviews darstellt und die debiten Einsichten in die Beantwortung der
Frage gibt, ob Kritischer Konsum eine nachhaltigeantlungsalternative zu
Spendenvorgangen darstellt. Zudem ist der kritisdage Konsum jene Angelegenheit

welche durch ihre alltagliche Anwendung von besoeidBedeutung fir die Befragten ist.

e Kritischer Konsum und fairer Handel

Der Kritische Konsum und im Besonderen seine Aupprng im fairen Handel, stellt eine

besondere Bewusstseinsform dar. Die befragten Koestinnen zeigen das Bewusstsein,
dass es besonders im Konsum eine bereits etakartdlungsmdaglichkeit gibt, welche es zu
nutzen gilt um entwicklungsrelevante Veranderungenbeizufiihren. Hinzu kommt, dass
sich die Befragten Konsumentinnen Uber ihre Konsawadinheiten bewusst werden, diese

reflektieren und neu bewerteten- im Sinne eineefaAbwagung der globalen Verhaltnisse.

Zum Kritischen Konsum haben die befragten Konsumaet eine klare Meinung. Die
Assoziationen der Befragten kreisen immer um ahali@egriffe wie beispielsweise:
Herkunft, Produktion, Transport, Verpackung, Arbeé&dingungen, Kinderarbeit,
Menschenrechte, Information, Hinterfragen, Umweldl @rtgerechte Haltung. Einig sind sich
die Konsumentinnen hinsichtlich der Warenbereichelche vom Kritischen Konsum
betroffen sein kdnnen, da nach Meinung der Befragtkee Konsumbereiche dem Kritischen
Konsum untergeordnet werden kénnen. Zu den Begriffiritischer Konsum® und
.KritischeR Konsumentin“ haben die Befragten kom&ré/orstellungen und ziehen eine
immanente Verbindung zum fairen Handel. Kritisckesmsumverhalten beinhaltet fur eine
der befragten Personen, dass ,[...] man bewusst wéitthe Dinge man konsumiert. Also
ich mache es jetzt insofern, als dass ich, wennniehetwas kaufe, ich schaue wo das
produziert worden ist, wo das hergestellt worden lish versuche mdglichst Dinge zu
konsumieren die ethisch korrekt hergestellt wordeml, also z.B. ohne Kinderarbeit und
sonstiges. Es ist in der heutigen Zeit sehr schweil es zum Teil nicht mehr aus den
Produktbeschreibungen hervorgeht, wo die Dingedstedjt worden sind. Also bei manchen
Dingen steht nur: ,Hergestellt fur* und nicht woa® erschwert das Ganze. In gewissen
Bereichen ist es meiner Meinung nach fast unmdgkthisch korrekt zu kaufen, zu
konsumieren. Also speziell bei Elektrotechnik umhstigen Dingen.” Eine andere Person
antwortete auf die Frage, worauf sie beim Kauf Waren achtet: ,Also ich versuche einmal

darauf zu achten wo die Dinge hergestellt sind, si produziert worden sind. Manche
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Produzenten geben auf ihrer Homepage z.B. auchlgarkzet an, dass Dinge ethisch korrekt
hergestellt worden sind. Ich versuche auch insaderrbisschen darauf zu achten, als dass ich
zum Teil Second-hand- Dinge kaufe. Dinge die jemanderer nicht mehr braucht, in der

Hoffnung so unnétigen Konsum zu reduzieren®

Eine andere Person sagt: ,Kritischer Konsum istn@eAuffassung nach, oder ein kritischer
Konsument ist meiner Auffassung nach der, der éistizaut von wo es herkommt, wie oft
es verschifft worden ist, wie oft das [...] verpaekbrden ist, wie viele Barrel verbraucht
worden sind, dass das dann von Platz A zu PlattdBaght worden ist. Ja, das ist, glaube ich,

ein kritischer Konsument.*

Auf die Frage, worin der Sinn in einer fairen AgsdKonsums besteht, antwortet eine Person:
.Der Sinn liegt darin, dass ich diesen Versuch, teefair zu entlohnen unterstitze weil
naturlich die Produkte dadurch teurer werden uradzn, dass ich sie dennoch kaufe ist es
ein Signal, dass ich es beflrworte, dass Leute raahd dafir bekommen wenn sie das
herstellen und dass eben diese Ausbeutung von johdglwenig Lohn zahlen oder mdglichst
schlechte Arbeitsbedingungen bereitzustellen®, dalas Produkt billiger ist, dass das eben

nicht unterstitzt wird und dass das eben auf |&iget Firmen nicht vorwarts bringt.”

Eine andere Person fasst den Sinn des fairen Kdasemso zusammen: ,Vielleicht
versuchen die Welt besser zu machen in dem maachirfairtradeprodukte kauft und gegen
Ausbeutung k&dmpft.”

Eine andere Person antwortet. ,Dass jeder fur dibei die er leistet auch eine faire
Gegenleistung kriegt. Und nicht, dass einer ausgebwvird, dass jemand anderer das billiger
kriegt.” Eine &hnliche Aussage tatigte eine befagerson hinsichtlich der Definition von
Kritischem Konsum: ,Beim Einkaufen nachdenken agleh bewusst machen welche Art von
Produktion und Handel man damit férdert. Handel idgendwo in der Dritten Welt Leute
ausbeutet nur damit es bei uns 3 Cent billiger d#n mochte ich nicht unbedingt

unterstutzen.”

Auf die Frage hin, welchen Sinn eine der befradg®ensonen im fairen Konsumieren sieht,
antwortet diese: ,Leben und leben lassen. Alsadrtke mir einfach man muss wissen wofur
man mehr zahlt, oder ich will zumindest lieber metahlen und habe kein schlechtes

Gewissen, dass irgendwo Kinder arbeiten missen Bdeern leiden missen. Das ist jetzt
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egal ob das oOsterreichische Bauern sind oder sirdanische. Der hat genauso seinen Job
zu tun wie ich und ich sehe nicht ein warum ichBiito mehr verdienen sollte als jemand der
korperlich Schwerstarbeit leistet und vielleichthis verdient daran.” Eine andere Person
konstatierte: ,Wenn du in ein Produkt investiersp kein Mittelsmann sehr viel Geld
verdient, der eh im Westen wohnt, sondern in demwigklungslandern sich die Bedingungen
so verbessern, dass Gewerkschaften und ein etviiesend_ebensstandard entstehen konnen,

beschleunigt das sicher Entwicklung.*

Eine andere Person sagt: ,Der Sinn des fairen Kuaresens ist natirlich sich bewusst sein
Uber Zustande in anderen Landern, bzw. bewusstesufmieren, einfach um auch anderen
Menschen etwas zu ermdglichen im Endeffekt. [...] Bamn ist auf jeden Fall die Welt

besser zu machen. Ist eigentlich traurig, dassoesirs Ding braucht, so ein Siegel braucht
oder? Finde ich.” Eine andere Person antworteted@ufrage worin sie den Sinn im fairen
Konsumieren sieht: ,In einer Gleichverteilung, eitémverteilung von Vermogen, Kapital.

Dass ganz einfach nicht nur in Europa, in Amerikgehauft werden kann, sondern dass
diejenigen die tatsachlich Arbeit leisten- also w3 nicht, z.B. die Produktion von T-Shirts
oder die Kaffeeernte, dass die auch einen entspmeleim Anteil von dem Kuchen quasi

bekommen.*

,Der Sinn ist, dass man Menschen, denen es niclgus@eht, nicht ausbeutet. Das ist fur
mich der Sinn dabei. Und auch eben wie gesagt, fdassPreise gezahlt werden fur Arbeit
die eigentlich in beiden Landern- hier und doreigh ist, aber unterschiedlich entlohnt wird.
[...] Also geht es eigentlich um Fairness, fur mich.”

Der faire Handel ist nach der Auswertung der Ineawrg untrennbar mit den Begriffen der
Verantwortung und des Kritischen Konsums verbundeme Befragte, welche den fairen
Handel als positiv empfinden, sehen es als ihnetRflbeziehungsweise ihre Verantwortung,
fair gehandelte Waren zu kaufen, wenn ihre findlezigituation dies zulasst. Wobei hier alle
Befragten konstatieren, dass sie es sich durclegaten konnten fair gehandelte Produkte zu
kaufen. Eine Person sagt zum Beispiel: ,Okay idadifgrjetzt nicht zu diesen Billigbananen,
sondern zu Fairtradebananen, so dass die Leutdickitfiair bezahlt werden und ich dann
eben meine 50 Cent drauflege, was mir im Endeffegiit wehtut. Das kann natlrlich zu
einer guten Entwicklung in der Welt beitragen, blzngsweise flr die Bananenbauern in

dem konkreten Beispiel.”
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Auf die Frag hin, ob die Clean Clothes KampagneBalispiel einer Initiative des Kritischen
Konsums, einen nachhaltigen Beitrag zur Entwickbmugammenarbeit leisten kann,
antwortet eine der befragten Personen: ,Ja. Alsgesghen dann schon. Weil, genauso wie
ich die Bauern unterstitze, unterstitze ich ja dgmasi auch die Produktionslander und
zwinge sie, in dem ich nur mehr solche Produkteskariere, dass sie Ausbildungen fur
Kinder, die eben dann nicht in der Fabrik arbedérfen, bezahlen missen beziehungsweise
dass die Kinder zumindest nicht ausgenutzt werded die Arbeiter nicht ausgenutzt

werden.”

Konsumentinnen haben auch das Bewusstsein entwickelotige Produktion zu vermeiden.
So sagen verschiedene der befragten Personen h@mliBeispielsweise: ,[...] wenn mir
etwas taugt oder haben will, dann zahle ich aud¢tirdaAul3er ich habe es schon sieben Mal,
dann brauche ich es nicht mehr zu kaufen.” Eineesn@&erson antwortet auf die Frage nach
den Kriterien bei Warenkauf: ,Qualitat und ob ichlauche. Ob ich es wirklich brauche und
Qualitat.”

» Fairer Handel und Entwicklung

Die befragten Personen zeigen die Einstellungeberigsweise das Bewusstsein, dass fairer
Handel nachhaltige Auswirkungen auf Entwicklungdrakann. Hierbei zeigt sich wiederum,
dass die Befragten den fairen Handel als machtlgsgsument in der Gestaltung von
Entwicklungsprozessen empfinden. Hierzu folgen eimge Zitate, um den Aussagen der
Befragten Raum zu geben und die Aussage zu urgierstn, dass die Konsumentinnen den

fairen Handel als Handlungsalternative zum tblicHandel empfinden.

Auf die Frage hin, ob fairer Handel einen nachpbeli Beitrag zur
Entwicklungszusammenarbeit leisten kann, antwoeiee Person: ,Na sicher, wenn ich
dariiber nachdenke was ich mir kaufe, was fur Saattemir kaufe, ob ich jetzt irgendwie
ein Produkt aus Asien kaufe von irgendeiner grd@arke wo ich genau weil3: okay es bringt

genau gar nichts, oder eben so Fairtradeprodukjedann bringt das sicher etwas."

Auf die gleiche Frage antwortet eine andere Perdoh:glaube schon, weil wenn die Leute
einfach nur mehr Sachen kaufen, eben die Fairza8ebetreffen und man merkt, dass es
mehr Absatz in dem Bereich gibt, kann ich mir goitstellen, dass prinzipiell nur mehr darauf
geschaut wird, dass [...] nur mehr Fairtradeprod{ikitangeboten werden. Es ist eine Frage
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von Angebot und Nachfrage, wenn der Konsument immaerin einer Schiene kauft, werden
sich die anderen darauf spezialisieren und das a&achmachen.” Eine andere Person
konstatierte: ,Ja, das denke ich schon. Eben wail durch den fairen Handel versucht das

Schlechte auf der Welt etwas besser zu machen.”

Eine andere Person sagt: ,Ja naturlich. Weil sdbeitd ganz einfach in Lander fliel3t, die

Entwicklungshilfe brauchen, die Hilfe von andererauzhen weil sie es alleine nicht

schaffen- aus welchen Grinden jetzt auch immeundiawenn ich jetzt versuche kritisch zu

konsumieren, oder kritisch zu handeln, mein Denkerreflektieren, dann kann ich einen

Beitrag leisten, dass dort nicht nur Spenden t@d@n, sondern auch wirklich eine gerechte
Entlohnung fur die Tatigkeiten stattfindet.”

Es liegt auch in der Verantwortung der Entwickluagder, sich am fairen Handel zu
beteiligen um die eigene Situation am Weltmarktvetbessern. So konstatiert eine befragte
Person: ,Ich glaube, dass das nachhaltig gesehezuayeringer Teil ist, oder ein zu geringer
Beitrag. Und, dass viele Lander sich wahrscheingjah nicht beteiligen. Und wenn das nur
Osterreich und Deutschland machen, dann wird datnieel weitergehen. Aber es ist
zumindest wieder ein kleiner Baustein.” Hiermitwerst die befragte Person darauf, dass es
in der Macht der Entwicklungslander als produzideehander selbst liegt, sich im fairen
Handel zu engagieren, und dass eine Ausweitungfalerproduzierenden L&nder noch
groRere positive Effekte hervorbringen wirde. Esdsihier also nicht nur die
Konsumentinnen alleine, die die Macht des fairemdéds in Handen halten. Vielmehr liegt
es in der Verantwortung der Entwicklungslander eglbich bewusst in den fairen Handel zu

integrieren.

9.3.1. Fazit Bewusstsein

Die befragten Konsumentinnen sehen sich selbet mobiner Opferrolle verhaften, sondern
bringen klar zum Ausdruck, dass sie sich Uber ektwngspolitische Situationen bewusst
sind und Uber Handlungsalternativen gerne mehrnmért werden wirden, beziehungsweise
in der breiten Offentlichkeit mehr Bewusstsein g@éfen werden sollte. Dieses Bewusstsein
soll vor allem durch Informationsarbeit hinsichilialternativer Handlungsmaoglichkeiten und

Initiativen erfolgen, waren sich die Befragten gini
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Auf die Frage hin, ob sich die befragte Person ehtigt fihlt, antwortet diese: ,Ja. Die
Masse macht es aus. Ich meine, wenn es alle magirglen, habe ich auch das Gefihl, dass
man da etwas bewirken kann. Es ist wahrscheinficiMachsen begriffen, jetzt. Bei mir ist es
nicht ganz bekannt gewesen. Ist die Frage, obrdd@ewusstsein verankert wird. Ich bin mir
sicher, dass mehr Menschen das auch nutzen wivwgeEm das Bewusstsein geschaffen

wird.”

In Bezug auf die Informationslage und das damitheigehende Bewusstsein, sagt eine
Person auf die Frage wie sie die Informationslaggpfmdet: ,Extrem schlecht. Also
Oikocredit kennt fast niemand, ebenso wenig Clelmh@s. Uber fairen Handel kennt man
meistens Schlagworte wie diese Fairtradezertifimigen. Aber dartber hinaus weil3 man sehr
wenig. Und ja, Kritischer Konsum, wenn man es atkkibnnen sich die Leute etwas darunter
vorstellen, aber als Schlagwort sagt es den wamgdstuten etwas. Und von dem her glaube
ich, dass das im Bewusstsein der Leute kaum verarskewobei das Potenzial von Leuten
die kritisch konsumieren wollen wirden, ist glautle schon vorhanden. Aber die Leute sind
halt nicht willig sich selber hinzusetzen und zeherchieren und sich zu Utberlegen: wen
unterstitze ich damit, wenn ich welches Produkif&kaBondern die Leute haben das halt
immer gerne vorgekaut. So: ,Das ist ein gutes Prhdlas kauf! Das beruhigt das Gewissen.
Das ist ein boses Produkt, das kauf nicht!* Und gihs es halt zur Zeit einfach nicht weil es
einfach zu diffus ist, keine richtige Zertifiziegirund kein Wissen der Leute gibt, was
welches Zertifikat bedeuten wirde, welche Zertiitk@s gibt, wie Zustande sie kommen

etc..”

Auf die Frage, was im Zusammenhang mit der weleveiEntwicklung wichtig ist, antwortet
eine Person: ,[...Jwichtig wéare eben eine Art- dat@b dieses Schlagwort ,Empowerment” -
der Konsumenten. Dass jeder Konsument sich wirldahiber bewusst ist, welche ,Macht”
er haben wirde, wirde er sich tUberlegen was erukoiest. Weil wie gesagt, als einzelner
Konsument kann man nicht viel machen, [...] als Gebkarmn aller Konsumenten
beispielsweise in den Industrielandern hat manrhetisehr hohen Einfluss und man musste
wirklich konsequent Firmen unterstiitzen wo gesicis¢rdass sie faire Lohne zahlen, bessere
Arbeitsbedingungen schaffen, umweltbewusst prodemzieind transportieren. Es wéare halt
wichtig, dass sich die Menschen lUberlegen, dassasgehon Einfluss haben, wenn sie das als

Gemeinschaft machen. Und sie mussten einfach miaeeer sich selber informieren, oder es
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musste mehr Leute geben die diese Informations-Auflllarungsarbeit halt betreiben. Das

ware halt das Wichtigste.”

Dieses Zitat betont einmal mehr den Wunsch deragéfn nach mehr Information. Obwohl
schon ein grof3es Bewusstsein in der befragten @rappverorten ist, so ist der Begriff der
.Bereitschaft* womoglich noch ausschlaggebender einé direkte Folge von ausreichender
Information. Denn Konsumentinnen, die ein ausreides Bewusstsein entwickelt haben und
Uber ausreichende Informationen verfiigen, konnender Folge auch bereit sein
Veranderungen einzuleiten. Daher beschétftigt sieh fdlgende Teil der Arbeit mit der

Kategorie der ,Bereitschaft”.

9.4.Bereitschaft

Der letzte der drei Hauptcodes behandelt den Bedeif ,Bereitschaft‘. Wie oben bereits
erwadhnt wurde, ist es die Bereitschaft des/der dbimelN die dazu flhrt,
Veranderungsprozesse einzugehen. Daher ist der Ged8&ereitschaft derjenige, welcher
den theoretischen Anséatzen und Aussagen der Befragh meisten Gewicht verleiht, da die
Bereitschaft das tatsachliche Aktivwerden mehr riféesst, als das Wissen uber
Verantwortung und das Bewusstsein tber bestehemddehe, Prozesse und Initiativen. Der
Code der Bereitschaft fasst alle Codes zusammelchad extstellen zugeordnet wurden,
welche sich mit der Bereitschaft befassen entwdédésch zu konsumieren, zu spenden,
ehrenamtlich tatig zu sein oder zu werden oder raveleg entwicklungspolitisch aktiv zu
werden. Hinzu kam noch die Codierung jener Textstelddie etwas Uber die Bereitschaft der
anderen Akteurlnnen aussagen, beispielsweise zBdezitschaft der Konzerne und der
Entwicklungslander. Unter dem Punkt Bereitschafhdsiaber auch jene Aussagen
zusammengefasst, welche zum Ausdruck bringen, dassKonsumentinnen nicht nur
.helfen* wollen, sondern vor allem auch ,Hilfe z&elbsthilfe* leisten wollen. Der Begriff
.Bereitschaft’ druckt in diesem Zusammenhang alsfy dass die befragten Konsumentinnen
die von ihren Handlungen ,betroffenen“ Menschenhnials ,Opfer‘ sehen, welchen jede
Handlungsmadglichkeit verwehrt ist und verwehrt blgisondern dass sie diesen Menschen
Instrumente und Werkzeuge zur Verfigung stellenlemolwelche eine selbststandige und
unabhangige Gestaltung des eigenen Lebens erméglich
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Viele der Befragten geben an, dass sie zwar dasihGdfaben, etwas zur globalen
entwicklungspolitischen Situation beitragen zu k&mnaber, dass sie ebenso das Gefuhl
haben, dass ihr Beitrag (zu) klein sei. Trotzdemlimreren ihre Antworten, dass sie bereit
sind sich zu engagieren- in welcher Form auch imiigle solcher Aussagen wurden bereits

in den vorangegangenen Ausfuhrungen zitiert.

Die befragten Konsumentinnen konstatieren, dassdac Kritische Konsum besonders dazu
eigne, entwicklungspolitische Veranderungen heddélren, da er Anwendung im
alltaglichen Leben findet. Hierbei driicken die Komentinnen vor allem ihre Bereitschaft
zum Kritischen Konsum an sich aus, da sie findess dber Kritische Konsum ihnen téglich
Gestaltungsmoglichkeiten bietet.

Hier folgt nun wieder ein Uberblick tiber die vergabn Codes in ihrer urspriinglichen Form:
.Bereitschaft zur ehrenamtlichen Tatigkeit®, ,alitéche Produkte“, ,Eigener, einzelner
Beitrag zu gering um etwas zu bewirken®, ,Helfenlfét, ,Hilfe zur Selbsthilfe, ,Interesse
an ehrenamtlicher Tatigkeit”, ,kleiner Beitrag"“, ghr weltweite Solidaritat wiinschenswert",
»Solidaritat zeigt Wirkung®, ,Unterstitzung/ untéiiszen®, ,Welt verbessern* und ,Weniger

Ressourcen vergeuden®.

Ein grol3er Themenbereich der letzten Kategorie,Bereitschaft® ist die Frage nach der
Bereitschaft zum Kritischen Konsum. Es stellt siderbei die Frage, ob die befragten
Konsumentinnen dazu bereit sind, kritisch zu kornisuem und hierbei Preiserhbhungen auf
ihrer Seite ,in Kauf nehmen®, um auf der andereneSger Produktionskette Verbesserungen
herbeizufiihren. Auf Seiten der Konzerne wird diedischaft eingefordert, h6here Ausgaben
hinzunehmen um den produzierenden Menschen beBssleagungen zur Verfligung zu
stellen und fur mehr Transparenz fur die Konsunmergth zu sorgen. Seitens der Regierungen
und politischen Akteurinnen fordern die befragtean&umentinnen mehr Kontrollen von
Produktions- und Arbeitsbedingungen und in weiteféolge damit einhergehende
Verbesserungen. Entwicklungslander sollen idealsevéereit dazu sein, solidarisch zu
agieren und sich dem fairen Handel zu 6ffnen. gk@annten Akteurinnen sollen, laut den
Konsumentinnen, hinsichtlich der ihnen oben zugedmnen Verantwortung und des damit
einhergehenden Bewusstseins, bereit sein Verangemumorzunehmen und somit zu einer
fairen und solidarischen Struktur des weltweitemddds und Konsums beizutragen. Die

Ausfiuihrungen zu den Kategorien ,Verantwortung® yBegwusstsein® resultieren damit in
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dem Ruf nach ,Bereitschaft* der Akteurinnen, zu déwmeck, gemeinsam Verbesserungen

der entwicklungspolitischen Situation herbeizufihre

9.4.1. Bereitschaft der Konsumentlnnen

Da durch die hier betriebene Forschung nur die tSadgr befragten Konsumentinnen
wiedergegeben werden kann, wird in diesem Teil Albeit die Bereitschaft der befragten
Konsumentinnen dargestellt. Dies wird anhand vomat&n und anhand von Grafiken
geschehen, welche verdeutlichen, wie die befragtensumentinnen zu den vorgestellten
Initiativen stehen und ob sie bereit sind, die bedpenen Initiativen in ihrem zukunftigen
Handeln zu bertcksichtigen.

+ Konsumentlnnen und fairer Handel

Beispielhaft fur den fairen Handel wurden die Kansatinnen wahrend des Interviews
gefragt, ob sie Fairtradeprodukte konsumieren. D8ef nur eine Veranschaulichung
darstellen und ist keinesfalls eine generalisi&tssage Uber den fairen Handel an sich
treffen. Trotzdem gibt die Grafik in Zusammenhang den oben angefiihrten Aussagen
einen Einblick in die Bereitschaft, kritisch zu lssmieren.

Konsum von Fairtradprodukten
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Abbildung 10: Konsum von Fairtradeprodukten der fir diese Arbeit befragten Personen
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Somit geben alle der Befragten an, Fairtradepradaltkonsumieren. Auch wenn die geringe
Anzahl an Befragten keine statistisch Relevanztelitrsso gibt dies doch einen klaren

Eindruck von der Bereitschaft fair zu konsumieren.

Obwohl der Begriff des ,Kritischen Konsums* an sialtht allen Befragten gelaufig ist, so
haben sie doch klare Vorstellungen zu dem Begnii, bereits im Vorfeld angefuhrt wurde.
Und obwohl einige der Befragten den Begriff zu Begider Interviews nicht definieren
kénnen, haben sie doch klare Vorstellungen zu $Gtiem Konsum und kritischen

Konsumentlnnen.

Begriff kritischer Konsum
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Abbildung 11: Bekanntheit des Begriffs ,Kritischer Konsum* bei den fir diese Arbeit befragten Personen

* Konsumentinnen und ehrenamtliche Tatigkeiten

In dieser Arbeit werden ehrenamtlich Tatigkeitenasym mit dem Begriff der freiwilligen
Arbeit verwendet. Wie bereits im Abschnitt zu elaerlicher Arbeit beschrieben wurde,
zeichnen sich ehrenamtliche Tatigkeiten vor allenurcd ihre Eigenschaft der
Unentgeltlichkeit aus. Die Personen werden befragt, sie ehrenamtlichen Téatigkeiten
nachgehen, wobei das Hauptaugenmerk darauf gdrisht®b sie unbezahlte Arbeit leisten.
Diese unbezahlte Arbeit reicht von unbezahlten tikak Uber unbezahlte Kinder- und
Jugendbetreuung im Sportverein und in der Schugehib zu organisatorischen Téatigkeiten
im Bereich des Tierschutzes. Die InteressensfaldeBefragten sind weit gestreut, was die
Diversitat der Freiwilligen deutlich macht und ein€inblick bietet in die moglichen Einsatz-
und Tatigkeitsfelder von ehrenamtlichen Mitarbéiteen.
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Die Bereitschaft zu ehrenamtlichen Téatigkeiten Befragten, ist ebenso aussagekraftig. Die
befragte Gruppe signalisiert eindeutig die Bera$c ehrenamtlich aktiv zu sein,
beziehungsweise zu werden.

Die folgende Grafik stellt dar, wie viele der Bajten aktuell ehrenamtlich aktiv sind, es
friher einmal waren oder nicht aktiv sind.

Ehrenamtliche Tatigkeiten

9

Personenanzahl
O R, N WP UILO N OO OO
1

aktiv nicht aktiv fraher aktiv (aktuell
nicht aktiv)

Abbildung 12: Ehrenamtliche Tatigkeiten der fir diese Arbeit befragten Personen

Somit sind 9 der Befragten zum Zeitpunkt der Inemg ehrenamtlich aktiv, 8 sind zum
selben Zeitpunkt nicht aktiv (beziehungsweise noe) und 5 waren in der Vergangenheit
aktiv und sind dies zum Zeitpunkt der Befragunghhi®ie Bereitschaft zu ehrenamtlichen
Engagement jedoch liegt hoher, als es diese God#iktellt. Betrachtet man diese Grafik,
kann man daraus schlie3en, dass 14 der 22 befr®gieonen grundsatzlich ehrenamtlich
aktiv sind, da diejenigen die fruher aktiv warendues aktuell nicht sind, beispielsweise
projekthaft ehrenamtlich aktiv sind. Die Grafik gieauch nicht an, ob die nicht aktiven dazu
bereit waren, ehrenamtlich aktiv zu werden. Um aliésage zu klaren, werden die Befragten
in weitere Kategorien eingeteilt.
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Ehrenamtliche Aktivitaten

(Mehrfachnennungen moglich)

Personenanzahl
w

Abbildung 13:Ehrenamtliche Aktivitaten der fir diese Arbeit befragten Personen

Diese Grafik zeigt die Antworten der Befragten di# Frage nach ihrem ehrenamtlichen
Engagement, wobei hier Mehrfachnennungen mdoglicil. sDiese Aufschlisselung zeigt
demnach, dass 6 Personen bereit sind ehrenamnitlietza sein, es jedoch zum Zeitpunkt der
Befragung noch nie waren. Die aktuell ehrenamthchletiven Personen, sind in dieser Grafik
nicht aufgefiihrt. Bei dieser Grafik wird deutlialiass nur eine Person angibt, kein Interesse
an ehrenamtlichen Téatigkeiten zu haben. Jene SoRemswelche angeben keine Zeit zu
haben, aulRern sich nicht negativ zu einer ehrercdmatl Tatigkeit, sondern stellen lediglich
fest, dass in ihrer momentanen Lebenssituationekgait fur ehrenamtliche Tatigkeiten ist.
Der Zeitfaktor stellt demnach einen Hauptgrund daaht ehrenamtlich aktiv zu sein. Eine
befragte Person antwortet auf die Frage, warumisigt ehrenamtlich aktiv ist: ,Weil ich
einfach durch die Arbeit und durch das Studium acbko viel Zeit bendtige, dass ich die
Freizeit, die ich noch habe, fir mich verwende-S3port und ahnliches.“ Eine andere Person
sagt: ,Derzeit nicht, weil es sich zeitmaldig gergde nicht ausgeht bei mir, ich habe es aber
eigentlich vorgehabt. Aber derzeit ist es bei nehhméglich.” Wiederum eine andere Person
sagt: ,Jetzt ehrlich gestanden nicht mehr, friloos. Also wahrend der Studienzeit. [...]
weil seit ich arbeite, ist meine Zeit irgendwiehtienehr so viel vorhanden fur private Sachen
oder fur Spendensachen.”
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Eine andere Person antwortet: ,Wenn ich wo gebitawelhden wirde, wirde ich es machen.
Aber ich habe es bisher jetzt noch nicht gemachierAvenn ich gefragt werden wirde,
wurde ich es machen, glaube ich. Also vorausgesstetacht mir auch Spal3 [...]. Es kommt
immer darauf an, was fur eine Arbeit es ist. Alsadérbetreuung oder so etwas, wéare kein

Problem, glaube ich.”

Auf die Frage, ob grundsatzlich Interesse an elndichen Tatigkeiten bestiinde, antwortet
eine weitere Person: ,In einem gewissen Ausmaflwatth es in den Tagesablauf passt und
wenn es die richtige Tatigkeit ware, dann ware lesyoAlso jetzt nicht in einem grol3en

Ausmald aber ein, zwei Stunden, oder drei StundenVyoche- wie gesagt wenn es sich
ergeben wirde und leicht in den normalen Alltaggkaalern lasst- wéare es okay, wenn es

Spal’ macht. Nur zur Beruhigung des Gewissens vi€indes nicht machen.”

An Interesse und Bereitschaft mangelt es keinssfélie Bereitschaft zu ehrenamtlichen
Tatigkeiten besteht aus ihrem reinen Selbstzwecie ®@as angeflhrte Zitat beweist.
Grundsatzlich zeigen die Grafik und die angefuhri#ate das Potenzial an (zukinftig)
ehrenamtlich engagierten Personen. Aus diesen Bbtabayen lasst sich ableiten, dass hier
gro3es Potenzial vorhanden ist, welches es in Ztlauszuschopfen gilt. Besonders im
Bezug auf das Jahr der Freiwilligkeit 2011 ist diesn Relevanz. Die Befragten sind
grundsatzlich bereit, ehrenamtlich zu arbeiten, \@fe und das Bewusstsein hierfir sind
verankert. Es bendtigt lediglich mehr Informatiom wpotenzielle Mitarbeiterinnen Uber
Angebote und Moglichkeiten in Kenntnis zu setzted au einer Vernetzung von Angeboten
und potenziellen Mitarbeiterinnen beizutragen. Dsshon vorhandene Angebot an
freiwilligen Aktivitdten bedarf einer breiteren éfitlicheren Vermarktung, um interessierte

Personen zu erreichen und einzugliedern.
» Bereitschaft zu Spenden und Sachspenden

Neben der Bereitschaft zu Zeitspenden wird auctBdieitschaft zu Geld- und Sachspenden
abgefragt. Hierbei zeigt sich wiederum ein eindggi Bild, welches auf eine hohe
Bereitschaft der entwicklungspolitischen BetéatigusihlieRen lasst. 19 der 22 befragten
Person geben an zu spenden, wobei hier zunéachdtmach Geld-, Sach- und Zeitspenden
differenziert wurde. Es hat sich jedoch gezeigssdmit dem Begriff ,Spenden” zumeist
Geldspenden assoziiert werden. Betrachtet man diaskhinisichtlich der Bereitschaft ,zu

spenden®, zeigt sich, dass die Befragten bereit wim ihrem ,Hab und Gut* abzugeben, wie
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unter dem Punkt der Sachspenden genauer betraghet ,Der Zweck ist einfach
weiterzugeben. Weil ich denke [...] du hast etwasriggk und dann ist das wie eine
Kettenreaktion und dann solltest du, wenn du eglwefr nicht brauchst und wenn du genug
hast, es auf die andere Seite geben, die viellaiaiit genug hat und es auch brauchen
wirde.”

Spenden

20
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14 -
12
10 A

Personenanzahl
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Abbildung 14: Spendengewohnheiten der fur diese At befragten Personen

3 Personen geben an, nicht zu spenden, was bei Pemonen auf die Tatsache
zurtckzufiuhren ist, dass sie nicht ausreichendrmfert sind oder sich nicht ausreichend
informiert haben. Die dritte Person spendet ausrizéagung nicht, da sie denkt, dass
Spenden keinen zielfhrenden Weg zu Entwicklungtdéen.

Was die Spendenbereitschaft fur ,Entwicklungszusamarbeit/ Entwicklungshilfe* angeht,
ergibt sich ein anderes Bild. Unter Spenden an, sieinden alle Spendenzwecke subsumiert,
um die grundsatzliche Bereitschaft zu spenden alysieren. Die Frage: ,Spenden Sie auch
fur ,Entwicklungshilfe®/ Entwicklungszusammenar&itdient der Analyse der Bereitschaft
zu Spenden in entwicklungspolitischer Hinsicht.
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Spenden fiir "Entwicklungshilfe"
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Abbildung 15: Bereitschaft zu Spenden fur ,Entwicklungshilfe der fur diese Arbeit befragten Personen

Hierbei ergibt sich folgendes Bild: 8 Personen geae, fur Entwicklungshilfe zu spenden,
eine Person sagt, dass sie ,nicht mehr* zu diesexeck spendet. 6 Personen verneinen die
Frage, wahrend 7 Personen angeben, dass sie ,m@chundiesem Zweck gespendet haben.
Jene Personen, welche ,noch nie* fur ,Entwicklunkjeh gespendet haben, taten dies aus
Mangel an Ubersicht iber diesen Spendensektor w@gemvmangelnder Information nicht.
Betrachtet man jene Personen, die ,noch nie“ zseaiteZweck gespendet haben, jene Person
die ,nicht mehr* zu diesem Zweck spendet und jeigedies tun, zeigt sich wiederum ein
gro3es Potenzial an Spenderinnen zu entwicklungisgben Zwecken, da die Personen
welche ,noch nie* angegeben haben, grundsatzlighekeegative Meinung &ufl3erten, sondern
die geringe Informationslage als Grund angeben.

Die Bereitschaft zu Sachspenden féallt hoher aus,d& Bereitschaft fir den Zweck der
~-Entwicklungshilfe* zu spenden. 14 Personen gebenSachspenden zu tatigen, eine Person
verneint dies und 7 Personen machen dazu im Zugs ilmterviews keine Angabe. Die
Bereitschaft Sachspenden zu tatigen ist dennodhoals einzuschatzen, da die Befragten das
Bewusstsein vermitteln, von ihrem Wohlstand abgehemollen, beziehungsweise zu einer
Umverteilung beitragen zu wollen. Hinzu kommt natds (Ge-) Wissen, gebrauchsfahige
Dinge einer weiteren Verwendung zu fuhren zu wollkombiniert mit dem Wissen das

andere die Sachguter brauchen kénnen, was in faitgafihrten Aussagen herauszulesen ist.
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« Konsumentinnen und CCK

Wie bereits in einigen Zitaten erwéhnt wurde, istiinstellung gegentber der Clean Clothes
Kampagne seitens der Befragten durchwegs positevidee welche hinter der Clean Clothes
Kampagne steckt, wird als positiv empfunden. Ledgldie Durchsetzbarkeit und die
Reichweite der Kampagne werden in Frage gesteit, bereits in den friiher behandelten
Aussagen herauszulesen ist. Was die Informatioadlatyifft, so geben die Befragten einmal
mehr an, dass sie Uiber die Kampagne nahezu nicsgsmw

Clean Clothes Kampagne bekannt
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Abbildung 16: Bekanntheit der Clean Clothes Kampage unter den fir diese Arbeit befragten Personen

Lediglich 3 der Befragten 22 Personen haben scloonder Kampagne gehdort, wobei jene
Personen nicht Uber ein grof3es Wissen Uber didténtier Kampagne verfligten.

Einstimmig hingegen fallt —nach einem kurzen Uliekbiiber die Arbeit der Kampagne, die
Ziele und die MaRnahhmen- das Fazit Uber die Kampan sich aus, da sich alle Befragten
einig sind, die Kampagne positiv zu empfinden.
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Einschatzung der Clean Clothes
Kampagne
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Abbildung 17: Einschétzung der Clean Clothes Kampaige der fur diese Arbeit befragten Personen

Auf die Frage, was eine der befragten Personengheeldie Clean Clothes Kampagne

bekannt ist, mit der Kampagne verbindet, antwodiese: ,Ja gut, also so wie ich das

verstehe ist das mehr oder weniger eine Aktion Ueidkingsproduzenten oder Verkaufer zu

Jlabeln” als ,gut” und ,schlecht”, je nachdem wieré Produktionsbedingungen sind, wie ihre

Ware hergestellt wird. Und was ich damit verbinslke ich finde es eine sehr gute Idee. Aber
es wundert mich halt, dass es eigentlich sehr k#jrsehr unbekannt ist und dass es kaum
einen Effekt zu haben scheint bis jetzt. Wobeinait weil3, wie lange es z.B. Fairtrade gab,

bevor es ins Bewusstsein gekommen ist. Es kannda&as Clean Clothes in funf oder in zehn

Jahren so bekannt ist wie heute Fairtrade. AberdesrGrundidee finde ich ist es sehr gut.”

Die befragte Person fasst damit zusammen, dass wimnKampagne mehr in der
Offentlichkeit bekannt wird und die Konsumentinrach hinsichtlich der Textilproduktion
Bewusstsein entwickeln, sich auch auf diesem Seltanlich wie im Lebensmittelsektor im

Zusammenhang mit Fairtrade- Verbesserungen fliPiduzentinnen ergeben kénnen.
» Konsumentinnen und Oikocredit

Die befragten Konsumentinnen werden auch hinsathtlier Initiative Oikocredit befragt, da

dies eine entwicklungspolitisch interessante Aléiie zur herkdmmlichen Form der
Geldanlage darstellt.
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Obwohl Oikocredit 21 der 22 Befragten vor den geih Interviews nicht bekannt war,
zeigen die Befragten doch eine hohe Bereitschadisedi Anlageform in Zukunft zu
berticksichtigen. Der Fakt, dass Oikocredit denadmgén Konsumentinnen nicht bekannt ist,
unterstreicht einmal mehr deren Aussagen, dass didormationslage zu
Handlungsalternativen zu gering ist. Alle Befragtazigen Interesse an dem Prinzip von
Oikocredit und zeigen sich positiv Uberrascht (dee solche Handlungsalternative.

Oikocredit bekannt
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Abbildung 18: Bekanntheit von Oikocredit unter denfur diese Arbeit befragten Personen

Nach einer kurzen Einflihrung in die Thematik unchdéorstellen von Oikocredit, geben 20
der befragten Personen an, dass sie Oikocredinedsessant fur zukinftige Geldanlagen
befinden und in zuklnftigen Anlageentscheidungernidiesichtigen werden. Eine Person
macht dazu keine Angaben und eine Person will iigbrmationen einholen, bevor sie eine

Antwort gibt. Diese zeigt sich aber dem Prinzip wed Inanspruchnahme dieser Anlageform
gegenuber grundséatzlich positiv eingestellt.
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Oikocredit interessante Alternative fiir
zukiinftige Anlagen
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Abbildung 19: Einschétzung von Oikocredit als inteessante Alternative fur zukinftige Geldanlagen fur

die fur diese Arbeit befragten Personen

Auf die Frage, ob Oikocredit einen nachhaltigentidgi zur Entwicklungszusammenarbeit
leisten kann, antwortet eine Person: ,Ja auf jddalh Also wenn die wirklich Menschen
helfen irgendwie ihre Basisversorgung aufzubaueth das unter Umstanden, wo sie sich
nicht mehr verschulden, sondern gute Chancen hsibkrein Leben aufzubauen, ist es sicher
sehr wirkungsvoll wenn man es umsetzt, ja.”

Diese Bereitschaft eine neue, alternative Anlagefor Zukunft zu beriicksichtigen zeigt ein
Mal mehr die grof3e Bereitschaft zu entwicklungdmah verantwortungsvollem Handeln,
sobald ausreichende Informationen tber Handluregsativen gegeben sind.

9.4.2. Fazit Bereitschaft

Die Ausfuhrungen zum Begriff ,Bereitschaft” fihren dem Schluss, dass die Bereitschaft zu
entwicklungspolitischem Engagement, in verschiederfeormen, vorhanden ist. Die

Befragten zeigen sich bereit entwicklungspolitisedrantwortungsbewusst zu handeln-
beispielsweise beim Kauf von FairtradeprodukterGegensatz zu herkdmmlich gehandelten
Waren. Ebenso bereit zeigen sie sich, was ehreichegl Engagement im Dienste der
entwicklungspolitischen Situation betrifft. Hinzuokmt die Bereitschaft, in Zukunft

alternative Finanzprodukte in Anspruch zu nehmeri,etne hohere Rendite zu verzichten

und dadurch ,Entwicklung“ zu erméglichen. Die zukige Bertcksichtigung der innerhalb
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der Interviews vorgestellten, beziehungsweise loetmnen Initiativen  und
Handlungsmadglichkeiten, driickt die grundsatzlichgedeene Bereitschaft aus, Verdnderungen
vorzunehmen um entwicklungspolitisch verantwortwogiszu handeln. Die Bereitschaft
entwicklungspolitisch aktiv zu sein, zeigt sichalten beleuchteten Themenbereichen: beim
Spenden von Geld, Zeit und Sachgitern und beirerfaifonsumieren von Lebensmitteln,
Textilprodukten und Finanzprodukten. Die Bereitdtlza Kritischem Konsum zum Wohle
der entwicklungspolitischen Situation, sowie die réischaft zum ehrenamtlichen
Engagement sind bei der Gruppe der Befragten gegebewohl diese Gruppe nur einen
kleinen Ausschnitt der Bevdlkerung darstellt undtistisch keine Relevanz hat, so kann
durchaus eine gewisse Grundstimmung, ein Trend eantwicklungspolitischen Aktivsein
oder Aktivwerden herausgelesen werden. Der Inteapoa dieser Grundstimmung wird im
folgenden Fazit Raum gegeben, welches sich mitdadeser Forschung zugrunde liegenden
Frage beschaftigt, ob kritisches Konsumieren odezn8en geben von den Befragten als
nachhaltigerer Weg empfunden wird, einen Beitrag Entwicklungszusammenarbeit zu

leisten.
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10.Conclusio und Ausblick

In diesem Teil der Arbeit werden die bisherigen #ihsungen zusammengefasst, um eine
Antwort auf die Frage zu finden, ob Kritischer Kansdie bisherige ,traditionelle“ Form von
entwicklungspolitischer Partizipation auf der peigghen, individuellen Ebene ablésen kann.

Eine befragte Person antwortet auf die Frage, elsish durch Instrumente wie Fairtrade,
Clean Clothes, Oikocredit oder ahnliche Initiativermachtig fuhlt, zu einer weltweit
nachhaltigen Entwicklung beizutragen: ,Wenn es genAngebot innerhalb dieser
Kampagnen gibt: ja. Aber es gibt einfach viele Rikd im Alltag, die man einfach nicht von
solchen Firmen beziehen kann. Verschiedene Leb&esnuder so, die ich nicht als
Fairtradeprodukte kaufen kann. Also wenn es melgefnte gibt, dann kann ich durch die
Nutzung dieser Angebote sicher dazu beitragen,Aagr im Moment befindet die Person:
,Nein, zu wenig finde ich. Erstens habe ich von desisten Kampagnen noch nie gehort
gehabt, das heilt die Information an die Offenki@hist zu gering. Und ich bin nicht jemand
der solche Dinge ignoriert. Also ich habe von ihmerklich noch nie gehdrt. Dass heifl3t die
Werbung von den Kampagnen ist sicher zu wenig.” Person sagt aus, dass die
momentanen Initiativen nicht ausreichen, um diglichen Anspriche auszufiillen. Dieses
Zitat konstatiert jedoch einmal mehr die Bereit$thHdandlungsveranderungen vorzunehmen
und entwicklungspolitisch verantwortungsbewusstagieren- wenn die Basisinformationen

hierzu gegeben sind.

10.1. Kritisches Konsumieren oder Spenden

Der Kern der Forschung bestand darin herauszufindén Konsumentinnen kritisches
Konsumieren dem Spenden in seiner monetaren Formeben. Auf die Frage, nach eben
jener personlichen Praferenz antwortet eine Persda; also ich wirde kritisches
Konsumieren sicher vorziehen vor Spenden. Tue itzeit auch. Weil seit ich weniger
verdiene, spende ich weniger, aber achte trotzddrkrgisches Konsumieren, weil ich da das
Geflhl habe, das kann ich jeden Tag machen. Waeil kaaft wochentlich Lebensmittel usw.
ein. Das heil3t, da kann ich jede Woche, oder jd@d@ndazu beitragen. Man kann nicht jeden
Tag oder jede Woche spenden, das geht einfach- miaBer man hat zu viel Geld. Also von

dem her, von der Haufigkeit her, von der Frequeeg finde ich kritisches Konsumieren
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besser. Und zweitens habe ich das Gefuhl es konohersr an. Weil wenn ich einen
Fairtradekaffee kaufe, dann denke ich mir: okaytrelye dazu bei, dass die Leute die diesen
Kaffee geerntet haben, etwas davon haben. Undged&n weild ich einfach nie genau was
damit gemacht wird. Also von dem her wirde ichigcites Konsumieren auf jeden Fall

vorziehen.”

Ob kritisches Konsumieren Spenden vorzuzieheméstntwortet eine der befragten Personen
so: ,Ja. Davon habe ich vielmehr. Also beim Spenders soweit, da kriegt man vielleicht

eine Urkunde oder so etwas. Aber beim kritischemd@onieren ist es einfach so, dass du
selber etwas davon hast. Du hast dann die Banaden die Ananas oder du hast einen
Pullover. Die haben ja jetzt auch schon etwas dadan arbeiten ja da schon. Und beim

Spenden ist es so, du weildt nie genau: wo gehjetizsgenau hin? Und da muss erst etwas
aufgebaut werden. Und bei Fairtrade ist ja schaagtufgebaut, der hat ja schon eine Farm

oder sonst irgendwas. Oder die Baumwollpfliickerdsarschon fair bezahlt.”

Dieses Zitat veranschaulicht die Einstellung defrdaten Konsumentinnen, dass sie sich
selber nicht als dem Prozess des entwicklungspdtiéin Aktivwerdens oder Aktivseins als
erhaben empfinden. Die Konsumentinnen wollen aedies davon profitieren und somit ist
der Kritische Konsum ihrer Meinung nach fir beidedén der Produktionskette als
ermachtigendes Instrument zu sehen und hat furebd&diten- Produzentinnen und

Kauferlnnen- positive Auswirkungen.

Auf die Frage der empfundenen Ermadachtigung antwodgime Person: ,lch glaube
ermachtigen muss ich mich immer selber, ich mukseséazu bereit sein. Zu Gberlegen was
ich tue, wie ich konsumiere und sonstiges. Abemgieube sie (die Initiativen) erleichtern das.
Jemand der nicht will, der ganz einfach nur salgayodas ist billig und das kaufe ich, den
werden diese Dinge auch nicht interessieren. Unétlaglaube man muss dafur prinzipiell
einmal bereit sein. Das heil3t ich glaube man missa prinzipiell ein Umdenken in den

Kdpfen der Menschen erreichen, damit solche Dirgggltaupt fruchten kénnen.”

In akuten Notsituationen, so die einhellige Meinuhgy Befragten, ,ist Spenden sicher
unerlasslich, man braucht sich ja nur die Katasieopdie [...] durch Natureinfliisse passieren
anschauen, [...] Erdbeben oder sonstiges. In eirstererSituation ist sicher eine Spende
wichtig und zentral, aber nachhaltig und langfgstavon profitieren -und zwar nicht nur die

Menschen in den Entwicklungslandern sonder alle 9dieen- kénnen wir nur dann, wenn
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ganz einfach nachhaltig geholfen wird. Und das fiomkert meiner Meinung nach Uber

Kritischen Konsum, in dem man die Handlungen refégk die man setzt.”

Eine andere der befragten Personen antwortet auFidige, was der nachhaltiger Weg sei,
zur Entwicklungszusammenarbeit einen Beitrag ztder ,Ich denke, dass beides wichtig ist
und jeder sollte fur sich entscheiden, was er syihmgzher findet. Also ich wirde sagen: 80
Prozent kritisches Konsumieren und 20 Prozent sgerjdtzt vom Verhaltnis her. Also eher
kritisches Konsumieren, aber Spenden sind nattdiath wichtig, wenn jetzt gerade etwas
Aktuelles ansteht, wie ein Erdbeben oder was anncher, wieder in genau diesen Landern,
die eh schon so arm sind.” Dieses Zitat veransdatauldass die befragten Konsumentinnen
nicht einen Weg als den einzig wahren, exklusiven yatentierten Weg in Richtung

Entwicklungszusammenarbeit ansehen. Vielmehr gshiden Konsumentinnen um eine
Aufteilung des entwicklungspolitischen Handelns atitagliches und anlassbezogenes
Handeln. Kritischer Konsum ist nach Meinung derrBgfen der nachhaltigere Weg, einen
Beitrag zur Entwicklungszusammenarbeit zu leistBres sehen sie vor allem dadurch
gegeben, dass der Kritische Konsum transparentdrnachvollziehbarer fur sie ist, den

Konsumentinnen auch etwas bietet und alltaglichevéxdung findet. Spenden hingegen
haben einen bitteren Beigeschmack und werden varkeé@asumentinnen dann als sinnvoll

erachtet, wenn eine Katastrophe, oder eine akutesitNation eintritt. Als nachhaltiger

empfinden die befragten Konsumentinnen jedoch eitiglelen Kritischen Konsum.

Praferenz kritischer Konsum/Spenden
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Abbildung 20: Persotnliche Praferenzen der fur diesérbeit befragten Personen, um nachhaltig zur

weltweiten Entwicklung beizutragen
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So geben 16 der befragten Personen an, dass siKriisehen Konsum als nachhaltiger
erachten. Drei der befragten sprechen sich fir eteuerhafte Mischung der

Handlungsmadglichkeiten aus. Dies geschah aus damdidass durch Kritischen Konsum
gewisse Organisationen nicht erreicht werden konmehche nach Meinung der Befragten
unterstitzenswert sind, beispielsweise JArzte ohneGrenzen* oder

Umweltschutzorganisationen. Da diese nicht am $aifiten Konsum ansetzen, halten die
Befragten eine Mischung von Kritischem Konsum ungker@len geben als die, fir sie
personlich, ideale Variante sich entwicklungspsdii zu engagieren. ,lch glaube eine
Mischung aus beidem ist sinnvoll. Aber vermutligitigches Konsumieren. Ja das wurde ich
schon als effektiver einschatzen. Weil Spenden siftideher einer Symptombekampfung
gewidmet, glaube ich. Aber es kommt auf die Prgekh, wie gesagt. Spenden werden
unterdem als sinnvoll erachtet, wenn Spenden zufbaAuvon nachhaltigen Strukturen der
Selbsthilfe genutzt werden, wobei auch hier didefethe Information Uber Ergebnisse und

Verwendungszwecke kritisiert werden.

In diesem Zusammenhang &aufRert sich die Mehrheit Bidragten kritisch gegenuber
Spenden, was unterstreicht, dass die Transparesz Kdigischen Konsums positive
Auswirkungen auf die Anwendung dieses Instrumentser d individuellen

entwicklungspolitischen Partizipation hat.
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Vertrauen in Spendenapparat
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Abbildung 21: Empfinden von Vertrauen oder Skepsigler fur diese Arbeit befragten Personen gegentiber

dem Spendenapparat

10.2. Erméchtigung

Wodurch sich eine befragte Person besonders erig&dlitlt, beschreibt diese so: ,Durch
das Wissen, dass es eine Moglichkeit gibt- wie lheisien auch immer- selbst Geld in
Bereiche zu leiten die der Entwicklungshilfe zutiéigsind.”

Die Frage nach dem Empfinden von Erméchtigung dutieh Initiativen, wie schon in

mehreren Zitaten ersichtlich war, beantworteten Bidragten mit dem Aufruf nach mehr
Menschen, welche sich der Initiativen bedienen, immder Folge durch die Masse an
Beteiligten Veranderungen herbeizufihren.

Die Informationslage, dies kann man zusammenfassen, nicht ausreichend was
entwicklungspolitische Handlungsmaoglichkeiten W#triDadurch fehlt es auch an dem
Empfinden von Ermachtigung, da dies erst mit adgblexder Information Uber
Handlungsalternativen einhergehen kann.
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Empfinden von Ermachtigung der
Konsumentinnen durch Initiativen
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Abbildung 22: Empfinden von Erméachtigung der fur diese Arbeit befragten Personen durch Initiativen

des Kritischen Konsums

Dennoch fuhlen sich die befragten Konsumentinnenihier Mehrheit durch die hier

behandelten Initiativen erméachtigt, zu einer weitw@chhaltigen Entwicklung beizutragen.
In Verbindung mit den Ausfiihrungen zu den Kategorjg@erantwortung®, ,Bewusstsein®

und ,Bereitschaft* und unter der Berucksichtigungr dPraferenzen der befragten
Konsumentinnen werden zum Abschluss die Spendemdatel -als Beispiel fur eine

Initiative des Kritischen Konsums- die Verkaufszahlvon Fairtrade verglichen, um einen
moglichen Trend aufzuzeigen.

10.3. Spendendaten Osterreich und Fairtrade- Verkaufszaldn in Osterreich-

eine Trendwende?

Zum Abschluss der Analyse werden hier die Spendendasterreichs der vergangenen Jahre
und -als Beispiel fiir eine etablierte Variante déstischen Konsums- die Fairtrade-
Verkaufszahlen verglichen, um einen eventuellemdraufzuzeigen, oder die Aussagen der
befragten Konsumentinnen zu unterstreichen, dass Ksitischen Konsum monetaren
Spenden vorziehen.
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.Mit unserem Kaufverhalten entscheiden wir taglimlcht nur, welche Produkte am Markt
bleiben und welche nicht, wir kbnnen damit auchva&twas fiir bessere Arbeitsbedingungen
und far die Umwelt tun.” (Vgl. Fairtrade Jahreshita Pressekonferenz 2011: 2)

Fairtrade bescheinigt in seiner Pressekonferendauesbilanz von 2010, dass ,der Trend zu
ethischem und 0Okologischem Konsum dafir® gesordt hdass der Umsatz mit fair
gehandelten Produkten im dsterreichischen Handiéémien zweistelligen Bereich ansteigt".

(Vgl. Fairtrade Jahresbilanz- Pressekonferenz 2911

Dass die fur diese Arbeit befragten Konsumentlrsieeem Trend folgen, ist in dieser Arbeit
deutlich geworden. Die Benennung dieses VerhaliensFairtrade als , Trend®, unterstreicht

die dieser Arbeit zugrunde liegenden Ausfiihrungen.

10.3.1 Fairtrade in Osterreich

Die Produktpalette von Fairtrade umfasst in Osiefréber 600 Produkte, von welchen ca. 75
Prozent ein Bio-Siegel tragen. Im Jahr 2010 velredte Fairtrade einen Zuwachs von 21
Prozent im dsterreichischen Handel, was einen gzteim Umsatz von 87 Millionen Euro

bedeutet. (Vgl. Fairtrade Jahresbilanz- Pressekemfe 2011: 5) Dieser Wert ist ein

geschatzter Wert, da Fairtrade Osterreich als @igels Initiative selbst keine Produkte

verkauft und daher auf die Angaben aus dem Ostéisehen Handel angewiesen ist. (Vgl.
Fairtrade Osterreich Steckbrief 2011: 2)
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Abbildung 23: Umsatzentwicklung 2005-2010 nach Pragktgruppen in Mio. Euro (Fairtrade Osterreich

Jahresbilanz- Pressekonferenz 2011: 5)

Die hier angefiuihrte Grafik zeigt deutlich den Aegti des jahrlichen Umsatzes an
Fairtradeprodukten. Aber nicht nur bei den Konsumneen selbst ist ein Anstieg des
Konsums von Fairtradeprodukten zu verzeichnen. trede schreibt, dass Hotels,
Unternehmen, Institutionen und der Gastronomie-iBeran Bedeutung gewinnen und immer
mehr auf Fairtradeprodukte umstellen. Die Produkigen an sich werden stets vergrol3ert,
um ein vielfaltigeres Angebot bieten zu kénnen.|(Vairtrade Jahresbilanz- Pressekonferenz
2011: 5f.) Neben den Unternehmen wachst auch dearder Fairtrade-Gemeinden. Gab es
2009 36 Fairtrade-Gemeinden, waren Ende 2010 45 odegrreichischen Gemeinden,
Fairtrade-Gemeinden. (Vgl. Fairtrade Jahresbil&@messekonferenz 2011: 7)

,Fairtrade heisst Entwicklung!* So knapp fasst Faimle Osterreich die Arbeit der
Siegelorganisation zusammen. (Fairtrade Osterdibhesbericht 2009/2010: 9)

Durch den 0sterreichischen Markt konnten die zertiften Produzentinnenorganisationen
mehr als 19 Millionen US-Dollar an Direkteinnahmegrzeichnen, was ein Plus an 23,3
Prozent zum Vorjahr bedeutet. 75 Prozent der HRdeprodukte stammen aus

kleinbduerlicher Landwirtschaft wo mit den Gewinneiiberwiegend medizinische
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Versorgung, Bildung und soziale Einrichtungen firiant werden. (Vgl. Fairtrade

Jahresbilanz- Pressekonferenz 2011: 7)

In einer Umfrage zu Fairtrade im Jahr 2007 wurdwleen, was die Befragten mit Fairtrade
verbinden. Die Befragten setzten Fairtrade am pétén in Zusammenhang mit ,Klein(st)-
/Bauern, Produzenten®, | fairer/gerechter Lohn*, irg®/ gerechter Preis®, ,keine
Kinderarbeit“ und ,fairer/ gerechter Handel”. AugBritte Welt* und ,menschenwirdige
Arbeitsbedingungen” waren von Bedeutung. (Vgl. GBtudie 2007) Wie bereits in den
Ausfuhrungen zum fairen Handel und den verwend€&edes angefihrt wurde, waren die
gleichen Begriffe fur die fur diese Arbeit befragteersonen ausschlaggebend und untrennbar
mit dem Fairen Handel verknipft. In der selben Btuwdurde erhoben, dass eine ,rapide
wachsende Kéuferschicht” besteht, was einmal mehaud hinweist, dass der Kritische
Konsum und in seiner speziellen Auspragung derefditandel, einen Aufschwung
verzeichnen. (Vgl. GfK Studie 2007)

10.3.2Spenden in Osterreich

Da zum Zeitpunkt der Verfassung dieser Arbeit keeuerer Spendenbericht als der
Spendenbericht 2009 vorlag, welcher die Spendearad#008 angibt, konnen keine aktuellen

Zahlen verglichen werden.

Wie bereits im Kapitel zu Spenden erwdhnt wurded sdie Hohe der Spenden im
Langzeitvergleich und die Spendenbereitschaft didid. (Vgl. Neumayr/ Schober 2009: 15)

Die kontinuierliche Abnahme der Spendenbeteiligaegt sich seit dem Jahr 2000, da sie
seither von 82 Prozent auf 66 Prozent im Jahr 2#8inken ist. ( Vgl. Neumayr/ Schober
2009: 10)

10.4. Ausblick

Vergleicht man die Spendenstudien und die Jahsest®h von Fairtrade als Stellvertreter des
Kritischen Konsums, ergibt sich folgendes, eindg4iBild:

Die Spendenbeteiligung, sowie die Hohe der Spendemmen ab, wahrend sich die
Umsatzvolumina von Fairtrade in Osterreich jedéds &ahohen. In Zusammenhang mit den

Aussagen der Befragten folgt daraus der Schluss dan einer , Trendwende* gesprochen
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werden kann. Die Befragten haben ausgesagt, dass&risisches Konsumieren als den
nachhaltigeren Weg erachten, zu einer globalen iEkluwmg beizutragen. AulRerdem haben
sie konstatiert, dass Spenden, vor allem in Akudasibnen, ausschlaggebend sind, um schnell
Hilfe zu leisten. Die Tatsache, dass die Spenddezahicklaufig sind und die
Verkaufszahlen von Fairtrade steigen, lasst demuSstru, dass kritisches Konsumieren das
Geben von finanziellen Spenden als zivilgesellstbhé Mitbestimmung in
Entwicklungsprozessen abldst. Die befragten Persdraden mehr Vertrauen in kritisches
Konsumieren, als in monetare Spenden. Die transfgfeestaltung des Kritischen Konsums
vermittelt eine direktere Weitergabe der entwickispolitischen Werte, welche fir die
befragten Konsumentinnen wichtig sind. Die Konsutimeren wiinschten sich ausdrtcklich
mehr Information Uber entwicklungspolitische Hamgjsalternativen und haben eindeutig
konstatiert, dass mehr Information zu mehr Bewesstsind in weiterer Folge zu mehr
zivilgesellschaftlicher Gestaltung von entwicklupgltischen Prozessen fihrt. Der
ausdriickliche Wunsch der Befragten nach einer ®leiteilung des Wohlstands,
funktioniert nach ihren Aussagen nicht Uber finatlei Spendenvorgange, da diese in der
Vergangenheit zu nicht ausreichend zufriedenstéderResultaten gefiihrt haben. Vielmehr
setzten die befragten Konsumentinnen auf Ermaamgigwder Menschen in den
Entwicklungslandern durch Initiativen des Kritisoh&onsums im Sinne einer ,Hilfe zur
Selbsthilfe. Aber nicht die Produzentinnen alleisiad jene, die vom Kritischen Konsum
profitieren. Die Konsumentinnen sind sich bewusidss ihnen selbst durch kritisches
konsumieren mehr Vorteile entstehen, als durchottdse Abgeben von Geld. Ausgenommen
von diesen Praferenzen dem Kritischen Konsum gdggngind jene Organisationen, welche
durch den Kritischen Konsum (noch) nicht erreictdgrden kénnen, die Finanzierung von
Ausbildungsprogrammen und beispielsweise Akuthiée Katastrophen und Notféllen. Bei
Katastrophen und Notféllen stellen Geldspenden diie Befragten den schnellsten und
direktesten Weg dar, Notsituationen =zu lindern. Bezug auf Nachhaltigkeit,
Eigenstandigkeit, ,Empowerment* und Fairness, st Kritische Konsum jedoch die am
meisten gewahlte Handlungsalternative dar. Wie dielser Trend in den nachsten Jahren
entwickelt, bleibt abzuwarten. Und obwohl die bgfesn Konsumentinnen nicht ganzlich auf
Spenden verzichten wollen, so 16st der Kritischenglon die bisherige zivilgesellschaftliche
Partizipation in entwicklungspolitischen Prozessarthand von Spenden im alltaglichen
Leben ab. Der Kritische Konsum stellt ein Werkzeélag, welchem sich die Konsumentinnen

tagtaglich bedienen kénnen, um auf diese Weise Wfemntwortung wahrzunehmen, ihr
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Bewusstsein zu starken und ihre Bereitschaft zutiZzation an entwicklungspolitischen

Prozessen auszudriicken.

Kritisches Konsumieren kann als Trend bezeichnetdere und es bleibt offen, welches
Ausmal} dieser Trend annehmen wird. Zuklnftige Fansgen finden hier ein ausgedehntes

Forschungsfeld, welches entwicklungspolitisch rakeust.

Abzuwarten bleibt, welchen tatsachlichen weiterearlduf die Spendenbereitschaft in
Osterreich nimmt und welchen Einfluss die Neuerander steuerlichen Absetzbarkeit von

Spenden auf die hier beleuchtete Frage haben.

Des Weiteren offen bleibt die Frage, ob Initiativsles Kritischen Konsums in Zukunft mehr
Offentlichkeitsarbeit betreiben, um Informationenn adie Konsumentinnen und
entwicklungspolitisch Interessierten weiterzugebBincht nur hinsichtlich des Kritischen
Konsums, sondern auch hinsichtlich des entwicklpoligsschen Aktivwerdens
beispielsweise durch ehrenamtliche Tatigkeiten, nketn sich in Zukunft durch mehr
Informationen andere Szenarien der individuellenwaklungspolitischen Partizipation

ergeben.

Von Interesse ist auch die Untersuchung anderarggtuppen, um eine breitere Einsicht in
das Konsumverhalten und dessen entwicklungspdigsdPotenzial zu erhalten und den

Umfang dieses Trends erfassen zu kdnnen.
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12 Anhang

12.1. Zusammenfassung

Thema dieser Arbeit sind zivilgesellschaftlichevanklungspolitische Partizipationsformen,
welche aus Handlungsalternative zum Geben von ramretSpenden bestehen. In dieser
Diplomarbeit wird individuelles entwicklungspolitBes Handeln als mogliche Form
beleuchtet, einen personlichen Beitrag zu einehimatigen Entwicklung(szusammenarbeit)

Zu leisten.

Die Forschungsfrage lautet: .otellen individuelle ntvaicklungspolitische

Handlungsmadglichkeiten fir Konsumentinnen in Wieimee Alternative zur bisherigen
Jraditionellen Entwicklungspolitik des Spendengels dar?* Aufgrund der wachsenden
Vielfalt an Initiativen des Kritischen Konsums, litelieser eine Vielzahl an alternativen
entwicklungspolitischen Handlungsmdglichkeiten flinzelpersonen, im Speziellen fir
Konsumentinnen, dar. Innerhalb dieser Forschungl videsonders die Einstellung der
Konsumentinnen hinsichtlich des Kritischen Konsuara Beispiel der drei Initiativen

Faitrtrade, Oikocredit und der Clean Clothes Kanmgagntersucht.

Die Beweggrinde der Befragten und ihre Praferertzasichtlich der Themen Spenden
geben oder kritisch konsumieren werden mit Hilfe gealitativen Sozialforschung, anhand
leitfadengesttitzter Interviews erhoben. KernaussigeAuswertung der Interviews ist die
Erkenntnis, dass die befragten Konsumentinnen detis¢hen Konsum als nachhaltigere
Variante erachten, zur weltweiten Entwicklung b&iagen. Monetare Spenden stellen in
akuten Notsituationen ein direktes Hilfsmittel daerden aber in anderen Situationen nicht
praferiert. Kritischer Konsum stellt sich im Gegatzszum Spendenapparat als transparenter

und vertrauenswurdiger Weg dar, individuell entacigspolitisch Einfluss zu nehmen.

Die Aussagen der Befragten und der Vergleich dekesiden Spendendaten und der
steigenden Fairtradeverkaufszahlen, als Beispieéifie Initiative des Kritischen Konsums,
fuhren zu dem Schluss, dass Kritischer Konsum debe® von monetaren Spenden als
Ausdruck zivilgesellschaftlichen entwicklungspadhen Engagements ablost.
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12.2. Abstract

This thesis deals with alternative ways for thdl geciety- namely the consumer- to engage
in developmental politics. Individual developmendating can be a relevant contribution to

sustainable development cooperation.

The research question underlying this thesis is: ifidividual developmental acting an
alternative for consumers living in Vienna to thaditional development policy of giving
monetary donations? “ Regarding the rising amotimitatives of critical consumption and
their possible applications for consumers, theyimeita new form of engagement of civil
society to developmental policies. Especially thasuimers” motives are examined regarding

the three initiatives: Fairtrade, Oikocredit and @lean Clothes Campaign.

Research and the analysis were done via guidedviemes according to qualitative social

research.

The analysis of the consumers” statements drawsoti@usion, that critical consumption is a
preferred form, as they think of it as the moreng¢marent and reliable way of engaging in
developmental cooperation. For the consumers moneatanations are only useful in
emergency situations. The more sustainable andiwioukhy way to participate in

development cooperation is critical consumption.

The consumers” statements and the comparison offalfiag donations volume and
willingness to donate money plus the rising voluohé&airtrade sales figures, as an example
for an initiative for critical consumption show#at critical consumption replaces donating

money as an act of individual commitment to develept cooperation.
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