ABSTRAK

Customer Relationship Management (CRM) adalah salah satu bentuk aplikasi
Teknologi Informasi (T1) di departemen penjualan atau marketing suatu perusahaan.
Tetapi ide atau nafas dari CRM sendiri tidak lain dan tidak bukan adalah pelayanan,
contoh nyatanya bisa ditanyakan ke penjaga warung dekat rumah yang mampu menjaga
pelanggannya selama bertahun-tahun. Penulis akan mencoba memaparkan apa itu CRM

dan implementasinya di Club Bali.
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