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ABSTRAK

Menanggapi isu pencemaran lingkungan dan naiknya harga bahan bakar
bagi kendaraan bermotor yang diakibatkan oleh semakin langkanya jumlah minyak
di dunia. Berbagai perusahaan manufaktur kendaraan di dunia sudah mulai mencari
solusi permasalahan tersebut dengan menciptakan berbagai kendaraan alternatif
(pada khususnya kendaraan roda empat) yang mempunyai limbah gas buang yang
tidak membahayakan lingkungan dan juga kendaraan yang tidak membutuhkan
jumlah konsumsi bahan bakar yang tidak sebanyak mobil konvensional yang sudah
ada.

Sudah banyak kendaraan alternatif yang berhasil diciptakan maupun
dikembangkan dari kendaraan konvensional yang sudah ada, seperti mobil berbahan
bakar tenaga matahari, mobil berbahan bakar bio-fuel dan mobil berkonsep mesin
hybrid. Mobil-mobil alternatif itu dimulai diaplikasikan kepada pemakaian jalan
raya sehari-hari, akhirnya yang ramai dikembangkan oleh para manufaktur mobil
adalah mobil berkonsep mesin hybrid atau lebih gampang dikenal dengan mobil
bermesin dua. Alasan kenapa dipilih mobil alternatif ini mudah, karena mobil
berbahan bakar bio-fuel masih perlu banyak penyempurnaan sedangkan mobil
bertenaga sinar matahari mempunyai output tenaga yang dinilai masih kurang
maksimal dan memadai untuk pemakaian sehari-hari.

Salah satu perusahaan manufaktur mobil yang membuat solusi alternatif ini
adalah Toyota, sebagai inovator mobil dengan berkonsep mobil hybrid. Yang
menawarkan mobil dengan gabungan mesin berbahan bakar minyak dan mesin
bertenaga baterai yang bernama Toyota Prius. Toyota Prius sudah dikenal sudah
sejak tahun 1997 di negaranya yaitu Jepang dilanjutkan ke negara-negara lain
seperti Amerika, negara benua Eropa dan negara lainnya.

Berhubungan dengan isu kenaikan harga bensin sekarang ini, berdampak
lanjutan ke negara Indonesia. Kesempatan ini bisa dimanfaatkan oleh Toyota
Indonesia untuk memasukan Toyota Prius. Apabila Toyota memutuskan untuk
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menjual Toyota Prius ke dalam pasar mobil di Indonesia, maka Toyota Prius akan
menjadi mobil hybrid pertama yang dijual secara resmi.

Research perlu dilakukan mengenai suatu produk baru sebelum memasuki
pasar, isu terpenting yang harus masuk kedalam kriteria suatu research adalah
consumer insight terhadap produk baru tersebut. Guna memenuhi kelancaran
research ini tentang Kkriteria tersebut, maka tesis ini menggunakan metode
ethnography dan netnography untuk mencari insight dari pemakai dan pembeli mobil
potensial terhadap Toyota Prius apabila memasuki pasar mobil di Indonesia.

Kata kunci : Toyota Prius, Ethnography, Netnography, Consumer Insight
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